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Quan una persona o un fet surt molt sovint a la premsa es diu que esta de
moda. Doncs si és aixi, haurem de dir que els immigrants estan de moda, ja
que les planes dels diaris del nostre pais n'estan plenes a vessar, de noticies
sobre ells. El Pla Mirall (del que tothom parla perd que la majoria no sap ben
bé queé és) ha fet arribar a les nostres contrades una allau de persones que,
fugint d’una situacié com a minim d'incertesa dels seus paisos d'origen, han
cregut que entre nosaltres trobaran una vida miflor que la que els oferia la
societat en la qual varen néixer. El Pla Mirall no només ens ha fet encarir els
preus de la construccié d’habitatges i de passada sequir amb la predacio del
territori (que implica una greu davallada del nostre nivell de vida), sind que
també ha posat en marxa una bomba de reflotgeria amb temporitzador.

Qué volem dir amb aquiesta asseveracio? Doncs que dificilment podem ser
optimistes davant Fallau de nouvinguts en un pais on el liurecanvisme és la
ideologia dominant. ;Qué es pot esperar d’una societat en la que els pobres i els
exclosos del mercat laboral autoctons no representen res per a certs poders piblics
i per a la mojoria de persones d'aquesta societat?. Si aquesta altau de nouvinguts,
de nous pobres, han parat a una societat a la que importen poc els propis pobres,
molt menys importaran els nous pobres vinguts de terres llunyanes. En aquests
moments, aquesta gentada si que interessa: 'economia va “massa bé”, el sector
turistic va molt bé -sobretot aprofitant que els mercats competidors viuen en
situacions politiques d'inestabilitat- i el sector de la construccié no havia estat mai
tan sobredimensionat. Qui toca amb les mans aquest sobredimensionament és el
pobre mortal d’aquestes contrades que hagi tingut la intencié o necessitat de tirar
endavant alguna obra: trobar un constructor lliure és gairebé impossible, com ho
és tarnbé trobar el mateix material de construccid que s'ha dimportar del
continent en haver-se exhaurit el propi. Aquesta situacio ha creat la necessitat
imperiosa de trobar md d’obra barata onsevulla. | ma d'obra bardta no se'n pot
trobar ol nostre pais en no ser recorrent als immigrants, els nous proletaris del mén
desenvolupat i occidental. Ara bé, els que avui estan tan contents amb la bonanga
econdmica i als que no els preocupa gens ni mica el futur, que no veuen cap senyal
d'alarma en el creixement desmesurat de la nostra economia, ;miraran de trobar
solucions als problemes socials que produira 'acabament del ditxds Pla Mirall?.
¢Estaran a primera linia donant solucions quan aquesta allau humana hagi perdut
la feina per 'acabament del pla? Les respostes a aquestes preguntes son, per
desgricia, de ficil contestacio: se sequira pensant en el Déu Liiurecanvi, en el Déu
no-intervencid: si els nouvinguts pobres han quedat sense treball, doncs que se'n
vagin. Perd, per descomptat, no partiran: s'estimaran més malviure aqui com a
pobres que sobreviure en la seva terra de naixenga. Aixi, el problema no el tindran
els amants del lliurecanvisme; €l tindrem els que intentam aportar solucions, els
técnics implicats, les associacions voluntaries que conviuen amb els immigrants | lo
petita part d'aquesta societat que si que veu actualment el problema.

Hem fet aquesta extensa introduccio perqué creiem que el tema no és un

més, és prou important com perqué hi reflexionem de manera acurada. Per
aixo ens satisfa poder ajudar a la reflexié amb informacié | dades empiriques
provinents de la realitat de la immigracié en el nostre pais gracies a la
publicacic-de I'article de Miquel A. Maria i Ballester i Raul Reinares
Mazzuchelli, immigrants estrangers a ’'Hospital de Nit de Palma (1998),
que ens exposa el problema que tenim entre mans i que pot arribar a ser molt
greu. Els autors ens ofereixen les dades d’un estudi realitzat per donar resposta
a la demanda de la Comissié de Benestar Social del Consell de Mallorca per a
la posada en funcionament del “Projecte Turmeda”, un programa especific
d’atencié als immigrants internacionals adscrit al “Servei d’acollida per a
persones en situacio d'exclusié social” de I'Hospital de Nit.




‘Immigrants estrangers a
I'Hospital de Nit de Palma (1998)
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Associacié Marginats-La Sapiéncia

PRESENTACIO

A principis del passat mes de maig s'iniciaren les activitats del “Projecte
‘Turmeda®, un programa especific d’atencié als immigrants internacionals,
adscrit al “Servei d’Acollida per a persones en situacié d’exclusié. social”
(SAPSES) de 'Hospirtal de Nit. Aquesta iniciativa suposa la posada en practi-
ca de l'acord del Ple del Consell Insular de Mallorca de dia 14 de desembre de
1998, preveient la creacié d'un casal d’acollida per a immigrants. Formalment,
sarticula dintre del Conveni marc vigent entre el Consell Insular de Mallorca
(CIM) i I'Associacié Marginats-La Sapiéncia. o

Un cop rebuda la proposta inicial del CIM, varem considerar imprescin-
dible Ia realitzacié d’un estudi del perfil i les necessitats dels ciucadans estrangers
que durant I'ditim any havien estat acollits a I'Hospital de Nit, a fi que les acti-
vitats d’aquest nou projecte responguessin de manera efectiva a les demandes i
necessitats reals dels immigrants que acudeixen al nostre centre. Es tractava, en
definitiva, de sistematitzar i interpretar la informacié disponible, i 2 partir d’a-.
qui definir els objectius, planificar les activitats i organitzar els recursos.

A les pagines segiients us presentam aquest estudi, que consideram inte-
ressant més enlla de la seva finalitat immediata de servir de referéncia per al
disseny i I'execucié del “Projecte Turmeda”. Aixd no obstant, hem d’assenya-
lar que les dades que oferim no son extrapolables a tota la poblacié immigrant
arribada durant 'any 1998 a Mallotca. El perfil dibuixat respon tinicament a
les persones que han acudit a 'Hospital de Nit.

CRITERIS METODOLOGICS

Per a la realitzacié d’aquest eseudi, dut a terme entre les dues titimes setmanes
de gener i la primera de febrer de 1999, vatem seguir el segiient procediment:
a) Seleccié aleatdria de 20 expedients d'usuaris estrangers acollits a
‘THospital de Nit durant 1998. Analisi de les fitxes daquests usuaris,
seleccionant els camips que ens podien oferir una informacié significativa.
b) Realitzacié d'una base de dades (amb el programa informatic Filemaker
Pro 4.0); disseny dels camps 1 tipificacié/codificacié de les possibles varia-
bles de cada camp. A més dels camps de dades quantificables, varem reset-
var dos camps oberts de text (“Aleres informacions d’interes” i
“Participacié en alues programes o serveis”) per consignar-hi tota infor-




macié qualitativa rellevant que aparegués als “fulls de seguiment personal”
que conté cada expedient.

¢) Enrcgistrament de les dades dels 178 expedients corresponents a tots els
usuaris estrangers acollits a 'Hospital de Nit durant 1998.

d) Explotacié de les dades. Realitzacié de les taules i grafiques mitjangant el
programa informatic MS Excel 97. ,

¢) Anilisi quantitativa i qualitativa de la informacid, i redaccié de linforme.

1. EL NOMBRE D'IMMIGRANTS ESTRANGERS A L'HOSPITAL
DE NIT. EVOLUCIO I MOMENT ACTUAL

1.1. Proporcié d’usuaris estrangers sobre el conjunt d’usuaris atesos
Durant els primers anys de la década dels 90, el nombre d’immigrants acollits
a I'Hospital de Nit registrava, d’any en any, un increment progressiu, pero
sempre moderat. La distribucié per zones geografiques de naixement 1 nacio-
nalitat £anava mantenint dins unes mateixes proporcions, predominant els
ciutadans de la Unié Europea, com a grup més nombrés, i en segon lloc els
africans. [Yaquests, més d'un 90% eren marroquins.

A partir de lany 1995 es comenga a detectar un canvi de tendencies.
Mentre que el nombre d’africans continua creixent, els ciutadans de la UE ten-
deixen a minvar. Els altres usuaris estrangers coneixen lleugers augments o dis-
minucions poc significatius. Lany 1998 suposa un moment d’inflexid. Ja no
ens trobam amb un creixement moderat, siné amb una eclosié espectacular
del nombre de ciutadans africans. Vegem-ho en xifres (no podem aportar
dades de 1997 relatives als no-africans, a causa del canvi de programa informa-
tic de registre): -

. Any 'Nombre total dusuaris
' (nacionals + estrangers)
1995 540 ]
1996 537
1997 529
1998 465

Africa | UMi6 | Resta | América | Altees | Totl
" | Buropea -| Europa | Llatina - .. |Estrangers
CJAMB™m A B A[B|A|[BIA B A|B
19950 31 { 57 54 |100| 10 | 1,8| 7 | 13| 5 | LO 107 |198
19961 35 | 65| 48 | 89 | 13 2417 V13| 2 | 04]|1051195
1997| 49 | 93| - - - - -] - - - | - -
199813212841 35 | 7511513217 (151 2 | 041191 410

(* A = Nombre d'usuaris durant el periode.
B = Percentatge sobre el cotal d'usnaris {estrangers i nacionals) del pertade.

Any




En la distribucié de les dades de 1998 per quadrimestres, que sén els
periodes de referéncia de les nostres Memories, notam com l'increment d'im-
migrants ha estat progressiu. A mesura que I'any avangava, el nombre de nous
immigrants acollits no s'ha aturar de créixer:

Umo T

~ | Europea|
o ACGB® A B¢
1* quade 98 | 27 | 14,2 15 | 7.9
2 quadr, 98|52 |25,1] 11 { 5,3
3 quadr 98| 79 |33,1| 18 | 7.5 46,4

(*} A = Nombre d'usuaris durant el perfode.
B = Percentatge sobre ¢l rocal d'usuaris (estrangers | nacionals) del periode.
4 £ P

(oo
40 -
488 4.4
0 B UL 1 N e R
Africa UE Resta Ameérica Altres TOTAL
Europa Llat. ’

B1Quadr. 98 B2 Quadr. 98 03 Quadr 98

Constatam com la proporcié de persones estrangeres sobre el conjunt
d’usuaris angmenta dins cada periode de réferéncia, fins arribar al 46,5% del
total d’usuaris atesos durant P'altim quadrimestre de 1998. Si comptam tor
Iany, el percentatge d’estrangers se situa en ¢l 41,0%. I és evident que aquest
augment afecta tnicament els ciutadans africans, que en el conjunt de Pany
1998 representen el 28,4% sobre el total d’usuaris, i un 69,11% dels usua-
ris estrangers.

Meés endavant desglossarem aquests immigrants per paisos, cosa que no
apareix a les nostres Memories. Convé prestar una atencié especial a aquest
aspecte, perqué entre altres coses ens ajudard a condixer els idiomes materns
majoritaris entre aquest col-lectiu.

Abans, pero, ens detindrem en dues qiiestions encara relacionades amb
el moviment d’usuaris.




1.2. TEMPS D’ESTADA DELS IMMIGRANTS A L'HOSPITAL DE NIT

itja
el conjunt d'usu;
55 dies

ler. quadrimestre 1998

2n. quadrimestre 1998 61 dics 40 dies

3r. quadrimestre 1998 50 dies 37 dies
global any 1998 55 dies ‘ 38 dies

El temps mitja d’estada dels immigrants a 'Hospital de Nit se situa per sota
de la mitjana global. Pero cal observar que a la primera columna de la taula
anterfor (estada mitjana del conjunt d’usuaris) s'hi inclouen les persones aco-
Ilides a la “Zona B” (persones cronificades, Programa d'acollida estable). Si
comptéssim dnicament els usuaris de la “Zona A” (Programa d'acollida tem-
poral), que és on s'acullen els immigrants, el temps d’estada del conjunt d’u-
suaris seria més baix, més proxim al temps d’estada dels immigrants.
Els valors maxims (perfodes d’estada més llargs) se situen en quasi
un any sencer, perd es tracta d'un nombre molt petit d’usuaris; tan sols 10
usuaris estrangers superen els 100 dies d’estada, i d’aquests només 2 arriben als
300 dies.
En el cas que el programa d’atencié als immigrants que s'ha d’implantar
vulgui delimitar un termini maxim d’estada, cal prendre aquestes dades com a
punt de referéncia. -

1.3. INDEXS D’OCUPACIO

El “Servei d’Acollida per a persones en situacié d'exclusid social-Hospital de Nit”
{d’ara endavant, SAPSES-HN) disposa d’un total de 82 places, distribuides de
la segiient manera: 50 llits a la “Zona A” (acollida temporal); 22 llits a la
“Zona B” (acollida estable); 6 llits per a dones, i 4 llits d’infermeria (conva-
lescéncies, malalties menors). Les dades que ens ofercixen les Memories del
Servei ens informen dels nivells d’ocupacid referits al conjunt de places (82).
Com indickvem abans, ¢ls immigrants sén acollits en la seva totalirat a Ja
“Zona A”. Per aixd, més que cercar [a proporcié d'immigrants sobre ef conjunt
de places disponibles, ens interessa saber quantes places ocupen els immigrants
a cada moment de I'any. D’aquesta manera, podem veure els moments en qué
simultiniament hi havia més immigrants acollits, i determinar les oscil-lacions
o tendencies al lfarg de ['any. Per aixd, oferim les dades en nombres absoluts
(nombre de persones), i no en percentatges sobre el conjunt d’usuaris. Vegem,
doncs, el moviment d’immigrants al llarg de I'any en relacié ais indexs d’ocu-
pacid.




mitjana

Acollits a 6

dia 01.01.98

Gener 5 7 4 5,0

Fehrer 6 5 5 4,5 5

Marg 11 5 11 8,0 10
Abril 12 -9 14 12,5 14
Maig 7 5 16 | 150 15
Juny 7 8 8 16 | 16,0 18
Juliol 15 12 | 19 17,5 18
Agost - 18 19 18 18,5 21
Setembre 21 13 26 22,0 28
Octubre 25 26 | 25 | 255 26
Novembre 26 29 22 23,5 24
Desembre 18 23 17 19,5 19
TOTALS 172 161 15,6

En una grafica amb els valors d’ocupacié maxima, podem visualitzar
millor {a seva evolucié: :
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Veim com el moment de ['any en qué simultaniament es trobaven més
immigrants acollits al SAPSES-HN correspon al mes de setembre, amb un
maxim de 28 persones (molt per damunt de la mit;ana de Fany, que se situa
en 15,6 usuaris). A parur del setembre, §'inicid una certa disminucié en ¢l
nombre d'ingressos d’immigrants, de manera que a finals & any I'index d’ocu-
pacié se situava en uns valors similars als del mes & agost (19 immigrants aco-
lits).

Aquesta informacié ha estat especialment important a I'hora de planiﬁ—
car el “Projecte Turmeda”, ja que calia definir si establiem un nombre maxim
de llits per a 1mm1grants, o bé si shavia de compar potencialment amb tots
els llits de 1a “Zona A” sense restriccid, com s'ha vingut fent fins ara. Qualsevol
de les dues opcions tenia avantatges i inconvenients. Per una banda, una dis-
tribucié-delimitacié del nombre de llits podia dur-nos a situacions com, per
exemple, tenir ilits buies d’'immigrants mentre que els altres llits estiguin satu-.
rats, havent de denegar ingressos a no-immigrants. Perd de laltra banda, si no
reservavem un maxim de places, ens podriem trobar amb la majoria de places
del Servei ocupades per immigrants, fent-se impossible 'atencié a la poblacié
marginal més propia, almenys fins ara, de IHospital de Nit. En el moment
~ actual (abril de 1999), la situacié és Ja segona: cada setmana que passa, el nom-
bre d'immigrants augmenta, i ja se'ns fa impossible acollir tots els ciutadans
que, fins ara, eren la poblacié “habitual” del nostre centre (marginats cronics,
alcohdlics, transeiints amb diverses problematiques). Aixd aconsella optar per
la restriccié del nombre de llits per a immigrants en el marc del “Projecte
Turmeda’; des del moment en qué aquest Projecte entsi en funcionament, el
nombre maxim de llits per a immigrants sera de 20.

2. DADES DEMOGRAFIQUES

Abans de continuar, cal fer una observacié sobre el nombre d'immi-
grants amb que treballarem en els capitols segiients, que sén tots cls atesos
durant 1998. A la taula anterior, indicavem que al llarg d’aquest any hem tin-
gut 172 ingressos d’immigrants, xifra a la qual hi hem de sumar els 6 que esta-
ven acollits a dia 1 de gener de 1998. Fs a dir, un total de 178 1mm1grants
Aquesta xifra no es correspon amb la de 191 immigrants que apareixia a les
taules de 'apartat 1.1. EI desajust es deu a qué en aquella taula, extreta de les
nostres Memories, virem tenir en compte tan sols el lloc de naixement, no la
nacionalitat. A parteir d’ara, en canvi, exclourem del nostre estudi totes aque-
lles persones nascudes a Pestranger pero nacionalitzades espanyoles, que en
total, sén 13 usuaris.

2.1. Edat i sexe

Tots els usuaris immigrants de 1998 s6n homes.

La seva mitjana d’edat és de 32,5 anys, considerablement per sota de la
mitjana d’edat del conjunt d’usuaris del SAPSES-HN, que és de 40,6 anys.

A la segiient taula de distribucié per edats, podem observar com els
immigrants es concentren sobretot en els segments d’edat més joves, amb una
polaritzacié més acusada que per al conjunt d’'usuaris. De fet, només un
17,98% dels immigrants tenen més de 40 anys, mentre que el 46,07% en




tenen menys de 30. Es tracta, doncs, d'un col-lectiu molt jove. Podeu també
comparar les diferéncies a cada segment entre els immigrants i el conjunt d’u-
suaris: :

| No determinat 0
Fins a 19 anys 1 0,56 3 0,64
De 20 a 29 anys 82 46,07 11 2387 |
- De 30 a 39 anys 63 3539 130 27,96
De 40 2 49 anys 22 C 12,36 105 22,58
De 50 a 59 anys 3 1,69 66 14,19
De 60 a 69 anys 7 3,93 32 6,88
De 70 a 79 anys 0 0 8 1,72
80 anys i més 0 0 3 0,65
TOTAL 178 100 465 100
Immigrants
50-59 a. S0-89 a. < 19 a.
1.69% 3.93% - 0,56%
40-49a. ) ' 4
12,36% o 20-29 a.
46,07%
30-39 a.
35,39%
Tots els usuaris
T 3Ea eus |
80-69 a. : =19 a.
G.88% 0.85%
59555 23875
“40-49 a.

30-39 a.
22.58% C27,96%




2.2. Distribucid per paisos de naixement

| Africa 130 73,03
. Algeria 7 ' 3.93
Congo 1 0,56
Gambia 2 1,12
B Ghana . _ 10 5,62
Guinea Reptiblica 3 1,69
Guinea Bissau 3. 1,69
Guinea Equatorial 1 0,56
Liberia 9 5,06
Mali 17 . 9,55
Marroc 35 19,66
Maurithnia 5 2.81
Niger 1 0,56
B Niggria 33 1854 |
3 Rwanda 1 0,56
_ Senegal 2 1,12
Unid Europea 31 17,42
Alemanya 15 . 8,43
Austria ' 1 0,56
Franca 3 1,69
3 Gran Bretanya 3 1,69
Holanda 2 1,12
Ttalia 2 112
Portugal 1 0,56
Suécia 4 225 ]
Resta d’Europa 11 618 |
] Bulgiria 3 1,69
Macedonia 1 0,56
Polonia 4 2,25
Republica Txeca 1 0,56
: Russia 2 L1z
t América Liatina - 5 2,81
Argentina 2 Li2
i Brasil 1 0,56
Veneguela 1 0,56
| Xile 1 0,56
Asia ! 0,56
Fran 1 0,56 |
TOTAL : 178 100




Si consideram cada pafs per separar, el nombre d’usuaris més elevac
correspon a Marroc, amb 35 usuaris. Perd aixd és I'inic que s'assembla a les
dades d’anys anteriors. Seguidament, ens trobam amb 33 nigerians, 17 mali-
nesos, 15 alemanys, 10 ghanesos i 9 liberians. Com veim, de tots aquests pai-
sos, Piinic europeu és Alemanya. Els altres sén tots africans.

En anys anteriors, els marroquins significaven més del 90% dels afri-
cans acollits; enguany, només arriben al 26,92%. I és significatiu que el pas
d’un valor a Paltre no ha esrat gradual, sind que s’ha produit en el marge d’uns
pocs mesos de 1998. A la segiient grafica comparativa dels ingressos de marro-
quins per una banda, amb la resta d'africans considerats conjuntament per Ial-
tra, observam com P'afluéncia de Ia resta d’africans, {corresponent sobretot a

-nigerians, malinesos i ghanesos), s'incrementa de manera molt visible a par-
tir del segon quadrimestre de 1998:

. - Marroc ]
-~ Resta Africa’

“
do‘
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La primera conseqiiéncia d’aquesta diversificacié de les procedencies és
la major diversitat de llengiies, perd no és Idnica. Certament, si fins a 1997
cls idiomes que, pel seu desconeixement, suposaven una barrera per als educa-
dots i professionals de I'Hospital de Nit, eren sobretot Parab i Ialemany, a
* partir de 1998, arriben a ser fins i tot més importants Fangles 1 el frances, ja
que la majoria d'immigrants africans sén ara de P'Africa angldfona i francofo-
na.

Perd aquesta diversificacié també es veu en aleres aspectes, com el temps
de residéncia o les necessitats de tipus legal i administratiu, com veurem més
endavant. '

Pel que fa a la nacionalitat, tot i que no podem aportar dades quanrifi-
cades fiables al cent per cent, sabem que la practica totalitat dels immigrants
son nacionals del pafs on varen néixer, Amb la informacié de que disposam
hem detectat dos nacionalitzats a un pafs distint del seu naixement; potser n'hi
hagi algun més, perd no representa una dada rellevant. Aixd, és clar, sense
comptar els 13 usuaris del-SAPSES-HN/1998 que varen néixer a Pestranger
perd que avui tenen la nacionalitat espanyola, i que per tant no sén immigrants.




2.3. Temps de residéncia a la CAIB

180
160
140
120

100 -

80
60

20

Temps d'estads Lusi

No determinat 9 5,06

Dealany 159 89.33

X1 a2 anys 2 1,12

De 4 a 5 anys 1 0,56

Més de 5 anys 7 3,93

TOTAL 178 100

oo

No DeCatlany DX a2anys Ded5anys Més de 5

determinat :

anys

La gran majoria d’'immigrants han arribat a la CAIB dins el darrer any.
Voldriem poder subdividir aquest segment per periodes més breus, perd el sistema
utilitzat per a la recollida de dades no ens ho permet. Tot i aixd, en el repas dels expe-
dients que hern realitzat, constatam que dels 159 immigrants arribats dins el darrer
any, almenys 56 han arribat a Mallorca en un perfode inferior a un mes, a comptar
des de Vingrés a Hospital de Nit. Amb tota seguretat, perd, sén molts més.

Novament aqui observam difeséncies segons la procedencia. En general, ls
africans sub-saharians son els qui porten menys temps residint a PEstat espanyol i,
per tant, a la CAIB. Per contra, entre els altres grups, inclosos els marroquins, mal-
grat que també predominen els arribats recentment, hi ha una major diversitat.

Tot i que no hem recollit les dades sobre l'itinerari migratori d’'una

" manera sistematica, estudi dels expedients ens aporta algunes informacions
que consideram d’interes: '
La majoria d’immigrants africans han entrat al territori espanyol

*

a rravés de Ceuta o Melilla.

Litinerari Ceuta/Melilla — Andalusia —- Murcia — Pais
Valencia/Catalunya — Mallorca, es repeteix amb molta fregiien-
cia. En menor mesura, trobam immigrants que abans d’arsibar a
Mallorca han passat per altres CC.AA., d’entre les quals desta-
quen Madrid, Castella-La Manxa, Aragé i La Rioja.




2.4. Situacié legal

Siwacié: N dusuaris] %
No determinat 4 2,25
Situacid 1'egulai'itzacla 147 82,58
Permis caducat 2 1,12
WPermls en tramit 2 1,12
Situacié irregular 23 12,92
TOTAL 178 100
160 147
AT I [—
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determinat regularitzada caducat tramit irregular

Entenemn que aquesta informaci, com en general tota la que anam aportant,
no és extrapolable a tota la immigracié estrangera que avui estd arribant a Mallorca.
El valor de les dades que oferim se circumscriu a la importancia que té per a
lHosplta] de Nit. Tenint aixo en compte, és s:gmﬂmtiu que la majotia dels usua-
tis que acudeixen al nostre Servei vénen amb la situacié legal regularitzada, tant
pel que fa a la residencia com al permis de treball. Volem observar que un gran
nombre defs immigrants africans varen entrar a I'Estat espanyol per Ceuta o Melilla
durant el primer trimestre de 1998, en principi sense reunir cls requisits que la fegis-
lacié destrangeria preveu com habituals per entrar a residir i treballar al territori
espanyol, 1 que varen rebre un permis especial de residéncia per raons humanitaries
(NIE amb tarja blanca), i una autoritzacié especial per treballar. Aixi' mateix, ens
consta que alguns immigrants varen entrar a ['Estat amb un Visar d’Estudis, i que
un cop aqui han renovat els permisos amb la finalitat de quedar-se a treballar.

No podem precisar més aquesta informacid, en el sentit d’indicar quants
1mm1gtant5 tenen aquests tlpus de permisos, i quants ¢n disposen dels altres
tipus (“b inictal”, “B renovat”, C, etc.). Tampoc no disposam d’informacié
- quantificada respectc a I’ empadronamcm.

Aquesta situacié general no vol dir que les tasques de gestid i suport per a la
realitzacié de tramits administratius siguin poc importants, ans al contrari. El fet
que la majoria necessiten periddicament tenovar la seva documentacié, accedir a




nous tipus de permisos per canviar de feina, o simplement complimentar els con-
tractes laborals 1 altres documents, fa que aquesta area d'atencié sigui especialment
rellevant. Des de 'Hospital de Nit hem establert contactes amb altres entitats i ser-
veis per derivar-hi els casos que necessitaven suport o assessorament per aquests
afers. Durant 1998, les entitats que han collaborat amb nosaltres & una forma
més significativa han estat CITE i Creu Roja (Programa d’assisténcia a refugiats).

3. DADES SOCIO-FAMILIARS
3,1, Estat civil

Bstatcivil & N, dusuaris| %
No determinat 1 0,56
Fadri 113 63,48
Casat e 48 26,97
Separat / Divorciat 14 7.87
Altres 2 1,12
TOTAL 178 100
120 113
100 - :
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; ’—l 5 :
No Fadri Casat Separat/ Altres

determinat Divarciat

Els fadrins s6n majoritaris, perd la quantitat de casats no és gens menys-
preable. Valorarem aquesta qiiestié més avall, en relacié a la situacié familiar.

3.2. Nombre de fills

Nombre de fifls
No determinat
No ¢ fills
i
2
3

40 més

TOTAL 178 100
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Predominen els usuaris sense fills. Dels que en tenen, la mitjana de fills
per usuari és de 2,36.

3.3. Situacid de la famfilia

Situacié
(A) No determinat
(B) Tot sol a Mallorca / familia al pais d’origen 149 83,71
(C) Totsol a Mallorca / familia a Espanya 5 2,81
(D Tot sol a Mallorca / parents a Espanya 10 562
(E) Té parents a Mallorca 4 2,25
(F) Té la propia familia a Mallorca 7 3,93
TOTAL ‘ 178 100
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Aquestes dades, junt amb la informacié que hem recollit mitjangant una
recerca més qualitativa als expedients personals, ens ajuden a valorar la sicua-
ci6 familiar dels immigrants acollits des d’una perspectiva més global.

En primer lloc, els usuaris més nombrosos sén els fadrins, sense fills, i que
han vingut sols a Estat espanyol i, per tant, a Mallorca. En total, els qui con-




creten aquestes tres variables sén 101 usuaris (un 56,74% del total). Des del punt
de vista familiar, sén els qui menys dificultats presenten. No é previsible que cer-
quin en un termini breu el reagrupament familiar i donada la seva manca de cirre-
gues familiars presenten una major independéncia i, per tant, més mobilitat terri-
torial. De fet, sén aquests ¢ls qui mostren un itinerari migratori 2 {interior de
PEstat espanyol més variat. Aixi, és probable que, en leventualitar d’una crisi d’o-
cupacié a Mallorca en els sectors que els donen feina, tornin a la peninsula.

Aixi i tot, no deixa de tenir importancia Paltre 43,26% d’usuaris, que
presenta uns perfils de situacié familiar molt diversos, i amb nombroses difi-
cultats. Encara que es tracti d’'un nombre de persones relativament petit, no ¢s
poden relativitzar les dificultats i la duresa de determinades situacions. Ens tro-
bam amb alguns usuaris que tenen Ja seva familia 2 Mallorca, perd que per
manca de recursos o d’allotjament no conviuen sota el mateix sostre (I’home
estd a I'Hospiral de Nit, mentre que la dona ifo els fills estan allotjats a casa d’al-
gun conegut, quasi sempre connacional); altres immigrants han hagut de dei-
xar la seva familia a un altre lloc de 'Fstat espanyol i tenen dificultats econo-
miques o una gran fragilitat Jaboral que els impedeixen dur-los 2 Mallorca;
altres tenen la familia al pafs d’origen i desitgen reagrupar-se aquf perd saben
que ¢ls serd dificil, si no impossible, en un termini considerablement llarg, En
fi, es tracta de situacions maltiples i distintes, que exigeixen un important
seguiment personalitzat de suport, assessorament, gestions i acompanyament.

4. NIVELL D'ESTUDIS

di N. d'usuaris

No determinat 7
Analfabet 6
Sense estudis 28
Primaris 54
Secundaris 59
Superiors. Y
TOTAL 178
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Primerament voldriem destacar el contrast que s'observa entre el nivell.
d’estudis dels immigrants i el de la resta d"usuaris de 'Hospital de Nit. Si con-
sideram el conjunt d’usuaris del SAPSES-HN de 1998 {inclosos els immi-
grants), tenim un 2,58% d’usuaris analfabets, un 14,19% sense estudis, un
47,74% amb estudis primaris, un 28,6% amb estudis secundaris, i tan sols un
3,88% amb estudis superiors, Com veim al grific anterior, entre els immi-
grants la proporcié d’analfabets i sense estudis és similar, perd lavors d’entre
els qui tenen estudis hi ha un grup important de secundaris i superiors
(diplomars i llicenciats). Aixd llavors no té correspondencia amb els tipus d’o-
cupacions laborals que realitzen, com veurem més endavant.

Aquestes dades queden matisades pel fet que molts immigrants (no en
podem concretar la xifra} no sén competents en castelld. Alguns el parlen,
amb més o menys fluidesa, perd pocs el llegeixen i/o escriuen, cosa que evi-
dencia la necessitat d’articular recursos d'alfabetiezacié per at col-lectiu immi-
grant. Tenint en compte la diversitat dels seus nivells de formacié, en principi
aquests recursos haurien de ser diversos, adequats a cada nivell, ja que no és el
mateix alfaberitzar en castelld un immigrant que en la seva llengua materna té
un nivell d’estudis mitja-ale, que un immigrant que també en la seva llengua
materna és analfabet o que no té estudis. Tanmareix, aixd no sembla excloure
la conveniéncia d'establir un primer nivell comu d’alfabetitzacié en castells,
orientat sobretor a afavorir la competéncia oral.

5. DADES LABORALS

A partir d’aquest moment, sempre que ho considerem adequat, analit-
zarem les dades comparant la situacié dels usuaris quan ingressen a 'Hospital
de Nit i la situacié quan surten, a-fi de visualitzar facilment el procés seguit.

5.1. Ultimes ocupacions :

Vegem primer quins han estat els tipus d’ocupacié que han tingut els immi-
grants que vénen a 'Hospital de Nit abans del seu ingrés al centre. No hem discri-
minat les feines realitzades a Mallorca de les ocupacions a altres comunitats autd-
nomes. I hem registrar aquestes dades de manera no excloent, de manera que si un
usuari ha fet dos o més dpus de feina, els hem consignat tots. Per aixd, els valors de
la tauda no sén sumatius. Els percentatges es refereixen al rotal d’usuaris (178).

G e e e

| (A) Peé agricola o jardiner 84 7,19
(B) Peé construcciéd 79 44,38 __
(C) Ped hosmfcria 35 19,66

| (D} Obrer indiistries diverses _ ) 24 13,48 |
(E) Venedor ambulant, reparridor 13 730

| (F) Obrer qualificat hostaleria 9 5,06
(G) Empleat comerg 8 449 |
(H) Mosso magatzem 6 3,37
(I) Neteges 6 337
(J) Obrer qualificat construccié 5 481
(K) Altres 19 10,67
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Els treballs no especialitzats o peonatges a I'agricultura (84 usuaris,
47,19%) 1 a la construccié (79 usuaris, 44,38%) son els dos tipus d’ocupacié
més recurrents. Seguidament, ens trobam amb 35 usuaris (19,66%) que han
fet feines no especialitzades en el sector de I'hostaleria, i amb 24 usuaris
{13,48%) que han treballat en feines no qualificades d’indiistries diverses
(cadenes de muntatge o envasat, fabriques, elaboracié d’aliments, etc.).

Com hem indicat més amunt, aquesta realitat contrasta amb el nivelt
formatiu de molts usuaris i també amb els tipus d’ocupacions que molts d’ells
han realitzat als seus paisos d’origen, sovint més diversificades i qualificades.
Un cop arribats a Espanya, en canvi, la inscrcié laboral es mou entre els estrats
més baixos del mercat de teeball, en tots els sentits:

* Feines de baixa qualificacié: com demostra la taula precedent.

* Baixos ingressos: un 829 dels usuaris amb ocupacié regular té un sou
equivalent al Salari Minim Interprofessional (SMI), o poc més.

* Contractacié temporal i preciria: la durada mitjana de les ocupacions
registrades és de 3,8 mesos.

5.2. Situacid laboral

En Pestudi que hem realitzat, primerament virem desglossar la situacié
faboral en dues raules distintes (una per als ingressos i I'altra per a les sortides),
amb distribucié mensual dels usuaris, ja que intuiem canvis al larg de Fany.
No oferim aqui aquestes taules per no fer excessivament feixuga la lectura de
I'informe. Consideram que sera suficient aportar les xifres sense la distibucid
mensual, aix{ com una altra ratla en qué comparam els processos laborals dels
usuaris. Després, farem algunes observacions sobre alld que ens ha semblat
més rellevant.




Abans de ingrés a 'Hospital de Nit:

Sitwacié . |Nousuaris | %
‘No determinat 4 2,25
| Atur 132 74,16
Feina amb contracte 33 18,54 |
Economia submergida 7 3,93
Altres situacions 2 1,12
TOTAL 178 160
comoma e
Sutérrglzl;ilda- 1,12% B No determinat
' e : ' 2,25%
Feina amb
contracte
18,54%
Atur
74,16%
A la sortida de 'Hospital de Nit (*):
' Sieliacié S _.L-_uéuafi's;-. % '
No determinat 6 3,73
Anur 44 27,33 |
 Feina amb contracte 87 54,04
| Economia submergida 12 7,45
Altres sitnacions - 12 545
TOTAL 161 | 100

(*) La suma d’usuaris d’aquesta raula no & 178
sind 161, perque hi comptam només els qui
ja han sortit del centre en ¢l moment d’ela-
borar aquest estudi; és a dir, 17 usuaris con-
tinuen acellits a 'H. de Nic




Altres No determinat
situacions . 3,73%
7,45%

Economia

- submergida Atur
7,45% 27,33%
Felha amb
contracte
54,04%
Comparacié situacié laboral entrada / sortida

Swage. 0 U [ Nowwns | %
No determinat . 6 373
Entra en atur, surt en atug 41 25,47
Entra en aruy, surt amb feina-contracte 59 36,69
fntra en atur, surt amb economia submergida 11 6,83
Entra amb economia submergida, surt amb feina-contracte 3 1,86
Entra amb economia submetgida, surt amb economia submergida 1 0,62
Fntra amb feina-contracte, surt amb feina-contracte 24 14,91
Aleres situacions 16 o994
TOTAL 161 100

Vistes aquestes dades, &8 important fer algunes observacions:

En primer [loc, podem assegurar que la incorporacié al mercat laboral
no ha estat excessivament dificil per a aquest col-lectiu, almenys durant Ja pri-
mera meitat de 1998. Tinguem en compte que al SAPSES-HN hem acollit
178 immigrants durant aquest any, mentre que el SAPS-Alberg Can Pere
Antoni, que a la practica funciona com a centre de primera acoilida, n'ha aco-
llit 586, segons consta a la seva Meméria anual; és a dir, hi ha 408 immigrants
que, un cop sortits de Can Pere Antoni, no han estat acollics a 'Hospital de
Nit, se suposa que per haver resolt la seva situacié, Com anirem veient, la pro-
blematica fonamental és I'accés a un habitatge, no a una ocupacié laboral.
Malgrat tort, hem detectat que durant els dos darrers mesos de any han aug-
mentat les dificultats d’insercié laboral, provocant un allargament de les esta-
des (augmenta la proporcié d’usuaris en atur, o que malgrat tenir permis de
trebalf només han trobat una feina d’economia submergida, sense contracte).

La situaci6 laboral defs immigrants que han vingut a 'Hospital de Nit,
en el moment de sortir del centre, és globalment millor que quan varen
entrar. La proporcié d’aturats quan surten (27,33%) és molt més baixa que
quan varen entrar (74,169%). I és important destacar que molts usuaris que sur-




ten en atur s¢'n van de 'Hospital de Nit per decisié voluntiria, abans que s'es-
gati el termini pacrat, perqué han resole el problema d’allotjament, en general
" accedint a una vivenda compartida amb altres immigrants. Si no haguds estat
aix{, haurien continuat acollits a I'Hospital de Nic fins a trobar feina.

Durant tots els mesos de I'any, els usuaris que entren en atur sén sem-
pre majoritatis, amb I'inica excepcié del mes d’agost, quan ingressaren 8 usua-
ris en atur, 1 8 amb feina-contracte. Aix{ i tot, durant els mesos d'estiu, i fins
ben entrat el mes d'octubre, va créixer la proporcié d’usuaris que, en el
moment d’ingressar a 'Hospital de Nit, ja tenien feina amb contracte. La seva
demanda d’acollida fou acceptada per falta d’allotjament, ja fos perqueé no en
trobaven o perqué havien comencgat a treballar feia poc temps i encara no es
podien pagar un lloguer. En definitiva, constatam que durant la temporada
d’estiu (mesos de maxima ocupacié laboral a Mallorca) és relativament facil
trobar feina, mentre que la manca d’habitatges de [loguer disponibles frena
Iaccés a la vivenda. I viceversa: durant els mesos d’hivern, creix la dificultat
d’inserci6 laboral, perd minven els problemes per trobar allotjament.

Des d’una perspectiva més qualitativa, no és suficient considerar la situa-
cié laboral formal, menyspreant altres factors: quantia dels salaris, tipus de con-
tractacié, etc. En aquest sentit, ens remetem a les observacions que féiem al final
de [apartat anterior, en parlar de les tltimes ocupacions. En efecte, les feines a
fes quals accedeixen els immigrants sén generalment mole precarics. Malgrat que
tenguin un contracte laboral legal, la seva feagilitat no els ofereix cap garancia de
futur i dificulra les possibilitats d'insercié social, sobretot pel que fa a Pestabilit-
zacid de la residéncia i al reagrupament familiar. Per aixd, entenem que des de
tots els recursos d’integracié social 1 laboral, no basta atendre individualment les
demandes puntuals dels immigrants. Cal prioritzar uncs intervencions coordi-
nades que promoguin i facilitin uns processos d’insercid solids 1 estables: alfabe-
titzacid, formacié professional, borses de ereball i d'habitagge, i prestacidns.

6. ALLOTIAMENT

També aqui és convenient analiczar la disposicié d’allotjament abans
de Pingrés 1 després de la sortida de T Hospital de Nit.
Abans de 'ingrés:

Tipus d’aﬁotj'anient" N. usuvaris| % -

No determinat C2 512
SAPS-Can Pere Antoni 75 42,13
Vivend 3 1culal 23 12,92
Pensié 5 2,81
Ca 'Ardiaca 7 3.93
Carrer 56 3146
Fora de Mallorca 6 3,37
Altres 4 2,25

TOTAL 178 100 -




Altres
Fora Mca. 2.25% No det.
3,37% 1 12%
Carrer SAPS
31,46% 42.13%
Cal'Ardiaca
3,93% Iy
S Pensid  paricular
Després de la sortida:
Tipus dallotjament ]
No determinat
l_SAPS—Can Pere Antoni 1 0,62
Vivenda particular 81 50,31
Pensid 3 1.86
Ca l'Ardiaca 0 0
Carrer ) 1 0,62
Fora de Mallorca 22 13,66
Altres 8 4,97
TOTAL 161 100
Altres
Fora Mca. S 4.97%
Carrer 13,66%
o : No det.
0,62% 27 95%
Pensid SAPS.
1,86% 0.62% :

Particular
50,31%




Es notable la quantitat dusuaris que vénen a PHospital de Nit des def
carrer (31,46% del total). Aquesta situacié es deu majoritariament a la saturacié
dels Hits de que disposa PHospital de Nit durant moles mesos de 1998. Quan aixo
1o es produeix, Phabitual és que els immigrants siguin acollits primer al SAPS-Can
Pere Antoni (de fet, dels 178 i immigrants d aquest estudi, només tres no han pas-
sat pel SAPS); si surten d'alla amb la situacié no resolra, solen venir direcrament a
'Hospital de Nit. De fet, com es demostra a la taula precedent, els immigrants
directament procedents del SAPS representen el 42,13% de tots els ingressos. El
problema és que en moltes ocasions sc’ls ha hagut de denegar ingrés per falta de
llies buits 1 aleshores no han tingut altra sortida que tornar un dia rere Taltre, espe-
rant que es buidés un lit, passant una o més nits al carrer o en llocs pablics.

Destaca també ¢l 12,92% dels usuaris que, en el moment de Vingrés,
procedeixen d’una vivenda particular. Majoritariament, sén immigrants que
fins al dia anterior a I'ingrés a FHospital de Nit compartien un pis amb aleres
companys i que per distintes raons (dificils de quantificar) han h1gut de sor-
tir: falta de recursos econdpmics per col-laborar en el lloguc:r, situacid transito-
ria, necessitat de deixar espai al pis per a familiars propis o del “ditular”, etc.

Pel que fa a la disponibilitat d’allotjament en el moment de la sortida,
les xifres mostren amb claredat que la situacié general és millor que abans d’in-
gressar a I Hospltal de Nit.

Es necessari explicar que la gran quantitar d’allotjaments no determi-
nats a {a sortida es deu a2 una manca de concrecid a les fitxes personals dels
usuaris. Quan es tanquen els expedients per sortida de Pusuari del centre, si
tenen Yallotjament resole molees vegades només s'indica “surt amb allotjament
resolt”, perd no se n'especifica el tipus. Malgrat aixo, ¢l coneixement que
tenim dels usuaris ens permet afirmar que, en la majoria d’aquests casos, se’n
van a un pis particular compartit amb altres immigrants.

Aix{ i tot, sense comptar ¢ls casos indeterminats, els immigrants que sur-
ten de 'Hospital de Nit cap a una vivenda particular (generalment compar-
tida amb altres companys immigrants) sén la majoria, arribant al 50,31% de
totes les sorrides. Aixd no indica en absolut que els hagi estar facil trobar
aquest allotjament. Al contrari, es tracta d'una de les majors dificultats, que
precisa una intervencié quotidiana de suport per part dels treballadors del cen-
tre (facilitar informacid, assessorar sobre la recerca de vivenda mitjangant la
premsa, cridar a agéncies de lloguer, etc.). Consideram que una millora subs-
tancial de les intervencions en aquesta irea (se n’hauria de concretar la forma
i el procediment) contribuiria a reduir els terminis d’estada a 'Hospital de
Nit, ja que moltes vegades allarguen per manca d’habitatge alternatin.

No podem deixar de fer un comentari sobre el 13,66% d’usuaris que quan
surten de 'Hospital de Nit se’'n van fora de Mallorca. Ens trobam amb raons
diverses, perd el motiu majoritari és la manca de perspectives positives d’insercié
laboral. En general, es tracta d’'immigrants acabats d’arribar a Mallorca, 1 que en
no trobar feina ripidament se’'n tornen a la peninsula. En molts daquests casos,
fa participacié durant alguns dies en els “Grups de Laborterapia” de I'Associacié
Marginats-La Sapiéncia els permet pagar-sc cf bitllet d'avié o vaixell cap a la
peninsula. Aixi mateix, en aquest grup shi han de comptar els ciutadans de la
Unid Europea que, ja sigui per cobrament d’una pensid, per percepeié d’un gir,
o per gestions consulars, surten des de Mallorca cap al seu pais dorigen.




7. MOTIUS DE SORTIDA

Motin: o o Nousuars | 9%
{A) Abandonament 18 11,18
{B) Sortida voluntiria abans del 1 terps acordar 28 17,39
{C) Modificacié situacio laboral {surt amb feina i allotiament) 68 4224
(D) Cobra salari (ja treballava quan ingressd) 4 2,48
{E) Troba‘allotjament (ja treballava quan ingressd) 2 124
(F) Fi temps acordar {altres situacions) 14 8,70
(G) Viatge fora de Mallorca ‘ 2 13,66
{H} Altres motius 5 3,11
TOTAL ‘ | 161 100
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Hem sistematitzat els motius de sortida de manera distinta a com ho feim
habitualment a les Meméries, a fi de poder copsar amb major claredat fes diferén-
cies de matis entre un i altre motiu, i aix! disposar d’'una irmatge més ajustada de
la realitar, Aixii tot, algunes dades de la taula anterior poden ser interpretades de
manera ambigua, de manera que intentarem analitzar amb detall alguns aspectes.

El motin de sortida més corrent és la modificacié de la situacié labo-
ral (42,24%), corresponent a aquells usuaris que varen ingressar en atur i se’n
van amb feina i allotjament.

Referenit als abandonaments, es tracta d’un fenomen malauradament
habirual i dificiiment subsanable. Aqui consideram com “abandonament” tota
aquella sortida que sha produit sense que lusuari avisas al centre.
Simplement, d’un dia per I'altre deixa de venir a dormir i al segon dia conse-
cutiu se’l déna de baixa. En un context de freqiient saturacié de tots els llits
disponibles, esdevé una situacié injusta haver de deixar una nit o dues un llic
buit, perque 'usuari ha marxat sense avisar, mentre tenim lista d’espera i hem
de denegar demandes de noves acollides. I'tnic que hi cap fer és explicar
aquesta situacio a tots els usuaris quan ingressen, perd 'experiéncia ens demos-
tra que en moles casos serveix de poc. Aixd, naturalment, no és un problema
del col-lectiu immigrant, sind del conjunt d’usuaris de I'Hospiral de Nir.




Pot semblar contradictori que, mentre més amunt hem dit que nom-
brosos usuaris enteen al SAPSES-HN amb feina i sense allotjament, causant
baixa quan aquesta situacié es resol, ara, a la taula anterior, només registrem
de manera especifica dues sortides d’aquest tipus (E). No es tracea d’un error,
Simplement, la majoria d’aquests usuaris estan inclosos dins els dos primers
grups (A/Abandonament, i B/Sortida voluntaria abans del temps acordat).
Malgrat el comentari que féiem al pardgraf anterior, també és cert que molts
abandonaments, i gairebé totes les sortides voluntiries, parlen positivament de
l'acritud dels immigrants envers el seu propi procés de normalitzacié. Tot i que
sempre hi ha excepcions, sén majoria els qui no es “repengen” del recurs que
els ofereix allotjament temporal, siné que quan tenen una oportunitat a Fabase
surten voluntdriament del centre.

Amb aquestes dades, la informacié anterior sobre sitnacié laboral i allos-
jament, i la informacié qualitativa que hem extret dels expedients, podem dibui-
xar un “perfil-tipus” del procés més come d'un immigrant al nostre centre:

a) Ingressa a [Hospital de Nit en atur, procedent del SAPS-Can Pere Antoni.

b) Troba feina. Comenca a treballar. Sacorda el termini d’estada fins que
cobri i trobi allotjament.

¢) Cobra el primer salari. Encara continua al centre, fins que trobi allotjament.

d) Troba habitatge de llogucr, compartit amb altres companys.
e) Surt de PHospital de Nit.

8. ALTRES INFORMACIONS D'INTERES

8.1, Cobertura sanitiria

Cobertura sanitiria | N. nsuaris| = %
No determinat 5 2,81
Seguretat Social 106 65.84
Seg. Social altres paisos 17 255
Sense cobertura 49 27,53
Aleres - 1 0,56
TOTAL 178 | 100
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La majoria I’immigrants (65,84%) acudeixen a I'Hospital de Nit d’al-
ta a fa Seguretat Social. No disposam d’informacié sobre quants tenen tarja
sanitria de I'Insalud expedida a altres CC.AA.; el que si podem afirmar és que
molt pocs tenen tarfa de U'nsalud-Balears.

Els 17 usuaris (9,55%) que disposen de cobertura sanitaria d’altres
.paisos son tots ciutadans de la Unié Europea.

Pel que fa als usuaris sense cap tipus de cobertura, malgrat que a la taula
anterior no hem fet una distribucié mensual, podem assegurar que cap al
darrer quadrimestre de 1998 han augmentat.

Dels 178 usuaris d’aquest estudi, 18 han rebut atencié medica puntual
a I'Hospital de Nit, per part del metge de I'Insalud que visita al centre.
Generalment, es tracta d’una visita i/o medicacié per patologies menors i deri-
vacions a Urgéncies. No tenim comptabilitzats els immigrants que han reburt
atencid medica a altres serveis de la xarxa piblica de salut. Tenim constancia
de problemes d’atencid a immigrants sense cobertura. Consideram que el pro-
grama d’i unmigmnts de 'Hospital de Nit, d’'una forma o d’una altra, ja sigui
com a intervencid piopla o acordada amb una entitat externa, ha de planificar
les accions en aquesta area.

8.2. Participaci6 en altres programes, entitats i serveis

Les intervencions que hem realitzar a 'Hospital de Nit amb i immigrants
durant 1998 no han estat préviament plqmﬁches en el sentit de fermar uns
acords‘més o menys estables amb altres entitats, o d’establir uns procediments
de derivacid i coordinacid. Més aviat sTha intentat donar resposta a les neces-
sitats a mesura que anaven sorting, cercant quan ha estat necessari el suport
d’entitats que treballen de manera especifica el tema de la immigracid.

Pel que fa a trmits i gestions de documentacid i a processos administratius,
tant en 'area legal com laboral, els contactes majoritaris shan tingut amb CITE
i el Programa d’Assisténcia a Refugiats de la Creu Roja. En menor mesure, s’han
realitzat intervencions coordinades amb ¢l Centre Guia per a lmmigrants
dUGT, 'INEM, PAdministracié Periferica de PEstat, 1 els Consolats dels pai-
sos d’origen dels immigrants. En aquest darrer cas, & important assenyalar que
la majoria sén ciutadans de la Unio Europea i de la resta d'Europa. Sols en comp-
tades ocasions shan mantingut contactes amb consolars africans.

En activitars ocupduonals i de suport a la insercié laboral, destaca la
derivacié dusuaris als “Grups de Laborterapia” de 'Associacié Marginars-La
Sapiéncia, ia Ja Fundacié Deixalles, Respecte a la participacié en els Grups de
Labo;terapia, cal assenyalal que la majorta d’usuaris hi han accedit a fi d’ob-
tenir un ajut econdmic puntual per pode1 se moure dins Mallorca en recerca
de feina, o per pagar-sc un bitller d’avié o vaixell cap a la peninsula.

8.3. Necessitats i problematiques associades

Fn general, el col-lectiu immigrant atés no presenta altres necessitats que
les relacionades amb l'accés a la vivenda i amb una adequada insercié social i
laboral. Perd aquesta consideracié global amaga algunes necessitats especifi-
ques d’alguns grups, que no podem passar per alt.

El perfil dels ciutadans de la UE és radicalment distint de }a resta d'im-
migrants. De fet, dificilment podem parlar d'aquests usuaris com d’'immi-




grants, ja que la majoria no han vingut a Mallorca amb la intencié de quedar-
shi a teballar. Més aviar, la majoria entren de ple dins la tipologia de tran-
seiints, amb les caracteristiques i necessitats habituals d’aquest col-lectiu: desa-
rrelament o aillament, alcoholisme, manca de perspectives. Es tracta d’un grup
amb el qual és dificil plantejar accions educatives o teraptutiques.

Pel que fa als immigrants africans, es noten algunes diferéncies entre els
qui porten menys temps residint a Mallorca o a I'Estat espanyol, i alguns dels
que hi resideixen des de fa anys. Els primes, avui majoritaris a 'Hospital de
Nit, sén els qui menys problematiques associades presenten. D’entre els
segons, comenga a ser significatiu l'augment de casos d’alcoholisme i altres
toxicomanies, i en menor mesura de problematiques psiquiques. [Yalguna
manera, podriem parlar dimmigrants que no han aconseguit una adequada
inserci6 social, i que han entrat dins la roda de Pexclusié social i [a margina-
ci6. La majoria d’aquestes persones sén ciutadans marroquins, perd d’aixd no
se wha de treure la conclusié que els immigranes d’aquest pais tenen, a priori,
més problemes que els aleres. La raé és, dbviament, que fins fa pocs mesos gai-
rebé tots els immigrants no comunitaris atesos a I'Hospital de Nit eren del
Marroc, perd és perfectament previsible que si la diversificacié de la pro-
cedencia dels immigrants continua, d’aqui a un cert temps les diferéncies que
esmentavem hauran desaparegut.




