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Els articles d’aquesta revista expressen tinicament I'opinié dels seus autors.



Us presentam fot seguit dos articles que fan referéncia a la técnica

d'inserci6 que més estd revolucionant la insercié laboral de les persones amb
disminucions. Deim, una mica exageradament, “revolucionant” perqueé
aquesta nova practica professional s'ha anat imposant en la present década
tot produint un canvi en la mentalitat de les persones que estan relacionades
amb el tractament i suport de les persones handicapades, car és un sector
moft reticent als canvis. Ens estam referint al Treball amb Suport.

Aquesta eina d’insercid laboral no només esta aconseguint éxits en

la integracié laboral de persones amb disminucions (les xifres en sén la maxi-
ma dada confirmadora), sind que, per a aquesta redaccié, alld fonamentai és
el canvi de mentalitat que esta provocant en un sector on, des dels professio-
nals fins als pares del afectats passant per lo immensa majoria de la societat,
és molt dificil I'assumpcié que les persones amb disminucié no tenen per qué
estar sempre arraconades i tractades corn inservibles.

Els articles que tot just us presentam, “El Treball amb Suport a

Mallorca. Una experiéncia innovadora d’inclusié en la comunitat” -de
V'Equip de Treball amb Suport del Consell de Mallorca- i “Estratégies d'inter-
vencié en moments critics del procés d'integracié sociolaboral en progra-
mes de treball amb suport” -de Francesc Serra del mateix equip- ens apor-
ten informacié sobre aquesta innovadora técnica d'insercié laboral,

En el primer se'n fan cinc céntims sobre el que és el Treball amb

Suport, la seva historia a Mallorca, les seves maneres d’actuar, les seves técni-
ques, etc. Ef segon és un article d'un dels preparadors laborals, una pega clau
dins tot aquest engranatge inseridor, ja que és la persona encarregada d’en-
trenar la persona a inserir ol lloc de treball de I'empresa de mercat que la vol
contractar. £n ell se’'ns expliquen diferents formes d'estratégies en les fases
d’intervencio, producte, en part, de l'experiéncia d‘aquests gairebé deu anys.




EL TREBALL AMB SUPORT A MALLORCA
Una experiencia innovadora d'inclusié en la comunitat

Equip de “Treball amb Suport”
Consell Insular de Mallovca

INTRODUCCIO

El Consell Insular.de Mallorca inicia el 1991 P'aplicacié a Espanya de la meto-
dologia coneguda arreu com “Treball amb Suport”, per tal d'oferir a les perso-
nes amb discapacitat oportunitats reals d’integrar-se en el mercar laboral obert
com els altres ciutadans, En aquell moment, inicid la seva singladura el pro-
grama “Treball amb Suport” impulsat pel personal del Servei d’Accié Social i
del centre CIPRES. Des d’aleshores demostra que les persones amb discapaci-
tats significatives poden exercir una ocupacié en les empreses de la comunitar,
si compten amb el suport i seguiment que precisen.

El projecte “Inclusié-Mallorca” -cofinangat pel Fons Social Europeu, el
Consell Insular de Mallorca, el Govern Balear i els ajuntaments de Palma i
Llucmajor i inclés en la Iniciativa Comunitria HORIZON- és el que darrera-
ment ha impulsat encara més a l'ifla I'aplicacié d'aquest sistema innovador que
Sesth implantant a molts paisos del mén i que s'identifica en anglés amb el terme
“Supported Employment”. Aquest métode proporciona serveis d'instruccio,
suport i seguiment a les persones que, per les seves caracterfstiques particulars,
necessiten d’aquesta mediacié per tobar, aprendre I mantenir una ocupacid.

Amb aquest projecte no sha fet res més que complir amb les directrius
marc de la Comissié Europea per aconseguir fer realicat la igualtar d’oporru-
nitats per a les persones amb discapacitat. En la seva directria 3b, sobre la pro-
mocié de Pocupacié de les persones amb discapacitat com a clau essencial per
a la seva integraci6, diu: “I també revesteix particular importancia cl desplega-
ment i la promoci6 del concepte d”ocupacié amb suport”. En aguesta linia i
davant éls resultats que s podran observar en aguest article, les institucions de
Mallorca esperen poder seguir fonamentane durant molts anys aquest sistema
innovador i eficag per a 'ocupacié d’aquest col-lectiu.
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Lexperiéncia mallorquina, a més, es distingeix per una caracteristica sin-
gular que es pensa que ha tingut unes consegtiéncies beneficioses per a la socie-
tat en general i per al col-lectiu destinatari en particular. Es tracra d’una expe-
riencia que s’ha dut a terme amb la col-laboracié coordinada de set entitats
pibliques i privades de l'illa que, posant en comd una combinaci6 de recur-
sos humans, tecnics i materials, shan unit per aconseguir introduir en el mer-
cat laboral ordinari un col-lectiu que, tradicionalment, sha vist exclds i ha tin-
gut poques possibilitats d’obtenir un contracte de treball en les empreses de la
comunitat. Aquestes entitats han estat: la Federacié Coordinadora de
Minusvalids de Balears, [ Associacié de Pares i-Amics del Sord (ASPAS), Gestié
Sanitaria de Mallorca (GESMA), els ajuntaments de Palma i de Lluemajor,
I"Associacié Mallorquina per a Persones amb Disminucié Psiquica (AMADIP)
i el Consell Insular de Mallorca que ha actuat de promotor i coordinador del
grup d’entitats.

Totes elles han aportat personal al projecte i shan involucrat, des de les
instancies directives fins a I'area dels serveis, en aplicacié de fa mateixa meto-
dologia, en la recerca coordinada de nous llocs de treball, en les tasques assig-
nades en el pla de treball transnacional conjunt, en els estudis i investigacions
duts a terme amb la Universitat de les Iles Balears, en desplegament i imple-
mentacié del sistema d’autoavaluacié realitzat amb el Gabinet NDT, de Gran
Bretanya, per procurar la millora continuada de la qualitar dels serveis.

Objectius plantejats
Lexperiencia de I"Ocupacié amb Suport” a Mallorca ha pretés aconseguir els
seglients objectius: '

1. Obeenir un increment en la qualitat de vida i la inclusié social de
cent persones amb discapacitat, a través de la consecucié d’una ocu-
pacié per a cada una d’elles en el mercat laboral obert.

2. Avaluar els procediments urilitzats i procurar la qualitat dels serveis
oferts, '

3. DPosar a disposicié de les persones amb discapacitat un sistema

~ estructurat de suport { acompanyament que els guii durant el pro-
cés d'insercié laboral, de manera que tenguin &xit a trobar i mante-
nir un lloc de feina en Uempresa ordinaria.

4. Aconseguir la participacié progressiva de 'empresariat mallorqui en
el projecte, de manera que cada cop ofereixi més oportunitats d’o-
cupacié al col-lectiu destinatari.

5. Aconseguir la coordinacié de les actuacions de les entitats de 'ad-
munistracié local i de les entitats privades sense afany de fucre quant
a la incegracid laboral de les persones amb discapacitac en Uempresa
ordinaria.

6. Sensibilitzar la poblacié gencral quant al dret de fes persones amb
discapacitac a treballar en la construccié de la societat juntament
amb la resta de ciutadans, promovent el canvi d’actituds i Iaccep-
tacié de les diferéncies. ~

7. Proposar canvis legislatius a Espanya, a partir de I'experiéncia acu- -
mulada, per afavorir la inclusié laboral en Pempresa ordinaria d’a-
quelles persones amb discapacitat que requereixen suport per treba-
liar.




Fases de I'“Ocupacié amb Suport” i estratégies

El programa de Mallorca sha ajustat en tot moment a la metodologia de
["Ocupacié amb Suport” que estd demostrant la seva eficicia a tot el mén per
acompanyar les persones amb discapacitat en la seva entrada al mén laboral,
Breument, es podria esquematitzar en les seglients fases i estratégies

FASE ESTRATEGIES METODOLOGIQUES

1 | RECERCA DE DOCUPACKO - Partir dels interessos dels candidats

- Miketing sector piblic i privat

- Assessorament i atencié a lempresa

- Full Informariu (Herizon Laberal) per als empresaris

- Métode de recerca amb referencies

- Incentivacié de fa contractacié amb subvencions salarials

2 | VALORACIO DELS CANDIDATS - Acord de col-laboracié familiar

- Disseny del Pla Individualitzar (PIL)

- Avaluacid inicial (ICAP + firxa del candidart)
- Observacid conductual situacional

- Recollida d'informacié

3 | ANALISI DELS LLOCS DE TREBALL | - Analisi de tasques | habilitats requericie;
- Analisi de les condicions laborals
- Anilist ambiental de Pempresa

4 | COL-LOCACIO - Anlisi de compatibifita Hoc de treball - treballador
- Capracié de suports naturals
5 | SUPORT A CEMPRESA - Acompanyament i instruccid del preparador kaboral

- Reforgament positin dels pasticipants
- Retirada progressiva de lespecialista en ocupacié

6 | SEGUIMENT - Avaluacid | Millora continua de la qualizac (ICQI)
- Manteniment del suport intermitent

Laplicacié d’aquest esquema ha suposat el suporc a 125 treballadors amb
discapacitat contractats per empreses de la comunitat maltlorquina, donant-los
a tots els serveis que requereixen per mantenir la seva ocupacié el mixim de
temps possible 1 realitzant, a la vegada, el seguiment del pla individualitzar de
cada participant que coriternpla, a més de 'ambic [aboral, altres aspectes com
la vida independent i la participacié en la comunitat, de gran importancia per
a la integraci6 d’aquestes persones cn la socictat.

Lacompanyament técnic i el suport “en les empreses” ha estat, sens
dubte, I'element fonamental del programa i ef que ha assegurat 'exit del procés
d'inclusi6 laboral del col-lectiv. Els professionals encarregats de porrtar a terme
aquest suport en les empreses i els plans individualitzats han estat els onze pre-
paradors laborals del programa que, a la vegada, han cercat en cada entorn
empresarial els recursos naturals de suport per als seus treballadors i, d’aquesta
manera, han aconseguit un bon nivell d'acceptacié 1 inregracié social del treba-
llador entre els seus companys, i shan pogut retirar de I'empresa gradualment,




ASPECTES DESTACABLES

Planificacié centrada en la persona

- El programa concedeix espec1al 1mp0rtanc1a al Pla Ind1v1dual1tzat de cada par-
ticipant perqué és un programa “centrat en la persona” I és, precisament, al
volrant de les caracteristiques i circumstancies personals de cada participant en
alld que s’ha de centrar Uactivitat de tots els agents que hi intervenen perque
Findividu progressi en la seva inclusié sociolaboral.

El seminari de formacié sobre “Personal futures planning” i cercles de
suport, organitzat pel Consell de Mallorca el mes de desembre de 1996, a
ciurec del professor Ernesto Sdnchez, de Texas, EE.UU., fou de gran utilitat
per complementar el treball i la visié de Uequip del treball amb suport, Aixé
propicid I'apropament a les families dels treballadors per facilitar la seva
col-laboracié, el coneixement més de prop de cada individu i per encertar molt
millor, entre d’altres coses, en l'orientacié personalitzada de cara a la futura
col-locacid.

De la mateixa manera, s'intensifica el wreball a través dels Plans indivi-
dualitzats dinclusid sociolaboral i amb laltre instrument complementari i no
menys important: UAcord de col-laboracié familiar. Aquests dos instruments
han constituit el punt d’arrencada del programa amb cada participant que ha
seguit un itinerari d'integracid laboral en el mercar laboral ordinari.

Laconsellament individualitzat cobreix, en primer Hoc, els aspectes per-
sonals def candidar, cls que sén determinants per al seu desenvolupament per-
sonal com a adult en la comunitat. [ es tenen en compte, a més, els aspectes
legislativo-laborals 1 de pensions o subsidis, el coneixement dels quals és
‘imprescindible perque els candidats i les seves families prenguin una decisié
encertada que tendra una forta repercussié en la seva vida diaria. Saconsella a
les families, principalment, en la linia que no es deixin prendre per Penganyo-
sa “segurcrat” de la pensid que frueixen perque, de fet, fa que els seus fills
siguin ciutadans passius en plena joventut, que sovintegin circuits poc inte-
grats en la societat  que mirin el futur amb poques esperances de canvi.

RECERCA D'OCUPACIO

El programa comenga pel que, sens dubte, és el més dificil d’aquesta expe-
riencia: la recerca de llocs de treball adequats als candidats amb limiracions
fisiques, psiquiques o sensorials, als que s¢’ls donara suport perque s'ajustin a
aquests Hocs. Amb aquesta finalitat, el projecte ha comptar amb dos cercadors
docupacid que shan dedicat amb cura a aquesta comesa, aconseguint uns
resultats satisfactoris que superen amb escreix cls objectius que s'havien fixat.

Malgrat tot, un dels canvis introduits en el projecte, fruit de Pexperién-
cta acamulada, ha estat incorporar els preparadors laborals a les rasques de
recerca d’ocupacié car ells sén els que millor coneixen els seus candidats i els
qui millor poden fer i’acompanyament en la seva insercid professional.

La recerca d'ocupacié inclou totes aquelles activitats que ¢l programa
desplega perqué els seus participants trobin feina. Des del pume1 disseny del
pla individualitzar ja es fixen estratégies 1 Ambits d’actuacié perqué linreressat
aconsegueixi el que, sens dubte, constitueix la seva finalitar principal: tzobar




una ocupacié adequada i mantenir-la en el temps. Depenent de les possibili-
tats de cada persona, es procura implicar al maxim l'individu en la recerca de
la seva propia ocupacié. Aquest també ha constituit un canvi important en la
tendéncia de la nostra experiencia: s’ha volgut impulsar la formacié dels can-
didats perque siguin actius en la recerca de la seva ocupacié furura i perque
millorin les habilitats que réquereix. Aquest punt coincideix amb el principi
basic de la filosofia del “treball amb suport” que consisteix a fer que els candi-
dats tenguin cada cop més “poder” davant la societat i sipiguen autoprotegir-
se i defensar-se millor davant la ineludible necessitat de trobar feina.

A través dels cercadors d'ocupacié i dels preparadoss laborals, el progra-
ma facilita els contactes amb els empresaris, prepara entrevistes, presenta i
déna suport als seus candidats davant una empresa que s’hagi decidit a parti-
cipar en aguesta experi‘encia A més, preparard 'ambient huma en el que s'in-
serird el nou treballador, és a dir, als companys de fema que ¢l rebran i amb els
que es relacionar2 diariament.

El metode de recerca d’ocupacié que ens estd donant millots resultacs és I'a-
nomenat “recerca amb referéncies”, en contraposicié a 'altre metode de “recerca
en fred” que, cada cop més, cau en desis. De totes maneres, amb la tasca de difu-
si6 que s'ha fet durant aquesta década entre empresariat mallorqui, cal dir que
en el 1998 (any del que encara no es disposa de dades) s'estan recollint molts de
fruits i sén els propis empresaris o les oficines de col-locacié els que ens ofereixen
ocupacié en moltes ocasions sense que nosaleres higim anat a cercar-la.

Un cop aconseguit un lloc de feina en una empresa ordinaria, es té mole
en compte tots aquells aspectes que disminueixen el risc d’un fracas en entrar
per primera vegada en una empresa. O, dit en positiu, es facilita la insercié en
Yempresa, tot procurant que es produeixi una bona fnelusis social del nou tre-
ballador en el grup huma que el rep, aconseguint la col-laboracié dels com-
panys de treball com a suport natural imprescindible.

'També es realitza una analisi exhaustiva de les caracteristiques del lloc de
treball i de 'ambient en el que Semmarca. Els preparadors laborals del projec-
te sén els encarregats de realitzar aquestes imporeants funcions d’acompanya—
ment perqué els seus candidarts tenguin &xit en el cami que van a recérrer en
la seva insercié laboral.

El tull informatiu “Horitzé laboral” que el programa de Mallorca repar-
teix entre els empresaris, ha tingut molc bona acollida i ha servit per fer-nos
ressd dels resultats obtmguts De la matcixa manera, serveix per difondre
models d’empreses i d’empresaris que obrin les seves portes a ciutadans amb
necessitats de suport. En general, es pot fer una valoracié positiva de 'efecre
que ha tingut aquest instrument en la consecucié de Hocs de treball.

Es considera un &xit d’aquest programa haver aconseguit un volum subs-
tanciés d’ocupacié per a un collectin que, rradicionalment, ha quedar al
marge de 'ocupacié normalitzada. Sobretot quan se sap que del pressupost
estatal destinat al programa “Empleo-HORIZON”, més del 60% acaba essent
destinat a “formacié” i del 40% restant una redutda part es destina a I'ocupa-
ctéd integradaen I empresa ordinaria. Es una satisfaccié poder demostrar que el
programa de Mallorca s'emmarca en aquese dltim grup, acomplint fidelment
Iesperit de la Comissié Europea de quan llenga la Iniciativa Comunitaria de

recursos humans OCUPACIO-HORIZON.




AJUTS A L'OCUPACIO

Aquesta accid, pensada com un incentiu a la contractacié, s’ha configurat com
una “subvencié salarial parcial” que la comissié directiva del projecte decidi
enfocar-la de tal manera que servis per prioritzar 'ocupacié més estable, dona-
des les caractetistiques d’estacionalitat que presenta l'activitat econdmica a
Mallorca.

Aquesta mesura ha despertat tant d’interes entre la comunitat empresa-
rial mallorquina que les sollicituds han depassat prou el pressupost inicial-
ment previst per a aquesta finalitat. Es pot dir que aquest instrument ha con-
tribuit a obtenir més ocupacié i ocupacié més estable. El gir espectacular cap
amunt de la grafica d’'ocupacié indefinida, produ‘ft en els anys 96 1 97 en qui
hi ha hagut aquesta subvencié suplementaria, aixi ho confirma.

El resultat aconseguit a Mallorca per aquesta mesura d’incentivacié
podria servir perqué I'Estar reconsiderés noves férmules per incentivar amb
subvencions i fiscalment Pempresariat per a la contracracié de persones amb
discapacitat que requereixen suport per treballar. Aixi s'ajudaria amb instru-
ments positius als empresaris 1 a la propia Administracié a complir amb la
quota del 2% a que obliga la LISMI sense haver de recérrer a idear férmules
eximents del compliment d’aquesta Llei que podria enfrontar-se a Uesperit del
legislador i, també logicament, a la seva lletra.

MILLORA CONTINUA DE LA QUALITAT

L’avaluacié continua de la qualitat dels serveis que s'ofereixen als participants

en el treball amb suport de Mallorca ha estat una preocupacié constant del

programa. D’aqui que s’hagi ereballat intensament amb els socis europeus en

P'iltim Horizon per elaborar un sistema d’avaluacié que condufs a la millora

continua de la qualitac. Fruit d’aquest treball transnacional del nostre parte-

nariat “Inclusié”, naixé el sistema batejat amb les sigles ICQI (INCLUSIO

Continuous Quality Improvement}.

Aquest sistema d’avaluacié ICQI permet, com el seu nom indica, la
millora continua de la qualitat i es basa essencialment en els segiients principis:
. La qualitat pot millorar-se continuament,

. Els usuaris defineixen la qualitat.

. Per millorar la qualitat cal un treball en equip.

. Limpuls necessari per millorar la qualitat vindrd donat quan el perso- -
nal implicat en els serveis de treball amb suport comparteixi la matei-
xa missid.

5. La millora continua sha de fonamentar en la recollida d’informacié

periddica i precisa.

En sintesi, el sistema ICQI experimentat a Mallorca és un procés com-
partit d’autoavaluacié que té en compte les condicions locals i que recull sola-
ment aquelles dades que ajuden a prendre decisions per promoure bons resul-
tats. El sistema d’avaluacié ICQ! ajuda a les organitzacions a trobar oportuni-
tats de millorar, a construir una xarxa entre les entitats que proporcionen ses-
veis similars i a identificar recursos de suport. A més, genera la informacié
necessaria per establir les estrategies de canvi que convinguin,

e e b —




El procés d'aplicacié del sistema ICQJ fou per ell mateix molt inriqui-
dor per al programa de Mallorca atés que hi participaren conjuntament els
principals treballadors amb discapacitae, els seus pares o familiars, els empre-
saris 1 companys de feina, els preparadors laborals I cercadors d’ocupacid, els
directius del programa i els facilitadors de la qualitat (técnics de fa Universitat
de les Tlles Balcars). Tot ¢l procéds va ser conduit per I'equip d’experts del gabi-
net ND'T, de Manchester.

Cal ressaltar el treball que ha fet tot el personal d’aquest programa a
Mallorca i s'espera que aquesta experiéncia serveixi per ajudar a altres organit-
zacions de ['Estat espanyol a posar en prictica els mateixos metodes i tecnolo-
gies del suport per acompanyar les persones amb discapacitats significatives en
el seu cami d’ineegracié laboral en el mén de 'empresa ordinaria on shan d’in-
tegrar tots els ciutadans.

RESULTATS | DISCUSSIO

S’ha parlat, fins ara, de molts resultats qualitatius del programa de treball amb
suport de Mallorca. Aquests sdn, realment, els més importants. Els resuleats
quantitatius que es presenten a les geafiques adjuntes serviran, a més, per fer-
se una idea del volum de la nostra activitat i del comportament d’algunes
variables significatives.

SEXE

71%
EDAT
31-35 ANYS
21-25 ANYS 17%
34% | 36-40 ANYS

8%

> 40 ANYS
4%
< 20 ANYS

36-30 ANYS. 15%
24%




EMPRESES

PURLIQUES
16%

PRIVADES
84%

SALARI

<50.000 PTAmes ' >100.000 PTA/Mes
9% 18%

50-75.000 PTA/mes
32%

75-100.000 PTA/mes
1%

Es pot comprovar que la major part dels participants en aquesta expe-
riencia sén joves, la majoria dels quals mai no havia tingut U'oportunitat de tre-
ballar en una empresa ordinaria. $’observa un desequilibri enrre les ocupacions
dels homes i de les dones. La participacié de la dona en el nostre programa
augmenta encara que lentament. La mateixa observacié es podria fer quant a
la proporcié entre V'ocupacié pdblica i la privada: si bé les administracions
publiques cada cop més ens ofercixen locs de feina, aquest fenomen es pro-
dueix amb excessiva lentitud.

La corba de les ocupacions de I'any 1996 es presenta com un exemple de
les caracterfstiques del mercat econdmic a Mallorca, que ofereix moltes més
oportunitats de col-locacié en la temporada turistica estivenca que en la de
hivern. Cada any s'observa Ja mateixa tendéncia en la corba. Igualment cal
dir, per la mateixa rad, que la majoria de les ocupacions trobades han estat en
el sector serveis.




La poblacié majoritiria que ha aconseguic ocupacié & el collectiu de
petsones amb rerard mental, tot i que també ha estat molt interessant la par-
ticipacié en Uexperiéncia de les persones sordes i del col-lectiu de persones amb
malalda mental. El volum d’ocupacié indefinida aconscguit en els darrers anys
és particularment significatiu, coneribuint a Uestabilicat i donant un especial
impuls als plans individuals iniciats amb desenes de persones, També s'obser-
va un increment dels salaris percebuts pels nostres treballadors, la qual cosa els
ajuda a una millor inclusié en la comunitat, Cal tenir en compte que l'expe-
riencia de Mallorca inicia el treball amb suport amb un contracee laboral legal,
sense que els candidats passin per perfodes en pracriques. '

Totes les entirars participants en el programa segueixen, actualment, cer-
cant ocupacié i aportant el suport que aquest col-lectiu necessita, la qual cosa
significa una consolidacié del treball amb suport a Filla. Taplicacié coordina-
da entre entitats puibliques i privades d’'un mateix model d’intervencid, en un
mateix territori, revesteix, per ella mateixa, un inrerés especial que pot servir
per a altres territoris.

I, finalment, cal destacar 'excel-lent participaci6 de 'empresariat mallo-
qui en aquesta experiéncia, oferint cada any més ocupacions per a personcs
amb discapacitats significatives. Si es té en compte que aixd passa quan enca-
ra no esth regulat ni incentivat a Espanya el modef de treball amb suport, hom
es pot imaginar quants milers de persones amb discapacitats significatives es -
podran col-locar en el futur, quan aquest sistema es reguli. El que sembla segur
és que el model ha provar la seva efichcia i que els empresaris van per feina.
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