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ESTRATEGIES D'INTERVENCIO EN MOMENTS CRITICS
DEL PROCES D'INTEGRACIO SOCIOLABORAL
EN PROGRAMES DE TREBALL AMB SUPORT

Francesc Sesra,
preparador laboral del centre CIPRES
del Consell de Mallorca

El present discurs se centra sobre les diferents estrategies d’intervencié que el
preparador laboral (PL) ha de desenvolupar davant algunes “situacions criti-
ques”. Concretament se centra en les dues darreres fases del procés d’integra-
cié sociolaboral, és a dir, en la fase d’adaptacié i entrenament en ef lloc de tre-
ball, i de seguiment i valoracié global del procés.

FASE
I | Recerca de feina
2 | Valoracié dels candidass
3 | Anilist dels llocs de treball
4 | Adaptacié i entrenament
5 | Seguiment

Entenem per “situacions critiques” les continggncies produides -directament
o indirecta- per multitud de variables, dins o fora de lentorn sociolaboral ordina-
ri que dificulten o posen en perill tant I'adaptacié del comportament del treballa-
dor en el Hoc de treball i també ¢l seu manteniment, incidint d'una forma o altra
en una baixa qualitat de tot ¢l procés d'integracié en general. També, evidentment,
en un baix rendiment i en la disminucié, en particular, de la productivitat laboral.
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Aquesta presentacid prewén ser un esbés practic de la implementacié d'algu-
nes estraggies d'intervencié per a certs moments puntuals i-conflictius que aparei-
Xen en unes circumstancies concretes 1 concurrents en un context sociolaboral no
exempt de complexitat. Evidentment, semmarquen en lexperiéncia d'integracié
sociolaboral realitzada a lilla a través del model Supported. Employment

Una vegada definides, al nostre parer, les situacions c11t1qucs que poden
esdevenir en un entorn laboral ordinari, es va realitzar -gracies a la col-laboracié
de catorze preparadors laborals que pertanyen a diferents entitats publiques i pri-
vades dedicades a la integracié sociolaboral i que apliquen la rnetodo[ogia del
Szﬁppmted Employment- una analisi puntual de muleiples d'aquestes situacions
critiques en les que el preparador laboral hagueq hagut de controlar tot dissen-
yant i implementant distintes estrategies d’intervencié per disminuir o eliminar
les conseqiiencics i els efectes que aquestes continggncies poguessin presentar.

SITUACIONS  [ANALIST | conssatencies iso ESTRATEGIES | RECURSOS | RESULTAT
CRITIQUES | (5.C) T DYNTERVENCICO | DE SUPORT |

Aix{ donces, s va demanar als prﬂp'"'adors laboral que analit:
nes de les situacions que consideraven c11t1ques -dues com 2 minim- i que
hagueren de treballar tot dissenyant les mesures i estrategies d'intervencié que
possibilitaren la correcta adaptacié del treballador amb discapacitar en 'em-
presa o en l'entorn sociolaboral.

La realitzacié per part del preparador laboral de la dcscnpcm i analisi de
les situacions critiques implicava tot un seguit d’aspectes a tenir en compte:

1. Una definicié del comportament no adaptatiu a 'entorn sociolaboral.

2. Una descripcié objectiva dels indicadors i d’altres variables que

defineixen el comportament no adaptatiu (gracies als registres 1
aleres instruments, § també a lobservacid directa).

3. Les possibles conseqiiéncies i afectes immediats -a curt termini-

que d’aquest comportament se'n poden derivar,

4. Les distintes estratégies d’intervencié dutes a terme per cada pre-

_ parador Jaboral per disminuir o eliminar les conseqiiencies.

5. Els recursos humans de suport que ajudaran el preparador laboral a

dur a terme algunes de les estratégies d'intervencio.

6. Els resultats que s'obtingueren tot aplicant les mesures proposades.

De tot aquest procés i dels registres efectuats pels preparadors laborals, cal
enumerar alguns dels principals comportaments que shan produit al Harg d'a-
queses darrers anys d’experiencia del procés d'integracié sociolaboral i que sor-
geixen en determinats moments de Jes fases del model “Ireball amb Suport™

* Baix nivell de productivitat (rendiment/productivitat) -

* Deteriorament de les relacions interpersonals

* Deficit d’aprenencatge de les tasques i tis de les eines

* Manca de motivacié laboral

* Deéficits en I'adquisicié d’habilitacs d’autonomia personal

* Deficits en adquisicié d'habilitats prelaborals,




Encara que el preparador laboral és el professional que controla i analit-
7a totes aquelles variables que contribueixen a 'adaptacié del jove treballador
en el seu Hoc de feina i també el seu manteniment, assegurant en tor moment
un rendiment i una qualitat de produccié el més dptima possible, és molt
important destacar -i de fet es fa evident- que en alguns moments especifics
del procés d'integracié poden océrrer algunes d’aquestes continggncies que
provoquin i defineixin una situacié critica.

En la possibilitat d’eliminar i preveure I'ocurréncia d’aquestes situacions
¢s on resideix la capacitat i competéncia del preparador laboral -juntament
amb el seu equip de suport en el sentit més ample- adaptant els mecanismes
de suport a les necessitats 1 intervencions especifiques que cada cas requereix
(vcure cl quadre segiient):
" Estractgies per augmentar la produccié laboral fins a obtenir el nivell
estandard de lempresa.

Estrategies per al control del rendiment i atencié a la rasca.
Guia per programar indicacions, contingéncies i reforcaments que oco-
rren normalment.

Estrategies per a la retirada progressiva del preparador laboral en empresa.
Estratégies d'identificacié de comportaments reforgants per part dels
companys (suport natural) al jove treballador.
Valoracid i recerca dels recursos humans de suport dins i fora de 'entorn labo-

ral,

ESTRATEGIES D' INTERVENCIO APLICADES PELS PL DAVANT SITUACIONS CRITIQUES

* Proposta de canvi de les tasques

* Incrementar el temps de suport

-* Reforgament + dels companys

* Implicacié de la familia en fa motivacié laboral

* Recerca individualitzada de treball (canvi 4’ emplcsa)

* Implicar els companys en ¢} suport
“* Exposicié clara a I'usuari de la situacio. Motius i conseqiidncies

* Implicar el treballador en la presa de decisions

* Reforgos socials

* Registre analitic de la tasca i estratégies d’encrenament especial

* Advertir l'empresa amb la retirada del programa si no hi ha canvis en les con-

dicions (abus laboral) o

* Adquisicié 1 generalitzacié d’habilirats d’autonomia personal {reforg +)

* Promoure canvis d’horari

* Recuperar les hores (negociacié amb Uempresari)

* Avancament de les vacances

* Reforgament + de la puntualitat

* Canvi de mitja de transport

* Programa per a l'adquisicio i generalitzacié d’habilitacs socials

* Evitar canvis imprevistos en 'organitzacié del treball

* Passar diariament al responsable de recursos humans els fulls de registre

“Regularitat en el weball” i “Taxa de produccis” :

* Reconduir situacions conflictives entre companys i usuari

* Seguiment sistematic def control médic

* Informar el supervisor sobre €l reforg + 1 la modificacié d'instruccions

* Entrenament en Porientacié espai-temps

* Canviar actituds i temors dels companys

i
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El preparador laboral, al llarg de la fase d’adapracid i entrenament en el
lloc de treball, aniri identificant els mecanismes de suport natural que, en gran
mesura, puguin ajudar i preveure aquests comportaments no adaptatius possi-
bilitant una major adaptacié de l'usuari dins Pempresa i també una ajuda per
conduir i guiar la direccid de les seves propies decisions en tota la seva extensid.

Suport natural

L’entenem com qualsevol recurs existent en el lloc de wreball, en la comunitat
o a la llar que hagi estac identificar pel preparador laboral (o per altres), elegit
pel treballador amb discapacitats significatives i fet accessible (programatc per
ser eficag) pel preparador laboral. (Reunid del Grup 10 Supporied Employment,
1996}

Aixi, doncs, podem definir ¢l “suport natural” en Pempresa ordinaria
com tota/es personales identificat/ades pel propi preparador laboral que afa-
voreix ['ajuda/es de manera constant i necessaria (no intensiva) amb els mit-
jans més normalitzats possibles per possibilitar el manteniment del procés d'a-
dapracié del treballador en I'entorn laboral.

Aquests recursos humans de suport poden ser, a més del preparador
laboral (Kregel, 1994)®

- Els propis de la familia (pares, germans, etc.)

- Els existents en fa propia empresa (companys de treball, cap de seccid,

Pencarregat o supervisor, etc.)

- Els amics/gues, veins, etc.

- El propi equip de Treball amb Suport

- Els CMSS (educadors d’atencid als discapacitats, altres técnics en general).

- Altres recursos comunitaris existents.

Heém de fer notar que per establir les distintes “situacions critiques” no
es va demanar al preparador laboral que especificis la temporalitzacié esta-
blerta per dur 2 terme les distintes estrategies d'intervencié®. El principal
interes residia en fa definicié de la propia situacid i també en lfa seva analisi
objectiva amb els seus indicadors i els recursos de suport per a la implementa-
cié de les estrategies.

Podem afirmiar, del que es despren d’aquesta analisi, que un dels objec-
tius principals del preparador laboral en la fase d”adaptacié i entrenament” és
la identificacié de suports naturals dins i fora de 'entorn laboral, suports que
permeti i 'z.}uchn el propi treballador a adapta1 -se 1 integrar-se plenament en
I emplcsa i, a més, i p0551b111t1n una guia referencial per incrementar la seva
propia iniciativa i, al mateix temps, la seva capacitat de planificacié i presa de
decisions futures.

Passats aquests anys d’experiéncia en el camp de la integracié sociolaboral,
es nota una tendéncia a planificar els dissenys d’intervencié des de la propia per-
sonal -"Life Style Planning”®, (1988)- insistint en la realitat en la qual el nostre
usuari interactua, es relaciona i en la qual és el protagonista de les seves decisions
i/o accions. El preparador laboral, a través del disseny del Pla Individualitzat
Saciolaboral {PIL)® pot operativitzar i temporalitzar formes i estrategies d’inter-
venci6 partint de les “propies necessitats” dels usuaris i, conseqilentment, iden-
tificar els recursos de suport comunitaris d’acord amb els objectius proposars
amb la finalitat de millorar el procés d’integracié sociolaboral.




Per altra part, hem de tenir present que identificar la preséncia de diferents
suports naturals dins i fora de I'entorn, porta implicits tres aspectes importants
que incideixen, a la vegada, en tot el procés d'integracié sociolaboral:

RECURSOS DE PREVENCIO
SUPORT APRENENTATGE
COMUNITARI ADAPTACIO

- La prevencié no sols de possibles “situacions critiques”, siné rambé altres
dcwajustamems en el seu comportament i adaptacié que puguin incidir a
llarg termini tant en el seu desenvolupament pereonai com social {pro-
blemes de conducta, deteriorament de la seva autmmatge, disminucié de
les seves interaccions socials, etc.). Una prevenci6 duta a terme no sols pel
preparador laboral, siné també peis suports naturals, principals protago-
nistes -i cada cop més- del procés d'integracié.

- Laprenentatge i 'adquisicié de les habilicaes necessaries per realitzar les
diferents tasques (nous treballs, s de nova maquinaria, eines, etc.; fins i
tot formes de comportament) o bé la seva modificacié que sorgeixen con-
tfnuament dins i fora de Pentorn laboral tot facilitant la seva adquisicié
els mateixos suports naturals -amics, companys de feina, familia, etc.-.

- Una millora en la seva adaptacié general (rant a nivell personal com
sociolaboral i des d’una dptica rotalment normalitzada).

~Cas practic

En Miquel tenia 25 anys quan va comencar a treballar en una empresa de cate-
rair de Ciutat, Ni ell ni la seva familia mai no havien considerat que fos pos-
sible que arribas a trebaflar en una empresa ordiniria com qualsevol altra per-
sona perque les valoracions i informes dels réenics, en principi, dictaminaven
que no cra apte per treballar en un lloc de feina competitiu; les seves habilitaes
i aptituds (f151qucs, psicomotores | psicosocial) no li ho permetien. Linforme
acabava afirmant ... evitar tasques manipulatives..., i observades les seves difi-
cnltats a mivell psicomotrin recomanam la inclusié en el wller ocupacional’.

En Miquel presenta una discapacitat psiquica de grau mitja i d’evolucié
normal, La seva exploracié neuroldgica (en ¢l moment del seu naixement) va
permetre descobrir una tetrapardsia espastica 1 també crisis comicials que sem-
pre han estat controlades.

Pers 'any 1992, en Mlquel va ser inclds a la borsa de ereball del Treball
amb Suport del centre CIPRES i el maig de I'any segiient ja signava el seu pri-
mer contracte laboral, comengant a treballar durant les vuit hores diaries en la
seva categoria de marmité de cuina en una empresa de caterair. Després de
Pandlisi de les tasques realitzada pel preparador faboral es va constatar que les
seves principals tasques a desenvolupar, entre d’altres, serien:

- Ajudar en la preparacié de les postres i
- Precintar, plastificar o tapar les tasses de les postres i col-locar-les en les safates.

Des del primer dia, en Miquel es va mostrar molt responsable i meticulés a

I'hora de realitzar el seu treball i amb Iajut del preparador laboral va assumir els




seus primers dies com a “wreballador” de forma molt positiva i satisfactoria.
Satistaccid, perd, que anava disminuint a mésura que passaven els dies degut, prin-
cipalment, al seu rendiment faboral. Era del tot evident que ent Miquel -i també el
preparador laboral- no arribava a Pestandard de produccié (el nombre mitja de tas-
ses plastificades per un treballadar/a de Pempresa). Aquest fet implicava, a la vega-
da, una mala imatge -del projecte d’integracié- vers alguns companys i també un
cert rebuig cap a aquests tipus de contractacions. I el que era pitjor, una sensacié
de temor i de frachs per part d’en Miquel. T tot, en menys de quinze dies.

'SITUACIO CRITICA ANALISH (8.C)

1. Baix nivell de productivitat | - Observacié divecta del PL

- Inestabilitar del seu vendiment (full de
registre de la “Mostra de Regularitat en
el Treball”)

- Productivitat baixa (fitxa de la “Taxa de
Produccic”)

Percenfaige del rendiment laboral

830
250

] ardia [ sediac 7] eéda [ 7eda

Analitzant aquesta situacié, ¢l preparador laboral va constatar algunes
variables que feien molt rellevant aquest fet i explicaven, sobreror, el baix nivell
de productivitat d’en Miquel.

- Es constatava objectivament que el rendiment d’en Miquel anava bai-

Xant a mesura que passava la jornada. A més, fa seva motivacid i el seu
grau de satisfaccié decreixia a mesura que passaven els dies.

- El major nivell de produccié s'observava que sempre corresponia amb
les primeres hores de fa jornada laboral,

- El simple fet de realitzar continuament el mateix treball (plastificar o
tapar tasses) sense la possibilitat d’un canvi minim en la seva irea labo-
ral feia decréixer el seu rendiment (disminucié quant a la migjana) pro-
vocant cansament 1 esgotament fisic (atrofia muscular, lentitud, etc.).

- La constatacié per part del preparador laboral que, malgrar la poca
complexitat a l'hora de ['aprenentatge de la tasca, aquest treball impli-
cava rapidesa cn la scva execucid, aspecte que no va ser valorat ade-
quadament a' analisi de tasques”.




- La importancia d’'un “canvi continuat” per a Pexecucié de la tasca
(canvi entre companys) evitant, d’aquesta manera, una baixada en la
taxa de productivitat.

TAXA DE PRODUCTIVITAT

O company
feina

B Preparador
Laboral

MMiguel

=

f T . T 1
a 100 200 308 490 00 500 700

Mombre de tasses/hora

Anteriorment al comengament de l'activitat faboral d’en Migquel, aques-
ta feina es feia rotatoriament, reflevant-se els companys de weball, tot consi-
derant-se molt importants aquests relleus per a 'esmencada tasca.

Is, per tant, sobre la base d’aquesta analisi que el preparador laboral va
poder dissenyar les estratégies d’intervencié amb els recursos de suport perti-
nents a comptes de possibilitar una adequada integracié i, sobretor, millorar el
seu nivell de productivitat.

ESTRATEGIES D’INTERVENCIO RECURSOS DE
SUPORT

Dtor. de I'empresy,

~

- PREPARADOR
LABORAL

- Proposta de canvi de les tasques.
Regisire de I'Andlisi de la Tasca;

- Motivacid de l'usuari .

- Familia
- Incrementar el temps de suport

- (Companys de
treball)

- Reforcament positiu dels companys

En primer lloc, es va considerar molt importrant la “proposta de canvi de
rasques” en la mateixa drea faboral, retlectint-se en el nou registre danalisis de
tasques: increment del temps de treball a 'hora de fa preparacié de les postres,
augment de la freqiigncia del relleu entre els companys per a la realiezacié de
la tasca especifica de la pastificacié/tapament de les tasses. Aquesta proposta va
ser acceptada plenament per part del director de Pempresa el quai sempre i en
tot moment, va donar suport al procés de la integracid.




En segon lloc, el preparador laboral va dissenyar les estratégies d’inter-
vencié per tal d'augmentar el “grau de motivacié” d’en Miquel i també el
reforgament positiu dels companys, a més d’identificar possibles suports natu-
rals dins Pempresa {en concret en la seva rea laboral).

En tercer loc, va ser important el constant “suport i motivacié de part
de la familia” d’en Miquel en la que Pestabilitat emocional i el continuar reforg
de part de tots els seus membres va ser present en tot moment.

Finalment, ¢l preparador laboral va identificar diferents “supores naturals’:
el propi director de I'empresa, el qual va acceptar plenament la proposta del
canvi de tasques; ¢l suport dels companys/es de treball fou importantfssim per-
que eren conscicnts de Pesforg que implicava estar les vuit hores en el mateix loc
plastificant i tapant tasses. Passant els dies qui es converti en el principal suport
natural d’en Miquel va ser el propi supervisor de I'area laboral (disminuine el seu
rebuig i escepticisme inicials tot passant a una acceptacié i ajut plens).

El resultat de tot aquest esforg queda reflectit en la raula anterior i en la
seglient. Donada una “situacié critica” amb les seves possibles conseqiiencies,
gracies a [a tasca dels agents implicats (el propi usuari, el preparador laboral, els
companys de feina, [a familia, el supervisor, etc.) i a les estratégies d’interven-
cié aplicades, es va poder aconseguir una plena adaptacié a Fentorn sociolabo-
ral ordinari d’en Miquel. Al mateix temps, sobservava un augment en el seu
rendiment laboral, una major acceptacié dels companys, la identificacié de
suports natural i, el que é més important, un augment de l'autosatisfaccié d’en
Miquel en ser un treballador més de 'empresa. Tot aixd es tradui en una reno-
vacié del contracte laboral, que actualment té el caricter d'indefinit, i que li
permet disposar d’uns ingtessos fixos per fer realitat els seus desitjos de cada dia.

CONSEQUENCIES
(SITUACIO CRITICA) RESULIAT

- Rescissié del contracte laboral IEI - Canvi de les tasques

- Augment d’interrelacions
- Increment de les actituds - Autosatisfaccié
negatives {companys) . ' _
- Renovacié del contracte kaboral
- Temor 1 sensacié de fracis

de part de l'usuari - Existéncia de suports naturals

1Oo—OZm<em-




NOTES

1. Definicié de lequip de la RRTC utilitzada a la Reunid del Grup 10 (Supported
Employment) del Programa HELIOS IL

2. Kregel, J. (1994}, Natuzal Suppotts and the Job Coach: An Unnecessary Dichotomy. RRIC
at Virginia Commonwealth University Bulletin. {Fall, 1994).

3.Hem d'assenyalar aqui que, donada la imporrincia i gravetat que implica la determinacié
d’una situacié critica, no hi ha dubre que la intervencié per pare del PL i dalres recursos de
suport és immediara, i que la temporali[a[ dependra, evidentment, de fa complexirac que cada
cas concret reguereix.

4. Mount, B.; Zwerkik, K. (1988). Its necer too early, It never too late. A Booklet about personal
ﬁttumjp[mmmg. Metrepolitan Council. Minesota. Publication ne. 421-88-109.

5. Des del propi centre CIPRES, I'Equip d'Integracié Laboral “ freball amb supord’ realitza un
Pla Individuatitzac (PIL) en el qual es reflecteixen i prioritzen els objectius concrets a aconse-
guir per a cada usuari quant als distines aspectes de la seva realitat personal i social, a més de
tenir ben presents els seus interessos i desitjos -presents o futurs- especificant els recursos
hiunans de suport sociocomunitaris implicats 1 la seva temporalitat per a Pexecucid i possi-
bles modificacions donada la seva flexibititat,




