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REFLEXIONS SOBRE ELS MARGINATS MARGINALS

Jaume Mateu Marti,
secretari de Il Refugi

INTRODUCCIO

La literatura sobre Paccié social a Mallorca -que comencga a ser abundant, afor-
tunadament- gairebé el cent per cent va signada, amb bona logica, per profes-
sionals de "ambit. De tota manera i tenint en compte el volum de persones
que mouen els programes i projectes d’aquesta accid social, sorprén una mica
el fet que no hi hagi més aportacions provinents, per cxemple, de voluntaris,
un col.Jectiv molt nombrés i sobre el que descansa una bona part de la tasca
que porten a terme entitats dedicades a sectors o ambits d’aquesta “cosa social”
tan complexa, Fa I'efecte que la lirerarura “social” de Mallotca é una giiestid
que només atany als professionals que hi treballen i que “els altres” implicats,
és a dir els voluntaris i els propis destinataris de les accions, hi tenen poc a dir.

El que pretenc amb aquestes notes no és res més que aixd: incorporar al
debat permanentment obert de 'accié social a Mallorca elements per a la refle-
xi6 des de la calaia del mer interds personal per atendre els integrants d'un dels
camps d’accié -els marginats- a partir de lexperiéncia acumulada en una enti-
tat -I'associacié El Refugi-.

Aquests elements reflexius s'adrecen tant als professionals com a tots
aquells inquiets per “la cosa social”, motiu pel qual algunes afirmacions, dades
o comentaris poden semblar balders per a uns -els professionals- perd necessa-
ris per a la resta i també per a la comprensié tinal d’aquesta exposicid.

PANORAMA

Mat com ara hi havia hagut tantes entitacs altruistes, batejades com a ONG,s;
mai tant com ara les inquietuds personals havien trobat tants caus, forums i
organitzacions aglutinadors. Mai com ara s’havia parlat tant sobse la solidari-
tat, els drets humans. En definitiva, probablement mai com ara Fanomenat
“teixit social” havia demostrat abastament el seu pols interior i I'havia expres-
sat amb tanta claredat.

Cert és que el canvi experimentat per la politica social ha ajudat forca a
aquesta eclosié. Passar de la classica beneficéncia al tractament integral i per
ambits emmarcats en politiques socials més participatives ha permes la incor-
poracié d’aquesta forga voluntaria en el disseny de les politiques actives d’ac-
cions socials.

D’attra banda, i parallelament a aquesta evidéncia, rambé es manté ben
ences el debat sobre la idoneitat 1, en tot cas, manteniment del quie es coneix
com a “I'estat del benestar”. Un debat, tor s’ha de dit, que sembla més centrat




en el manteniment de certes prestacions econdbmiques -pensions i subsidis per
diverses circumstancies- que no en les fonts inspiradores del model i les formes
finals d’aplicacié.

Per acabar de fer aquesta ullada simple i gencral, dir que termes cony “tetcet
scetor”, “weball protegit” o “economia social” també figuren al capdamunt de la
llista de termes més usats en la discussié i literatura de Pambit de accié social.
[ tot, perqué comencen a ser moltes les empreses munrades sobre ma d’obra
“marginal” i sense cap pretensié de lucre. Aquesta singulasitat, i també el nom-
bre d'iniciatives, fa que sigui hora d’aplicar-los un tractament fiscal i social d’a-
cord amb la seva naturalesa. Es evident que aplicar a aquestes empreses ‘rares”
les lleis del mercat -abans conegut com consufnisme- cquival a condemnar-les
no només al fracds, sind a posar en entredir la seva propia existéncia.

Com es veu, el panorama, al meu entendre, és tan engrescador com para-
doxal; tan allionador com comprometedor; tan vast com clar i didfan.

OBJECTE

Diny ayuesta mar social voldria fixar Fatencié en un illot, la marginacio, molt
concret, a Mailorca, dos paramettes que a parrir d’ara seran indissociables en
el discurs.

Continuant amb termes de nou encuny en Faccié social, concretament el
mén de la marginacié també Ii ha weat de webre. A més de “marginacs” també
parlam d”"exclosos”, de “home less” -0 “sense sostre™-, d”insercié” o “reinsercié”.
De tota manera, & en largot dels propis ciutadans de la “marginalia” on les
hoves incorporacions han practicament convulsionat el seu propi vocabulari. Els
ja classics “carrilanos” o “chupanos”, conviuen ara amb els “xaperos” o “ionquis”,
1 només per mostrar-ne un parell. Si retrec 'aparicié de nous noms a la termi-
nologia propia del mon del treball i I'accié socials és per il lustrar fa inquictud en
qué es mouen, la complexitat amb la que ens acaram quan els tractam.

No crec exagerar si trasltat aqui unes primeres preguntes en principi estdipides,
fins i tot ofensives per segons qui, perd que més d'una persona es fa o sha fet: hi ha
marginats, a Mallorca? Quanes? On sén? No fa gaire, un diari de ciutat § durant
unes setmanes feia la mateixa pregunta a tres persones cada dia: Creu que hi ha
pobresa a Mallorca? Malauradament no vaig seguir les respostes diditament - rm'la-
guds agradat de fer-ho- per saber el resultat final, perd si puc dir que en vaig veure
moltes que deieit que no weien que a Mallorca hi hagués pobres. En la majoria dels
casos, la fonamentacid era aclaparadora: si som la comunitat més rica de [Estat
espanyol, com hi pot haver pabresa? Val a dir que moltes matisaven o precisaven el
terme “pobresa’; aix{ i tot en negaven lexisténcia.

Per tant, mantenc les preguntes inicials i intentaré respondre-les.

A Mallorca -suposadament la comunitat més rica de 'Estat com ha que-
dac dit- hi ha pobresa | marginats. Els estudis més rigorosos aix{ ho indiquen
i la constatacié personal a través dels centres depenents de Il Refugi aixi m'ho
demostren. Fa poc, un informe de FOESA patrocinat per Cdritas i que tingué
molt de resso estimava que a Balears hi havia 139.760 persones que sobrevi-
vien en la “pobresa relativa” i 10.100 en la “pobresa absoluta”. Percentualment
representen el 18,3% i I'1,2%, respectivament, de la poblacié balear. Quant a
aix6, podrem discutir un centenars de nombres amunt o avall, el cert & que a
Mallorca hi ha pobres (relatius, absoluts i miserables).




D’altra banda, els pressuposts de les administracions pibliques dedicats a
“accid social” t més concretament les partides que es destinen als centres d’a-
tencié, evidencien que, almenys sobre els papers, a Mallorca hi ha marginats.
Demagdgicament i cruel es podria dir que sén tants els professionals que
“viuen” de I'accié social que, per forga, qualque “pobre” han de tenir; si no, els
sobren recursos per inventar-se’ls.

La qiiesti6, per tant, rau en precisar aquests marginats pel problema que
presenten. No és el mateix un rebotac social per causa d'una toxicomania -
alcohol 1 altres substancies addictives- o d’una malaltia -mental en la majoria
dels casos-. A la vegada, cal precisar, també, el grau de destruccié causat per
aquestes circumstancies. No és la mateixa cosa un toxicoman no criminaliezar,
que encara manté els minims lligams familiars, que aquell que ha romput
totalment amb la familia, ¢ causes judicials obertes a causa de la seva addic-
cié i estd condemnat a viure del 1 al carrer. De la mateixa manera, un alcohs-
lic amb recursos {(econdmics, familiars i socials) ne & comparable amb un altre
completament destruit. A la vegada tant dins un grup com dins els altres,
encara hauriem de fer més categories fins a arribar a la poblacié sobre la qual
m’agradaria referir-me: la dels marginats cronics residuals, els marginats dels
marginats, els “ousiders” dels rebotats.

Es tracta d'una poblacié cada cop més gran que no rep cap mena d’atencié
de part de les administracions puibliques. 1, encara pitjor, sembla que aquestes
mateixes administracions publiques ignoren. Per qué és ignorada la poblacié mar-
ginal cronica de Mallorca? Per qué no hi ha cap estudi de camp rigorés sobre el
que fonamentar qualque mena d’actuacié? La resposta és tan cruel com certa: és
una poblacié gens amable, técnicament, perqué qitestiona seriosament la valide-
sa dels centres que en teoria n'haurien de tenir cura i polfticament gens ni mica
rendible perque és gent que viu en la més obscura de les abstencions.

Per qué no és “amable” técnicament? Perque sén persones tan destruides,
tan fetes pols, tal al baix de tot -només els queda saber fer lludrigueres, com
¢ls ralps, per viure definitivament a I'ombra- que la panacea representada per
la reinsercié no és al seu abast. s obligat intentar reinserir aquelles persones
que, per motius diversos, es troben al marge dels parAmetres oficialment i
social “acceptables”; perd també ho és atendre la resta, les coes d’aquest col.lec-
tiu, els que plantegen infinitat de problemes per assolir I'anhelada reinsercié,
el mén marginal de la marginacid.

Si politicament les persones necessitades “sense res en absolut” no existei-
xen, a nivell de carret la percepcié és la mateixa, perd amb un tree molt con-
cret: convertelx un gruix important dels marginats marginals (concretament
els toxicomans cronics) en delingiients; criminalieza una part de la marginacié
i no se namaga de dir-ho i expressar-ho.

Ja fa molts anys que FOrganitzacié Mundial de la Salut defini clarament
la salut com l'equilibri biologic, psicoldgic i social de fa persona. Aixi, tan
malalt és un que passa un grip com aquell altre amb mancances socials.
Malauradament, perd, com tantes altres qiiestions, només acceptam aquesta
evidéncia sobre els papers i no sobre el terreny. I aquesta constatacié és nefas-
ta perqué encomana la hipocresia al gruix de la societat. Socialment -entés el
terme el més ampliament possible- hi ha recursos socials dedicats a certes
branques de la marginacié aplaudits, gairebé reverenciats, 1 d"altres escopits,
foragitats, concretament els que pretenen atansat-se als escolims que creen les




politiques actives reinsertadores. Fa poc, I'Associacié “Zaqueu” pretengué
obrir un centre nocturn dedicat als toxicdomans cronics residuals i la pressié
dels veinats aconsegui avortar la iniciativa; fa uns anys, el local de 'Associacié
El Refugi obert al carrer &’ Aplmmqu de Ciutat fou victima de dues bombes
incendiaries que, de miracle, només provocaren desperfectes materials. Més
cap aqui, tot obrint “Sa Placeta”, també se sentiren veus contriries al centre.
Ara, a Ca I'Ardiaca, sense veins, segnim atenent Ja mateixa quantimt de gent
que a “Cas Carrilano” -una mitjana de vuitanta didriament- perd sembla que
no existim perqué¢ no apareixem en els mitgans de comunicacié.
Contradictoriament, paradoxalment, els que ens proposam ajudar els no-nin-
guns traient-los primer de tot de 'anonimat més absolut -quants de DNT’s no
haurem gestionat!- ajudam a “tapar”, a “amagar” el problema.

La resposta o el missarge que es déna des de 'administracié piiblica a I'o-
bertura d’aquests centres és que no és possible ni “recomanable” crear recursos
sense encomanar-se ni a déu ni al diable, al marge de la xarxa ptiblicament ins-
rirnida; que les respostes als problemes que es presenten shan d'integrar en les
linies d’actuacié institucionals. Aixé seria posmble, en cl cas dels marginats
margmals, si el seu per fil tan '-:inmlh] fns assumir per Ia ¥arx¥a pu_)isr1 de cen-
tres d'atencid margmal €osa que No passa. Tendrien raé cls técnics i poimcs si
acceptassm Pexisténcia de la marginacié marginal. Malauradament, perd, no
és aixf; oficialment, publicament aquesta realitat amb noms i llinatges no exis-
teix o, en tot cas, es minimirza, s'emfasttza el caricter “residual”, de “pecara
minuta” per fonamentar el sifenci com a atencié al seu clam. No cal enganyar-
nos, perd: rera aquest silenci s'hi amaga la intencid clara, molr mal dissimula-
da de voler fer callar les veus de I'avantguarda inquieta quant a I'accié social,
d’esborrar les petjades dels exploradors d’aquestes realitats frontereres i latents.
No hi ha més cec que qui s'enresta a no veure-hi. I, a voltes, cls politics s'en-
testen a no voler veure, a no voler sentir 1 sembla que ho aconsegueixen. Aixd
quan no intenten encegar les visions o a eixordar les veus d’aquells que tenen
1a rara vircue de posar els seus dits entremaliats dins Hagues purulentes.

A més d’hipocrita, “la societat” -aquest ens amplismm que tot ho  empara-
demostra una insensibilitat vors ks L\JllanucuLlca de la uxdlgulduu dels mai-
gmarq que esfereeix. I per il.lustrar-ho, rornem als mitjans de comunicacid. In
els diaris nostres un mort en un accident de transit és motiu suficient per dedi-
car-li, almenys, mitja pagina; a una mort per presumpra sobredosi, darrera-
ment, només li dediquen una gasetilla a la seccié de “breus” o similar. Sembla
que els tenim ben assumides, aquestes morts de veins nostres, i aixd pot ama-
gar certs rampells racistes o xendfobs. Abam, un alcoholic era una persona a
compadis; avui, un “ionqui” residual és un “enemic social”, qualcd a abarre.
Passa el mateix -salvane totes les distincies- amb les torbacions que pateixen
alguns paisos del conegut per Tercer Mén. El punt de mira i d'informacié és
Irak, sense anar més [luny; ben poca cosa ¢s diu de les Huites fratricides a
Algeria que setmanalment va sumant desenes de morts.

En algunes persones la situacié precéu'ia i limit que viuen els arraconats més
miserables els despert els instints més sadics i els fa dir que Jes persones que
habiten els corrals de les mancances s6n on sén i viuen el que viuen perqué
valen, perqué sho han guanyat a pols. Com si laccés a la seva “ocupacié”
només fos possible en cobrir tot un seguit de proves de seleccié dificilissimes.




O com si la miséria fos un apat suculent, una mena d’addiccié colpidora, agra-
dable, si més no reconfortant. Es tracta d'una resposta miop a una mena
d’il.lusié dptica que només es pot corregir amb dosis regulars de contacee sense
intermediarts amb els habitants del “res” més absolut; una practica recomana-
ble, certament, per als enginyers de recursos piiblics amb vocacié de remei.

Arribats en aquest punt ja es pot fer ka primera aportacié al debat: les poli-
tiques socials actives se centren exclusivament en aquelles persones que voregen
els llindars de 'abisme marginal; als que encara es troben inserits: alcoholics que
encara mantenen el lloc de feina i els vincles familiars; joves toxicomans no
desestructurats, encara, familiarment i amb suport social suficient, “nets” judi-
cialment; aturats a punt d’exhaurir la darrera font d’'ingressos. Amb paraules
planeres, s'atén -i crec que amb una bona bateria de recursos- aquelles persones
que econdmicament -ni que sigui sota minims- “es defensen” i socialment enca-
ra no han perdut el rumb; persones que estant a punt d’abandonar la “norma-
litat”, la “insercié”, encara no ho han fet, que els manca una empenteta. I el que
es pretén, molt encertadament, és evitar aquesta empenteta. Contrariament,
perd, per a aquelles persones socialment nul.les 1 econdbmicament miserables
que pateixen, a sobre, alguna dependéncia o malaltia greu, només hi ha l'abis-
me terrible de la solicud, la ignorincia i el rebuig, per si fos poc.

La quantirat ingent d’esforgos que s'apliquen a la prevencié pretenen evitar el
pitjor; evirtar fins alla on es pugui fa “mort social” de la persona. | és tan necessa-
ri com urgent i aplaudible tot aquest esforg preventiu, sempre que també saccepti
que d’aquesta mena de colador shi poden escapar persones, les circumstancies i
situacions de les quals no podem ignorar. I no podem oblidar la poblacié margi-
nal de la marginacié perqué ens marca, indefectiblement, la idoneitat, la valide-
sa dels recursos socials que desplegam. Com més dmplia sigui la poblacié margi-
nal residual, més inadequats o insuficients seran els recursos desplegats quant a
prevencié o tractament. Parlem clar i catala: amb una persona toxicomana que ha
intentat infinitat de vegades “desenganxar-se” tot acudint als distints programes
recuperadors i no ho ha aconseguit; que ha romput definitivament els seus Hi-
gams familiars i de relaci6 social a causa de la seva addiccié i que, a sobre, sha
infectat amb el virus d'immunodeficiéncia humana, i, a més, té causes judicials
pendents, com el podem reinserir “de facto”, immediatament, per imperatius
dogmatics? La fita immediata, practicament d’emergéncia, ha de tenir res a veure
amb una futura i imprevisible reinsercié? Més encara, hem de rebugjar i comba-
tre tota aquella intencié que no sigui purament i dura “reinseridora”? Es indcil
fer-lo passar per un recurs rehabilitador que no sha dissenyat per un cas com el
que presenta. S'imposa, per tant, la recerca d'una resposta nova.

PROPOSTES

El passat 3 de novembre, al Club del “Diario de Mallorca”, Jaume Santandreu
parld d’aquesta marginacié-marginal perd des del punt de vista del propi mar-
ginat, una dptica que sembla “de caixé” perd que mai no sha fer. Comprat i
debatut venia a dir que I'éinic retret seriés que feien els marginats a la societat
que els ha escopit era que no comptaven per res amb ell a I'hora d'engegar
recursos o vies de tractament. Que no els permetia d’expressar ¢l seu parer.

1 és veritat. Si bé em defugic el model de beneficéncia, a nivell de tracta-
ment encara se'n fa, i molta, de beneficéncia. Tractar el marginat marginal des




dels parametres de la “normalitat” i plantar-li a fa cara el “nostre” cami de recu-
peracié és fer beneficéncia; tractar el marginat marginal simplement com un
“usuari” és fer beneficencia; criminalitzar una pare dels marginats marginals és
aplicar la més dura i pura de les benefictncies: “tio ets problema meu, “ion-
qui”, ets un problema d’ordre pablic”. Potser que a nivell danunciat s'hagi
enderrocat el sistema bentic i s’hagi instaurat el model de polirica activa, perd
rant la menralitat com el “modus operandi” tant de dissenyadors d’aquestes
politiques com de les institucions que les tutelen sn, sens dubte, bendfiques.
Probablement “convertir-s¢” en marginat marginal tot i seguir mantenine
encesa la flama de la “normalitat” no sigui la millor de les solucions; viure
eixancarrat d’aquesta manera probablement només ho pugui fer Jaume
Santandreu. Implicar-te personalment en els problemes probablement tampoc
no sigui la resposta més adequada. El que és indubrable és que no es pot des-
denyar, per venir de qui ve, aquesta presa de posicié. Que shautia d’escoltar
“T'usuari” més enlla de 'exposicié dels seus problemes és incontestable.
Malgrat tots els malgrats, 'accié social mallorquina per ser la més immedia-
ta- patcix d’'una manca d'informacié de primera md del mén marginat marginal
que eshorrona, Només és capag de reaccionar davant de fets consumats i clamoro-
S0 que vénen a posar en evidencia tant les seves estratégies com els seus progra-
mes. No fa massa anys, per exemplificar, dispensar Metadona era poc menys que
un pecat o un delicte; avui, la dispensa de Metadona forma part plenament de Ja
politica social. Que ha provocar aquest canvi? Sens dubte iniciatives com les de “El
Refugi” obrint centres per a toxicomans actius risiduals, demostrant que existien i
que el seu nombre no era magre. O iniciatives com “Médicos del Mundo” de
repartir xeringues i preservatius en els “punts calents” per al contagi de la Sida.

CA'N GAZA COM EXEMPLE

Des det juny de 1986 funciona a Ciutat una Comuna Terapéutica a Ca'n Gazd, No
¢s ol moment ni l'espai adequat per parlas-ne amb profunditat, perd basti dir que
¢s un intent reeixit de practicar aquest repte: posar en marxa un recurs a partir de
Vexpressié de qui [ha de rebre, Bn certa manera, for-li un vestit a mida

Els moradors d’aquest casal espléndid situat al Secar de la Real sén toxico-
inans cronics malalts que no tenen suport familiar. La migana d’ocupacié
frega la vintena. Tots ells estan ben “documentats™ tots tenen actualitzar el seu
IDNI, tots tenen la targeta sanitaria i un percentatge ben alt disposen d’alguna
prestacié no contributiva. Cas de no cobrar-ne cap des d’alli mateix cs fan fes
gestions oportunes per aconseguit-ne si

Actuant com una familia substituta sha aconseguit una diniamica forca
familiar: els qui estan mitlor de salut cuiden dels que en tenen manco, es repar-
teixen les tasques doméstiques i cada un, de manera equitativa, aporra a la casa
la quantitat econdmica que li pertoqui per al menjar, I'inic que ells mateixos
es paguey; de la resta (llum, telefon, aigua, etc.) se'n fa carrec 2 benvolenca de
la gent i els molts amics que té Ca'n Gaza. A més, tots ells van al PAC de la
Real on hi tenen el seu metge de referéncia. Sha aconseguit, a través de la
minima regularitzacié de la seva vida, que facin us de Pentramat social del
barri on viuen i que s'inserissin de veritat en [a dinimica social que adoptarien

st vivissin veritablement en familia,
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La particularitat més cridanera, des del punt de vista técnic, d’aquesta gran
famflia és que funciona a gust dels moradors solament amb una responsable
que actua més de punt de referéncia cara a I'exterior que no excrcint el seu rol
cara a lincerior. T la veritat és que no es necessiten més figures: quant als met-
ges i especialistes de salut tenen els que els pertoquen perque tots -com déiem-
disposen de targeta sanitaria; quant als serveis socials, van als municipals com
qualsevol altre ciutadi; quant a la resta d’equipament, en fan I'tis que en fa
qualsevol altra resident del barri. I en dos anys i escaig que fa que funciona no
ha sorgic cap conflicte greu que requeris solucions drastiques. Més encara,
sense fer-ne excessiva propaganda sén molts els organismes oficials que es
posen cn contacte amb Ca'n Gazi per mirar de solucionar algun cas, senyal
inequivoc que l'experiéncia interessa 1 que obeé resulrats optims.

Probablement la Comuna Terapeutica Ca'n Gaza no sigui “la” solucié al
gravissim problema social que generen els marginats marginals -per mols que
encara no tenguin carta de ciutadania en les politiques socials engegades fins
ara- perd sens dubte és un recurs Uexperiencia del qual ha de poder servir per
reflexionar seriosament, sossegadament, imagina_tivamcnt no només sobre cls
“sense res’, sind també el quefer “social”, Ca'n Gaza, si més no, ¢s una altra
resposta a considerar per técnics i politics.

No voldria acabar aquestes reflexions sense referir-me a l'alberg nocturn de
Ca UArdiaca, hereu del centre Cas Carrilano, una altra experieéncia de El
Refugi ben consolidada i que aconsegueix surar sense cap mena d'ajut institu-
cional. Aquest alberg noceurn obre les portes a les vuir del vespre i les tanca a
fes deu de Pendema. Acull tothom que s’hi atansa i no té on passar fa nit. Les
vuitanta persones, de mitjana, que hi van demostren, almenys i d’entrada,
dues evidencies irrefutables: que el recurs no és balder i que cal fer quelcom
més per 4 aguestes persones.

Sense respostes imaginatives i agosarades -i tant Can Gazd com Ca
I'Ardiaca ho sén-als reptes que dia a dia i de manera rapidissima ens acara la
realitat social, malauradament no superarem Uesperit benefic de les nostres
accions. Si no param molt esment als vents que empenyen les realitats socials
és molt probable que les seves necessitats guanyin el pols als nostres instru-
ments de pal.liacié o solucié. Sense un treball de camp a fons i tenag, sense
manies, sensc <l necessari treball de primera linta previ, cap dels recursos que
engeguem assolird 'éxit que li desitjam.




