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CARITAS DIOCESANA DE MALLORCA:
TRENTA-SET ANYS D’OPCIO PELS POBRES

Equip Tecnic de Caritas

QUI SOM

Caritas és una Qrganitzacié no Governamenceal (ONQG) sense anim de lucre,
reconeguda per U'Estat, que treballa en coordinacié i comptant amb la
col.laboracié d’altres institucions privades i de P'Administracié publica.

Caritas, que pertany al Bisbat de Mallorca dins Pambit de la Delegacié
Diocesana d’Accié Social, es fa present en la nostra societat mitjangant els
Grups d'Accié Social (GAS) a les parrdquies i/o en els projectes. Aquests
grups, integrats per voluntaris i professionals, estan a prop i donen suport a
totes les persones, especialment els més peris, deébils i necessitats.

Els GAS sén signe i expressié de solidaritac | fraternitat enmig del
nostre mon.

COM HEM ARRIBAT ON SOM

El fet de trobar-nos en aquests moments amb una xarxa d’Atencié
Primaria/Accié de Base, reconeguda com a xarxa oficial pel Consell Insular de
Mallorca (CIM) Pany 1995 (BOCAIB de dia 12-9-95), no ha estat un fet
aillat que s'ha donat de cop i volta, siné que és fruit de tota una historia, de
tot un procés i del treball de moltes persones durant molts anys.

A Mallorca tenim constincia de realitats de solidaritac organitzada
entorn a la parrdquia de pobles i de Ciutat des de fa molt temps, perd la per-
sonalicat de Caritas Diocesana es va constituir ¢l 8 de desembre de 1961,
després d’una década (1950-1960) en qué Mallorca va passar de ser una illa
d’emigrants a una illa d'immigrants que venien a treballar principalment en
Phosteleria. Aquesta situacié va provocar un canvi social i va fer emergir
noves pobreses a les que shavien de donar noves respostes. Caritas va donar
cobertura a tot un treball descentralitzat amb immigrants, amb la creacié de
centres que anomenivem “acolliments”. També, aquests anys, varen aparéi-
xer altres realitats com la promocié de vivendes per a gent treballadora, esco-
letes infantils, etc.

Els anys sctanta, amb les directrius del Concili Vatica 1T i després d'una
Assemblea Diocesana, sassumeix d’una manera clara Pobjectiu primer de
P’Accié Social de Caritas: “I'opcié pels pobres™.

El fet que Caritas entras a formar part de la Confederacié de Caritas
Espanyola, ens va ajudar a fer cami vers una visi¢ de la realitat més global,
motivant I'andlisi per descobrir les causes que provoquen la pobresa i facili-
tant-nos una millora qualitativa de les técniques i serveis. Aixd ha suposat una
renovaci6 i actualitzacié constant del nostre treball.




El 1978 es crea la Delegacié Diocesana d’Accié Social amb Pobjectiu de
conjuntar i treballar coordinadament tots els Ambits de 'Accié Social de
I'Església local.

En els anys 80 coutinuen apareixent noves realitars de pobresa en la fami-
lia, en I'ambir laboral, etc. Es en aquest moment quan es veu la necessitar d’a-
propar-nos més & les realitats de pobresa dels barris i de les personces. Det izt
es posa en marxa cl Programa de Descentralitzacié de Caritas, amb l'objectiu
de poder atendre directament alla on hi ha la problematica, en els barris.
Aquest canvi tant radical va provocar una crisi en els treballadoss socials (TS)
de Caritas, ja que es veia amenagadora aquesta manera de treballar, amb molea
més mobilitac, flexibilitat d’horari, més proximitat i apropament a les perso-
nes i les seves problematiques, i amb una formacié i metodologia noves. Aixd
va fer possible una linia de treball més humanitzadora i de relacié intensa d’a-
juda. Passats els anys tots aquests canvis es valosen positivament,

Es a partir de la descentralitzacié que es considera imporrant fa coor-
dinacié amb la xarxa de Serveis Socials de I'Ajuntament de Palma. Aixd fa
que la relacié amb I'Administracié piiblica comenci a ser més forta i amb
una coordinacié més constant, tant a nivell de base {barris), com a nivells
politics. Arribar a aconseguir-la no va ser facil, ja que suposava conscnsuar
uns criteris comuns, eliminar prejudicis per part d'uns i d’altres i, final-
ment, arribar a constatar que 'objectiu és comi: atendre les persones en
situacié de dificultat.

A partir de 1990 s'incrementa notablement el nombre de professionals de
Caritas circumstancia que permet acompanyar i treballar millor amb cls GAS
dels barris, potenciar 'Atencié de Base, la formacié del voluncariat i la coor-
dinaci6 amb els serveis socials que treballen a cada zona, aixi com fer el segui-
ment i acompanyament més proper de les families que s'estan atenent i dels
projectes comunitaris que han anat sorgint en els barris per donar resposta a
les diverses necessitats.

Continuant atents a k4 realitat canviant, van sorgint nous projectes. En desta-
ca, sobretot, la feina feta amb tallers d'insercié que en aquests moments estan inclo-
sos en Ja xarxa de projectes d'inserci6 a cirrec de Ja Renda Minima d'Insercié.

[D’aquesta manera s'arriba al moment cn qué PArencié Pridria de
Caritas es reconcix com a xarxa oficial pel CIM: com un servei més amb el que
compta la nostra Illa, encara que, basicament, se centri més en el municipi de
Palma degur a la major concentracié de problematica.

COM TREBALLAM
Des de Caritas volem estar, a I'hora de plantejar-nos una metodologia de feina
dins atencié primaria, molt atents a la realitat, ja que Pentenem com a motor
de canvi i, per tant, é imprescindible tenir-fa present de cara a fer una feina
efectiva i que respongui a les necessitats.

Des de sempre els canvis que s'han produit en [a societar han marcar el
tipus d'actuacions dirigides a transformar-la. accid social -encaminada a arri-
bar 2 un mén més just- sha desenvolupat partine de la realicat i passant agues-
ta pel sedis de la identitar i la utopia de 'agent transformador. Deim, per tant,
que la realitat & motor de canvi en el sentit que repta la nostra accié social,
que vol ser transformadora.




Partint d’aquesta idea, veim que per poder transformar la realitat 'hem de
condixer i, sobretot, 'hem d’entendre. La nostra lluita contra 'exclusié social
es quasi impossible si no som capagos d’entendre les seves causes i efectes.

En el moment en qué acostam aquestes premisses tedriques a la nosrra
acci6 didria constatam que:

*  Els canvis del mén en aquests darrers anys han estat molts 1, sobretot,
molt rapids. Probablement en dues décades la realitat ha canviar més
que en els 50 anys anteriors.

La realitac s'ha ampliat. Abans n'hi havia prou en conéixer Fambit
local 1, en part, lambit nacional; ara el mon és més que mai una sola
entitat. El que ens afecta ja no és només el que podem veure i tocar.
La realitat tendeix a ser Gnica. Tot estd relacionat en aquest mén global.
Aixd significa que hem passat a viure en el que podriem dir sincronia.
Abans, el temps era local, d'un lloc a Ialtre el ritme variava. Ara vivim
tots un mateix temps, els esdeveniments ens afecten a tots a 'hora,
Aquests canvis tant forts i ripids no ens han permes, en moltes ocasions, ser
capagos de llegir els signes dels temps i traduir-los al nostre treball diari amb
la suficient-velocitat. Podriem dir que “quan tenfem les respostes ens han can-
viat les preguntes”. En aquest sentit, s'ha de constatar que la velocitar ambien-
tal no és propicia per a la reflexié ni per a I'adequacié de les practiques.

Gran part d’aquests efectes plantejats ens aboquen al que coneixem per
globalitzacié” que suposa passar d’'una economia regional a una economia
mundial, amb els efectes politics 1 socials que aixd comporta.

Alguns dels efectes que produeix la globalitzacié de I'economia i que a
nosaltres ens toca de ple sén:

*  Fl nombre de persones en situacié d'exclusié augmenta encara que els
indexs macroecondmics siguin bons. Comprovam, doncs, que el creixe-
ment econdmic i el desenvolupament soctal sén factors independents.
Els patrons de pobresa canvien: els joves es veuen molt més afectats,
igual que els habitants de les ciutats. Sorgeixen noves pobreses.

La pobresa no es pot entendre com a factor aillat. Hi ha una polipa-
tologia, una serie d’interaccions entre diferents factors que donen lloc
a situacions de pobresa.

Lelement clau per entendre la pobresa és el treball, o millor dit, l'atur.
La disminucié del control per part de I'Estat de les condicions fabo-
rals i de la dinamica del mercat colloguen gran part de les persones
en una situacio d'inseguretat i risc.

Tots aquests factors han produit una série de conseqiiencies observables als
nostres bartis i pobles:

*  Sha produit una desestructuracié social; només cal mirar el teixit
associatiu, que s’ha perdut majoritiriament. Tenim una societat amb
poc teixit i molea gent, i aixo la fa vulnerable als canvis estructurals
com la precaritzacid de la feina, congelacié de sous i pensions, etc.
Hi ha una disminucié de la participacié. A aixd hi ha conuribuit mole fa
precarietat faboral, que ha comporat viure en una inseguretat permanent
i a haver d'acceptar condicions laborals que no faciliten la participacié.
Finalment la individualitzacié, que ha fet que disminueixi la capacitac
d’incidéncia en la vida politica 1, per tant, en el procés soctal.
Després daquesta reflexié sobre la nostra realitat ara, sabent d'on partim,
exposatn quina ¢ actualment la nostra metodologia i manera de fer feina,
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essent conscients que aquesta pot anar canviant a mida que anem revisane i
observant la realitat, i la nostra feina de cara a adaptar-la sempre el millor pos-
sible a les necessitats que vagin sorgint.

Des de Ciritas entenem 'Accié Social com un conjunt dactivitats 1 ser-
veis destinats a que cls diferents grups i persones desfavorits puguin resoldre
les seves necessirats i millorar la seva qualitat de vida. Aixd suposa la partici-
pacié de la persona i dels diferents grups i recursos de Ja comunitat.

L'Acci6 Social des de Caritas vol respondre:

a) A les situacions de pobresa i marginacié. Entesa també com la manca de
les condicions necessaries per desenvolupar una vida digna i autdonoma.
b) A la injusticia. Intentant anar a les causes de les situacions d’empobri-
ment i poder abordar els problemes globalment i eseructuralment.
) Ales dificultats de realitzacié de la persona. Ajudant a desenvolupar les
seves capacitats. :
d) A desenvolupar els valors potencials que tota persona i tot col.fectiu té.
Per tant, els nostres objectius de treball sén:
* El desenvolupament integral de la persona
" Potenciar canvis en la societat per aconseguir una societat més justa i
solidaria.
Per poder arribar a assolir aquests objectius es donen dos eixos de treball que
fan possible la realitzacié concreta d'aquests principis:
* Atencié primaria/Accié de Base

¥ Atencid secundaria/especialitzada

ATENCIO PRIMARIA / ACCIO DE BASE

El nostre treball d’atencié directa a les persones i coldectius que demanen
ajuda es realitza de forma descentralitzada: a través dels GAS, grups de volun-
taris coordinats i acompanyats en fa seva accié per un professional del ereball
social.

En aquests moments hi ha 44 grups a Palma i a la majoria de pobles de
Maliorca.

El treball dels GAS va orientat al conjunt de la poblacié que resideix a Ja
matejxa zona geografica on subica el grup per intentar donar resposta a les
necessitats individuals i col.lectives.

El GAS treballa en [a deteccié de Ja problematica social, conscienciacié
dels diferents grups de la comunitat i acompanyament en la recerca d’alterna-
tives a les necessitats detectades.

El voluntariat que forma el grup viu, estima i coneix el seu entorn. Es per
aixo que no sentén la feina del GAS si no és en estreta col.laboracié i coordi-
naci6 amb les altres entitats i serveis que treballen dins tor Pambit sociocultu-
ral de la zona. El GAS ha de ser un moror que crei teixit social.

La gratuitat i solidaritat del voluntariat permet sovint realitzas accions
que, normalment, amb professionals sols, no es podrien realitzar,

Abans ja hem dit que el nostre treball es desenvolupa de forma descentra-
litzada: actualment som un equip de tretze TS. Cada treballador té adjudica-
da una zona geografica; la divisié que tenim es correspon amb la de I’Església
de Mallorca (parrdquies i arxiprestats). Cada professional coordina diversos




GAS en els barris de Palma i a la Part Forana. El TS acompanya els grups de
voluntaris respectant el seu procés de grup i de cada persona, perd sense dei-
xar de treballar per donar una formacié que ajudi a fer una accié cada vegada
més basada en les situacions de necessitar de cada barri, familia, etc.

Hi ha programada una formacié per als GAS de pobles i el nostre interes
és que treballin en coordinacié amb els treballadors socials dels ajuntaments de
cada poble. En aquest moment també hi ha en marxa un projecte cormi amb
els ajuntaments d'Inca i Manacor. Treballam plegats en la Fundacié Deixalles
de Séller i Felanitx, I'Escola de Treballadores Familiars de Sant Lloreng, etc., i
voldriem que, en un futur proxim, també poguéssim dur a terme altres pro-
jectes amb la col.laboracié d’altres ajuntaments de la Part Forana.

Per a nosaltres 'Atencié Primaria/Accid de Base és acollir la persona que
ve en demanda d’ajuda de manera integral, intentant crear un clima de comu-
nicacié on sigui possible coneixer la situacié de la persona, del seu nucli fami-
liar i del seu entorn. Si ens és possible, volem abordar el bessé del problema.

La nostra linia de treball és humanitzadora:

¥ Oferim la possibilitat de comunicar-se:

Sentir-se escoltat, possibilitar que pugui formular la seva primera necessitat,
Donar seguretat:

Infondre-hi la seguretat que necessita per contrarestar la seva fragilitac.
Donar-li la forga necessaria perqué pugui anar descobrint quin és el
veritable problema, l'arrel, i formular-lo. Només aixi es podra iniciar
un pla de feina eficag amb la persona.

Desdramatitzar la situacié:

Es bo que valorem amb la persona el problema, perd sense iden-
tificar-nos-hi.

Reforcar les actituds positives:

Acollir com cal suposa anar descobrint actituds i aspectes positius de la
persona. Ajuc{ar—la a recobrar la conflanga en clla mateixa i potenciar-la
perque 51gu1 ella, en la mesura de les seves possibilitats, qui solucioni les
seves necessitats. Aix{ reforcam l'autoestima de la persona.

Canviar l'actitud davant del problema:

Ajudar a trobar alternatives i a fer-ho amb una actitud positiva.
Situar-nos en un pla d’igualtat davant la persona:

Treballar amb ella, de persona a persona, pero amb actituds terapéutiques,
Per treballar d’una manera global dins Atencié Primaria és imprescindible fa
coordinacié. Aquesta coordinacié no és facil: suposa esforg, arribar a criteris
comuns, invertir-hi temps, perd creim que sense coordinacié és impossible fer
una feina que doni respostes reals,

REPTES | QUESTIONAMENTS

En aquests moments a Ciritas ens preocupa, sobretot, una de les conseqiien-
cies d'aquesta globalitzacié econdmica: I'exclusié.
La conseqiitncia d’aquest complex procés que exposivem abans és I'apa-
ricié de 'exclusié que ve a substituir el concepte tradicional de pobresa.
Veim I'exclusié, en principi, com un concepte molt més desesperangat que la
pobresa. Damunt un paper, podriem representar la pobresa com una recra en la
que hi pot avancar (dale-a baix), mentre que Uexclusié és una circumferéncia que




separa dos espais (dindmica dins-fora). El mercat exclou els qui no necessita i
aquests es troben sense altra possibilitat que la de sobreviure. La societat es con-
verteix en un joc de suma zero: perqué uns estiguin dins, uns altres han d’estar fora,
Lexclusié laboral t com a conseqtiéncies altres exclusions. Per ser més sis-
tematics podriem dir que Pexclusié té tes dimensions (J.GARCIA ROCA, 1995):
" Dimensié estructural: que é conseqiitncia dels processos de globaliezacié
ien el que el centre ¢ la disposicié de feina, El sistema expulsa cls qui no

sén valids patint una doble exclusié: la laboral i la de proteccié social.

*  Dimensid ambiental: es refereix al context local en ¢l que ¢s mouen
fes persones, ja que I'exclusié no depén només del factor estructural,
sind també de la vulnerabilitat de la societai local. A Mallorca, a nivell
ambiental, tenen molta importancia Iestacionalitat, la mescla de
valors culturals que conflucixen a lilla, Pexplotacié de la terra, etc.

*

Dimensid personal: es forma una petsona sense capacitat de socialit-
zacid, amb uns dinamismes virals débils, presa facil de lexclusid.

Tot aixd provoca que Pexclds se senti expulsat per forces que no domina i sobie
les quals no hi pot influir. Es la creenga generalitzada que no shi pot fer res.
Lexclusié cs presenta com una interrelacié de les wes dimensions. No és pos-
sible separar una de les tres dimensions per actuar sobre ella.

Davant aquesta realitat, a hora de planificar la nostra accié social, sén
varies les preguntes que ens sotgeixen:

*  Es possible plantejar solucions parcials per resoldre un problema inte-
gral? Lexclusié es planteja com quelcom complex, amb viries dimen-
sions interrelacionades. En principi aixd no sembla possible.
Lindividualisme (“salvi’s qui pugui®) provocat per la manca de feina,
la inscguretar, ctc., ha fer minvar la participacio ciutadana i aixd pro-
voca que el que és comunitari i el que é personal no es mescli. En
aquestes condicions, és possible treballar només la dimensié personal?
Com podem revitalitzar ¢l teixit social?

Es pot compartimentar la realitat?

s cert que hi ha col.lectius que sthan vist tradicionalment exclosos
{gitanos, immigrants, ctc.) i que tepen caracterfstiques particulars,
pero no podem oblidar que la dimensié estructural és igual per a tots
i Fambiental podtia dit-se gue també. Dividir I'accié només per algu-
nes caracterfstiques de la dimensié personal, encara que pot ser ope-
ratiu, indica yna assignacié massa forta a aquesta dimensié. Dins el
barri el sistema dexclusié afecea a gitanos, nins i dones per igual. Un
repte de Cariras és teballar des del territori les problemaciques que
vail sorgint, intentant interrelacionar-les entre tots els programes per
donar una atencié integral i una major rendibilicat.

També ens giiestionam la nostra organitzacié i estructura: esti respo-
nent als reptes que sc’ns plantegen?

Aquest interrogant des de Caritas és constant. Passar d’una Clritas
petita a una organitzacié més complexa ens fa revisar constantment
que els recursos, tant personals, com d’infraestructura i econdmics,
estiguin sempre al servei de l'objectiu de Caritas: 'atencid a les per-
sones amb més necessitat.

La nostra accié, s'adapta amb rapidesa als canvis amb queé succeeix tot
(aparicié de noves pobreses) sense perdre ni la filosofia humanitzado-
ra ni la nostra identitat?




Treballam perque la persona sigui protagonista de la seva vida i del seu
procés? Hem de fomentar una accié social que deixi espais; si no en dei-
xam, la persona no creixerd. En quina mida ajudam la persona a ser sub-
jecte actiu del seu canvi? El nostre estil de feina, deixa espais per créixer?
La nostra accié social té com a base fonamental el treball amb volun-
taris, tant per fer i crear teixit social dins el barri, com per treballar
directament processos de canvi amb les families. Veim que la manera
amb qué es potencia actualment el voluntariat (llei de voluntariat, que
premia una accié voluntaria, objeccié de consciéncia, etc.) provoca
que, a moments, aquest voluntariat sigui mole menys compromes i
perdi el sentit de graruitar.

Ens qiiestionam com continuar amb la tasca de motivacié i formacid,
si volem que el volunrari treballi per una societat més justa i solidaria,
Un repte constant des de 'equip de professionals del treball social que
acompanyam els grups i families d’Atencié Primaria, és com ser sen-
sibles a la realitat de treball quotidid sense deixar d'utiliczar, de la
millor manera possible, totes les tecniques del treball social, és a dir,
aconseguir treballar per créixer amb la persona.




