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CENTRE DE DIA D’ARTA

Assumpcié Matamalas Morey,
Ireballadora social.
Ajuntament d’Aria

Fl nostre municipi, des de fa més de deu anys, compta amb una residén-
cia per a persones majors valides i amb el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).
Aixi i tot, aquests dos serveis sén insuficients i de cada cop mds, des dels
Serveis Socials Municipals, es veia la necessitat de crear un altre tipus de recurs
per a les persones majors. Ens mancava un recurs intermedi entre la residén-
cia i el SAD: un Centre de Dia.

Un Centre de Dia & aquell servei sociosanitari i de suport familiar que ofe-
reix durant el dia arencié a les necessitats basiques, terapeutiques i sociocultu-
rals de les persones majors afectades per diferents graus de dependéncia, pro-
movent la seva autonomia i ia permanéncia al seu entorn habitual.

Per tant, aquest centre permet que els familiars cuidadors puguin desenvo-
lupar les seves activitats diries (treballar, tenir cura dels fills, etc.) i cuidar de la
persona majot, evitant un internament residencial no desigjat. Un Centre de Dia
compagina ¢l benestar familiar i, a la vegada, el benestar de la persona major.

El perfil ideal sén les persones majors que tenen més o menys dificultats
per valer-se per elles mateixes i que la familia no pot atendre durant el dia, ja
sigui perqué no sén a casa, o bé perque les cirregues familiars sén fortes i no
els permeten atendre adequadament la persona major; o perque la persona que
la podria atendre es troba també en una situacié precaria, o tan sols per des-
carregar la familia de I'atencid a vells amb grans dependencies. Per tant, un
Centre de Dia atén a aquelles persones mancades d’autonomia personal i que
necessiten cura perd que, per la seva situacié socioecondmica i /o familiar, no
poden gaudir d’atenci6 les 24 hores del dia.

Aixi, des de Iabril del 1998 el municipi d’Arta & un Centre de Dia el qual
estd ubicat a la residéncia de persones majors i consta de les seglients
dependéncies: un menjador, una sala d’estar, una habitacid i una sala per als
tallers. Cada una de les dependéncies ¢é bany geriatric.

Aquest centre resta obert de dilluns a divendres de les 8 a les 18 hores. Aquest
horari esta pensat per als cuidadors, ja que coincideix amb ks jornada laboral.

Tot i que va costar una mica posar en funcionament i donar-lo a concixer
perque fos acceptat, en aquests moments ja és ple (hi ha sis persones) i hau-
rem de comencar a pensar en ampliar —lo.




PROGRAMA D'INSERCIG SOCIOLABORAL 1997/98
ARTA

Ana Durin Picén

Assumpcié Matamalas Morey

Responsables del Programa

Departament de Serveis Socials. Ajuntament dArea

Després de valorar la memaria dels Serveis Socials de I'any 1995 ens adonirem
que hi havia un gran nombre de persones que subsistien gracies a I'economia
submergida i que per totes les dificultats que aixd comporta era important que
poguessin accedir al mén laboral regular. Es tractava d’un grup imporrant de
persones que, per les seves caracterfstiques personals (manca de formacié i d’ha-
bilitats socials, edat avangada, etc.) els era mole dificit Ia seva insercié laboral.

Davant aquesta necessitat actuirem realitzant un programa d’insercié
sociolaboral que es va iniciar I't d’octubre de 1996 als ajuntaments d'Are,
Sant Lloreng, Capdepera i Son Servera, amb el suport del Consell Insular de
Mallorca (CIM). La cloenda estava prevista per al dia 31 de desembre de 1997
i anava dirigit a tota la poblacié en edat laboral, perd especialment a aquelles
persones susceptibles d’accedir al salari social.

Lequip del programa estava format per una treballadora social, una diplomada
en relacions laborals i la responsable de 'Oficina d’Informacié Juvenil. També hi
van collaborar, el responsable d’educacié d'adults de I'Ajuntament el cap d'area,

Aquest equip es va plantejar dos objectius:

1. Transformar actituds passives i de dependéncia per altres més dini-
miques que facilitassin la incorporacié ai mén laboral.
2. Aconseguir de disminuir I'atur en cada municipi.
Per al d'aconscguir aquests objectius, decidirem dur a terme tres
moduls de treball:
- Creacié i funcionament d'una borsa de feina
- Preparacié i realitzacié de tallers d’habilitats socials, i
- Tmplancacié dactivitats de formacis

Creacio de ia borsa de feina

El punt de partida fou un llistat de persones demandants de feina que era a disposi-
cié dels Serveis Socials. En un primer moment es va actualitzar aquest llistar emprant
una fitxa on hi constaven les dades professionals i personals dels demandants.

Simultanjament, es va donar a coneixer el programa a través d’un triptic
explicatiu que es va posar a disposicié de totes les persones interessades, i un
diptic dirigit als empresaris en el qual també s'explicava el programa i es dema-
nava la seva participacié. Aquest darrer fou enviar a cada un dels empresaris de
la comatca juntament amb una carra de presentacié signada pel batle.




Seguidament, varem fer entrevistes personals a 50 d'aquests empresaris. Tot i
que les activitats es realitzaren durant els mesos de juliol i agost, en plena tempora-
da turistica i quan ells ja tenien la plantilla coberta, la rebuda fou molt positiva,

El programa va rebre 95 ofertes de treball entre tots els municipis, de les
quals el programa d’Arta va poder cobrir-ne 39 amb els nostres demandants.

A la borsa s'hi inscriviren 172 persones demandants de feina i al final del
programa hi ha hagut 80 baixes, de les quals han obtingur feina 59 (20 pet seu
compte i 39 a través del programa). 10 més shan donat de baixa per canvi de
domicili, 4 per problemes de salut i 7 per altres causes.

Cal assenyalar que algunes de les ofertes rebudes no han estat cobertes per
Ja manca de qualificacié de les persones inscrites.

Aquesta circumstancia ens ha confirmat una de les hipotesi de treball que
tenfem inictalment, que una de les principals causes de no poder accedir a un lloc
de treball regular és la gran manca de formaci6 i qualificacié dels demandants.
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Taller d’habilitats socials

En una segona fase recollirem la documentacié necessaria per poder fer un
taller que fos el més profitds possible per a les persones inscrites a la borsa.
Revisarem les fitxes de demanda de teeball una a una per tal de poder detectar
quines eren les persones que no havien tingut cap oportunitar de feina durant
els primers mesos de funcionament. Estudidrem la possible causa i dicidirem fer
un taller amb les persones que tenien una mateixa mancanga a 'hora de trobar
féina {unes quinze) perd només I'aprofitaren sis persones. El taller es va fer
durant el mes de desembre i s va dividir en dues sessions: a la primera es van
tractar els diferents metodes de recerca de feina i com realitzar un curriculum,
i a fa segona sessié parlarem de com shan de presentar a una entrevista 1 qui-
nes s6n les habilitats basiques que cal tenir en compte davant I'entrevistador.

Posteriorment, en col-laboracié amb el Consell de la Joventut, també orga-
nitzarem un talfler per a joves en el qual w'hi participaren 17. Es va basar en
explicar-los com sThan de presentar a una entrevista de treball i com realitzar
un currfeulum,

També es dond informacié de caire legal a totes aquelles persones que
tenien dubtes referents a la seva situacié laboral.




Formacio

Quan va comengar el programa, loctubre de 1996, varem informar a totes
aquelles persones que estaven inscrites ul programa dels cursos organirzats per
['Escola d’Adults de I'Ajuntament d’Arta.

Doctubre de 1997 varem estudiar de forma individualitzada les mancances
formatives més importants dels nostres usuaris. Desptés, ens reunirem amb el
coordinador d'educacié d’adults i i proposirem diferents cursos que podrien aju-
dar a millorar la qualificacié dels nostres usuaris i, en conseqgiitneia, distinuir les
taxes datur. Finalment, es va organitzar el curs d'auxiliar de geriatria, ja que la
majoria de les persones que no trobaven feina eren dones d’entre 40 i 58 anys que
volien treballar de netejadores o de cuidadores de persones majors.

Per altra part també intentirem que els demandants optassin per for-
mar-se. S¢'ls informava dels cursos que hi havia i quins eren els més adients
per cada un d’ells.

CONCLUSIONS

Després d’'un any de funcionament delf programa hem pogut arribar a les
segiients conclusions.

Dels demandants

La majoria sén persones amb manca de formacid i el seu nivell destudis no
arriba moltes vegades al certificar d’escolaritat. També hem detectat algunes
persones menors de 35 anys que no saben Hegir ni escriure, cosa que limita les
possibilitats d’accedir al mercar laboral, naturalment.

La majoria dels demandants han estar dones d’entre 25 7 50 anys amb una
gran mancanga de recursos propis com poden ser: no tenir carnet de conduir,
manca de transport, cirregues familiars, manca d’experiéncia laboral 1 manca
de formacié i habhilirars, Per aixd, la majoria d’elles demanen treballar en ¢l
municipi per realitzar tasques de neteja per hores o cuidar persones majors
podeni aconseguir aixi uns ingressos, moltes vegades suficients, perd sense
garanties ni estabilitat laboral. Aix{ mateix els evita trasbalsar la seva vida fami-
liar 1, a la vegada, no fer cap esforg per millorar la seva formacis.

Hem pogut observar que els homes tenen més sortides laborals que les dones
ja que I'economia de Filla, basada en el sector turistic i de la construccié, els ofe-
reix més llocs de treball sense donar tanta importancia a la formacié.
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Dels empresaris

Podem dir que obtinguérem una bona resposta ja que rebérem 95 ofertes de
feina tot i que conegueren el programa a principis de juliol i reberen les visi-
tes entre el juliol i agost, quan ja tenien la plantilla coberta. Les ofertes rebu-
des eren majoritiriament per cobrir baixes o per reforgar la plantilla durant ¢l
mes d’agost, el que significa que ¢els contractes eren de curta durada.

Pensam que els bons resultats obtinguts amb la rebuda d'ofertes ha estat
degut principalment a dos factors: el tracte personal i individualitzat que se'ls
ha donat i pel fet de ser un servei gratuit en contra d’altres com sén les empre-
ses de treball temporal.

Lequip

Després de veure els bons resultats i el baix cost economic del programa es
decidi donar-li continuitat durant aquest any 1998. En aquests moments
podem dir que ja hem duplicat el nombre de persones inserides laboralment i
en millors condicions que 'any anterior. Enguany, la majoria de gent ha tre-
ballat durant tota la temporada.
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