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SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS A CALVIA

Concha Casado Mena

Treballadora Social

Coordinadora del Departament de Serveis Socials
de [Ajuntament de Calvia

EL MUNICIPI DE CALVIA

Calvit ¢s un municipi complex. A nivell espacial el caracteritza la dispersié.
Compta, concretament, amb setze nuclis de poblacié que sén urbanfsticament
i territorial diferents.

Per altra banda, el creixement poblacional és accelerat. Les dades del padré
municipal corresponents a gener de 1998 indicaven que hi havia empadronats
33.534 habitants. Loctubre del mareix any, el nombre d'habitants és de
35.469. A aquestes dades és important afegir-hi que la poblacié és essencial-
ment jove. Dir, a més, que el 1996 es va posar en funcionament el registre de
residents no habituals que hi tenen la seva segona residéncia.

Daltra banda, les caracterfstiques del paisaege, la proximitat i bones vies
de comunicacié amb Palma, afavoreixen el desenvolupament turistic i urba-
nistic que, juntament amb Televat nivell de qualitat de vida i els llocs de feina
que genera el sector turistic, afavoreixen el creixement poblacional.

bviament, la principal activitat econdmica és el turisme que condi-
ciona la diniamica del municipi en distines nivells: estacionalitat laboral
dels treballadors d’hosteleria, convivéncia amb els turistes a estiu, aug-
ment de poblacié flotant sobre el mateix territori. Al mateix temps, els
serveis prestats per 'Ajuntament s"han d’intensificar (recollida de residus,
mitjans de seguretat, etc.).

L Ajuntament de Calvia el 1995 va posar en marxa 'Agenda Local 217
amb Pobjectiu de definir una estracégia integrada que reorientas ¢l desenvolu-
pament tusfstic i local des del criteri de sostenibilitat, que incorporas els objec-
tius de qualitat de vida, cohesié social i participacié de la poblacié a la vida
local (objectius sobre els que, des de fa temps, es va fent feina). Per aquest pla,
el 1997 es va guardonar Calvid amb el premi Ciutat Sostenible d"Europa.

ELS SERVEIS SOCIALS

Laccié dels Serveis Socials com a tals es ve desenvolupant des del febrer de
1986. Des d’aleshores s’han anat produint uns canvis que han tingut com a
objectiu I'adapracié a les necessitats d’'una poblacié en continua evolucié. Per
aixd, en un municipi com el nostre, la intervencié social no es pot desvincu-
Jar del desenvolupament econdmic i social en general: ocupacié, educacié, for-
macid, vivenda, participacié ciutadana i salut.




El Departament de Serveis Socials esta inserit, a nivell organitzatiu i fun-
cional, a I'Area de Foment i Participacié Ciutadana, depenent politicament del
cortesponent tinent de batlle i técnicament de la directora técnica de 'Area.
Lu {formen part, a més dels Serveis Socials, Educacié, Fundaci6 Municipal
d’Escoletes, Pla Jove, Cultura, Patrimoni, Participacié Ciutadana, FEsports,
Servei de Planificacié Familiar i la Llar de Majors de Calvia.

Les situacions socials objecte de fa intervencié de Serveis Socials vénen
definides per: -

- Xarxa social organitzada de molt recent creacis.

- Desarrelament i manca de familia extensa d’una pare de la poblacié.

- Augment del nombre de families monoparentals, amb les carregues que
suposa per a les dones.

- Estacionalitat de l'ocupacié i gran dedicacié laboral de les families en Pestin,
la qual cosa implica que certs menors passin gran part del temps sense la
vigilancia d’adults o atesos en condicions no adequades.

- Preu clevae dels habitatges de lloguer i en condicions gairabe precaries.

- Greus dificultats de convivéncia en certes estructures famifiars.

- Facilitats dels joves a Paccés a la feina durant estiu amb ¢l conseqiient
abandonament dels estudis.

- Com a fet nou, migracié de families angleses i alemanyes amb fills i amb
dificultats socials.

Amb Fobjectiu basic de garantir el benestar social de la poblacié, ens plan-

tejam com a prioritari:

- Facilitar accés als recursos socials.

- Cobrir les necessitats basiques.

- Prevenir I'aparicid i la cronificacié de situacions d’exclusié social.

- Integrar a la dinamica d’una vida quotidiana el més normalitzada possible
els col.lectius amb dificulrars socials,

- Promocionar aquells aspectes i recussos de la comunitat que afavoreixen
l'autoajuda i la resolucié de necessitats.

Els col.lectius prioritzats sén els seglients:
- Infincia i familia
- Jjoventur
- Dona
- Discapacitats
- Gent gran

- Drogodependents

Com a instruments necessaris per garantir la consecucié dels esmentats
objectius hem anat desenvolupant uns criteris d’actuacié, un equip, una orga-
nitzacié i un seguit de programes i serveis.

CRITERIS D'ACTUACIO

- Descentralitzacié i proximirar de Patencié al ciutada.

- Flexibilitat i adapracié dels serveis a les necessitats de la poblacié.

- Urilivzacié prioritaria dels serveis municipals per evitar al ciutadi des-
plagaments a altres municipis. ' '




- Coordinacié i col.laboracié estreta amb aquelles entitats i serveis que faci-
litin al ciutada la resolucié dels seus problemes.

- Articulacié d’estrategies per a la deteccié de necessitats, especialment dels
sectors més desprotegits com sén infincia, gent gran 1 discapacitats.

- Foment de Pautoajuda i de la intervencié grupal-comunitaria per rendibi-
litzar els esforgos que es destinen al treball de casos.

L’EQUIP DE PROFESSIONALS

- Un auxiliar adminiscratiu,

- Tres treballadors socials distribuits en els tres sectors territorials d’atencié
al public.

- Una treballadora social per al servei de drogodependéncies.

- Una treballadora social i una preparadora laboral per al col.lectiu de per-
sones discapacitades.

- 'Tres-quatre treballadotes familiars d’acord amb el volum de beneficiaris.

- Dos educadors de carrer.

- Una treballadora social en funcié de Coordinacié del Deparcament.

ORGANITZACIO

La dispersié territorial, el volum Jd’habitants, les necessitats de la poblaci6 i les
demandes que s'efectuen al servei, ens ha duit a dividir el municipi -a nivell
organitzatiu- en tres sectors:

SECTOR 1

Zones: Palmanova, Magaluf, Ca’s Catala, Iletes, Bendinat, Portals Nous i
Costa d’en Blanes.

Punt d’atencié al ciutada: Magaluf

SECTOR 2
Zones: Santa Ponga, Urbanitzacié Galatz6, Costa de la Calma i Peguera
Punt d’atencié al ciutada: Santa Ponga i Peguera

SECTOR 3
Zones: Son Ferrer, El Toro, Sa Porrassa, Calvia i Es Capdella.
Punt d’atencié al ciutadi: Son Ferrer i Calvia.

En els tres sectors shi apliquen totes les prestacions i serveis propis del

Departament de Serveis Socials. Per a T'aplicacié de projectes comunitaris es
Ll . 0 P

prioritzen zones sobre la base de les necessitats que es van detectant.

PROGRAMES, PRESTACIONS | SERVEIS
Programa d’atencié social individuai-familiar

Poblacié objectiu: poblacié general, infancia, discapacitats, gent gran i dona

Linies d’actuacio:

- Informacié i gestié de recursos socials.

- Cobertura de necessitats basiques: alimentaci6, ajudes per al pagament de
vivenda, farmacia, desplagaments, etc.




- Suport psicosocial a individus i les seves families en situacions de dificul-
tats relacionals, de convivéncia, desestructuracié familiar, dificultat d’accés
als recursos, etc,

- Gestié d’allotjament alternatiu,

- Suport a la integracid sacial: escolar, laboral, formativa, de temps lliure i
promocid social en general.

- Prestacions per a la cobertura de les necessitats de la infincia: geseié de pla-
ces de necessitats a les escoletes municipals i ajudes puntuals per al paga-
ment; gestié de places a les aules i activitats destiu i la seva subvencié;
beques de menjador escolar i llibres; ajuda econdmica per a la realitzacis
d’activitats extraescolars; acciones puntuals d’ajuda per a 'atencié fora dels
horaris que no cobreixen les activitats organitzades.

Servei d’Ajuda a Domicili

Poblacié objectiu: gent gran, discapacitats, malalts organics, malalts mentals i
families amb dificuftats per proporcionar atencid adequada als infants
T

es d’actuacid:
- Atenci personal

- Suport socio familiar

- Organitzacié domeéstica

- Promocid de les relacions socials

Des d'aquest servei s'ha posat en marxa un grup de persones que realitzen setma-
nalment activitats de nacacié adaptada a les seves dificultats. De gener a octubre
de 1998 sha beneficiat del servei setanta dos casos, principalment gent gran.

Teleassisténcia

Poblacié objectiu: gent gran, malalts i discapacitats

Aquest servei estd conveniat amb IMSERSO i la FEMP Fn concret, peralany
1998 s'ha acordat una cobertura de vuitanta insal.lacions, que és possible que
$e superin,

Projecte d’actuacié comunitaria amb la gent gran

Poblacié objectiu: gent gran i familiars cuidadors

Linics d’actuacié: _

- Sessions informatives a les nou associacions del municipi sobre prestacions
i recursos socials, amb el doble objecrin que actuin com a detecrors de
necessitats i les canalitzin cap al servei.

- Grup d'autoajuda de familiars cuidadors de gent gran a les zones de Calvia

i Bs Capdella. Aquest projecte es realitza juntament amb 'Equip de Gent
Gran del CIM.

A Calvia ens trobam des de fa temps amb una situacié peculiar: families resi-
dents que acullen en el seu domicili els seus majors amb dificultats que habi-
tualment resideixen a aleres municipis de l'iila, a altres comunitats autdno-
mes | també a altres paisos. Es tracta de families amb fills i en les que, nor-
malment, fan feina ambdés conjuges, amb totes les dificulrats que aixd supo-
sa per a la dinimica familiar.




Projecte d’atencio a la dona

Poblacié objectiu: Dirigit a dones soles amb carregues familiars i que pateixen

violéncia domestica

Linies d’actuacié:

- Suport a les situacions de maltractament i/o separacié conflictiva:

1. Primera acollida al supott emocional, orientacié legal basica, recerca
de recursos si és necessari, allotjament alternatiu, coordinacié amb la
Policia Local sobre les mesures de seguretat.

2. Derivacié a serveis especifics.

3. Seguiment i suport: orientacié personal, suport a 'atencié als seus fills,
orientacié per a la recerca de feina amb els recursos municipals
(IFOC), tramitacid per a la cobertura de necessitats basiques.

- Grups d’autoajuda per a dones soles amb cirregues familiars. Es realitza a les
zones de Santa Ponga, Son Ferrer i Magaluf. Els dinamitza el weballador
social amb la col.laboracié d’altres professionals. Quan el grup ho requereix
es compta amb el suport de monitors per a 'atencié dels seus fills.

Projecte d’actuaci6 a centres d’educacié primaria i instituts
d’educacio secundaria

Poblacié objectiu: Infants i joves en edat escolar.

Linies d’acruacié:

- Afavorir la deteccié de necessitats i situacions de risc dels menors.

- Definir estratégies d’intervencié conjunta.

- Avangar en l'abordatge de situacions d’absentisme escolar.

S’han consensuat instruments per a la derivacié de casos a Serveis Socials a
més d'espals periddics mensuals de feina conjunta.

S’han prioritzat quatre centres d’educacié primaria, dels deu existents, i els
dos instituts d'educacié secundaria {IES).

A la primera part del projecte (curs 97/98) varen comprar amb la inesti-
mable col.laboracié de la terapeuta de PEquip d’Infancia i Familia del CIM
assignada a la Comarca de Palma-periféria. Aquesta professional va realitzar
també dues sessions de formacié per a deteccié de maltractaments amb les
coordinadores de les escoletes municipals.

Projecte d'intervencié en medi obert

Poblacié objectiu: Infants i joves en situacié de risc 1 dificultats socials.

Linies d'actuacié:

- Potenciar I'adquisicié d’habits i habilitats socials que facilitin Ia relacié
positiva en Fentorn,

- Facilitar la integracié a activitats normalitzades: esportives, de temps lliu-
re, educatives, etc.

- Canalitzar els joves cap a programes de formacié i treball.

- Donar suport als problemes delictius i judicials.

- Prevenir el consum de substancies toxiques.

- Intervenir en situacions d’absentisme escolar.

Zones prioritzades: Santa Ponga, Urbanitzacié Galatzé, Son Ferrer, Palmanova

i Magaluf.




Metodologia: La intervencid es realitza a nivell grupal, individual i comuniti-
ria, coordinada amb els treballadors socials de les zones i del projecte de pre-
vencié de drogues de sintesis. Per altra banda, sarticula tota una xarxa de
col.laboracié amb els IES, centres d'educacié primaria, associacions de pares 1
mares d’alumnes, Tnsrirar de Formacia 1 Ocupaciéd de Calvia, dinamitzadors
socials municipals, servei d’csports, cte. La finalitar és detectar sitwacions Jde
riscs, facilitar la integracié de nins i joves a totes les activitaes 1 definin estracd-
gies d’intervencié conjunta.

Projecte d'inserci6 socio laboral
(“"Pla d’ocupacio {ocal de Caivia”, PLEC)

-En fase de preparacio-

Poblacié objectiu: Persones amb dificultats socials per accedir a un loc de
feina: aillament social, manca greu d’'habilitats socials, edat avangada, discapa-
citats, trastorns psiquidtrics i rehabilitaci6 per consum de substancies toxiques.

Aquest projecte és un vessant del “Pla d’ocupacié local de Calvid” acordat
entre els grups politics municipals, UGT i CC.OO. Els scu objectiu és la
insercié a la feina mitjangant la realitzacié d’una activitat laboral (jardineria,
neteja, etc.), la formacié laboral, el suport intensiu per al desenvolupament
d’habilitats personals i socials, Als beneficiaris del projecte se’ls fa un contrac-
te mitjangant ef qual perceben una beca-salari.

El projecte es fark per a un grup de 12/14 personcs i comptard amb moni-
tors professionals 1 un tutor-coordinador.

Programa d’atenci6 integral a persones discapacitades

Pablacié objectiu: Persones amb discapacitats fisica, psiquica i/o sensorial,

Al juliol i agost de 1997 es va actualitzar I'estudi de persones discapacira-
des, fent a la vegada una analisi de la situacid del col.fectiu per tenir més infor-
macié de la seva situacid. Arran d’aquest estudi, Poctubre de 1997, es va des-
plegar aquest programa.

Linies d’actuacié:
- Informacié continuada sobre els recursos especifics del col.lectiu.
- Integracié comunitaria;

1. Natacié per a persones discapacitades amb necessitats especifiques per

al desenvolupament de activitat.

2. Grup d'adolescents i joves discapacitats psiquics que realitzen activitats

de temps lliure amb el suport d’un monitor.
Grup d'autoajuda de pares/mares d'adolescents i joves discapacitats
Heugers amb I'objectiu de posar en comi els problemes que els preo-
cupen i rebre formacié sobre temes del sen interss,
- Projecte de prevencié d’accidents de transie. Duit a terme per a un grup
d’afectats del municipi, juntament amb la Policia Local. Va dirigit als joves
i s'aplica a través dels instituts 1 aleres mbits d’activitats formatives.
- Transport:
L. Servei de transport a centres d’educacié especial 1 tallers proregits.
2. Taxi adaptat per a discapacitats fisics. El municipi compta amb




dos euro-taxis en funcionament. S’estd ultimant la implantacié
d’un bo que subvencioni la utilitzacié d’aquest tipus de transport
per fomentar un millor accés als transports i les sortides a Uexte-
rior d’aquest colectin.

- Projecte dintegracié formativa i laboral. Per comptar amb informacio
exhaustiva s'ha fet una analisi de la situacié de les persones amb discapaci-
tats fisiques, psiquiques i/o sensorials de 16 a 55 anys amb possibilitats
d’accedir al mercat laboral.

En una primera fase d’aquest projecte sha facilitat la insercié de quatre joves a
una Escola Taller Municipal i de tres adules al “Pla Local ' Ocupacié de Calvia™. En
aquest moment ens trobam cn una scgona fasc. En ¢l mes doctubre inicid la seva
feina una preparadora laboral la intervencié de la qual anira dirigida a:

1. Integracié amb suport a l'empresa ordinaria, sector important a Calvia

on es gencren una gran quantitat de llocs de feina a la hosteleria.

2. Insercié amb suport al PLEC i a altres programes d'ocupacié municipals.

3. Insercié amb suport a activitats formatives dirigides a locupacié.

4, Creacié d'un grup d’orientacié i formaci6 sobre tecniques de recerca

de feina.

La metodologia d’intervencié daquest programa és Papropament continu
al col.lectiu, facilitant el seu autoconeixement i la relacié entre atectats i les
seves families perque participin de la integracié social a tots els nivells.

Servei d’atencid i prevencié de drogodependéncies

Poblacié objectiu: Poblacié general, poblacié jove prioritariament, persones

consumidores de substincies toxiques i els seus familiars.

Aquest servei es va posar en funcionament el setembre de 1997. Els dife-
rents factors que incideixen en aquest ambit en el municipi (econdmics, turis-
tics, poblacionals, convivencials, d’oci, etc.) 1 els problemes que des de serveis
socials sanaven detectant ens varen fer decidir a:

- Destinar esforcos a la prevencié, i a

- Donar mes suport a nivell d’atencié primaria a les persones consumidores
i a les seves families.

Linies d’actuacié:

- Informacié a la poblacié general, encitats, institucions 1 professionals,
sobre les incidéncies i problematiques del consum, fomentant actituds
positives vers la salut:

1. Difusi6é de material imprés.

2. Informacié continua mitjangant els mitjans de comunicacié local.

3. Realitzacié de tallers informatius a entitats ciutadanes.

- Atenci6 a persones drogodependents i als seus familiars:

1. Otrientacié a familiars sobre actituds adequades per a la rehabilitacié.

2. Coordinacié d’actuacions amb els Centres Sanitaris del municipi.

3. Derivaci$ i complementacid a centres especifics de tractament; facili-

tacié de la reinsercié mitjangant la utilitzacié dels recursos municipals.

4. Grup d'autoajuda de persones consumidores d'alcohol (pendents d’i-

niciar tractament i en fase de reinsercid) it dels seus familiars.

- Prevencié del consum:

1. Formacié d’agents socials: pares, monitors d’esplai, educadors, mes-




4.

tres, policies, etc. que ocupen un lloc estratégic en la comunirat, per-
que es posicionin i col.laborin en el desenvolupament del projecte
Creacié de grups de pares per propmcmnar—los habilitacs i técniques
per afrontar positivament situacions conflictives i de risc.
Informacié i tormacié de la poblacié de risc mitjangant la uriliczacid
de liders grupals.

Suport a un grup d’alcoholics rehabilitats que voluntiriament vulguin
realitzar tasques comunitiries preventives.

- Projecte especific d'intervencié en el consum de drogues de sintesi. Dirigit a
joves de 17 a 25 anys:

1.

(..}J

Creacié d'un grup de joves promotor que tengum 0 hagin tingut qual-
que problema relacionat amb aquest consum i que estan interessats a
transmetre actituds i valors al seu grup diguals.

Elaboracié i distribucié de material grafic especific (cartells i triptics) a
centres de reunié de joves (tallers de motos, video clubs, sales de jocs,
tendes de roba “ciber”, autoescoles, tendes de musica, eic.) wtilitzant
els responsables d’aquests establiments com a mediadors i fent-ne un
seguirnent per part del treballador social i de Peducador de carrer. Amb
la devolucid per part dels joves a Serveis Socials d’una solapa d’un trip-
tic informatiu, es Hiura al portador un val de combustible de moto per
valor de 300 pessetes.

Informacié dels riscs legals per tinenga de drogues de sintesi a través
d’un micro espai a Radio Calvid i formar per entrevistes amb Djs,
joves consumidors i/o amb problemes legals, policia, etc.

Creacié d'un espai a Radio Calvid amb Dj’s de muisica “house” en el
que semeten missatges preventius.

Suport i collaboracié amb ¢l Servel de Promocié de la Salur del CIM
al seu programa de prevencié als IES del municipi: realitzacié dactivi-
tats per a joves als instituts, aportacié del material municipal imprés
sobre drogues de sintesis, taller d’informacié sobre consegiiéncies
legals i abordatge de situacions de consum detectades des dels centres.

Octubre de 1998




