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Els articles d'aquesta revista expressen tinicament 'opinié dels seus autors.



Com hem avangat a la presentacié general d’aquest niimero, el hloc
d’"Atencié Primaria” que anam a presentar és el resultat de la demanda for-
mulada per aquesta redaccié o tot un sequit de professionals d‘aquest ambit
d‘actuacié, En concret, pensarem que haviem de contactar amb professionals
dels quatre punts des d'on s'engega 'atencié social priméria del pais: I'aten-

cié social primaria municipal dels municipis de I'llla, la de I’Ajuntament de
Palma, la d’una entitat privada, com és Cdritas i, finalment, la que es fa des
del sector sanitari, concretament des de 'INSALUD. A part, també calia con-
tactar amb professionals del propi Consell de Mallorca com a institucio
intermeédia amb clares funcions de suport a tota la xarxa.

Amb aquesta demanda, es va connectar amb totes les Unitats de

Treball Social (UTS) municipals de la Part Forana, amb 'equip técnic de
l'Ajuntament de Palma, amb el de Caritas i amb la Geréncia d’Atencid
Primaria de I'INSALUD. Els tres darrers varen respondre a la convidada, de
les UTS municipals de la Part Forana, en respongueren unes quantes, moltes
menys de les que créiem necessaries.

Remetent-nos, altre cop, a la presentacié general, en alguns articles

d’aquest bloc s'evidencia ef regust del desencis. Som en un punt en ef qual es
noten forga els avengos perd, segons per qui, ens movem encarg sofa minims i
ne en nivells optims. En concret, en un dels articles es parla del sentiment de
“cul de sac”, de l'evidéncia que se servei un poc per tot i per res a la vegada.
S'emfasitza en el desconeixement politic del que es té entre mans, de o necessi-
tat de miflorar, de depurar i d’unificar criteris metodologics. Fins i tot es constata
el divorci existent entre les diferents atencions primaries, palesat en el cas de les
' “socials pures” enfront de l'engegada des de I'ambit sanitari,

Aquest desencisat panorama, aixi i tot, deixa entreveure un llumene-

ret d'esperanca en la solidesa d’alguns serveis socials en els municipis, en els
intents d‘unificacié i miflora metodologica, en les propostes concretes per
miflorar, etc, En definitiva, el potencial -huma i professional sobretot- amb
que compten cls serveis socials d’atencid primaria, és la prova més fiable que
tard o d’hora aquestes ombres s'esvairan.

Concretant, dels articles que sequeixen cal significar el segiient:

Ef primer d’elfs, “El financament als municipis del Pla de

Prestacions Basiques (PPB): Una proposta de criteris”, de Pere Mascaré,
economista del Servei d'Accié Social | Sanitat, ens introdueix en el tema ja
que ens parla del PPB i del financament dels serveis socials d’atencié primaria
municipal. D'ell en cal destacar, sobretot, els elements que Mascard posa
com a consideracions fonamentals a tenir en compte i que exigeixen clarifica-
ci6 per eliminar elements distorsionadors i possibles confusions.

El segon, “Millora de 'atencio a les persones i families: criteris técnics
i metodologics”, de Bernat Calafat i Vich, psicoleg de la Regidoria d’Accié Social
de l'Ajuntament de Paima, ens parla de la metodologia i dels criteris técnics que

s’empraren en l'elaboracic de dos documents que presenten tot I'engranatge




metodolégic: d’una part la metodologia emprada en atencid individual-famifiar
i per Faltra en l'atencid comunitaria. Dos flibrets, dit sia de passada, que no
poden mancar o la biblioteca dels que treballen en primaria.

El tercer, “Sistema Informatiu: una proposta d’actuacié”, del

Grup de Treball del §ISS, ens presenta la historia | el moment actual -no
gaire encoratjador- del sistema d'informacié de I'atencié primaria munici-
pal, element si no clau, si prou important per tenir-hi esment. De I'article
en volem remarcar un paragraf que creim cabdal per entendre la situacid
actual del $155: “Aquesta necessitat dona lloc of disseny i implementacio
del $ISS, que es construi sobre la base del voluntarisme dels professionals
del CIM i dels professionals dels ajuntaments de Mallorca”. Aquesta cons-
tatacid ens permet de descobrir d’on prové, en part, I'origen del desencis
actual. En la darrera part de "article, els autors avancen possibles solu-
cions per acarar amb certes garanties el futur.
Sobre el quart, “Unitats de Treball Social (UTS) en atencié prima-

ria de salut a Palma”, reconéixer d’entrada el desconeixement de la feina
duta a terme en els centres de salut de Palma pel col.lectiu de trebaffadors
socials d*Atencié Primdaria de VINSALUD, autor del text. Un desconeixement
que voldriem que a partir d’ara esdevenis mdtua col.laboracié. No cal signifi-
car que les pagines d’aquesta revista estan obertes a poder servir de cau a
aquesta profitosa relacio. Del contingut, cal ressenyar el fet que és una pri-
mera aproximacié al que son els serveis socials d’atencid primaria en el sector
sanitari i on s'hi pot trobar un pec de tot: de melodologia, d'instrumentocio
del treball, de clarificacio de I'ambit d’actuacié de les UTS, etc.

El cingue, “Caritas Diocesana de Mallorca: trenta-set anys d’opcié pels

pobres”, del seu Equip Técnic, ve a ser 'apartat no institucional o no governamen-
tal dels serveis socials. Sense un article de Caritas, aquest bloc que pretén presentar
'atencié primaria que es fa a Mallorca, hagués estat ben coix. D'ell cal dir que, a
part de presentar-se, Caritas ens aporta el bagatge reunit durant aquests trenta-
set anys de primaria (sense cap dubte el bagatge meés gros de totes les primaries) i
la seva visi6 de I'accié social no només com a palliativa, sind com a motor de
canvi tant individual corm humd, tant collectiv com social,

Del sisé article al desé presentam les col.laboracions dels servels socials
d’atencié primaria municipal de la Part Forana que hem pres com a conjunt,
com si formassin un sub-bloc. Sobre elfs esmentar que, exceptuant la brillant
excepcid d'Artd, corresponen a serveis socials de municipis grans i/o amb estruc-
tures ampfies i consolidades. Hi manca, per tant, la visié dels petits municipis -la
majoria- on un sol treballaclor social s’enfronta cada dia amb la tasca de
demostrar que no és aquella persona de la Sala que serveix només per omplir
papers complicats. A part d'aquesta visié parcial, també es pot dir que:

VEquip de Serveis Socials d'Atencié Primaria de 'Ajuntament de

Manacor, ens aporta 'article. "Cul de sac”, on plantegen la urgent necessi-
tat de clarificar tot un seguit d’aspectes que tenen a veure amb 'atencié
primaria que es fa des defs municipis.

Sequidament presentam elfs “Serveis Socials Municipals a Calvia”, de

Concha Casado, treballadora social coordinadora del Departament de Serveis
Socials d'aquest ajuntament, que ens exposa les dificultats que es troba atencié
primaria calvianera per les condicions “complexes” del propi municipi (poblacié




immigrant, extensio, multitud de nuclis urbans, etc.). També ens aporta la seva
experiencia | un breu relat dels projectes més importants que porten a terme.
Seguim amb I"article “Serveis Socials Comunitaris de la

Mancomunitat Pla de Mallorca”, de Petra joan, Margalida Rosselfo,
Magdualena Viedma i lolanda Cirer, coordinadora | treballadores socials, res-
pectivament, de la Mancomunitat. Com és sabut, els municipis d’Algaida,
Ariany, Costitx, Lloret, Llubi, Maria de la Salut, Montuiri, Petra, Sant foan,
Santa Fugénin, Sencelles, Sineu | Vilafranca, conformen, en matéria de serveis
socials, una sola unitat d’intervencid centralitzada des de la Mancomunitat,
Cal dir que el municipi de Porreres, encara que pertanyent a la
Mancomunitat, no té els seus serveis sociagls mancomunats. Aixi, es pot
observar que tots aquests municipis son petits, dels més petits de Mallorca;
ara bé aquesta circumstancia no tira pel terra el que déiem més amunt: I'o-
tencio primaria d'aquests municipis té una estructura que ja voldrien per a
elfs municipis costaners amb més habitants i més pressupost. En l'article tro-
bareu el refat d’aquesta estructura que ara us comentam.

Tanguen aquest apartat de "pobles” dos articles provinents dels serveis

socials municipals d’Arta: "Centre de dia d’Arta”, on la treballadora social munici-
pal Assumpcié Matamales ens fa una breu exposicio d'aquest servei, | “Programa
d'Insercio Sociolaboral 1997/98 Arta”, de la mateixa treballadora social conjun-
tament amb Ana Duran, corresponsabies del Programa. §‘exposa aquesta expe-
riéncia tan profitosa que arranca 'any 1995 arran de la deteccio d'un gran nom-
bre de persones que subsistien grdcies a l'economia submergida i que, en un pri-
mer moment, era un prograrna interrnunicipal en el gue hi participaven, tambg,
els municipis de Sant Lloreng, Capdepera i Son Servera.

Tanca el bloc d’Atencié Primaria, “La gestio de les Beques de

Guarderia i Menjador a I'Ajuntament de Palma”, andlisi avaluativa d'oquesta
experiéncia definida pels seus autors com “estreliada”, enfront d'altres conside-
rades “amb estrella”. Efectivament, Antoni Colom i Tote Estrades, de la Unitat
de Gestié de fa Regidoria d'Accio Social de ['Ajuntament de Palma, ens apropen
aquesta “germana pobra” dels recursos que tenen a 'abast els treballadors
socials per intentar de reinserir un bon nombre d'usuaris dels serveis socials.




