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1. INTRODUCCIO

1.1. Emmarcament
La Mancomunitat Pla de Mallorca {d’ara endavant “Mancomunitat”) es va cons-
tituir el 16 de febrer de 1982, fruit d'una strie d’estudis i reunions dels batles dels
10 ajuntaments que la formen i la Conselleria d'Industria i Comerg del Consell
General Interinsular. Es va crear quasi amb [tinic objectiu de fer la recollida i eli-
minacié dels residus solids urbans, servei que s'inicia el mes de gener de 1983.

A mesura que augmentava la necessitat de prestacié de nous serveis i al
temps que els representants municipals prenien conscitncia que la
Mancomunitat podia ser una bona eina per a la prestacié d’aquests serveis
demandats pels ciutadans, es canviaren els objectius de la Mancomunitat.

Aixi, comengant amb la prestacié de tota una série de nous serveis (educa-
cié d’adults, serveis socials, etc.} €s va anar consolidant la Mancomunitat com
a ens de gestié de serveis publics, en adonar-se els ajuntaments integrants que
d’aquesta manera es podien prestar als ciutadans uns serveis de major qualirat
i que, a la vegada, s'abaratien els costos.

En aquests moments fa Mancomunitat esta totalment consolidada com a
institucié supramunicipal de prestacié de serveis, comptant amb un edifici
propi com a seu.

1.2. Financament

Des del punt de vista econdmic i pressupostari, el major problema que
plantegen les mancomunitats és e} dels seus recursos i més concretament el
de l'autofinancament.

El régim de finangament de les Mancomunitats ve establert a I"article 131
i segitents de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals. D’aquesta regulacié
podem deduir que les mancomunitats ostenten els mateixos recursos que els
ajuntaments (subvencions per serveis i projectes presentats, etc.} exceptuant-
ne la participacié en els tributs de I'Estat i la capacitat per establir impostos.
Aixi mateix, se w'hi afegeix un de peculiar a 'article 135 que és el de I'aporta-
cié dels municipis que la integren.

Aquest recurs és genuf de les Mancomunitats i, en general, de totes les for-
mes associatives, essent el més antic i fins fa poc " dnic.




La regulacié de les aportacions municipals han de venir establertes als
Estatuts de la mancomunitat on es podran establir distints tipus de barems
(nombre d’habitants, pressuposts, extensié del terme municipal o del recinte
urbd, ctc.), i la seva aplicacio de forma individual o combinada.

Lexposat tipus de finangament és el més emprat per les mancomunitats,
especialment pes aquelles d’escassos recursos. A pesar d’aixd, aquest tipus no
és el més adequat perque pot arribar a paralitzar Pactivitat d’una mancomu
nitat pels diversos problemes que es poden arribar a plantejar i que provenen,
especialment, de les dificuleats en el cobrament de les quotes i enquistament
de la gesti6 en no existir fons propis que donin suport al bon i continuat fun-
cionament de la mancomunitat per manca de liquidesa.

2. SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

La Mancomunitat Pla de Mallorca és l'altra cara de la moneda del turisme. Sovint
es diu que aquesta zona de Mallorca roman aliena a les repercussions de Peconomia
turfstica i no é aixf. Des de 'any 1950 es produeix una migracié progressiva de la
pobiacié del Pla cap a les zones costaneres de Iilla 1, en conseqiidncia, els pobles es
queden practicament sense activitat econdmica. Lagricultura, principal i gairebé
tinica activitat econdmica fins aleshores, decau. El pagés perd el poder adquisitiu en
no donar-se una politica de regulacié d’aquest secror i opta per integrar-se en el sec-
tor de serveis que creix paralJelament a la decadéncia del mén rural.

Aixf mateix, la manca d’evolucié d’una petita indistria que salvaguardas
economia d'una absoluta dependeéncia del turisme, fa que fes persones en
edar activa sinstal.lin, de cada vegada més, a Ciutat o a la costa on es donen
més oportunitats de treball i de vida.

Aquests municipis han patit de deixadesa en aspectes d'insercié ccondmica i
aix0 ha repercutit en una defecttiosa dotacié de serveis de tipus socials. Tanmateix,
si aquesta insercié sha duit a terme escadusserament ho ha fet sense una planifi-
cacid general que tengués en compte fes necessitats reals de la poblacié.

Tants d’anys d’emigracié ininterrompuda de gent del Pla a la costa i d’u-
nes taxes de natalitat en descens, déna Hoc a una dindmica demogrifica regres-
siva caracrerirzada per una estructura de poblacié envellida,

Contrariament al que afirmam al punt anterior, aquests darrers anys, en efs
municipis propers a Ciutar, s'observa un augment de poblacié conseqiiencia de
fa vinguda de gent de Ciutat que cls estan convertint en “pobles dormirori”.

Els Serveis Socials Comunitaris de [a Mancomunitat Pla de Mallorca s'ins-
criven -mitjangant ¢l conveni signat I'any 1989 amb ¢ Consell Insular de
Mallorca (CIM}- dins el “Programa Pobles” d’aquesta institucis. Aquest fet
suposa, d"una banda, el suport técnic i professional per realitzar la nostra feina
de manera organitzada, i al mateix temps, des d’un caire multiprofessional que
permet un enfocament més globalitzador de la intervenci6 en la problematica
social, bé sigui familiar, grupal o comunitaria.

El 6 de marg de 1989 la Mancomunitat procedeix a la contractacié cfecti-
va de dues treballadores socials. Aix{ s'inicia en la Mancomunitat el procés
d'insticucionalitzacié d’und xarxa de Serveis Socials Comunitaris.

El juny de 1990 es contracten dues treballadores socials més amb la qual cosa
es conforma fa plantilla de quatre treballadores, doracié que es manté actualment.




Lany 1992 es crea la plaga de coordinacié.

Lany 1993 seclabora el programa del Servei d’Ajuda a Domicili, el qual
porta inclds el seu reglament que es publica en el Budler! Oficial de la
Comunitat Autdnoma de les [lles Balears del 8 d’agost de 1993, Cal destacar,
d’aquest mateix programa, la contractacié d’una cooperativa per dur-lo a
terme, reservant-se la gestié la propia Mancomunitat.

Aquest mateix any 1993 s'aprova el “Reglament d’Ajudes no Tecniques”.

Lany 1995 s'aprovi el Reglament de Serveis Socials Comunitaris que, com a
marc normatiu, pretén definir I"organitzacié i el funcionament del departament
de Serveis Socials Comunitaris de la Mancomunitat com l'equipament basic de
la xarxa publica d’allo que la Llei d’Accié Social de la Comunitat Autbnoma de
les Illes Balears, en Particle 9, defineix com a “Serveis Socials Generals”. Al mateix
temps, aquest Reglament constitueix una mesura per facilitar la gestié i la quali-
tat de les prestacions socials que desenvolupa i defineix €l que és competencia i
contingut propi dels Seiveis Socials Comunitaris tot superant el concepte tradi-
cional de beneficéncia piblica (suprimit per la Constitucié de 1978).

2.1. Organitzacié

Quadre 1. Organigrama del Departament de Serveis Socials Comunitaris
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Per al desenvolupament del pla de feina que sSaprova en sessié pleniria, el
Departament de Serveis Socials Comunitaris compta amb un equip de 4 profes-
sionals diplomades en Treball Social. En el reglament del departament s'hi definei-
xen les funcions de la coordinadora i de les diplomades. També es compta amb un
auxiliar administratiu compartit amb els altres serveis de la Mancomunitat.




Les Unitat de Treball Social (UTS) actuen de manera directa i integral sobre un
espai poblacional i territorial reduit. A la Mancomunitat hi ha 4 UTS:

Costitx: oo 824

Montuiri:.................... 2190

Toeal: 3014

Aviany: .. 801

: Sant Joan:................... 1655

Sta. Eugénia:........ ....1033 Sinew: ..o 2568
Totals .. 6257 Vilafranca: ................. 2190
Total: . 7214

Horaris i calendari anual
A. Atencié al pablic.

Dirnarts, de 9 a 13 hores: Montuiri, Sencelles, Algaida i Sineu
Dimecres, de 9 a 13 hores: Petra i Vilafranca

de 9 a 11’30 hores: Costitx
Dijous, de 9 a 13 hores: Maria, Sant Joan i Llubi
Divendres, de 9 a 13 hores: Santa Eugénia

de 9 a 11°30 hores: Ariany i Lloret

De dimarts a divendres, i de les 13 a les 15 hores, es fa el seguiment dels
casos de les visites a domicili, semplena el sistema de registre, i es coordina el
treball amb els representants municipals 1 entitats (escoles, centres de salut,
etc.); es prepararen entrevistes i la documentacié per gestions puntuals.

B.- Els dilluns i quinzenalment I"Equip Tecnic manté les seves reunions on es
s1q =q
posa en practica el treball en equip.

Quan parlam de treball en equip ens remetem a un cstil de fer la feina;
s'han de tenir clares les funcions que pertoquen a cada professional i creure que
ens reporta un sistema de treball més eficient i eficag. Els principis, que con-
sideram indiscutibles per a dur endavant la feina conjuntament, sén:

A, Tgualtat: cada professional expressa la seva opinid i de les informacions

obtingudes de cada un en neix una de valida i de tots.

B. Respecte a les decisions preses per 'equip.

C. Ser capagos de definir el que volem fer i com ho farem.

D. Comunicacié continu a [eina de cada dia entre els membres

de Pequip.

E. Responsabilitat en les tasques encomanades a cada membre de I"equip.

E Donar a conéixer la nostra filosofia d’equip.

G. Solidaritat amb els possibles problemes que puguin sorgir i mirar de

resoldre’ls conjuntament.

H. Cada membre de Vequip és diferent a 1"altre; es tracta de conéixer i res-

pectar les diferéncies de cada un.

L. Establir un clima de confianca.

L. Capacitat d’escoltar els alires.

- Les vacances dels components de I'Equip es distribucixen de tal manera
que sempre hi hagi dos técnics per donar respostes 2 les urgencies.




3. LINIES D’ACTUACIO

1.- Programa del Servei d’informacié i orientacié (S1O)

Lobjectiu del SIO és oferir als ciutadans la informacié, orientacid i assessora-
ment quant als drets i recursos socials existents per tal de resoldre les necessi-
tats que s¢’ls presentin en matéria de prestacions técniques i economiques del
sistema d’accié social.

Les ajudes ccondomiques d’emergéncia social ¢s dirigeixen a families o indi-
vidus que passen per diverses dificultats relacionades amb la manca de migjans
per a la subsisténcia.

Sén ajudes finalistes, no periddiques i complementaries del Treball Social.

2. Programa del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

Inclou dos projectes, el de distribucié de menjar a domicili i la Telealarma.

El SAD estd emmarcat pel concepte de salut integral, entés com a primer
factor preventiu de I'internament residencial i de desarrelament del poble.

Ens permet potenciar I'autonomia de la persona i donar suport a les fami-
lies afectades per una situacié de necessitat (dificultats per realitzar les tasques
diaries o per valer-se per elles mateixes, soledat, desatencié o abandonament
dels familiars, etc.).

Es un recurs de gesti6é propia de la Mancomunitat Fexecucié del qual, en
régim de contractaci6 de serveis, es realitza mitjangant una cooperativa. La
relacié d’aquesta amb la Mancomunitat es realitzi a cravés del Departament de
Serveis Socials Comunitaris. La coordinacid, el seguiment i el control de la
gestid es dur a terme a través de les reunions mensuals entre }assistent social,
les treballadores familiars de la cooperativa i la coordinadora de 1”equip.

El diagnostic de la problematica, valoracid, seguiment i avaluacié dels
casos es realitza mitjancant una reunié mensual amb 1'assistent social i les tre-
balladores de la cooperativa.

El seguiment del finangament del SAD es dur a terme mitjangant reunions
entre la coordinadora i el gerent de la Mancomunitat.

Lavaluacié i gestié del programa la fa 1’Equip Técnic del Departament de
Serveis Socials Comunitaris mitjangant una reunié trimestral.

Un altre dels serveis amb qué compten els municipis de la Mancomunitat
és el de Telealarma, el qual permet reduir les sisuacions que poden posar en
perill la vida d’una persona pel fet d'estar sola a casa.

Com a serveis complementaris del SAD i de la Telealarma hi ha el menjador
social i el menjar a domicili. Lobjectiu d’aquest servei és oferir una alimentacié
adequada a P'edar, contribuir a millorar les refacions socials i la qualitat de vida de
les persones que els utilitzen i donant suport, també, a les seves families.

3. Actuacions destinades al foment de la solidaritac i la cooperacié social:
voluntariat i col.laboradors socials.

4. Col.laboracié del Departament de Serveis Socials Comunitaris amb els
equips sectorials del CIM.

Amb I'Equip de Vellesa i Familia es col.labora en els seglients programes:




Programa darencié psicosocial a la gent en situacié de risc.
Projecte: “No et Trobis Tot Sol”. Prevencié de 1aillament social.
Projecte: Prevencié de pérdues de les funcions cognitives.

Programa de suport als cuidadors de gent gran.
Projecte: lamiliais cuidadors, “ajudem els que cuiden”.
Projecte: Promocid 1 sensibilitzacié comunitaria dels cuidadors familiars,
Projecte: col.laboracié amb recursos especifics per a genr gran.
Suport psicosocial a les treballadores familiars. :

Amb I'Equip d’Infancia i Familia es col.labora amb el psicdleg de I"equip
per tal d’analitzar, supervisar i realitzar el seguiment de casos individuals i la
seva respectiva derivacid, si cal. Enguany esti programada una sessié formati-
va per a les treballadores familiars,

Amb 1"Equip d’Atencié a les Drogodependéncies i amb 1" Equip d‘Insercié
d’Immigrants, en el circnit individual-familiar, es realitzen les derivacions
oportunes i seguiment de manera conjunta.




