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PRESENTACIO

Com es podsh obscrvar si entram a les planes del contingut d’aquest
ndmero 41 &’ Alimara, en destaca un bloc i no només pel volum darticles i
pagines que s'hi dediquen, sin6 per la rellevancia del tema en un moment com
Pactual on tot el “sector” del menor esta en procés de canvi deguc a les trans-
ferencies del Govern Balear als diferents consells insulars.

Aquesta Redaccié, responent a la voluntat de la Comissit de Benestar
Social de dedicar un ntimero de la revista al tema Menors d’acord amb el fet
del traspas de competéncies, es posh en contacte amb diferents institucions i
entitats relacionades amb menors a fi i efecte que fessin una arurada en el we-
ball quotidid per piasmar en paper unes reflexions sobre el treball amb menors
que estan realitzant. Lobjectiu que es pretenia era oferir als nostres lectors un
ventall d’articles, de diferents professionals i diferents enrtitats, que aportassin,
entre tots, un mosaic que donls una visié -per descomptat parcial, perd a la
vegada representativa- del “sector” del Menor a la nostra terra. El que més
endavant podreu trobar sén els articles dels diferents professionals que han res-
post a la nostra demanda.

Per altre costat, volem fer mencié en aquesta presentacié de dos fets
importants. Lun és la inclusié de dos articles que parlen sobre un tema nou i
que, almenys a I Alimara de la segona &poca, no shavia tractat mai: el tema det
llenguatge. El primer article, per ordre d’aparicié, ens parla de les dificultars dels
P’al-lots interns a les Llars del Menor per expressar el que senten, per comunicar-
se. Fl segon, rreu un tema del que tots nhem parlac algun cop perd que poca
gent s'ha aturar a reflexionar-hi i a plasmar per escrit: el llenguatge sexista.

Laltre tema 2 ressaltar és la inclusié d’un col-laborador de fora de ies
Illes, en concret del Principat de Catalunya, que ens ofereix informacié sobre
un estudi de la situacié dels centres de dia per a la gent gran en el pafs germa.

Per vilsim, en aquest niimero presentam &l bloc d" Exclusié Social-RMI
amb tres articles, el bloc de Gent Gran, amb dos i el bloc Documents Técnics que,
com sol ser habitual en cls darrers niimeros, esth format per documents que
vénen a complementar el bloc més important, en el cas d'avui, el de menors.




A lo presentacid déiem que el bloc estrella d'aquesta edici

d'Alimara era aquest de Menors que seguidament us presentam.

Sobre ell cal fer varies puntualitzacions. La primera és que I'hem

subdividit en subblocs degut a la gran quantitat d‘articles i al fet que, encara
gue tots tenguin un mateix fil conductor, aguest pot matisar-se amb un des-
criptor complementari. La segona és tornar a remarcar que aquests articles
provenen de la demanda d’oquesta Redaccié als diferents serveis relacionats
amb menors o fi | efecte d’aportar una visié el més acurada possible de la
realitat d’aquest sector de poblacié en els Serveis Socials a Mallorca.

Engata el bloc larticle “Les lransferéncies als Consells insulars en

matéria de Proteccid de Menors”, de fosep Liufs Qliver, pedagog i técnic del
Servei d'Accid Social i Sanitat del Consell de Mallorca que actualment és el
responsable de coordinar l‘assumpcié de les esmentades transferéncies. En
Varticle ens mostra el contingut de les competéncies assumides pel CIM | pre-
senta 6 linies mestres que podrien ser 'actuacid del CIM en aquesta mateéria,
Dins el subbloc Menors-Adopcid presentarn {'article “Resum del

Projecte de Mediacié per a I'Adopcié de Menors de la Repliblica Russa”,
de Manuel Alcarreta que col-labora com a voluntari de I'ossociacié “Créixer
Junts”. En l'article, I'autor ens fa cinc céntims del projecte en gliestié que té
I"Associacic com a Entitat Col-laboradora en matéria d'Adopcié Intemacional.
Ef subbloc Menors-Experiencies presenta tres articles. £l primer,

“Llars def Menor. Context actual i tendéncies de futur”, de quatre profes-
sionals d'aquest Servei. Ens presenta la seva experiéncia i el Projecte Fducatiu
de Centre. Ef sequeix, “Fundacié Les Minyones: seguint el discurs de la rea-
litat ”, d’Aina Ferra, directora def Centre, on se'ns exposa, a part del Projecte
Educatiu de Centre, una analisi de la situacié actual de la Institucio i una
molt brillant andglisi de les seves dades hisidriques. Tanca el subbloc, “Un
model d'intervencio social en la UDSE-Nalzarel: La reestructuracié del sis-
tema cognitivo-normatiu”, dels psicolegs Barbara Rossells i Andrés Rarceld,
on, a partir de l"experiencia del treball quotidia a lo Unitat de Primera
Acolfida i Diagnadstic Sociceducatiu de Natzaret, ens exposen el seu model
d'intervencio social amb els menors,

Seguidament parlarem dels articles que conformen el subbioc de
Menars-Educadors que els hem separat de 'anterior perqué aqui, encaru
que també parlam d’experiéncies, fa no ho feim de serveis especialitzats siné
de treball comunitari, de treball directe amb el menor en el seu entorn. Dels
dos articles, "El treball comunitari dels educadors de carrer del GREC ?
d’Araceli Munioz, Antoni fJaume i Carmen Rubio, i “Coordinacié técnica dels
educadors de carrer”, d’Antoni jaume, cal dir que la Introduccié del primer
article, a la vegada, també introdueix el segon.

Per aftim presentam, dins del subbloc Menors-Familia, /‘article “Les

noves formes de familia a Mallorca (1* part)”, Liuis Batiester, professor de la
Universitat de les illes Balears.




LES TRANSFERENCIES ALS CONSELLS INSULARS
EN MATERIA DE PROTECCIO DE MENORS®”

Josep L1. Oliver Torellé,
pedagog

Lany 1994 el Govern Balear {GB) rebé, transferides del “Ministerio de
Asuntos Sociales”, les competéncies en materia de tutefa, acolliment i adopcid
de menors, competéncies que ha posseit (juntament amb les que efecten a I'a-
plicacié de mesures de reforma a menors infractots que no han estat objecte
de transfergncia) fins a 'any 1997.

En data 20 de desembre de 1997 es va publicar al Butlleti Oficial de la
Comunitat Autdnoma de les Illes Balears la “Llei 8/1997 de 18 de desembre
datribucié de competencies als consell insulars en matéria de tutela, acolli-
ment i adopeié de menors”, mitjancant la qual a partr del dia 1 de gener de
1998 els Consells de Mallorca, Menorca i Fivissa-Formentera es convertien en
les Entitats Ticulars que posseirien la competéncia en matéria de proteccié de
menors i, en concret, la funcié executiva 1 la gestié corresponents a la tutela,
Pacolliment i 'adopcié de menors.

Tot i que en Pestructura del Consell de Mallorca (CIM) aquesta com-
peténcia sha integrat en ¢l conjunt de Iestruciura de la Comissid de Benestar
Social, és una competéncia amb un clar component juridic on el que es pre-
tén garantir és la proteccié a la infancia en els termes regulats de forma basica
en el Codi Civil.

Fent una analisi detallada de Pesmentada Llei podem observar com les
competéncies transferides es concreten en 19 funcions que enumeram a con-
tinuacid:

1 La iniciacié, ordenacié, tramitacié i resolucid d’expedients de declaracié
de situaci6 de risc d’'un menor.

2 Les actuacions de proteccié i vigilincia sobre Uexercici adequat de la
patria potestat o de la tutela sobre menors, en concurréncia amb altres
administracions.

3 Datencié immediata als menors en situacié de desemparament i les actua-
cions protecrores immediates jurfdiques i materials.

4  La iniciacid, deteccié en el seu cas, ordenacid, tramitacié i resolucié dels
expedicnts de proteccié en els casos de possible desemparament de
menors.

5 Lassumpcié de la guarda de menors en sitnacié de desemparament i les
actuacions necessiries per al seu desenvolupament a favor del menor.

6 Lassumpcié de la guarda de menors.
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Gestid, en cas d'assumpcié de la guarda o la rutela d’un menor, de les
prestacions propies de la Segurctat Social.

lexercici daccions civils © penals en benefici dels menars amb cxpedicnt
de proteccid.

Lexerviar de fa rurela en casos de menors estrangers desemparats i fes
actuacions que se’n derivin.

La iniciacid, ordenacid, tramitacid i resoluci dels acolliments famiiiars,
inclosa la preparacié de la proposta judicial d'acolliment famifiar, a favor
de menors amb expedient de proteccis.

La iniciacié, tramitacid i resolucié dels expedients de families sol.licitants
dacolliment familiar,

La iniciacid, ordenacié, tramitacid i resolucié per a la formacié de la pro-
posta prévia d'adopeid, 2 favor de menors amb expedient de proteccis,
La iniciacid, ordenacid, tramitacié i resolucié dels expedients de families
sol.licitants d’adopcid, inclosa Pexpedici6 de la certificacid d’idoneitar,
La iniciacié, ordenacid, tramitacié i resolucié sobre idoncirar en els expe-
dienes de families sol licitancs d'adopeié internacional.

La defensa de les mesures adoptades en Pexercici de la proteccid de
menors (guarda, tutela, denegacié de guarda, acolliments i proposta d'a-
dopcié entre d’altresy davant el Jutjat de Primera Instancia comperent.
Les facuitars, fiuncions 1 obligacions propics de l'autoritar central espanyola
prevista, actualment, en el Conveni relatiu a fa proteccié del nin j a la coope-
racio en materia d'adopcié internacional, fer a la Haia el 29 de maig del 1993,
Les faculrats, funcions i obligacions propies de 'Administracié compe:
tent en mareria d'acreditacié, habilitacid, inspecci, suspensid i revocacis
de I'habilitacié de les enrirats col.laboradores en matdria de guarda de
menors, en 'ambit de! seu rerritori.

Les faculzats, funcions i obligacions propies de PAdministracié competent
en mattria d’acreditacid, habilitacio, inspeccid, suspensid 1 revocacié de ['ha-
bilitaci¢ de les entitats col.laboradores en matéria d’adopcié internacional,
Les funcions i obligacions propies de Administracié autondomica de Jes
Illes Balears cn matéria de tutela, acolliment i adopcid de menors.

Per Ja seva part, el Govern Balear es rescrva les segiients funcions:

La coordinacid dels conseil insulars en exercici de la compesencia trans-
ferida, amb les facultats connexes. La fixacié, el seguiment i I'avaluacié de
les directrius d’obligat compliment per a la mencionada coordinacio.

La gestid de les estadistiques autondmiques.

Lestudi, la investigaci6, les publicacions, els congressos, els plans de for-
macié dels professionals, cls programes experimentals i els plans de pro-
mocid i proteccié dels menors i dels seus drets, d’ambit autondmic.

La representacid | les relacions amb altres comunitats autdnormes, amb
IAdmin
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wtraciéd general de PEstar i oamb organismes internacionals, i

també els programes de cooperacié amb els anteriors. Les relacions inter-
nacionals sobre adopcid i acolliment familiar.

A més d’aquestes funcions especifigues, també es reserva I'cxescici de les
q peciiiq

accions legals pertinents en defensa dels drets dels menors.




[gualment, també es reserva Pexercici de la potestar reglamentaria nor-
mativa sobre les competencies atribuides als consells insulars.

La diversitat d’administracions implicades, a diferents nivells, en la pro-
tecci6 de la infancia planteja la necessitat de d’establir diversos espais de coot-
dinacié. En aquest sentit, esmentada Llei recull aquesta necessitat, cspecial-
ment pel que fa a la informacidé sobre el funcionament general del sistema de
proteccié a la infincia, I'atencié a menors i altres accions relatives a aquests i
en els aspectes que suposin una millora del sistema de proteccié a fa infancia,

En concret, pel que fa al Consell de Mallorca, per wal de desenvolupar la
competéncia esmentada shan transferit 15 places corresponents a trebaliadors
amb diverses categories de I'antic Servel de Menors, 1 també un pressupost des-
glossat de la forma que a continuacié es relaciona:

PRESSUPOST TRANSFERIT PEL GB AL CIM

CAP@"[‘OI, 1, (RECURSOS HUMANS) . ... 67.670.275
CAP{TOL 2, (DFSPESES CORRENTS EN BENS I SERVEIS) ... 219.956.295
CAPITOL 4, (TRANSFERENCIES CORRENTSY ..., 174.259.101
B AL 461.885.671

D’altra banda, hem de pensar que, un cop superat el periode de transi-
torietat actual on s'estan efectuant les incvitables 1 imprescindibles adequa-
cions a estructura del Consell, aquesta transferéncia aportara un perfode de
desenvolupament i adequacié de les activitats propies de la proteccit a la
infancia on Iestabilitat derivada del que a mig rermini es configura com a un
marc competencial “definitiu” ha de possibilitar la planificacid en termes de
descentralitzacié i millora progressiva del sector implicat, d’acord amb la situa-
cié global que afecta a la proteccid de la infancia al conjunt de 'Estat i a una
realitat plural on les directrius emanades de la Comunitar Europea de cada
vegada son més presents.

Com ja hem assenyalat, la competéncia en giiestié s'ha incardinac en el
si de la Comissié de Benestar Social del CIM. Creim que aquest fet permetra
harmonitzar la proteccid juridica de la infancia, primer objectiu de la com-
peténcia, amb una concepcié més extensa de la seva proteccié on, a més dels
components juridics citats, existeixen impertants aspectes complementaris de
caire assistencial i preventiu.

Ja en un escenari de futur, sembia que les linies mestres prioritaries del
que podria ser Pactuacié del Consell de Mallorca en aquesta macdria podrien
orientar-se en aquest sentit:

) Integracié de les actuacions objecte de la transferéncia en la politica social
del Consell de Mallorea i, de forma especifica, quant a alld que s'estableix
en el Pla Estratégic 1996-1999 per al sector de la infancia. Aquest haura
de ser forgosament revisat atés que en el moment de la seva redaccié apa-
reixia com a remora fa transferéncia que ara sha efecruat. No només
shauran d’afegir al Pla les competéncies transferides, ja que la mateixa
concepcid “extensa” de la proteccid a la Infancia a la que feiem referéncia




1)

anteriorment planteja la necessicac de considerar el sistema de proteccié
com un factor que transcendeix els continguts definits a la “Llei 8/1997
de 18 de desembre d’arrihucid de competéncies als consell insulars en
materia de tutela, acolliment i adopcié de menors”.

Darant Fany 1998 s'haurd d'avancar en la definicié especifica del siste-
ma de proteccid a la infincia en el si del Consell, fent especial esment a
la configuracié interna del sector d'infancia, a la prevencié i atencié de les
diferents situacions que provoquen desemparament, aixi com també
abordar 'aproximacié de les actuacions propies al conjunt del territori de
Mallorca. La progressiva atencié a les “situacions de risc”, en els termes
com ve definida a la Llei 1/96, fa includible una aproximacié major als
contextos “naturals” en els quals s donen aquestes.

En conseqiiéncia, des de la Comissid de Benestar Social cal potenciar
una visié integral no fragmentaria de la proteccié a la infancia. Arees amb
contingus assistencials especifics que, transversalment, poden concérrer
amb les politiques d’infancia, com poden ser les que fan referéncia a poli-
tiques socials d’insercid, d'atencié a la familia i a la dona, d’actuacions en
situacions d’exclusié social, prevencid del consum de drogues en la pobla-
cié infanto-juvenil, etc., sén finies que progressivament hauran de definir
un cert mare global on la proteccié a la infancia esdevengui cada vegada
més eficac.

Manteniment i millora de les actuacions i inversions en materia d’acolli-
ment residencial. Aixd suposa donar suport a I'actuacié de les entitats
col-laboradores i propies, i també oferir mitjans tecnics per tal que puguin
millorar la seva actuacié i, especialment, adequar Ia seva intervencié a I'es-
tablert a la “Llei 7/1995, de 21 de marg, de guarda i proteccié dels menors
desemparats”. En aquests moments sha garantit la continuitar d’aquestes
actuacions, havent efecruar el Consefl una prorroga a totes les Entirats
ColJaboradores que finalitzaven el Conveni subscrit amb el Govern
Balear en dara 31 de desembre de 1997 fins al moment en qué aquest efec-
wif la nova fase de concurs en relacié als programes per a lany 1998.

El furur immediat planteja la necessitat de crear algun nou equipament
en el sentit de donar atencid a necessirats encara no cobertes totalment
(exemples seria el de I'acolliment residencial d'adolescents amb greus tras-
torns comportamentais i amb problemirtiques sociofamiliars greus, o el
de Pacolliment residencial de joves amb conductes de consum de
substancies toxiques i amb problematiques sociofamiliars greus), La
diversificacié de recursos, un cert nivell d’especialitzacié dels programes
ofertats i la millora de Ja intervencié pel que fa a lelaboracié dels
Projectes Educatins de Centre (PEC), Projectes Curriculars de Centre
(PCC) 1 la concrecié individual dels Projectes Cursicalars, -els Projectes
Educatius Individuatizats (PED)-, sembla que definiran les linies en les
quals cal avanqar en el futur immediat.

Aixi mateix pensem que, en la mesura que sigui possible, els centres
shan de plantejar obrir linies d’intervencié i tractament amb les farnilies
dels menors acollits.

Sembla necessari, també, en ¢ls casos de menors que compleixen la seva
majoria d’edat estant a un centre de menors, anar més enlix del contin-




d)

gut especific transferit, obrint linies assistencials de caire interdeparta-
mental que, havent comengat la seva intervencid molt abans del compli-
ment de fa majoria d’edat, en el moment en que cl/la jove ja sha eman-
cipat possibilitin un cert suport que eviti I'aparicié de crisis que facin
recular totes les consecucions assolides en anys anteriors.

S’ha donat també continuitat a les mesures protectores concretes ja esta-
blettes -acoliiments familiars i adapeions. sempre sota el eritert rector de
no interrompre cap procés de treball iniciat amb menors i families, i
també de no crear buits assistencials que afectin negativament a usuaris i
a la presa de determinades decisions indefugibles. En aquest sentit, des
deif primer dia efectiu de la transferencia, shan seguit oferint totes les
preseacions técniques i econdmiques que es venien concedint.

De totes formes, com ja hem assenyalas, creim necessari potenciar linies
de treball en relacié a la integraci6 i preservacié familiar. Aixo planteja un
incremertt de les inversions, tant en recursos tenics com econdimics, desti-
nats a fer possible el manteniment del menor en la seva familia. En aquest
sentit, és imprescindible la implementacié de programes de suport i tracta-
ment psicopedagdgic amb familics, aixi com la creaci6 de la figura profes-
sional de “educadorfa familiar”. Aix{, doncs, rambé caldria incrementar
Poferta de recursos que puguin intervenir en situacions de crisi familiar i
relacional de forma preventiva, incrementant les habilitats parentals per
afrontar la resolucié de problemes, els conflictes i, en general, la millora de
fa competéncia parental i la conducra prosocial dels/de les nins/es.

Quant a acolliment familiar, també caldria potenciar determinades
actuacions: incrementar el nombre de families disposades a acollir tem-
poralment un menor, potenciar el seu suport técnic i obrir una linia
d’“acolliments especialitzats” per a casos que no poden romandre ni amb
la seva familia ni en un centre de guarda de menors.

Pel que fa a les adopcions, la modalitat coneguda com “Adopcié
Internacional” planteja reptes relacionats amb la regulacié reglamentaria
del sector aixi com amb la major i millor definicié dels diferents proces-
sos técnics que aquesta implica. També sembla necessari millosar la coor-
dinacié cntre fes diverses Entitats Col-laboradores en Adopcié
Internacional 1 el Servei d’Accié Social, establing, en la mesura que sigui
possible, linies homoggnies d’intervencié entre clles.

A un nivell més especialitzat, cal iniciar programes o linies avaluatives que
ens permetin recollir informacié i resultats sobre les intervencions efec-
tuades. En aquest sencit, seria important incorporar al SISS un fitxer on
la informacié en relacié a menors pugui tenir un cert tractament secto-
rial i especific. Aquest fitxer es constituiria en un important factor pet a
la planificacié. Aquest fitxer també es podria adaptar a la tasca realiczada
des dels centres col.laboradors en materia de guarda de menors, perme-
tent un tractament més homogeni de la informacié generada en aquests.

Creim que les diverses activitats avaluatives shan d’efectuar tant a nivell
intern (contemplats, doncs, en la preparacié i disseny dels programes)
com a nivell extern en altres casos. Només aix{ podrem aprendre, amb




propictat i fonamentacié, de les propies actuacions 1 mantenir-les o
modificar-les,

Ls diffcil priorirzar els espais d'intervencié esmentats, ja que tots sén
necessaris, perd tot 1 que sigul passa rera passa segur que en la mesara en
que es vagin assalint aquests reptes i d'altres que puguin sorgir en el furur,
la societat mallorguina notard els resultars.

En hotited, una incertesa: la derivada de la progressiva implementacié
del “Pla Integral d’Atencid a la Infancia i Adolescencia en Risc (1996-
1999)”. La voluntar del PAIR va clarament més enlla de Iexercici protec-
tor cspeciiic encomanat amb la transferéncia, contemplant la creacid de
programes que impliquen acruacions de totes les Adminiscracions, tant a
nivell local com autondmic. Caldra, doncs, que totes elles facin un esforc
de coordinacié per wal de determinar aspectes tant importants com poden
ser les fonts de financament dels diferents programes, la regulacio regla-
mentaria del sector, la definicié dels diferents nivells d'incervencid, les
coordinacions institucionals 1 tecniques, la creacié de nous recursos, cic.

En aquest sentit, lobjectiu seria ef de crear una estructura integrada dels
diversos nivells d’atencié a la infincia. Aixi, sembla com especialment
necessaria una clarificacié del que podrienm dir “mapa copetencial®, ja
que la desigual assignacié de funcions i recursos existent en actualitat,
només podra ser superada si el repartiment de competéncies entre les
diferents administracions es fa amb criceris de coberrura de necessitats (a
mds d'altres criteris que també incideixen en Pordenacis del sector).

Millorar la sensibilitat social existent en relacié a les necessitass de la
infancia i també potenciar espais de coordinacid 1 intercanvi d’informa-
cions entre els diferents téenics implicats en aquesta tasca. La coordina-
cid amb altres sistemes de benestar social, com ara el sanitari i leducatiu,
ha de permetre unir t:sf"()r(;()s i concepcions cn refacit a la pro[cccio’ de la
infancia.

En termes generals, ens trobam amb una abséncia norabie de recursos
comunitaris i programes d’animacié sociocuftural que generin una “cul-
tura en relacid en la infincia i la familia” | que actuin generant relacions
d'auroajuda i de responsabilitzacid col.lectiva envers els menors, Seria
important, quant a aixd, Pelaboracid de Plans Municipals d'Infancia i
Familia que, a més dactuacions especifiques d’ambit sectorial, integras-
sin components socioculturals i socioeducatius destinats a millorar la
qualitat del teixit social i les interaccions entre els veins d’un barri.

El fet que, segons {'establert a la “Llei 8/1997 de 18 de desembre d’atri-
bucié de competencies als consell insulars en mattria de rutela, acolli-
ment i adopcid de menors”, el Govern Balear sigui entitat que ¢ les atri-
bucions en relacié a Ielaboracid de plans de formacié, planteja la neces-
sitat de definir les diferents accions formatives destinades als professionals
que participin en la proteccié dels infants de forma coordinada i d’acord
amb la sensibilitar | necessitats que aportin aquests.

A més de les accions formatives esmentades, creim molr necessari Uin-
crement, generalitzacié i difusié d'investigacions al respecte, En aquest




sentit, a I'Universitar de les Illes Balears existeixen diverses iniciatives que
caldria recollir i dorar-les d'un marc estable de coordinacié que permet:
Paplicacid a ta millora del sector dels resultats d’aquestes.

Tot estorg dedicar a aquesta tasca no serd gratuit si aconsegulm entre
tots dissenyar un principi de segle XXT on veritablement els nins i nines
que visquin 2 Mallorca puguin gaudir de majors quotes de proteccid i
d’'una infincia digna, preludi d'una vida digna que permeti que, espe-
cialment els nins i nines de medis desfavorits, puguin evitar veure’s sot-
mesos a processos d’cxclusié social que els acompanyin inexorablement al
larg de tota la seva vida.

NOTA

{ Parr daquest article ha estat reproduiit a la revista “Tresquares” ndmere 4, maig 1998, cdita-
da per la Direccié General de Joventae del Govern Balcar







RESUM DEL PROJECTE DE MEDIACIO PER A
L’ADOPCIO DE MENORS DE LA
REPUBLICA RUSSA

Manuel Alcarreta,
Associacid Créixer Junts

Ladopcid és una alternativa, una empresa dificil
que necessiza, per al sen Exit, que tois sapiguem,
aceeptem i tolevem que les histories d'aguests nins
tengueren un ovigen lunya, difevent i que d aixé
whan quedat cicatrius visibles i invisibles.

Beatriz Salzberg, Barcelona 1996

1. HIPOTESI DEL PROJECTE

- Laxit de ladopcié va estretament telacionat amb la concepeid mateixa de
I'adopcié com la d’un acte responsable que implica un procés comprés des
de la preparacié de la parclla en el moment anterior a 'acoltiment fins a la
constitucié de 'adopeid plena i que inclou el posterior seguiment i asses-
sorament psicologic 1 social del menor.

- Davant la realitat existent de crafic d’infants, el paper mediador en matéria
d’adopcié internacional de les ECAI {entitats col.laboradores per a 'adop-
cié internacional) pot afavorir la cooperacié entre els puaisos i les seves
administracions pabliques per erradicar aquest fenomen social,

- Una intervencié professional contemplada des del respecte i acceptacié dels
diferents passats i experiéncies dels menors pot suposar una major garantia en
Pexit de adopeié quan els adopeants integren i assumeixen aquesta realitac,

2. JUSTIFICACIO DEL PROJECTE

2.1. Indicadors socials
- Laportacié del mérode cientific dels indicadors socials permer T'estudi d'u-
nes dades basiques que, analitzades globalment, facilitaran una posterior
accié, Alguns indicadors socials, quant a la situacié de la Reptiblica de
Riissia, que val la pena recordar:
- Desfeta del model sociopolitic de I'extingida Unid Soviética.




- Progressiu aveng de les formes capitalistes en un mercar social ple
d’inestabiticat i incertesa.

- Ruptura, sense alternativa clara, d’uns patrons sociocnlturals on hi
coexisteixen cstils 1 valors molt diferenciats. Expectatives individuals
i eoltecrives de diferent signe, etc.

- Aparicid de noves formes scgregacionistes principalment en els
col.lectius menys afavorits: minories &tniques, nins, ancians, etc.

- Grans disminucions dels recursos materials i humans per al manteni-
ment de les institucions classiques (familia, escola, serveis socials, etc.).

- Increment de les noves formes d’exploracié, especialment infantil.

- Trafic il]egal de menors.

2.2. Marc legal que justifica el projectc
Entre d'altres resolucions, convencions, instruments de ratificacid, lleis, ecc.,
cal destacar-ne:

Internacional

- Resolucié nim. 1386 (XVI). Declaracié Universal dels Drets de Infant.
Assemblea General de les Nacions Unides, 20 de novembre de 1959.

- Instrument de rarificacié de 29 d’zbril de 1987, Conveni sobre competén-
cia de les autoritas i fa Llei aplicable en matéria de proteccis de menors,
{(La Haia, 5 d’octubre de 1961, BOLE ntm. 199, de 20 d’agost de 1987).

Esiaad

- Constitucid espanyola. 6 de desembre de 1978, BOE ntim. 311, de 29 de
desembre de 1978,

- Liei orgnica 1796, de 15 de gener, de Proteccid Juridica del Menor i modi-
ficacié de determinats articles del Codi Civil i Llei d’Enjudiciament Civil.
{Are. 25).

- Llet 21/1987, d'11 de novembre. Modificacié de dererminats articles del
Codi Civil i de 2 Llei d’Enjudiciament Civil en materia d’adopcié. Cap de
I'Estat. BOE ndm. 275, de 17 de novembre de 1987,

Autondmic
Decrer 187/1996, d'11 d’ociubre, regulador de habilitacié i activitats a
desenvolupar per les Entitars Collaboradores de mediacié familiar en
mattria d’adopcié internacional.

Federacié Russa
Ladopcié internacional a la Federacié Russa apareix regulada en el
Reglament de 15 de setembre de 1995 ndmero 917 sobre el regim de lliu-
rament de nins ciutadans de la Federacié Russa en adopcié als ciuradans de
la Federacié Russa i als ciutadans estrangers,

3. DEPENDENCIA JURIDICA

L'Associacié Balear d’Adopcié Internacional “Créixer Tunts”, en conveni com
Entitat Col.laboradora en materia d’Adopcié Internacional amb la Diseccid
General d'Interior de fa Conselleria de la Funcié Piblica i Tnterior en un prin-
cipl 1, posteriorment, en conveni amb el Consell Insular de Maltorca,




4. DESTINATARIS

£l nin o la nina de Rassia que per la seva situacid vital pot beneficiar-se
d'una adopcid.

Les families bioldgiques que han donar el seu fill en adopeié i aquelles que
ghan vist privades del dret de guarda i custodia i/o de la patria potestat.
Les families sol.licitants interessades a realitzar Fadopcié d'un nin en un
pafs escranger (Ruissia) 1 que tenguin a la seva disposicio el certificat d'ido-
neitat atorgat per P'Entitat Pablica compertent.

Les families en procés d’adopcid.

Organismes internacionals 1 altres entitacs.

Serveis Socials i equips especialitzats.

5. OBJECTIUS

5.1. Objectius Generals

Proporcionar a un nin o a usa nina que per diversos motius no la té, una
familia propia capag de respondre a les seves necessitars materials, emocio-
nals i educatives amb una actitud basica de respecte vers els seus origens i
caracterfstiques idiosincratiques.

Crear condicions de fertilitat psiquica perqueé el fec de la integracio del
menor a la familia es realitzi en una situacid psicologica i social integral
(abans, durant i després de adopcié).

5.2. Objectius especifics
Primera fase

Crear espais de reflexié sobre Pacte de I'adopcid i les seves consegiiencies.

Afavorir, amb preparacié psicosocial, les condicions idonies per dur a bon
terme una adopcid.

Prevenir fracassos anticipant i claborane les ansiceats, temors i dubtes que
pot despertar aquesta decisid.

Transformar el temps d’espera fins a adaptacié del menor en un espai de
fertilicar 1 gestacid psicologica.

Segona fase

Plantejar entrevistes d’assessorament i suport per a les diferents situacions
de la familia a partir de Padopcié.

Realitzar entrevistes de scguiment al voltant de U'evolucié del menor en la
familia.

Organitzar grups de pares després de I'adopcio.

Organitzar activitats comunitaries per a les families adoptives.

6. FUNCIONS | ACTIVITATS

Lequip interdisciplinar de I'associacid realitzard les seves funcions d’acord,
principalment, amb dos aspectes diferenciats: el juridic i Passistencial.




Aspecte juridic
A Espanya:

- Examen de la documentacié presentada per la parella i fa seva lega-
litzaciéd davane del consolac oportd i, si sescau, la traduccid. A
aquests efectes 1 cn dependre les Tlles Balears del consolat de la
Repiiblica Federal Russa a Barcelona, 'equip interdisciplinar de I'as-
sociacid compta amb una advocada especialitzada en temes d’adop-
cié internacional amb despatx oberr a la ciutat comtal, la qual cosa
facilitard, sense dubte, els tramits de traduccid i legalitzacié dels
documents que s’hagin de presentar.

- Vedlar en tot moment perqué es compleixi estrictament la legislacié de
cada un dels paisos d’acord amb les normes internacionals sobre adop-
cid. Amb aquesta finalitat, a més de tenir un delegar de Iassociacid a
cada un dels paisos, es faran visites periddiques de control juridic.

- Informar la Conselleria de qualsevol canvi, irregularitat o modifica-
cid legislativa, rant substancial com procedimental, que s'operi en
els paisos dels que és gestora I'associacid.

- Conrtrolar i procurar que adopcié argibi a bon terme i efectuar les
gestions necessaries perqué adquireixi eficacia juridica a Espanya.

- Informar i assessorar ¢ls ciuradans sobre [a tramiracié de Padopeid a
la Repuiblica Federal Russa.

A la Republica Federal Russa
- Presentar la documentacié davant la Repuiblica Federal Russa i super-
visar tot ¢l procés d’adopcié comformement al seu ordenament juridic.,

Aspecte assistencial (psicosocial)
- Acollida de familics interessades en adopeié internacional i derivades a
través de Administracié autondmica.
- Preparaci6 de les families en Pespai de temps previ a ladopcié:
- Entrevistes individuals amb les families.
- Graps de pares: en Pespai de temps anterior a arribada del menor.
Xerrades monogradiques sobre adopcid.
- Entrada 1 adaptacié del menor:
- Acompanyament de la familia.
- Avaluacié de les condicions generals del procés de trobada.
- Valoracié del procés d’adaptacié del menor i seguiment.
- Assessorament sobre dubtes, temors i problemes que es presenten.
- Grups de pares que ja hagin adoptat nins.

7. PERSONAL

12 :

Responsables de I"area psicosocial (claboracié d’informes psicosocials)
- 2 psicologues
- 1 treballador social
Responsables de I'area juridica (informes juridics i documentacié)
- 2 advocars
Responsable de Parea administrativa (informes i administracié)
- 1 adminisirativa.




8. RELACIO AMB ALTRES SERVEIS

Una qiiestié de miaxima importancia fa referéncia a les relacions entre les noves
iniciatives (per exemple aquest projecte) i els serveis establerts, i com satisfer al
mixim aquesta relacié atenent I'interés dels ciutadans que hi accedeixen.

s un fec real la matua dependencia, en diferents graus, entre les noves
iniciatives i els serveis establerts. En el context de la “crisi de PEstar de
Benéstartl)” els governs estan encoratjant i donant suport a noves iniciatives
com a part de la politica de pluralisme en aquesta drea. A la vegada, les noves
iniciatives -com és ara aquest projecte- depenen dels serveis establerts per al
seu financament {en menor grau) i d’aleres formes d'ajut marterial i técnic.

9, SISTEMA D’AVALUACIO DEL PROJECTE

El model d’avatuacié més convenient per aquest projecte és el proposat per
Espinoza el qual considera que tota avaluacié porta implicics dos objectius
fonamentals:

1. Mesurar el grau d’idoncitat, efectivitat i eficiencia d’un projecte.

IDONEITAT: Capacitat del projecte per resoldre el problema que l'o-
rigina.

EFECTIVITAT: Capacitat que tenen les activitats i tasques del projecte
per assolir els seus objectius 1 metes.

EFICIENCIA: Lindex de productivitar del projecte, é = dir, la relacié
existent entre els béns 1 serveis finals i les inversions
requerides per a la seva produccid.

2. Facilitar el procés de presa de decisions que poden ser de la segiient naru-
rﬁlesa:
a) Continuar o no el projecte que s'esta avaluant.
b) Millorar lcs seves practiques 1 procediments.
c) Afegir o rebutjar ttcniques sobre la base de les que s'estan emprant.
d) Modificar l'estratégia que es desplega.
e) Istablir projectes semblants en realitats similars.
f) Assignar recursos escassos efntre programes que competeixen entre ells.
g) Acceptar o refusar un enfocament o teoria sobre el projecte dexecucid.

NOTES

1 Caritas, Bienestar social en los aftos 80, Documentacién Social ndm. 41, Madrid, 1988, pp 67-90.
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LLARS DEL MENOR. CONTEXT ACTUAL |
TENDENCIES DE FUTUR

Anronia Cerdd Martorell,
Margarita Mercant Morell,
Josep LI Oliver Torellé

Maria V. Secall de Fermentino,
Liars del Menor

En data 3 de marg de 1986, el Ple del Consell Insular de Mallorca decid trans-
formar les antigues Llars de la Infancia i de la Joventut, institucions heretades
de lestingida Diputacié Provincial, en les Llars del Menor. Les dues primeres
responien a un model asilar caracteritzac pel tractament educatiu de menors
subjectes de proteccié des d'un context que ¢s caracteritzava per la conviven-
cia en un sol centre, de grans dimensions, d’'un gran nombre de menors amb
diversitat de problematiques i amb implicacions ja conegudes que suposaven
aquest tractament massit. La nova estructura venia definida per la substitucid
d’aquest context per un altre format per “petites residéncics o ltars fora del cen-
e’

Aquest canvi fou el resultat d'un procés de reflexié intern on es recolli la
necessitar de modificar ¢ls parimetres de la intervencid d’acord amb els prin-
cipis de normalitzacié, sectorialitzacié i tractament personalitzat en 'atencié
al menor.

Des d’aquests inicis fins ara, les Llars del Menor han anat definint els
diversos programes assistencials que configuren la seva actual oferta. Aixi, en
aquests moments, cl centre estd cn condicions de garantir els segiients progra-
mes:

- Programa d’acolliment instisucional per a menors de 3 a 17 anys en

situacid de desemparament.

- Programa d’acolliment institucional per a menors de 3 a 17 anys que

han patit maltractaments (25 places).

Programa d’acolliment institucional per a menors de 3 a 17 anys en
situacié de desemparament i disminucions psiquiques lleugeres o
mitjanes.

Aquesta intervencié ve complementada per diferents programes d’ambit
intern, els quals suposen processos destinats a prevenir situacions de risc per
als menors atesos tant des del propi centre com després d’haver-hi passat.

Aquests programes sén els segiicnts:

- Programa de medicina preventiva.

- Programa de preparacié i seguiment dels retorns familiars amb la

familia d’origen, acolliments familiars i emancipacions per compli-
mene de la majoria d’edar al centre.




- Programa d’orientacié laboral.
Per tal de desenvolupar aquesta tasca, les Llars del Menor disposen dels
segiicnts equipaments:

© Oficines situades al carrer de] General Ricra ntém. 113, de Palma,
L set Liars-residencia mixtes amb capacitar per a 10 persones cada
una delles distribuides de la segilent manera:

- Llar la Vileta

- Llar son Sardina

- Llar so w’Espanyolet

- Llar Vivero

- Llar Rafal

- Liar son Gibert

- Llar Rafal Veli

* Un Equip Educatiu per Llar amb la segiient composicid:

- tres educadors i tres anxiliars de serveis per Llar;

- un Equip teenic format pels segiients professionals:
un metge pediatre a dedicacié parcial
un pedagog
un psicoleg
an treballador social
en breu es comptard amb un viculac de grau miga res-
ponsable del seguiment dels menors que retornen a la
seva familia d'origen, que van a acolliment familiar o
que s'emancipen per compliment de la majoria d’edat.

Les atencions que subministra el centre sén fes que s'esmenten tot seguit:
1. Allotjament i manutencié (incloent-hi alimenracié, vestuari, higiene,
coberrura sanitiria, material escofar, esport i esplai) cot Iany.

. Fractament educatiu,

. A efectes legals, assoleix la guarda dels menors.

. Per tal d’evitar la cronificacié dels casos, saportar, també, diagnos-
tic, suport, orientacié, intervencié i proposta dintervencid /o deri-
vacié psicologica, pedagogica, sociofamiliar i médico-sanitiria.

. Un programa especific de medicina preventiva.

. Valoracid, proposta i pla especific dintervencié individual i familiar.

- Un programa cspecific psicopedagdgic de caire preventiu,

. Execucié del pla d’adapracié del menor en casos dacolliment familiar
i/o adopcid.

- Sis'escau, proposta de derivacié ifo seguiment a serveis de tractament
psicaterapeutic o a altres recursos que es determini per al cas.

10. Un programa especific i individualitzat per a Pemancipacié dels

menors que compleixen la majoria dedat en el centre.

Aquesta realitat institucional, estesa a tot I'Estar espanyol, respon a unes
necessitats molt paleses™ requerelx, en aquests Moments, Uni revisio per reo-
rientar i donar el veritable valor que tenen els recursos destinars a Pacolliment
residencial.

A FEstat espanyol hi ha escassos antecedents documenrars relacionacs
amb la tasca referida a la descripcié dels components principals que han de
configurar una avaluacié centrada en cls diversos programes especialitzats de
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caire residencial dirigits a menors. Tot | aixd, cal destacar els treballs de
Ferndndez del Valle®.

[’acord amb aquest autor, creiem que la idea derivada especialment dels
estudis d’Spitz (1945) i de Bowlby (1951), a través de la qual es creia que els
instruments prolongats produeixen efectes negatius sobre els menors, era
encertada®, també pensam que no es poden aplicar de forma mecinica els
resuitats d’aquelles investigacions a la immensa majoria de centres actuals els
quals, afortunadament, sén molt lluny dels centres en els quals varen fona-
mencar ¢ls seus estudis els dos autors esmentats (que, tecordem, cren sobretot
centres hospitalaris).

Quant a aixo, J. de Patl (1977) diu el segiient:

“Quizd debawmos reconocer que, en algunes casos, el énfasis puesto durante

estos afios [es refercix al perfode entre el 1987 i el moment present] en e/

desarrollo de programas de tratamiento familiar y de acogimiento familiay,

ha provocado un “olvido” del vecurso del acogimiento residencial. Quizd baya
sido considerado, por erroy, como wun vecurso “a extinguir’, ya que se suponia
que los nifios debian estar en su familia bioldgicit 0 en una familia de acogi-
da. Probablemente por ello no se le ha proporcionado el interés necesario. No

obstante, cada vez se reconoce con mds claridad gue wuchos nifios siguen y

seguirdn necesitando el recurso de acogimiento residencial, Esto implica que

debe dirsele la relevancia necesaria y que deben garantizarse las adapiacio-
nes corvespondientes de las residencias a las necesidades del menor”.

Tot i aixd, a I'Estat espanyol aquesta tasca esta per fer. Amb rigor, mai no
shan avaluat els programes especialitzats de caire residencial dirigits a menors
per la qual cosa, i per diversitat més de motius, creiem ineludible i fins i tot
urgent aquesta tasca.

Pesam que I'analisi de Uacolliment residencial, actuatment, ha de plante-
jar-se a partir de determinats pardmetres.

1. La realitat de I'acolliment institucional en el moment present.
Som encara molt lluny de la possibilitat que els serveis d'atencié
primaria puguin actuas prevenint la majoria dels internaments.
Actualment hi ha suficients consens en tots els professionals del sec-
tor que, en termes generals, les solucions a les problematiques dels
menors {d’altra banda molr heterogenies) han d'intentar donar-se, cn
primera instincia, des dels serveis socials que poden treballar en i
dins el context familiar tot aplicant mesures de suport global a la
familia, intervencié socioeducativa en el seu si, tractament terapéutic
en determinats casos, cec.

Aquesta accié basicament preventiva, a Mallorca (quant a menors)
encara st molt poc desenvolupada i som conscients que mai no
podrd substituir acolliment institucional en Ia seva totalirar.

2. Explicitacié dels diferents programes residencials. Tant els serveis
d’atencié primiria com els serveis especialitzats d"ambir sectorial que
tenen funcions de valoracié i que efectuen propostes de derivacid a
centres residencials de proteccié de menors, han d’aprofundir en el
coneixement dels diferents recursos d'acolliment residencial. Ni tots




els centres s6n iguals, ni tenen els mateixos principis d’actuacié edu-
cativa 1 assistencial, ni ofereixen els matcixos programes™,

Es gairebé impossible que un hipotetic centre residencial doni res-
posta a la rotalitat de sicuacions que motiven els internaments dels
menors. Aixd planteja la necessitar de definir, de forma prévia a I'in-
ternament del menor, Poferca del centre {alld que se sap que el centre
asswineix com a objectius d’acruacid i que, a més, realitza cficac-
ment”) 1 fa globalicat, avaluada quant a les necessitats concretes del
menor. Aquest plantejament sembla recomanar V'especialitzacié dels
centres residencials més que la recerca d’una polivalencia que, ara per
ara i per a molts menors, es gairebé impossible d'aplicar, especialment
a partir de I'adolescéncia.

3. Diversificacié de Poferta assistencial i la seva especialitzacié.
Caldra, doncs, adequar els diferents programes residencials a les
diverses situacions i necessitats del menor. Fins i tot creiem que shan
de renir en compte qilestions de dificil objectivacié com sén la forma
i Pesril d'acolliment que millor pugui respondre a aquestes. Alhora,
els centres han d’anar definint els seus programes d'intervencié d’a-
cord, pensam, amb criteris despecialivzacio.

Deixant de banda el madel polivalent que ha de regir lacruacis de
les Unitats de Primera Acollida, que sén un recurs sectorial guc sovint
ha d"acruar amb criteris més propis de latencié primiria (quant a qué
actua sebretot efecruant una valoracid i hipotesi “diagnastica” de tre-
ball que permeti abordar i aprofundir en la situacié global del menoy
i claborant propostes de derivacid), els centres han de definir el seu
model assistencial, ja que consideram tan negatiu que un menor, que
amb suport familiar adequar podria romandre amb la seva familia,
ingressi a un centre, com que un menos amb determinades necessi-
tats especifiques ingressi en un centre que no contempla latencié a
aquestes necessitats. Una realitat que ha comengar a afeciar nosdria-
ment els serveis d’acolliment residencial és Ja dels adolescents que, per
diversos motius, INEressen e un centre i que, en el moment de fer-
o, ja presenten una certa conducta activa quant a determinades pau-
tes de comportamenr inadapear (fugides, activitats predelictives,
rebuig de Mautoritat, consum de drogucs, cic.).

La preparacié dels professionals que han d’acollir els menars amb
aquesia problematica é un element important per tal que les inter-
vencions tecniques es manifestin amb eficicia, perdy rant com aguest
factor ho és que la institucid tengui ben definida la possibilitar d'in-
tervenir amb aguests menors, que ol context dissenyat per efecruar
aguesta intervencié sigui Fadequar i que la problemarica del menar
no afect negativament alrses menars amb necessitats distintes a les
seves.

4. Metodologia de fa intervencid, Leducador es nodicix d’un: bagai-
ge de concixements plural provinent de diverses disciplines, perd
rambé s'apunta {a possibilitat que, des d’aquestes mateixes disciplines,




vagi configurant un bagatge de coneixements amb major grau d’es-
pecificitat. Elements com poden ser els Projectes Educatius
[ndividualitzats (PEI), la sisrematitzacié de ia intervencié en contex-
tos socials, ete,, plantegen reptes merodologics ja molt concrets.
Aquesta metodologia sha de considerar des de la seva dimensié glo-
bal, no només des de la intervencié educativa directa. Consideram
tan necessaria com aquesta la clarificacid dels aspectes que han moti-
vat I'internament, sovint només simpromes positius de la veritable
situacié de necessitat del menor, la formulacié d’una hipotesi inicial
d'intervencid, fa clarificacié del pla de weball tant en relacié amb el
menor com amb la seva familia, el scguiment i conerol de les conse-
cucions que es van assolint en ¢l decurs de fa intervencié i també la
forma de participacié del menor i la familia, i els factors resolutoris
de la situacié d’internament.

Tora aquesta intervencié ha d’anar pautada pel projecte educatiu
de cada un dels centres. Una possible estructura de projecte educatiu
és la proposada per Quevedo i Oliver (1997) que recollim a conti-

neacié:
PROJECTE EDUCATIU DEL CENTRE
ON SOM UL SOM QUE COM ENS
QUL SO PRETENEM ORGANITZAM
T
- Legistacio - Plantejaments - Objectius generals - Organigrama
- Poblacié aresa educatius basics del procés educatiu - Funcions de l'equip
- Recursos existents - Estil educariu - Objectius generals educatiu
- Siacio en la xarxa - Concepei6 de la per arees - Responsabilitat en
datencié al menor vida quoridiana d'intervencié arees (escolar, Heure,
- Concinguts: definir satur,...)
sobre qué treballam - Espais de regulacié
a cada drca (interns-excerns)
- Crireris - Reglament de régim
metedologics: intern
instruments de
programacit
- Uavaluacié

Aquesta estructura de programaci general definira el marce insti-
tucional en el qual ens sicuam 1 que haurem de concretar i adaptar a
cada una de les situacions i casos individuals mitjancant el PEL que
definira la intervencié programada des d’una oprica individualitzada,




ELABGRACIO DEL PE}

SICOPEDAGOGICS 1 SQCIALS

RECERCA I SIS- / + OBSERVACIO DE:
TEMATITZACIO | VIDA QUOTIDIANA NORMALITZADA

IYINFORMACIO | 4 FAMILIA SP-

* CONTACTE AMB RECURSOS: educatius, socials,...
¢ TUTORIES

» VALORACIO EN EQUIP DE LA INFORMACIO RECOLLIDA

¥ ¢ PRIORITZACIO DE TEMES SOBRE ELS QUE INTERVENIR
PROPOSTA DE | | SELECCI() D'OBJECTIUS PER AREES I'INTERVENCIO P
PEI o SELECCIO IVESTRATEGIES DINTERVENCIO -
« TEMPORALITZACIO [ PREVISIO DE RECURSOS
s AVALUACIO DE LES ACCIONS
o REGISTRE DE PROFTOCOLS D’OBSERVACIO 1 RECOLLIDA,
¥ D'INFORMACIO)
: o TUTORIES
bl 4
]151) §AC[)T}} S{I ge=fe COORDINACIO AMB SERVEIS 1 RECURSOS SOCIALS, -
RA EDUCATIUS, ETC.

* BSPALS DI STGUIMENT EN ZQUIP AVALUACIO PERIGDICA
+ PROPOSTES IDE MODIFICACIO

5. Estat de la practica avaluativa en relacié als acolliments residen-
cials. La revisid que proposam des d’aqucsts pagines 1 que creiem que
hauria de posar les bases per tal d'iniciar una nova erapa en Pacolli-
ment residencial a Maliorca, només podra tenir efectes beneficiosos si
selabora amb l'imprescindible rigor merodologic. Estam en un
moment en el qual el sistema de proteccid a lu infancia, tot 1 que
guantitativament encara no t¢ un desenvolupament suficient, no pot
defugir landdisi qualitativa dels diferents components de la seva inter-
Venoio,

Jaal 1995, M. March i C. Orte constataven ¢ baix nivell amb que
la practica avaluativa era present als diferents recursos de proteccié a
la infancia a Mallorca.

Impoltants giicstiens com ara son les dimensions i caracteristiques
de les necessitars dels menors a Mallorea, el nivell de cobertura assis-
tencials, I'adequacié i congruéncia dels recursos existents amb les
necessitars derecrades, el grau d'eficacia 1 eficiencia dels diferents
recursos de proteccié infandl, Pimpacte dels diferents programes
assistencial ctc., només podran ser constatades amb rigor si s'imple-
menten activitats avaluatives destinades a conéixer amb la major fia-
bilicat possible aquests { altres aspectes del sistemna de proteccié infan-
til.

6. Promocié de ia formacié i reciciatge professionai La creacid a
Mallorca dels estudis

,\..y“n'l.-.,‘ it
ri. educacid socis Ll, rmaiment, ud ;1»{%{11; Hiia

nova erapa en <l procés de professionalitzacid dels treballadors dels




diferents centres d’acolliment residencial i, segurament, ja no és molt
llunyi el moment en el qual 'administracié exigira a tots els treballa-
dors de centres d’acolliment residencial aquesta titulacié com a base
per accedir a un lioc de treball en un centre de proteccié de menors
(a altres Comunitats autdbnomes, com ara a Catalunya, aixd ja és un
fer). Aixi i tot pensam que aquesta titulacid ha d’anar acompanyada
d’acrivitats orientades vers ¢l reciclatge professional i a Pactualitzacié
dels models d'intervencié. En aquest sentit, creim especialment
necessaria la participacié de fa Universitar de les Hles Balears en la
definicié dels contingues formatius i de reciclatge professional dels
educadors en els plans de formacié que es vagin definint des de l'ad-
ministracio.

També ¢l fet de la necessiria especialitzacié 1 diversificacié de 'o-
ferta residencial de la que patlivem en antcriors apartats, aguditza
aguesta necessitar,

T's en aquest context en el que les Liars del Menor desenvolupen [a
seva activitat iniciada ara fa 12 anys. Els reptes quant al futur creiem
que vendran de la ma de la propia dinimica social, com també dels
factors que hem relacionat anteriorment.

Ja des d’una optica institucional, volem aprofitar I'any 1998 per
presentar el redefinit Pla de Centre que es va elaborar 'any 1986 i
dedicar un temps a la reflexié quant al nostre passat, present i futur,
dbviament sempre amb lobjectiu de respondre a les necessitats de la
infancia més desprotegida, millorar la nostra intervencid i continuar
en la linia de reflexié 1 innovacié que, pensam, caracteritza les Llars
del Menor des de la seva creacid.

NOTES

La Comunitat Autbnoma <e les Hies Balears és una de les comunitats autdnomes de !'lsear que
q

presentz més demandes d'acolliments institucionals en proporcié al seu volum de poblacio.

Mostra daixd és que sovint els centres romancn a plera ocupacis i amb “llistes d'espera”.

Existeix una referéncia especifica a aquest tipus d'avaluacio a J. Ferndndez del Valle (1995),
al capitol “Evaluacién de programas cn Servicios Sociales” inscrit al volum de Rocio
Ferndndez Ballesteros, editora, (1995), “Evaluacidn de programas. (Una guia pricrica en
dmbiros sociales, educativos y de salud)”. Editorial Sintesis. Madrid.

Una de les grans virtuts d’aquestes investigacions a mitji termini va ser la de permetre la
reflexié sobre el tipus de centres existents i la necessitat dadequar aquests a uns criters mds
proxims a ka idea de “familia”. Lorigen de kes Llars Funcionals esta directament relacionat
amb aquesta idea.

Malauradament, en la situacid descrita anteriorment massa vegades es deriva un menor a un
centre perqué a un altre no hi ha places, deixant al marge criteris d’idoneitat i adequacié de
les caractetistiques del centre a Ja problemaitica del menor.

J.M. Queveds 1 L.LL Oliver (1997} han desenvolupas les linies mestres que pensen que han
de regir la planificacié en contextos residencials a article: “La programacié educativa en ¢ls
centres residencials de menors™. (Article en premsa).
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FUNDACIO LES MINYONES:
SEGUINT EL DISCURS DE LA REALITAT

Aina Ferra i Fluxa,
Dirvecrora

1.- INTRODUCCIO

Les Minyones és la institucié benéfica més antiga de Mallorca: des de fa cinc-
cents quinze (515) anys es dedica a atendre la infincia desemparada.
Malauradament, d’aquest 515 anys només n'hi ha tres-cents de forca docu-
mentats defs quals encara no s’ha enllestit cap guia escrita que pugut oferir als
interessats una perspectiva completa del seu procés historic, pedagogic i social.

Fs evident que amb Yespai de qué disposam no és possible de fer a cons-
ciéncia aquest itinerari; a tot estirar intentaré de fer una aproximacié, una pri-
mera ullada general a tanta histbria i a tanta vida.

Sens dubte, el fet cabdal d’aquesta llarga historia és que Pobjectiu pel
qual foren fundades dissortadament encara perviu. Com fa mig milleni, a
Mallotea -per molt que pontifiquin les estadistiques que parlen de molta
riquesa- continua havene-hi infants desemparats. Han canviar, aixo si, les cau-
ses que generen aquest desemparament: al 1998 els infants que acull Les
Minyones sén orfes per una mort més terrible, si cal, que la desaparicid dels
progenitors: la mort per la droga, pel consumisme, pet Vegoisme.

De totes maneres, el fet decisiu en la perllongucio en el temps de Les
Minyones és que ha sabut canviar -sempre dins les seves coordenades de sen-
siliesa 1 silenciosa tasca al servei dels més desvalguts- quan aixi ho han dema-
nat el temps i la historia. Es passi de scr un centre només per a nines a ser
mixt; d’atendre només infants suraes a acollir-los des del bres; dun planteja-
ment massiu a un rractament individualivzat; d’'un model de dura beneficen-
cia 2 uns posicionaments de justicia i llibertat; d’una filosofia de bona solucié
a una consciéncia plena de supléncia puntual i momeneania; d'un edifici sin-
gtlar i aillat a unes cases normals. Tot aquest procés dut a terme gradualment
pet Les Minyones suposen uns canvis qualificables perfectament de radirals.

En aquest article, per tant, s'intentard fer un vol rasant sobre les dades
histdriques basiques de Les Minyones, una uilada al seu present i una succin-
ta entrellucada al futur més immediat.

2. DADES HISTORIQUES ESSENCIALS

1483 s funda a Ciutar un asil per a nines drfenes al Carrer de fa Capelleria,
Paceual carrer det Sindicat. Aleshores, fa rad fonamental per acollir les




nines desemparades era purament moral: evitar que caiguessin en el
pecat que havien comés les dones penedides de la Casa de Pieta.

1629 El Canonge Penitenciari de la Senn de Mallorca, Mn. Bartomeu Llull,
es fa carrec d'aquest asil tor donant-li una nova empenta i un now edi-
fici al costat de I'Església de 'Tisperit Sanr, al carrer de Ja Birreteria,

Ni que sigui de passada, cal fer ana petita returada per recordar Mn.
Bartomeu Llull, una de les persones més rellevants del segle XVIII
mallorqui i alhora menys conegut per la majoria de mallorquins. Doctor
en reologia, fou delega per la Sala Capitular de la Seu de Mallorca per
representar-la davant la Santa Seu. A més, també fou Procurador de la
canonitzacié del Beac Ramon Llull. El Papa Pau Ve el nomena Canonge
Penitenciari de la Seu de Mallorea, cirrec que jura ' 1 dagost de 1608.
EL1635 funda ol Col-legi Lul-lia Nostra Sra. de la Sapitncia.

1828  Ei bisbe de Mallorca Antoni Pérez de Hirias dota Les Minyones d’uns
estatuts, a través dels quals saugmenta la Junta Rectora amb dos regi-
dors de '’Ajuntament de Palma. En aquests estatuts hi podem entre-
veurc cls fonaments pedagdgics d’aquell temps, almenys per a
I'Església de Mallorca: disciplina, obediéncia i feina.

1893 El bisbe de Mallorca Jacint M. Cervera i Cervera signa uns nous esta-
tuts que son els que perviuen actualmenr. Sincorpora la figura del
metge i de la mestra, professional imprescindibie per dur 2 terme un
nou repte marcat pel bisbe Cervera: que les nines asilades sapiguen fle-
pir i adquireixin uns principis basics 'il-lustracié. Tanmareix, pero, la
“costura” segueix ocupant gran part de horari.

1902 El bisbe de Mallorca Pere J. Campins i Barcelé llivra la direccié de Les
Minyones a la Congregacié de les Germanes de [2 Caritat i de sant
Viceng de Paiii, que hores d’ara encara la dirigeixen. Dia 3 de marg de
1903 es comuniva ¢l decret episcopal d'aquest encirrec i des de Havors,
fa 95 anys, no s'ha fet cap altre tipus de conveni entre la Congregacio
i la Institucié Les Minyoncs.

1929 Degut a una reforma urbanistica, Les Minyones deisen Ja casa del carrer
de la Birreteria i passen a ocupar ¢l gran edifici de la plaga de les Dirassanes,

1982 s deixa aquest casal de les Drassanes i la Institucié Les Minyones es
divideix en tres cases.

1985  Esdccideix de convertir Les M myones en centre mixt, alhora que es rea-
firma amb el Govern Balear ¢! conveni com a Entitar ColJabosadora.

1988 Ll grup de La Vileta, un dels tres centres de la Fundacié, a peticié de fa
Delegacié de Menors de la Comuniras Autdnoma de les [les Balears,
decideix de convertir-se en cenere d’acollida d’infancs de 02 15 anys. Per
primera vegada en la historia de Les Minyones s'atenia a infants de bres,

3.- ELS ORGANS RECTORS: LA JUNTA TELS CANVIS
D'ORIENTACIO

En el desenvolupament historic de Les Minyones, Ia Junta d’Administracié i
¥
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Govern ha jugar un paper molt important. En els capitols 11 1T dels escatuts

del bisbe Cervera, aquesta Tunta havia de complir una tasca d'adminiseracis,




control i govern, a més de “admitir las nifas que hayan de ingresar como asilu-
das y hacer cumplir puntualmente todo lo gue se manda y ordena en estos Estatutos
en el mods y forma que se expresard .

Des del 1629, any en que, com hem vist, Mn. Bartomeu Llult es fa
carrec de Pasil primigeni nascut ¢l 1483, han format la Junta dos canonges de
fa Seu i dos regidors de PAjuntament de Palma. Dels dos canonges, un ha de
ser el Penitenciari, en memoria de Mn. Llull.

Tot £ha de dir, perd: amb el temps, la tasca administrativa i gestora de la
Junta es va anar esvain (ol converting-se en una mena de patronat. Una de les
raons que expliquen aquest distanciament dels quefers quortidians dels infants
acollits per part dels membres de la Junta és que la descarrega de treball i coor-
dinaci6 general que la mateixa Junta féu sobre les Germanes de la Carital. Una
altra ra6 la podem trobar en el fet que els chrrecs de president i secretari son
vitalicis. Fins al 1981, any en qué el bisbe Teodor Ubeda nomena directament
¢l president, el mecanisme de successié és molt senzill i automatic: a fa mort
d'un dels eclesiastics i succeeix qui pren el relleu en el carrec eclesial, Essent
aixf, encarcarament que s'arribava a patir era, gairebé, inacceptable.

Finalment, també contribui a 'allunyament progressiu de la realitat asi-
lada per part de la Junta el fet que els carrecs es donaven per ofici 1 mai per
vocacié, coneixements tecnics o dots d'efichcia.

Aixd no obstant, en el perfode 1962-1981 la Junta repren el protagonisme i
presenta un dinamisme singular del la ma del seu president, Mn. Bartomeu Torres
i Gost. Sens dubte, la vida, ¢l rirme, la participacié i el compromis que infongué
Mn. “lorres 2 la Junta constituf una experiéncia prou positiva. En ¢l fons, perd,
intentd de ressuscitar un model de beneficéncia i un paternalisme no només estan-
tissos aleshores sind concraproduents cara a la integracié d'uns infants abandonats.
[ precisament aixd provoch una greu ctisi encre fa Junea i la Congregacio, crist que
sSacabi tot provocant canvis radicals en la Fundacié Minyones.

Un canvi, tanmateix, gens sobtat siné fruir d’un llarg, reflexiu i dolords
procés; un procés pacient, silencids, on cada passa era una conquesta i on cada
consecucié cs pagava amb dosis altes de dubtes.

Els primers inicis de critica 1 autocritica cls trobam, si fa no fa, I'any
1971 cn qué, encara que en vew baixa, cs posen en entredit tant Padequacid
del local -de la plaga de les Drassanes- la manca de personal, fa manca de sen-
sibilitat de part de la Junta, etc. A pare daixd, s'incidia en un aspecte capital:
les nines tenien poc contacte amb la societat; el régim d'internament que se
seguia no era gens forndaciu de cara a la responsabilitat personal de Pinfant.

No obstant, fou ¢l 1976 quan es definiren obertament els camps de fluita
i els protagonistes de la batalla: en una reunié de fa Junta es fa pales Uenfronta-
ment entre les Germanes de la Caritat i el president d'aquelia Junta. El maig de
1977, ¢! Vicari General de la didcesi de Mallorea, assabentat d'aquelies fortes
discrepancics, encarrega un estudi sobre la sizuacié del centre de Les Minyones
a un psicoleg. I en aquest estudi es deixa clar que, aleshores, Les Minyones res-
ponia a una concepei6 absolutament bendfica quant al tracrament dels infants
amb problemes. La voluminositat del centre, I'amuntegament de les nines, etc.,
segons aquest estudi, feien impossible un treball serids amb els infants.

D’alera banda, el mareix Vicari General, el 1978 també elabora un infor-
me sociologic fa conclusié del qual deixa clara la urgent necessitat de la redac-




cié d’uns nous Estatuts que donin una renovada fesomia al cenere i també un
edifici adequar per a la Institucié. Finalment, conclou que ha arribar el
moment de trobar nous camins que facin possible Madequacié del centre « les
necessitats sociuls dayuells moments,

Bl canvi de Les Minyones, impulsat per les Germanes de la Caricar, s'en-
gendra internament propiciat, perd, per lactitud de renovacié de PEsglésia de
Mallotca vers el camp de la justicta, acollida i ajuda a la marginacié social. Dins
aquell movimene renovador, Les Minyones decideixen de fer el gran canvi,
essent les primeres de totes les institucions pibliques i privades dedicades a Ia-
tencid dels menors a donar una passa definitiva vers un canvi radical,

Hores d’ara la Junta manté unes excel-lents relacions amb la Congregacié
perd amb molt poca incidéncia en el dia a dia.

4.- BREU ANALISI HISTORICA DEL 1902 AL DIA D'AVUI

4.1. Les nines asilades

El llibre de registre comenga amb Parribada de les Germanes de la Caritat el
1902, Fins al dia d’avui han passat per Les Minyones més de 2.000 infants.
Com a dada anccdotica, el 19032 ingressaren 10 nines, de les quals 8 havien
perdut el pare i 2 la mare.

Vers any 1950 en les fiokes d’aquest registre es deixa de consignar la dara
de la mort del pare i/o de la mare, la qual cosa significa que a partir d’aquests
anys les nines de Les Minyones no sén, només, orfenes.

EI 1951 s'inicien les relacions amb ef Tribunal -o Proteccid- de Menaors.

Fins al 1957 el riune d’enrrades es mantingué enwe els 121 els 18 ingres-
sos per any. Els anys 60, perd, les entrades es disparen fins a arribar 2 fa mas-
sificacid. Observen, per aixd, aquestes dades:

NINES ACOLLIDES
46
1940 | 49
1955 53
1957 75

S o N
1960 | 92
1962 ' 103

777777 1965 94 B
1966 120
1968 121

128 P

1978 | 90

a1 precipiad, e, la gran

anys 80. En aquests anys d’amumegamm , Junta i Comuniat religiosa apta-




ren per un model de beneficencia que, fonamentat en el més ben intencionat
i voluntarids paternalisme, perseguia suplir totalment Pabséncia d'una famiiia
condreta i d’'un ambient normal. Donada aquesta filosofia no és estrany que
sallargas el temps d’estada fins als limits de les possibilirats, tor passant per
damunt els reglamentats 7 anys que assenyalaven els estatuts del bisbe Cervera.

Una dada, no obstant, també és molr significativa: el 80% de les entra-
des d’aquests anys provenen del Tribunal o de Proteccié de Menors.

4.,2. Motius d’ingrés
A partir dels anys 80 en el llibre de registre es consigna el motiu concrer d’en-
trada a Les Minyones. Observant aquestes causes hom hi troba un auténtic
catileg de la marginacié social. Sovintegen, per exemple: pare sensc feina;
pares separats amb un dels conjuges alcoholic; immigrants separats 1 sense
recursos ccondmics; un dels pares empresonat; abandonament de la mare:
maltractaments del pare; drogoaddiccié dels pares; desajustament familiar, ...
El panorama, per tant, no pot ser més decebedor. No deixa de ser cruel que
els infants, els éssers més vulnerables, acabin sempre pagant els plats romputs pels
seus progenitors o responsables. [ ho seria encara més, cruel, si a 'hora d'intentar
donar-los una ma -a les criatures- no partissim de la realitat concreta i personalis-
sima de I'infant. Durant massa temps hem posat benes damunt les nafres profun-
des mentre la infeccid seguia ef seu curs casn endins. Sort en tenim que, ara mateix,
organismes mundials i altres ONG,s intenten que tots prenguem consciencia de la
més gran de les marginacions: els patiments i les morts dels infanes per desidia,
impericia, maltractament o abandonament de qui n'ha de tenir cura.

4.3. Anys d’estada

Al llarg del temps en que les Germanes de la Caritat s6n al capdavant de Les
Minyones, es palesen tres posicionaments, quant el temps d’estada, conse-
giiéncia, ranmateix, de tres filosofies:

1. Del comencament fins a la massificacid dels anys 60 obeeixen a una
pedagogia d’internat. El punt de mira no és Pinfant, sind la institucié amb el
seu reglament, limitacions i servei puntual. Aixi, s'entén que els set anys esta-
rutaris, amb poquissimes excepcions, fossin el limit maxim d’estada.

2. Durant la massificacié dels seixanta fins a 'entrada dels setanta, mar-
cats com hem vist per un triomfal i irreal paternalisme, la providencia ho
envaia tot, aillant les nines del seu entorn natural per tal de “recrear” la seva
naturalesa. Aixi sexplica que 'ideal d’aquells anys fos allargar tot el temps pos-
sible la proteccid, ultrapassant, si calia, el limit dels 7 anys.

3. La filosofia actual és fa de partir de la més crua realitat, seva i nostra.
La seva és una histdria concreta que Uinfant haurd d’acceptar i superar; la nos-
tra, fa institucional, és que som, simplement, un mal menor, una suplencia
malauradament necessiria que ha de durar just el temps que calgui per cercar,
temptejar i arriscar una sortida.

4.4, Motius de fa sortida

Per malaltia. Al comencament se'n va unz nina malalta de cada vuit.
Donada la situacié sanitiria de comengaments de segle i la miséria de la fami-
lia que recobrava infant, “malaltia” sona a punt i final, gairebé a mort.




A partr de 1910 aquest motiu va remertent. No és que millorassin les
condicions gencrals de la sanitat, sind que s'incorpora un examen médic a les
condicions d'inggés,

Es curids que entre 1850 nines estudiades només es doni una defuncié a
Les Minyones. Era una nina que tenia 11 anys i que hi havia ingressar quian
en tenia 9. Morf el 7 d’agost de 1905,

Pet expulsié. Les expulsions revelen un drama de marginacié i desgricia
dificilment igualable: és quasi impossible fer un esbés del calvari d'una criatu-
ra que davant cfs estimuls de “reforma” o “reconducci6” no respon o respon de
forma tan contraria a tot intent de redregament que acaba feta fora, tornada a
la miseria d’on provenia.

Al llarg dels anys les expulsions sén relativament freqiiencs: almenys ducs
o tres per any. A vegades, 'expulsid es convertia en traspas, en un canvi de cen-
tre entés com un castig. Per exemple, quan Les Minyones comencen a treballar
amb Proteccié de Menors, Iexpressié “devuelta al Tribunal” és molt corrent.

Per formar part dcl “servei domestic”. En un percentatge bastant alt,
moltes nines asilades acabaven per fer de criades. Lexpressié “pasa a servir” es
repeteix amb moltissima fieqiiéncia. En o registre, també $'hi consigna ¢l nom
de la senyora que rep la criatura, com si el titol de noblesa ~si en tenia- fos fa
garantia quc ¢! futur de la minyona restava solucionat. Ta sortida per aquest
motin es produta normalment entre els 15 1 ¢fs 17 anys.

Per adopceid. Es molr significatiu que fins practicament cls anys 70 no es
producixin més que dues adopcions: una el 1948 i I'altra Pany segiicnt, 1949,
Una nina tenia 11 anys Palta 17, Ambdues cren drfenes de pare i mare, i
havien arribat de la peninsula.

Per matrimoni o noviciat. Com s'ha repetit, dels 50 als 80 I'ideal de Les
Minyones era protegir les nines el més temps possible. Per aquest motiu soi-
ganitza en el mateix edifici i portat per les mateixes monges, una petita
residéncia que no feia res més que perllongar lombra protectora de la
Institucié fins que trobassin un loc segur dins la socicrar. 1 dels “locs” segurs,
per a la mentalicar dels dirigents d’aquell remps, només whi havia dos: el
matsrimoni o, com hem vist, una “casa de senyors”,

Que passassin a fer ¢l noviciat w'hi ha constancia de tres, els anys 1941,
1943 11945. Que es casassin, molies, tot i que guanyin per golejada les “criades”.

4.5. Larribada dels “minyons”
Lany 1985 Les Minyones deixen de ser un centre per a nines i passen a conver-
tir-se en centre mixr. La passa cra transcendental i també inimaginable no només
pels dirigents del segle passat, siné també pels dirigents de [a decada dels 70. El
pas es féu en un clima de gran naturalitac 1 discrecié: la Delegacié de Menors va
ferla proposta, equip cducatiu Iestudi, comunici el que pensava 2 la Junta que
accepta finalment la proposta. Aixi, com qui no diu res, queia un tabt de scgles.
Els primers tretze “minyons” contribuiren de manera decisiva a la nor-
malitzacid de Les Minyones tot obligant I'equip pedagogic a adaprar-se als
nous plantcjaments i a noves praxis.

4.6. Lentrada dels bressos
EL 1989 Les Minyones tingueten per primer cop en la seva llarga historia un bres.
Tenir esment d’'un nounat o d'un nin de menys de tres anys suposa un canvi radi-




cal no només quant al plantejament pedagogic de Vequip, siné també pel que fa
al desenvolupament de la vida practica de la casa i de les persones que ta viuen.

Aquesta mena de trastorn qualificable de “practic”, també es ddéna a
nivell afectiu: no és el marcix tenir esment, amb rota la tendresa del mén, d’un
infant que corre pel jardi, que dormir un nadé en bracos.

5.- SITUACIO ACTUAL

Abans de res cal dir -enc que shi insisteixi forga- que la marginacié més pro-
funda, més decebedora i més patetica és la dels infants. St la marginacié es
mesura pel grau d'indefensié i desemparament, Vinfant, quan se’l margina,
ocupa el darrer escald de la marginacié. Rep, de part de la societat, el rebuig i
Pagressivitat a I'escola, al carrer i dins ca seva mateix.

Prabablement, ¢! trer més significativ de la infincia marginada és Popa-
citat vers la resta de poblacié. Es tacta d’una marginacié amagada, gairebé
secrera i muda, que surt ben poc als mitjans de comunicacid -llevat de casos
molt particulars- contrariament al tractament periodistic que es déna habi-
tualment als drogodependents, als presos o als alcoholics, sota el pretext, entre
d’altres, de la inseguretat ciutadana.

Cal comentar, també, un contrasentit molt greu, quant a aixd: mentre
fes institucions del bé social, pibliques i privades, es desvetlien per ajudar els
marginats adults, creant centres, fent fortes campanyes de prevencid, etc., un
gran silenci espes amaga descurosament els fills d'aquests marginaes. Per aixd,
simposa lluitar perqué el bé de Iinfant cstigui per sobre de les estrucrures d'u-
nes lleis fetes pels 1 per als adults i, sobretot, sobre I'egoisme d’uns pares que
utificzen vergonyosament els seus propis fills.

Aixt i tot, a nivell legal, Uinfant, desprds de segles de desemparament absolut,
es troba més reconegut i protegit que mai. LONU, per exemple, aprova el 20 de
novembre de 1989 el text sobre els drecs de linfant. A PEstat espanyol cal destacar
la Thet Organica 1/1996, de Proteccié Juridica del Menor. [ tota la legistacié inci-
deix en ¢l mateix punt essencial: a infincia t uns drets que no es poden trepitjar
ni ignorar, sobretot, per part de les entitats pibliques que tenen Yobligacié dasse-
gurar una atencié alternativa a la infancia marginada. Un esment especial que es dis-
pensard en el medi eenic, religids, cultural i lingiifstic de cada infant en particular.

Tanmareix, perd, no tot sén fors i violes: la realitat, a voltes, se'n fa trons
de les disposicions legals i dicta les seves evidencies implacables. De bracer
amb aquests avangos, també hi ha reculades, st més no empitjoraments, que
cal acarar amb valentia i sense cap escripol.

A Les Minyones ens hem trobat casos d'infants desnodrits, maltraceats i aban-
donats de tota ma. Infants que acaben de fer els tres anys i que ja saben qué és dor-
mir damunt un portal, passar la nit voleat de droga, alcohol o prostitucié. 1 proba-
blement cls altres centres d’acollida de menors podran fer repertoris semblants,

5.1. Nombre d’acollits

Habitualment renim 30 acollits. En haver fct Uopeid de ser centre de recepcid
dinfants de 0 a 13 anys, i essent I'inic centre col-laborador que ho fa, hem de
conservar sempre un cert nombre de places d'emergéncia.




5.2. Lloc de naixement i edat dels acollits
Tots han nascut a Ciutat, detall que va més enlfa de la simple coincidencia. Es
un factor indicatiu, tot i que no definitiu, que la gran i profunda marginacié
d’on provenen se situa al voltant dels grans nuclis urbans que, alhora, concen
tren grans quantitats d'immigrants.

Quant a f'edar, en tenim de tota la gamma que va dels 0 als 13 anys: des
de ducs nines nounades fins a una alera de 13. La mitjana d’edat, de tota
manera, se situa entre els 4 1 els 6 anys.

5.3. La familia dels acollits

La majoria procedeixen de familics amb més d’un fill. D’aquest fet no es pot
deduir que els pares han tingut Peima de no posar més miséria al mén.
Lexplicacié és molt més simple i més dramatica: no han tengut més de dos fills
perqué la seva vida de parclla esta feta benes per la droga o la press, Patur cro-
nic, la prostitucio... que ¢ls aboca a situacions limit constants on Pinic que
importa és la supervivéncia al preu que sigui.

['en aquest pune és on més han canviat Les Minyones, tant que ha supo-
sat una espécie de trencament historic, Lorfena de famffia pobra amb problemes
temporals i puntuals que no trencaven els igams afectius ha estac substituida per
un infant descrossat, despullat, afamegar d'afecte i mancat de qualsevol lligam
familiar. Malauradament ¢l ritme de dereriorament és mil vegades més ripid i
fore que el ritme de recerca valenta i atrevida de solucions per als fills daquestes
maquines de destruceié humana com son latur, fa droga, la delingiiéncia, ...

5.4. Temps d’internament aceual

La nostra intencié és que el periode de supléencia que regim -pricticament d’e-
mergencia- duri el minim temps possible, just el que calgui per arientar de bell
nou el camf de l'infant.

Dec totes maneres, ¢l que ha de marcar el temps d’estada és el projecte que
es faci de cada infant d’acord amb els seus problemes i circumstancies. El que no
pot ser és deixar passar el temps fins que sobrevé la cronificacié. Lexperiéncia ens
demostra que com més temps s'estd institucionalitzat, més augmenta Pagressivi-
tat 1 la inquictud del menor, instal-Jant-se en ol seu cardcer actituds perjudicials
per a la seva salur psiquica i per 2 adaptacié en un ambient normal.

5.5. Procedeéncia
Avui per avui, els infants ens arriben des del Servei de Menors de la CAIB que,
segons la Llei 8/1997, de 18 de desembre, passa a ser responsabilitat del
Conselt Insular de Mallorca a partir de dia 1 de gener d’enguany.

Feta la proposta de custodia i estudiades fes nostres disponibilitats, sem-
pre que materialment pedem, la nostra resposta és afirmativa,

5.6. Motius d’ingrés i baixes
Tots, pricticament, tenen un motiu cormd: impossibilitat -molts de cops
dramaitica i traumatitzane- de seguir vivint dins el seu ambient familiar.

La consciencia que Ja marginacié social és una roda que esclafa els més
febles i que els marginats es convesteixen en fabriques de nous marginats,
cobra relleu quan hom repassa els motius pels quals un infantd de menys de
cinc anys arriba a Les Minyones.




Cada cop més, volem lligar 'entrada i la sortida, és a dir: si d’'una banda
no posam condicions datencid a les dificultars i circumstancies concretes i
particulars que puguin presentar cls nins o nines que acollim, si insistim a les
Instiucions perque elaborin un projecte de futur que a aquest infant.

[ quant a aixd, algun cop hem pensat que, mirant en benefici de les criaru-
res i 2 comptes de deixondir I'ensopiment dels organismes oficials, ens haurfem de
negar a rebre infants sense que abans no shagi elaborat aquest projecte de sortida.

5.7. Situacid d’altres germans
Lestadistica, en aquest punt, és tan espectacular com esgarrifosa: ¢l 85% dels
infants acollits actualment a Les Minyones hi tenen germans igualment aco-
llits. Aquest fet ens ha portar a tenir ben clares dues evidéncies:

18- La Idgica de no separar els germans sha convertit per a tots els qui
treballam en la marginacié infantil en un principi inamovible. 1

24, La manca d’afectes per via vertical es pot suplir fomentant i cuidant
molt les vies horitzontals. [ntentar “salvar” els germans junts és salvar, d’entra-
da, una font de tendresa i una expressié narural de familia.

5.8. Conduneta escolar i resultats

Cai titllar-la de bona, almenys mil vegades millor que la que haurien d’obser-
var si actuassin d’acord amb els traumes que pateixen. Aixi i tot, la dificulcac
que més es repeteix, tant a la casa com a Pescola, &s la distraccid, Penlairament
que, en ¢l fons, no é res més que un recer, un aixopluc gairebé inconscient per
a una situacié personal aclaparadora,

6.- OBJECTIUS | FINALITATS DE LES MINYONES

El gran facror que va fer possible ¢l gran canvi orientarin de Les Minyones va ser
ideologic, és a dir, llevar el protagonisme a la Institucié i cedir-lo tot sencer a in-
fant per convertint-lo en ¢l centre de les atencions i en el punt de mira de les deter-
minacions. De fer, quan deixirem cl gran casal de la plaga de les Dirassanes cns pro-
posarem unes fites socials i pcdqgogiqucs ben determinades. St no haguéssim ten-
gut ben clares AQUESIES PauLes de canvi hagudssim c'ugut probablement, en la facil
i aparent Lcmpnuo de construir un cdifici nou només per a la Congregacié. [ fent-
ho aixi només hagudssim passat de les “velles” a les “noves” Minyones.

La dinamica del canvi, molt més profund, com deim que una simple
mudanga d’estatge, venia pel cami de la desmassificacid, de la normalitzacid
personal, del contacte amb la propia sicuacié familiar i de la integracic dins la
vida quotidiana.

Les direcsrius per les quals ens regim els tres grups que formam Les Minyones
contencn el bessé d'un veritable projecte pedagogic. El nostre desig és poder arribar
a qué els infants amb els quals compartim la nostra vida i dels quals ens sentim res-
ponsables com a cducadors -mai com a suplents d'una tamilia- ’1conscgueixin fer un
pmgxessm crefxement mtegml vers una maduresa afecriva, cultural, cfvica, humana
i també cristiana. Els camins per aconseguir aquest objectiu sén:

a) Obertura, entesa com a acollida, formacié i educacié. Volem partir de
la seva realitat; volem ajudar a augmentar la seva qualitat de vida 1 el seu benes-
tar fisic, psiquic i social tal com defineis 'OMS el veritable concepte de salut.




b) Formacié: volem que els infants puguin créixer en la conscigncia de
tor alld que és just i noble, partint sempre de fa seva propia classe i de la seva
singular atencié,

¢} Educadié: volem que I'educacié capaciti de tal forma els infants que arribin
a desenvolupar-se de mancra digna i coratjosa, bé de cara a dlls mateixos, bé de cara
a tot alld que la societat actual els exigird quant al treball, la luita per sobreviure,
Voci o la cultura, per tal d'evitar que es vegin abocats a una niajor marginacié.

d) Integracié: els infants s'han d’integrar al barri on viuen com un infant
més, anant a U'escola on van cls seus veins 1 als mareixos llocs d’esplai. T volem
que sigui aixi perqué estam plenament convengudes que Ueducacié només és
possible a través d'un coneixement directe i profund del propi entorn.
Integracio vol dir, en la nostra practica pedagogica, individualitzacié com a
contraposicio a massificacio, Vol dis, també, tractar cada infant segons les seves
demandes d'afecte 1 reconeixement dels seus valors pusmmk

¢) Contacre familiar. Fntenem que educacis i Ia integracié no seran
possibles si no es fan d’acord amb escola, la societar i, SOblCt()t, amb la fami-
lia. El contacte que iniciam amb les families dels acollits en ¢l moment de {'ad-
missié del menor, el continuam de forma regular per poder compartir i con-
trastar coniportaments, reaccions, ... que poden revelar conflictes familiars.

f) Solidaritat: fent-nos ressd de tota fa pmbicmaum marginal; aprofun-
dint en les causes que porten els infants a la marginacié. Facilitant | possibili-
tant als infants habits positius que afavoreixin la convivencia i la humanitza-
cid, tot relacionant-nos amb els alores centres 1 sormerens-nos 2 una disciplina
d’cstudi, d’analisi 1 de renovacid constant,

g) Justicia: sense ella, cls nostres projectes podrien caure en un maternalisme
sevestit de ropatges purament téenics. [ volem luicar per la justicia a vravés de dos
vessants: 1) Des de dins, tot imposant-nos un tractaiment sense cap diferéncia entre
nosaleres 1els infants, & 2) cap a fora, empenyent els responsables del bé com, cls
representants del Poble a qué responguin dignament, prompre 1 adequada a tota
persona desemparada, bé siguin vells, folls, infans, aturars, drogodependents, ...

1) Proveccid especial, wt atenent integralmenr els infanes a nivell perso-
nal, afecin, medic, escolar, social, erc.,

sempre amb un marfs cilid @ huma.

De tots aquests camins el més dificuleés, sens dubre, és e treball amb leg
families. I’un any a Palere, ef scu deteriorament u\pcnmama un augment trist
i desesperant, Tant que des de Ta nostra unpmczacm pensam que lﬂlHOl que
podem fer per als infants 4s Hluitar perqué puguin recomencar de bell nou la
seva vida practicament des de zero, refent les seves nafres en una altra familia
diferent a la seva biologica.

7.- FBOSOFIA DE LACTUACIO
| PROJECTE SOCIOEDUCATIU

Cal insistir en qué la filosofia de I'actuacié de Les Minyones va inés enlla d’'una
simple ideologia per endinsar-se en una manera concrera d’entendre la realivat
i de fer un veritable compromis de canvi radical.

Parting de diferents indrets i per diverses dreceres, les antigues 1 tes noves
institucions de menors ens hem trobat caminant cap a les mateixes meres:




a) Desmassificacié. Només és possible treballar personalment, humana-
ment i dignamcnt eN PELits grups, Lns grups que mirar de mantenir entre cls
vait i els dotze infants.

b) Normalitzacié, Que es manifesta tant en fa marxa normal de [a casa
com a {escola.

¢} Contacte permanent amb la realitar. Desclassar els infants equival a desa-
rrelar-los. Aixd, la mare sempre ho serd i ca seva també, per humil i pobra que sigui.

d) Lliberacié del sentit d’asil. S'intenta que els pisos o les cases siguin
com la resta dels habitatges de Ciutat; que les maneres de vestir i actuar siguin
scmblants a les dels aleres infancs de la seva edar.

Resumint, som moft conscients que som, com ja sha dit, la suplencia duna
mancanga familiar 1 afectiva que, per desgracia, marcard els infants per tota la seva
vida. Per aixd, procuram que aquesia &poca de suplencia duri el manco possible i
que Finfant retorni a un ambient estable 1 definitiu tan aviat com sigui possible.

"Tanmateix no som més que un mal menor, una ajuda puntual per a un
moment trist i delicat en la vida d’un infant que voldriem que trobas cls seu
propi cami.

7.1. Organitzacié pedagdgica

7.1.1. Els grups,
Les Minyones, com's'ha dit, funcionen repartides en tres geups que habi-
ten cases distintes, amb un mixim de deu infants per grup, gue sén mix-
tos i de diverses edats. Un dels tres arén infants de 0 a 13 anys, mentre que
els aleres dos ho fan a partir dels 3. Fn rebre una peticié dacolliment tenim
en compte dos factors determinants: Iedat i la convivencia dels germans.

7.1.2, Llescola. :
Els menors van a Pescola més propera a la casa de Les Minyones on vis-
quin, llevat dels casos especials que en requereixin alguna dintegracié.

7.1.3. Horaris de la casa.
Se segueix el ritme normal de qualsevol familia nombrosa. Els caps de set-
mana tots els qui conserven algun lligam familiar s€'n van amb ell del cap-
vespre del divendres al capvespre def diumenge segiient. Fls que no, queden
a casa on s intenta distreure’ls el més possible bé sigui amb sortides, jocs, etc.

.1.4. Relacions familiars.
Com ha quedar dit en Vapartat antcrior, si tenen algun liigam familiar
van amb ell efs caps de setmana a més de les vacances de Nadal i Pasqua.
Aquesta manera d'implicar les families creim que és Ia millor perqué
prenguin conscitncia de Uexistencia de Uinfant i perque si no poden o no
volen tenir-lo i atendrel es decideixin a admetre altres solucions. Donada
la profunda marginacié social dels pares dels nostres nins no els forcam
massa a qué tenguin cura de la roba i pertinences dels seus fills, ot i que
hi insistim a les bones. Treballar amb les families, habitualment, no
només és dificil, sind gairebé impossible.
1.5, Atencions especials.

Partint de la maxima normalitzacié possible dels infants ens ha semblat
adient d’zcudir per a les atencions especials als serveis ptiblics. Pensam que
talment ho farien cls seus pares si poguessin exercir de rals. En aquest sen-
tit, cal destacar la bona acollida dels professionals de la xarxa piiblica de




salur. Sempre que ha estat possible hem intentat que algun membre de la
familia de infant participas en les consultes, tant ordinries com especials.
7.1.6. Vacanges d’estin i dates extraordingries.

Els mesos de juliol i agost, les tres cascs -0 cls tres graps- ens reunim a la
casa que la Institucio o€ a la Coldnia de sant Pere d'Arca. Alll procuram fer
una mena de campament d’estiu on Pesplai i la convivéncia tenen un pro-
tagonisme especial. D’altra banda, al llarg del curs celebram Jes festes que
celebren les altres familics: aniversaris, onomastiques, Reis... tot hi afegint-
hi el comiat dels infants per als que sha aconseguit un cami de sorrida.

7.2. Projecte sociceducatin

7.2.1. Finalitat
A wavés de la relacié quotidiana es pretén que els menors protagonistes
de Paccié educativa evolucionin i, mitjancant Uandlisi del conflicte per-
sonal i familiar, superin situacions que els han obstaculitzar la vida fami-
liar i Yadaptacié af medi social. Gracies al desenvolupament d'un Pla
dIntervencié Personalizat (PIP)-que veurem més endavant- s'analitzen
el factors causants dels desajustaments a fi de col-faborar amb la familia
en la reparacié i reordenament del seus conflictes.

2.2. Capacitat 1 régim
30 places distribuides en 3 grups. Régim residencial, ot Pany.
Funcid - Atencid integral als menors, inclos lallogament, manutencid,
vestuari § atencid sanitaria.

- Atenci6 permanent del menor que li permeti un desenvolupa-
ment harmonic de les seves facultats psiquiques i fisiques.

- Suport personal que, partint de Uanalisi del conflicte personal
i familiar, ajudi a superar les circumstancies que han provocat
el desajustament familiar,

- Assisténcia professional per al descobrimens de les possibilitats
intel-lectuals del menor i afavorir el desenvolupament integral
de fa personalitat.

- Tducacié en la participacié i fa col-faboracié com a facrors afa-
voridors del procés de socialitzacio 1 adapracié social.

- Tractament educatiu incensiu del menor i la seva familia ren-
dint a la reinsercié familiar. '

- En el cas de preveure impossibilitat, renir mole clar adregar-sc
vers un acolliment famiiar,

7.2.3. Equipament

1. Planta baixa a La Vileta d’uns 320 metres quadrats. Es wacta d’una
planta baixa amb zona enjardinada.

2. Dos pisos en el centre de Ciutar d’uns 350 metres quadrats,

3. Planta baixa amb pis i terrar a la zona de Reis Catdlics, de Cinraz,
d’uns 275 metres quadrats.

4. Casal d’estiu a la Colonia de sant Pere d’Artd. Es tracta d'un terreny
amb una superficie de 142 arees.

.2.4. Responsabilicat
La Junga. Com ha passat al llarg de més de 300 anys, la darrera respon-
sabilitar de la vida de Les Minyones segueix essent de la junta.




El personal. La institucid de Les Minyones segueix encomanada a les
Germanes de la Caritat. El Conself d’aquesta congregacié nomena la
Directora General 1 els altres membres de Pequip pedagdgic. Les monges
atenen els tres grups formant dues comunitats independents pel que fa a
la vida personal i religiosa de les components. Aixd no obstant, a I'hora
de la feina formen ua sol equip pedagdgic dividic en tres grups de teball.
El personal viu a la mateixa casa dels infanes.
7.2.5. Regim econdmic

Cal distingir-ne dues parts totalment diferents: el patrimoni 1 les des-
peses ordinaries. Quant al patrimoni, ara mateix esta format pels habitatges
referits a apartac " Equipament”. Paradoxalment, aquest patrimoni és into-
cable, podent-se usar, nomds, si és per adquirir-ne més o millorar el que es té.

Quant a les despeses ordinaries es cobreixen amb ajudes pribliques i
privades. Del canté piiblic cal dir que la subvencié de la Delegacié de Menors
és def tot insuficient. En teoria, la quantitat assignada hauria de cobrir el
100% de les necessitats de cada infant i en la practica no arriba a cobuir, fet i
fet, el seixanta per cent. Si Les Minyones subsisteixen amb aquestes ajudes és
perque les monges lluny de cobrar hi aporten el jornal guanyar fora de la casa.

Ni que sigui de p’lssada cal fer avinent un greuge comparatiu més
que greu: mestre les institucions que fa tants anys ens dedicam per com-
plet als infants hem de recéerer a la bona voluntar de fa gent i al volun-
tariac per no passar estretors, les institucions pibliques es fan carrec del
cent per cent dels seus centres assistencials. Amb paraules planeres: a un
infant atés a un centre piblic se li assigna una quantitat en metallic set
vegades més alta que la destinada a un atés a un centre concertat.

7.3. Objectius pedagogics
© Mole esquematicament podrfem dividir els objectius de la manera segiient:
a) De cardcter personal, oferint atencié permanent, natural i espontania
a infant que li garanteixi el seu desenvolupament integral 1 harmo-
nic en totes les condicions, rot facilitant els mitjans adequats perque
aquest desenvolupamens integral sigui atés. També gestableix amb els
acollits una relacié afectiva i estimuladora per ral de proporcionar- -los
un ambient serg, tot animant-los a créixer i a compartir amb ells els
seus interessos i inquictuds. Operativament, s'obri U'expedient de
cada infant, selabora el PIP i s'estableiven cls calendaris d’avaluacié.
b) De cathcter cultural, tot facilitant i ajudant el menor perqué pugui des-
cobrir les seves possibilitats intel-lectuals, les seves qualitats, tot accep-
tant les seves limitacions i enriquint la seva personalitat individual de
forma coherent. Concretament, formalitzane la documentacid académi-
ca, escolaritzant ¢l menor, participant de forma activa en les activitats de
Vescola com a tutors, atenent el procés escolar de cada menor donant-li
alld que calgui, creant a Ja casa un ambient refaxat que facitit Pestudi,
atenent els interessos especifics que promoguin una sdlida formacié.
<) De cardcter social, tot oferint als infants un ambicnt cilid i familiar
que els convidi a la participacié i a la collaboracié, facrors que
influeixen positivament en el procés de socialitzacié i que faciliten I'a-
dapracié a I'enrorn social: desenvolupant actituds civigues de respec-
te a les persones; desenvolupant actituds civiques de comprensié que




canatitzin tant Pafectivitat com agressivitat; desenvolupant actituds
civiques de participacié activa en la vida quotidiana que els permetin
respectar-se a clls i als altres; desenvolupant actituds civiques de soli-
daritat i afecte vers els companys i aftres persones que de forma direc-
ta o indirecsa esrignin vinculades al seu procés de formacié.
Operativament, primer s'actua coneixent la situacié del menor per
tal de facilitar-li una atencid coherent amb unes directrius educatives
correctes. A continuacié atenent efectivament les activitats basiques
que el creixement del menor exigeix diariament. T finalment, respo-
nent a la iniciativa del menor amb respecte, tot dedicant temps a a-
tencid dels nins que presenten conductes de desanim i frustracié.

7.4. El Pla d’Intervencié Personalitzat (PIP)

En la recepcié de Pexpedient s'hi adjunten informe social, médic,
escolar { educatiu, Abans shan mantingut entrevistes amb els recursos socials
generals o especialitzats que hi hagin intervingut. Les fases sén les segiicnis:

Preliminar, Entrevistes amb els recursos socials generals o especialirzats
que hagin intervingut en I'elaboracié de I'expedient que coneé
¢l conjunt d’infermes,

Inicial Coneixement del nou entorn, dc les persones amb les que el
menor conviurd, de les activitats que haurd de dur a terme,
etc. Alhora, s'esbossen les hiparesis de rreball a nivell personal,
escolar i sociofamiliar,

Diagnostic. Després de T'observacié sistematitzada del menor i de la seva
familia es fa una avaluacié global de la situacié que presenta el
menor i seleva al Departament de Menors una proposta de PIP

Intervencid: Es desplega el PIP amb Ja participacié coordinada dels equips.
S’elabora, també, ¢f calendart de seguiment i avaluacid.
Posteriorment, ¢s comuniquen cls avancos en ¢l procés al
Departament de Menors, tot iniciant-se el cami vers la inser-
cié/reinsercié amb els equips interdisciplinars 1 de forma uni-
ficada amb els recursos que hi intervenguin.

8.- PROJECTE DE FUTUR

Ens hem entossudit a forgar, per bé dels infants, una definicié, un projecte de
futur. Sabem que molts pares -i també alguna institucié- voldrien que el temps
passis 1 amb ell llevar-se un problema de sobre.

El temps i la indefensia, pero, 'uguen sempre en contra dels infants.

Cal forgar les circumstancies perque els qul donaren vida als infants i que

ara no en poden respondre, es decideixin a qué una altra familia pugui acollir-
los i cstimar-los.

Cal forgar la liei -fera pels i per als majors com ja sha dic- perque defineixi
amb més valentia, precisié 1 sentit de fa justicia les circumstancies insostenibles.

En els darrers deu anys aquesta lluita ha fruitat, en part. Les Minyones,
lluny de ser una illa, un estany de problemes, ha esdevingut un centre dinamic
on el moviment d’entrades  sortides és constant, una dinimica que pensam
seguir, de la mateixa manera que intentarem, com fins ara, seguir el discurs de
la realitat de cada moment,




UN MODEL D'INTERVENCIO SOCIAL
EN LA UDSE-NATZARET:

La reestructuracio del sistema
cognitivo-normatiu dels menors

Barbara Rosselld,
psicéloga clinica;
Andrés Barceld,

psicoleg social

Eif terme socialitzacié s'ha utilitzat per referir ¢l procés pel qual un individu és
moldejat per adeguar-se a la socictar a la que pertany. Per aixd, els models tra-
dicionals sThan basat en les idees de control extern: el nin és considerat com
una criatura ignorant, passiva, moldejable, preparada per ser conformada per
la societat segons un model predeterminat.

En contraposicid, les teories freudianes consideren el nin com un ésser
que ncix amb un seguit d’instints { desitjos, facitment dominats per les emo-
cions i amb escassa capacitat per reprimir o retardar la gratificacid, per la qual
cosa la societat scria el procés disciplinari que reprimeix I'infant segons les con-
veniéncies comunament acceptades,

Lluny d’ambdues concepcions, el model de mutualitar (Schaffer, 1984}
concep el nin com un participant actiu en el seu propi deseavoluparment
social, especialment pel que fa a les relacions pares-fills.

El procés de socialitzacié en la infancia i adolescéncia es fonamenta en una
sincronia i cooperacié amb fa conducta parental i amb les conductes d'altres nins.

Hi ha nombrosos factors de risc identificats en 'ambient familiar que sén
causa tant de patrons de conducea antisocial com d’un retard en la categoritza-
ci6 del mén social.

Quant a Ia relacié pares-fills, cal recordar les investigacions de Tamplin
{Hinde i Tamplin, 1983) que, com molts altres, han trobar una correlacié
entre determinats patrons de conducta agressiva vers altres companys amb
dererminat tipus de relacions mare-fill (relacions pobres amb la mare).

Un aspecte interessant de la socialitzacio, pel fet que es demostra fona-
mental en els processos d’adaptacié social dels menors en un futur, ¢l consti-
tueix el procés d’estructuracié normativo-cognitiva.

Aquest procés consisteix en Uassimilacié de normes socials, és a dir, de
patrons de conducta, dins els parimetres de la fegalitat, la urbanirat, la coope-
racié i el respecte medioambicental.

Laprenentatge de les caractesistiques essencials d’aquestes quatre catego-
ries -no sén les Gniques- de normes socials, sén indispensables perque qualse-
vol persona pugui escometre un procds d'adaptacié social.




D’altra banda, és caracreristic dels nins amb relacions paterno-filials
desestructurades (Montagner i aleres, 1984; Lutkenhaus, 1984; Furth, 1980}
mostrar un seguit de conductes antisocials manifestades per una elevada agres-
sivitat, poc respecte per les normes socials, conductes defictives, cte.

Un altre factor que influeix en el procés de socialitzacié és el desenvolu-
pament cognitiu, Les explicacions infantils de ordre social sén clatament
limitades i progressen paral-lelament al desenvolupament dels estadis evolutius
del nin. No obstant, en families en les que predomina un ambient empobrit
de relacions paterno o materno-filials, ef desenvolupament cognitiu es veu fre-
nat en gran mesura (Jahoda, 1984) i tamb¢ pel mateix motiu, el desplegament
de I'adequada comprensié de Pestructura social.

Aguesta immaduresa congnitiva, representada en bona part per I'absén-
cla de categoritzacié de lestructura de normes socials, torna a tenir com a
causa la familia.

Les creences normatives s'aprenen durant el procés de socialitzacié i la
seva interioritzacié difereix d’un individu a un altre d’acord amb mulsitud de
variables socials i particularment familiars. Schwarez (1978) investiga el fet que
la prediccio de laltruisme és més cncertada en persones que mostren una
estructura cogniriva de normes estable.

Objectiu i importancia de Pestructuracié cognitivo-normativa dels menors
acollits a la UDSE (Unitat de Primera Acollida i Diagnostic Socioeducatin).
La importancia que els menors disposin d’una estructuracié cognitiva minima
de les normes socials és fonamental per una raé dbvia: I'objectiu de mols dels
menors ingressats en la UDSE é P'elaboracié d’un informe diagnostic socioe-
ducatiu que ajudi a la seva derivacié i sortida.

Bes del punt de vista de la imporiincia daquest informe -que ha de ser
realiczat en les condicions de maxima estabilitat social del menor perqué sigui
el més adequat possible- és fonamental existéncia de patrons de conducta
social normaliczats.

Quan un menor no s'adapta al grup mostra constants conducres agressi-
ves o retsetes; fuig del centre; no va a Pescola; incompleix les normes del cen-
tre; no accepta la disciplina domestica dels pisos, etc. Aixd dificulta molt Ie-
laboracié de propostes adequades de derivacié, per la qual cosa és abligacié del
centre cstablir ef clima social | d’estabilitat emocional basics que permetin Fe-
laboracié d’una proposta objectiva i mfnimament influida per aquesta deses-
tructura psiquica present en el menor, com a conseqiiencia de la situacié fami-
liar viscuda amb anterioritat al seu ingrés en el centre.

Desenvolupament social dels menors del centre d’acollida.
Practicament tots els menors que ingressen al Centre d’Acollida Natzaret pro-
venen de families en les que es donen els factors de risc de la desestructuracié
normativa:

* Escasses relacions mare-pare/menor

* Agressivitat familiar

* Permissivitat de conductes desadaptades 1, fins i tot, delictives

* Maltractament fisic o psiquic i abusos

* Abandonament continuac




* Manca d’assisténcia escolar,

La conseqiiéncia és que els menors presenten una desestrucrura norma-

tiva definida en un patrd caracteristic i coms, més o menys marcar

segons la historia familiar, i que es correspon amb els segiients factors:

* Immaduresa cognitiva quant als cstadis del desenvolupament.

* Abséncia de normes basiques i de rutines didries: habits d’higiene, dis-
ciplina escolat, habiv d'estudi, etc.

* Individualisme i agressivitat en el joc.

* [nsuficiencia de normes urbanes (desconeixement de senyals basics de
trinsit; com anar cn bus, ctc.}.

* Abséncia de conductes aleruistes (solidaritat, cooperacié amb com-
panys, etc.).

* Incompliment sistematic dc les normes imposades pels adults.

~ INMADURESA
COGNITIVA
CONDUCTES.

- causEs DE. DESESTRUC.
RISC FAMILIAR

Com hem apuntat abans, hi ha moltes categories de normes socials que
es troben desestructurades en els menors acollits a [a UDSE, ja que si bé tots
tenen factors de risc social, no sempre sén els mateixos I per aixd les deses-
tructures cognitivo-socials tampoc no sén sempre les mateixes.

Vers un modef d’intervencié social en la Unitat de Primera Acollida i
Diagnéstic Socieducatiu (UDSE) Natzaret.
Un denominador com als menors acollits a fa UDSE & la preséncia d’una deses-
tructura normaciva produida tant per la immaduresa cognitiva com per la presén-
cia de patrons de conducta agressiva. En més o menys mesura, durant 'any 1995
(primer any del programa gestionat per la Fundacié Natzarcr) s'observa en la tota-
lizat dels menors Vabséncia de patrons normatius consistents. Les conseqiiencies
basiques d’aquesta desestructura cognitivo-social dels menors eren:

* Dificultats d’organitzacié dels pisos

* Excessiu nombre de fuites del centre

* Excessiu nombre de fuités escolars

* Impossibilitat d’establir classes de reeducacid per a menors amb impor-

tants retards escolars

* No obediencia de les normes imposades pels adults

* Excessiu nombre de desperfectes en ¢l Centre

* Estructures grupals basades en {'existéncia d’un lider fort que impossi-

bilitava el treball de psicolegs i educadors.

Ianafist individual dels menors acollits revela dues caregories de deses-
triucturacit cognitiva:

En primer lloc, la dels menors amb edats inferiors als set/vuis anys, que
presentaven un patrd caracteristic de problemes emocionals, ansietat, desnu-
tricié, abséncia d’escolaritzacié, etc., la urgéneia Obvia de la qual propicia la




creacié d'un programa d'intervencié medico-psicoldgic tendent a normaliczar
quant abans millor les situacions dels menuts.

Lin segon lloc, i dins el grup que ens ocupa, en el grup de nins més grans
de vuit anys, hi havia forees deficiencies en Pestractura coguiitiva de les normes
socials que no només es manifestaven dins el centre, sind que també s'estenien
a lcs cscoles  a les sortides a fa ciutat.

Es va procedir a I'analisi de les categories de normes desestructurades i
s'elegiren quatre categorics per iniciar un projecte d’intervencié:

- La legalitat: Sén aquells conjunts de normes que serveixen com a
referéncia als menors per saber quan quelcom estd bé o estd malament. Fan
referéncia tant a les normes internes que regeixen la convivencia en ¢l centre
{horaris, esment dels objectes, escolaritzacié, estudi, etc.) com a les normes
cxternes que regeixen fa legalitat vigent {no robar, no consumir drogues ni tra-
ficar amb elles, ecc.).

- La wrbanitat: El conjunt de normes 'u:ccpl(u pel conjunt de la societat
i que regeixen les relacions in rerpmsmmi ‘an des de les normes d’Gs personal
com ef vestit o la higiene, fins a les normes interpersonals d’educacis, respec-
te als altres, erc.

En aquest apartar hi cstarien incloses també les normes d'uie webd, des def
coneixement i respecte a les normes de transeiints (semafors, passos zebra, ctc.)
fins a les normes de conducta sollicitades en dererminats ambients socials
(silenci en biblioteques i muscus, Gs de les papereres publiques, respecte al
maobiliari urbd, [ fins i tot evitar activament que alues persones incompleixin
aquestes normes cssent clls presents).

- La cooperacié: Les normes que regeixen la cooperacid social sén les que
fixen les bases de Paltruisme, que 6 un clar inici doméstic. Evitacié de con-
ductes agressives d'alrres nins, aueptauo dels menors que acaben darribar,
ajuten els ploblemcs doméstics dels pisos del centre (fer el it dels petits o aju-
dar a vestir-los), participacié en els jocs, evitar el lideratge carismitic, col-labo-
racié amb psicolegs i educadors en la prevencié de Pincompliment de les nor-
mes de legalitat, et

Ei respecte medioambiental: Una quarta categoria de les normes

soc'nl: fan referéncia a la realizat economica i social del segle XX, La necessi-

at de reciclar maicna]s, el respecte ; als animals 1 el concixement de Pexisténcia

d espécies en perill d'extincid, Uestatvi daigua @ energia, el respecte pels espais
verds, etc.

S6n normes que a moles semblen secundaries perd que cada cop tenen
mds importancia cn el dc%nvolu]mmc‘nt cconomic i social,

Un cop establertes les categories de normes socials sobre les que cs pre-
tenia intervenin, es desplegd un programa d'intervencié social destinar a qué
tats ¢ls menors trobassin en el centre un model estructurar 3 consistent que
aglutinas les quaire categories de forma conseant i permanent,

Alguns conjunts de normes, com veurem, shan de weballar des de la
propia organiczacid del centre de forma que cls menors, en ser acollits, es tro-
bin amb un sistema fortament establert i que tots els aleres menors respecten.

Altres, contrariament, s’han de treballar des de la dindamica de grups dia-
ria, des d'activitats especificament programades o fins i vov des de les rutines
dels pisos.




Dos eixos del model d’intervencié: normes apreses per la convivéncia en el
centre i normes apreses en les activitats de grup.
A.- Normes apreses a través de la convivencia en el grup

Aquestes normes habitualment saprenen per modelatge, és a dir, veient
com altres menors les compleixen 1 imiant-los, i a través d'un adequat siste-
ma de reforg dels educadors (per exemple, quan un menor acollit de nou veu
com altres menors preparen la seva propia roba per al dia segiient, ell tendeix
a imitar fa mateixa conducta i si no serd reforgada per 'educador que linstara
a queé imiti els altres companys).

Passa, perd, que perqué el modelatge sigut efectiu és necessari en primer
lloc que aquests patrons de conducta existeixin en el centre; en segon Hloc que
siguin consistents (que sapliquin sempre en les mateixes situacions i per a
tots); 1, en tercer lloc, que siguin coherents (que tots els psicolegs 1 educadors
els apliquin igualment).

Per aixd es va procedir a crear un seguic de manuals destinats a formar
els educadors en la consisténcia del seu treball 1 en la necessitat de coheréncia,
tals com rutines i disciplina cn cls pisos, réegim disciplinari del centre, homo-
logacié dels premis i cistigs per a les conductes iguals, i establiment de sessions
periddigues per revisar aguestes norines.

El resultat va ser que a finals de 1995 ja existia en fa UDSE-Natzaret un
sistema coherent de normes per fer front d’una manera cficag a la desestruc-
turacié normativa dels menors que posteriorment anaven ingressant.

B.- Les normes apreses a través de les activitats de grup

Una bona part del sistema normatiu de les quatre categories en les que
es basa el model d'intervencid, no és possible aprendre-fes a través de la con-
vivencia didria en el centre, sind que és necessari programar activitats especial-
ment cncaminades a Vaprenentatge d’aquestes normes.

Per aixd, s'elabord un pla dactivitats programades d’acord amb els objec-
tius especifics. Alxd, cada activitar t¢ sempre dos o tres factors que es treballen de
forma parricular {un passeig pel barri pot tenir com a objectiu aprendre a creuar
semafors en verd, ¢ls passos de vianants i aprendre a tornar al cenwre d'acollida
en autobis; una activitat de murals pot tenir com a factors de treball cooperar
amb altres companys com passos necessaris 1 previs abans de col-locar les figures
en el mural, i aixi successivament). En cada activitar savalua cada participant
d'acord amb els objectivs del treball, guardant registres de la seva evolucid dins
el grup.

Una de les activitats és aconseguir que tots els menors aprenguin I'es-
rructura de normes com a base per a fa convivencia, Per aixd, cs pretén pro-
gramar-les sobre la base de quatre categories o arees de treball social:

. Activitats educatives: $’hi inclouen tant les hores de repis escolar (suport
educatiu) com totes les activitats relacionades amb Fesport i les ares plas-
tiques (ceramica, murals, pintura, teatre, fang, etc.).

!\.J

Activitats externes: Es diferencien dos tipus d’activitars:
a) Activitats d'integracié. Suposen I'aprofitament dels recursos del
barri i fa integracié dels menors acollits amb altres de fa comunirtat.




En qualsevol cas, cal dir que aquests tipus d’activitats, fonamentals
per als centres d’internament insticucional, sén només part del pro-
grama de socialitzacié en ¢l Centre de Primera Acollida ja que els
MENATS (11C CNITen o Un pragrama institucional des de Fambient
familiar tenen prioritats que no tenen els menors derivats a centres
després d’ans quants mesos de procés diagnostic. (I és aqui on cobra
més importancia I'estabilitat emocional després de possibles proces-
sos traumarics Pestructuracid d'un sistema de narmes, Pescolaritza:
ci6, el mateix informe diagnastic, l’aprenentqtm de la col-laboracié
social i, per suposa, Ueliminacié dels tipics patrons de comporta-
ment agressius que dificulten qualsevol intervenciéd sobre els
Menors).

b) Agrivitacs de socialitzacig. Serien aquelles en les que cs perseguei-
xenn les finalirats destrucruracié normativa abans esmenrada.
(Fxcursions al camp, a la plaja o a la wuntanya, visites a museus, a
fires, campaments d’estiu, erc.).

[}

Activitats medivambicntals. En aquesta caregoria incloem activitats rela-
cionades amb el coneixement i Ja conservacié del mediambient: jardine-
ria, visites a institucions com la policia municipal o els hombers, on han
rebut xerrades de prevencié; visites a granges, a parcs naturals, activitats
de reciclatge, ec.).

4. Activitats d’intervencié grapal. Encara que totes les activitars programa-
des tenen uns objectius & aprenentatge social pufccmmem clars, hi ha
aspectes de la socialivacio qug son mals d'aprendre durant ¢f desenvolu-
pament de certes tasques. Es ef cas de 'ac (,eptauo dels menors nous en
cls grups existents. En aquestes avinenteses sorganiven activitats de
dinamica de grups que han demostrat una eficacia excrema en els menors,
la resposta dels quals pracricament immediata serveis tant per suaviizar
tensions enere ells com per acccpmr els menors nous, o condixer-se millor,
En aquestes sessions es realitza modelatge de conductes davane del grup
amby resultats sorprenents per a Ia esta dd gruy.

La programacié de les activitats en aquesta estructura de Guarre catcgo-
ries normarives ha aconseguit exceldents resultats de cara als objectius
seglients:

- ligwabilizzar els menors procedents d'ambients desestructurars;

Donar suport a la maduracid cognitiva i a la introspeccids d'estructures de

normes socials;

Reduir pattons do conducta agressius que dificulion Uiniet de Tinforme

diagnostic i milloren ¢l prendstic en la derivacié;

- Suplir, fins alfa on sigui possible, les mancances dadapracié social gene-

rades o cmparades per les families de procedencia.

Perifiin, cal ressenyar que el programa de primer acollida csid dissenyaz, per
bé o per mal, per a una durada de 72 hores i el de diagndstic per a rres mesos.




Aquesta limitacié del temps tedric de permaneéncia a fa UDSE fa dificil qual-
sevol model d'intervencié social a miga termini, ja que per definicié ef centre
¢s d’estada curta i els objectius establerts ens hem de plantejar que rambé sén
a curt termini,

Aixd implica que els models &’intervencid social a Harg termini (integra-
ci6 en el barri, intervencié clinica a ilarg termini, prevencié del fracs escolar,
reeducacié, etc.), shan de circumscriure bé als centres d’internament tempo-
ral, bé als acolliments familiars i, per aixd mateix, fora de 'abast de la UDSE.

Per acabar, cal dir que aquest programa est destinat als menors d’edats
compreses entre cls 7 i 13 anys. El grup de menors d'edats inferiors a 7 anys i
el grup d’edats superiors a 14, per les seves parricularitats cliniques i socials,
sén objecte de dos programes especifics.

MARC DE DESESTRUCTURA FAMILIAR: IMMADURESA COGNITIVA
[ PATRO DE CONDUCTES AGRESSIU

U

PROGRAMA D’INTERVENCIO SOCIAL:
ESTRUCTURACIO COGNITIVO-NORMATIVA

ACTIVITATS EDUCATIVES ACTIVITATS EXTERNES

a) Repls 1 suport escolar
b) Activicats culturals, artistiques i plastiques

2) D'integracié cn ef barri
b) Dre socialitzacié

ACTIVITATS MEDIOAMBIENTALS

a) Ecoldgiques
b} Coneixement del medi natural

) Prevencis

ACTIVITATS D’ INTERVENCIO
GRUPAL

a} Dindmica de grups
b) Economies de firxes

O

MILLORA DE LESTRUCTURACIO COGNITIVO-NORMATIVA:
ESTABILITAT 1 ADAPTACIO SOCIAL
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ElL TREBALL COMUNITARI DELS EDUCADORS
DE CARRER DEL GR.E.C.

Araceli Muiioz Ruiz,

Educadora de carver de Son Roca;
Antoni Jaume Castelld,
Coordinador téenic del PTSMO;
Carmen Rubio Batands,
Educadora de carver de Binissalem

INTRODUCCIO

Des del Programa de Treball Socioeducatiu en Medi Obert (PTSMQO) dels
Fducadors de carrer del GREC, ens hem plantejat la realitzacié d’ans articles
de reflexié que contemplin afguns dels temes que estan fntimament relacionats
amb la seva tasca professional.

El PTSMO del GREC és una alternativa que, migjangant la implantacid
de l'educador de carrer en els barris periferics, zones socioturistiques i munici-
pis rurals amb creixement demografic, pretén atendre i prevenir fonamental-
ment les situacions de dificulrat social en tnfants i joves.

Els principis generals del PTSMO sén:

1

Hi ha un ampli secror d’infanes 1 joves que estan fora dels circuits de
socialitzacié (escola, mercat laboral, entitats socioculturals) £ que, a
més, no expressen demandcs a servels personals, Aquestes personcs
tenen com a dmbit principal de vida el carrer i romanen en perill de
futura exclusié social. Sols des de professionals que actuin alli on es
troba aquesta poblacid serd possible arribar a ells amb intencid nos-
malitzadora. Des de figures clissiques del trebail social és més dificil
prendre contacte amb aquest tipus de poblacid i és per aquest motiu
que sén necessiries figures professionals especifiques.

Les dificultats socials $han de treballar des d’alla on es producixen,
Pentorn proxim dels infants i joves. Aquest tipus de treball pot evi-
tar I'internament cn institucions on, moltes vegades, la intervencié
¢s més dificulrosa.

La prevencié de les dificultats, és a dir, fa intervencid abans que arri-
bin els problemes a les institucions és fonamental per tal gue a nivell
primari obtinguin solucions amb urgéncia, especialment amb infants.

El conflicte social, encara que es plasmi en individus, és de respon-
sabilitat col-lectiva, La implicacid de la comunitat és un alere eix de
treball, Ens referim a associacions de veins, escola, centres de lleure,




clubs esportius, etc. I articulacié d’accions conjuntes en ¢l territori
serd un factor determinant en el weball comunirtari,

5 La situacid de precarictat 1 pobresa de distines barris de Palma, la
problematica d'infancia de les zones costaneres que, a més, es troben
en ple creixement demografic, aconsellen lz implemencacid de pro-

. 3. g . . . p
rames preventius, d’intervencié en el propi medi on es generen les
ar _ : Y g
dificulrars, les necessitats educatives.

6 Lcducador de carrer és, moltes vegades, inica figusa adulta que es
relaciona amb els menors i amb capacirar doferir imatges identifi-
catories positives en un entorn que les ofereix de signe conrrari,

Actualment el programa es desenvolupa a:
3 barris de Palma: Molinar, Son Roca i Cala Major
2 educadors al Municipi de Calvia (Son Ferrer/Palma Nova/Magaliuf i
Santa Ponga/Galatzo)
1 educadora a Binissalem

Anteriorment s havia treballat a 10 barris de Palma, a distints municipis de ['i-
lla de Mallorca, i també a Fivissa.

Les possibilitats que envolten la funcié preventiva dels Educadors de
carrer s Amplia, si bé ens sembla adient donar a congixer ¢l Treball Comunitari
i el Model de Coordinacié Tecnica que es realitza al PTSMO.

1. CONCEPTES | DEFINICIONS

Ef present article pretén donar a conéixer Pexperiténcia a partir d’una de les
nostres actuacions basiques en a intervencié socioeducativa de 'educador: ¢l
treball comunitari.

Malgrat tot, en primer lloc sera necessaria una definicié tedrica i concep-
tual de: comunitat (barri, territori, poblacid}, sentiment de pertinencga, desen-
volupament comunitati 1 participacié comunitaria, a fi de conéixer Pevolucid
de la pracrica def veball comunitari dels educadors de carrer. Després explica-
rem la metodologia del procés d'intervencié de Peducador. Finalment, consta-
taren1 com i a on la relacid establerta sTha articular un trebali comunitari.

La comunitat

la comunitat és un grup huma en constant transformacié i evolucid. Per aixd
té la potencialitat d’enfortir-se i prendre consciencia d’ella matcixa, reforcant-
s, aleshores, el sentiment de pertinenga dels seus integrants.

La comunitat es localitza en un espai coneret (territori), constituit per
persones (poblacid) que sc senten vinculades i que s'intercalen per a assolir
objectius coruns. Més que un conglomerac de persones, entendrem fa comu-
nitat com un teixit de relacions socials.

Aix{ dongs, a on vulgui que els membres d’un grup huma visquin junts,
de forma que tots ells participin de les condicions basiques duna vida en
comud que vagi més enlla dels inreressos particulars, podem denominar a
aquest grup “comunitat {(Musiru, 1991).




Hi ha diversos enfocaments que precenen abordar i emmarcar el con-
cepte de comunizat. No obstant, hem considerat com més adequat als propo-
sits de la nostra feina el model psicosocial, que considera que la comunitat esta
integrada per persones unides per vincles naturals o espontanis, per objectes
comuns supra-individuals i pels sentiments, pensaments i accions de les per-
sones individuals, garantint la cooperacié de cada membre & Ja unirac del grup.

La comunitat &s, per clla mateixa, una area de vida social que cs caracte-
ritza per la cohesié social les bases de la qual sén la ubicaci6 i el sentiment de
pertinenga compartit. Es fonamental que els individus convisquin en el senti-
ment d’'una consciéncia de participacié en la mateixa forma de vida, de la
mateixa manera que cstan vinculats a un terricori comu.

Caldria incloure entre les funcions atribuides a la comunicag, el caricrer
de font de sentiment d’identitat del subjecte envers el grup, una variable psi-
cosocial molt important dins ¢f concepte de comunitat que sha de prendre
molt en consideracié.

Creim important, també, destacar ¢l concepte de barri perque permert
obtenir una perspectiva més completa i globalitzada que Ia simple considera-
cié de Vindividu o la familia. Habitualment, les relacions de veinarge fan pos-
sible la pertinéncia de sistemes de relacié i solidaritar no reglats formalment,
perd que potencicn recussos dificils de tobar i canalitzar en altres contextos
(Martinez i Luque, 1993}, Més a més, cls barris solen coincidir en la seva deli-
mitacié en ambits d’influencia d’organitzacions ciutadanes, propiciant aix{
relacions properes cntre els individus, basades en el mutu coneixement dels
seus membres i en els nivells relacionals que s'estableixin {(Martinez, 1987).

Sentiment de pertinenga

La naturaiesa dels veins aporta unes certes expectatives a Uindividu. Els sub-
fectes que es troben en els seus voltants actuen, pensen isenten com eli mateix,
almenys pel que fa al conjunt d’actituds que en el vetnatge -grup de referen-
cia- es van desenvolupant (Mann, 1978).

El sentimens de comunitat hauria de ser el valor unificador clau que justi-
fichs 1 dirigfs tor teball comunirari. No obstant, es constara que la vida actual de
les nostres comunitaes sapropen més al que Tonnies (1979) definia com agregars
poblacionals politico-administratius. Per aixd, pensam que una de les tasques fona-
mentals dels educadoss és aprofitar aquests sentiments  identitats col-lectius per-
qué la comunirat experimenti solidaritat, pertinenga, integracié, influgncia i con-
nexié emocional, amb Pobjectiu de mobilitzar el veinat wr utilivzant tant els recur-
sos interns com externs, per tractar de construir un projecte comunitari, donat que
en el veinacge shi troben les caracterfstiques necessaries per aixd; intentant fomen-
tar les relacions de sociabilitat i intercanvi informal entre veins a través de les asso-
ciacions rant formals com informals que hi hagi en el barri, o bé propiciant acti-
tuds dels veins i potenciant ¢l seu desenvolupament {Sarason 1974).

Desenvolupament comunitari

El desenvolupament comunitari vendria definit, a més de pel que sha dit fins ara,
per la realitzacié d’una accié no sobre fa comunitat siné una accid de la comuni-
tat a on la poblacié pren decisions i assumeix conseqiiencies. Tot procés de desen-
volupament comunitari porta implicita la promocié i mobilirzacié de recursos
humans a través d'an procés educatiu conscienciador (Ander-Egg 1987)




Participacié comunitaria

Abans de tor sha de dir que la participacié comunitaria és Ielement fona-
mental per a la prictica del weball comunitari § obté la configuracié dun
desenvolupament comunitari.

Marchioni (1989) defineix la participacié comunitiria com un procés
dinamic, complex i lent. Es important partir de la situacié real i per aixd s’han
de considerar els diferents tipus de participacié que es donen en les associa-
cions, quina ¢és la seva dindmica de funcionamenc i la capacitat d’arribar a
complir els objectius, ja que si no funcionen les intervencions no é necessa-
riament perqué la comunirtar no vulgui participar, siné que hi pot haver pro-
blemes de disseny, per exemple que fa tematica plantejada en la intervencié no
sigui rellevant o que els objectius de la intervencié no s'ajustin als que la comu-
nitat shavia marcat.

Recalquem una vegada més la importancia que sigui la propia comuni-
tat qui assenyali qué & el que vol i com aconseguir-fo.

2. EVOLUCIO DEL TREBALL COMUNITARI

A continuaci6 veurem com ha evolucionat el treball comunitari i com ha sofert
una série de canvis signilicatius a través de Ja practica del eball comunitari.
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3, METODOLOGIA D/INTERVENCIO
EN EL TREBALL COMUNITARI

En levolucié del treball comunitart hem vist com actualment ens trobam amb
una caracterfstica clau dins fa nostra feina a nivell comunirari que é la haixa

participacié_ de la poblacié dels distints nuclis on treballa 1"educador.

En aquest punt desenvoluparem les diferent fases de la intervencié en el
trehall comunitari que, en un esquema general, quedaria establerra de fa

segiient forma:

TREBALL COMUNITARI

)

3

A

Y

DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO

v

PLANIFICACIO I DIMENSIO PARTICIPATIVA

v

INTERVENCIO

v

AVALUACIO

Diagnastic de la situacié

Aquesta fase ve caracteritzada pel coneixement del barri quanr a extensié com.
a recursos humans i materials. Aix{, haurem de tenir en compte els segiients

aspectes:

a) Coneixement de les entitats comuniciries:

- Ensitats o institucions de tipus artistico-ludiques {multigene-

ractonals).
- Institucions redistributives.
- Serveis sectorials per edats,
- Entitats de tipus etnico-culrurals.
- Organitzacions de moviment civie.
- Moviments juvenils.
- Mitjans de comunicacié social.
- Educacié permanent.

- Ete.

b) Coneixement d’infraestructures:
- Locals comunitaris.
- Locals d’entitats privades de la barriada.
- Comercos.

- Etc.

c) Professionals que realitzen treball comunirari:
- Entitats puibliques.
- Entitats privades.

d} Personal voluntari del barri.




D’aguesta manera tendrem informacié sobre que és el barri i tots ¢ls seus
recursos per poder passar a la segiient fase.

Planificacié i dimensié participativa

Una vegada s'ha fec el recull de rota la informacié sobre el barri es realitzara
nna ANALISI DE LES NECESSITATS de Ja zona per tal d’establir les Arees
d’intervencié tenint en compte:

- Demandes expressades per la poblacio.
- Demandes no cxpressades.
- Necessitats reals 1 potencials.

Davaluacié de totes aquestes variables, on s'introducix Pavaluacié d’una varia-
ble molt important per al treball comunitari, la participacié comunitiria, ens
donara aquelles linies a seguir per poder fixar la intervencié de educador.

Intervencid
La fase d’implementacié ¢s consolidard amb la seleccié dels PROJECTES
ESPECIFICS d’acord amb les possibilitats del desenvolupament comunitari
per tal de potenciar la participacié comunitaria.
Aquesta fase vendra determinada per dues linies d’actuacié (ducs paossi-
bilitats) que encapealaran cada subfase de la intervencié:
- Creacié de nous recursos i
- Potenciacié i manteniment dels recursos existents sempre tenint
en campte les possibilitats | demandes del propi barri per tal de potenciar un
objectiu o un altre.
Agquesta part del Treball Social també consta d'unes fases d’acruacié que
seran expressades i definides d’acord amb el treball especific de I'educador/a,

Contacie amb les recursos 1 conelxement muta

OBJECTIUS ESTRATEGIES INSTRUMENTS

* Contactar amb fes diferents enri-] ™ Reunions amb les endirats * Firxa de registre de contacte
fats Comuniraries. comunitiries per condixer la amb entitats.

seva tasca 1 les seves demandes.

* Actuar com a agent informador * Coordinacions individuals
del PTSMO i b asea de * Conetxement parallel del barri amb ¢l coordinador del
educador/a. i la seva poblacié: PISMOQO),

PROSPECCIO.

* Valorar les intervencions " Projecte General d'Actuacid.
conjunecs.

* Contixer fa resposta del barri
per valorar fa participacié
comunitiria.




Coneixement dels recursos i col-laboracions

OBJECTIUS

ESTRATEGIES

INSTRUMENTS

* Col laborar en les actuacions que
es duguin a terme per ral de
condixer fes entitas,
funcionament, relacions, etc.
Implicar els usuaris de les entirats
comunitiries amb els objectius
d'intervencid de Peducadorfa.
Fomentar la intervencié cap a la
prevencié de les problematiques
de la comunitat,

Collaborar amb el consel

professional de {educador

cap a les entitars.

Formalitzar [a tasca de les enti-

tats passant & un voluntariat

conscienciat i amb una
metodologia de feina.

Coordinat-se 1 collaborar amb

¢ls professionals gue intervenen

en el barti,

Implicar la poblacié en fa presa

de decisions.

* Implicacit de Peducador en la
comprensid de la idiosincrasia
del barri, essent el mixim
objectiu possible.

-

®

*

*

*

*

* Participar amb una gran implica-
cié en Ja realitzacié dels projecies
ent coordinacid ambs les entivars,

* Coneixer les demandes rane del
barri com de les entitas per
respondre-fes.

* Reunions periddiques amb les
entitats.

* Informar sobre I'actuacid de
I'educador/a.

* Reunions amb la resta de
professionals del bartd,

* Donar a congixer dins el barrl les
acruacions que s duen a terme
a nivell comunitari.

* Actes de reunions conjuntes
amb les entitats,

¥ Projecres Especifics
d’Actuacid,

* Firxa de registre de contacte
amb entitats.

* Coordinacions individuals.
Taula de factors de risc a
nivell comunitari.

Cap a Pautonomia dels recursos

OBJECTIUS

ESTRATEGIES

INSTRUMENTS

* Presa de decisions per part de la
comunitat tenint en compte les
necessitats | dificnats presencs a
la zona d'incervencid amb ¢l
suport de la resta de professionals.
La inrervencié de I'educador/a
va essent Cﬂd& Vegada menys
directa i més de suport.

* Presa de responsabilitats quant a
les activicats que es duen a terme
tenint en comptce factors de risc
del barri.

* Ser capagos de realiczar activitats
dirigides al canvi no des d'una
perspectiva critica, sing creadora,

* Organivzar una xarxa d'envitats
ben comunicada per tal d'eni-
quir les activiracs i els esforgos,

* Deducador/a motivard i
potenciark Vestabliment de
noves iniciatives donant-los
suport amb la seva intervencid.

* S¢ seguird duent a terme la tasca
d’informacié de la intervencid
de I'educador/a en el barri
fomentant la consclenciacid de
fes problematiques que hi haila
creacié de solucions.

* Reunions amb les entitats 1 amb
els professionals del barri per coor-
dinar-se i establir reunions conjun-
tes per dur a terme ¢l programa.

* Actes de les reunions conjun-

tes amb les entitats.

* Projectes Especifics
d'Actuacid,

* Fitxa de registre de contacte
amb cnitats

* Coordinacions individuals.

* Taula de factors de risc a
nivell comunirari,




Participacid comunitiria

OBJECTIUS ESTRATEGIES INSTRUMENTS
* Fomentar una campanya * Realitzacié de reunions per  §* Actes de reunions conjun-
d'implicacié de la pohlacia estahlir les relacians entre fes | res amb les eoritars,
en la xarxa d’enritars. diferents entitats, comengant | * Projectes Especifics
* Implicar en la presa de deci- | per acrivitars conjuntes per 4’ Actuacié,
sions d'una forma responsa- | arribar a la conscienciacié de | * Fitxa de registre de con-
ble i conscient de les necessi- | la feina en equip. racte amb entirats.
tats i possibilitats del barri. | * Leducador/a motivard i paten-| * Coordinacions indivi-
* Solidificar la xarxa dentitats | ciard Uestabliment de noves duals.
on es canalitzi fa informacié | iniciatives, denanelos suport | * "laula de factors de risc a
d'una forma fluida per tal de | amb la seva inwervendd. nivell comunitar

donar resposta d’una forma
efectiva a les demandes del
conjunt del barri.

4. EXPERIENCIES EN EL TREBALL COMUNITARI

Finalment presentam la varietat de projectes especifics que hem pogut desen-
volupar en ¢l treball comunitari d'un/a educador/a de carrer:

*  Absentisme en les escoles del barri.

* Accid voluntiria en els barris.

* Adapracid 1 integracié de col-lectius d’immigram‘s o minories etniques.

*  Associacionisme com a impulsor i participacié del moviment comunitari.
Moviments socials urbans.

¥ Activitats educatives relacionades amb el temps lliure en 'ambit de Pesco-
la, familia, medi urba, mitjans de comunicacié, etc.

* Activitats educatives relacionades amb el temps lliure en dmbits especifics:
colonies d’estin, campaments destinn, camps de rreball, clubs d'esniat, cases
de jovent, cases de cultma, ludoteques‘ ctc.

* Educacid per a la salut prevencid de les drogodependencies en la infancia
1 Jovcntut.

*

Escola de pares: temps lliure, joc, familia i escola.




COORDINACIO TECNICA DELS EDUCADORS
DE CARRER

Antosi Jaume Castells,

Coordinador tocnic del PTSMO del GREC

El present article pretén aportar la reflexié de la coordinacié de grups i rambé
donar a conéixer el model de coordinacié técnica que es desenvolupa en el
Programa de Treball Sociceducatiu en Medi Obert (PTSMO) amb educadors
de carrer del GREC.

El rol de coordinador de grup

Sén molts els autors (Morales, 1984; Beal 1 d’altres, 1964; Navas Molero, 1994,
etc.) que consideren que cap grup pot efectuar una accié positiva en el sentit de
les seves metes sense la participacid i el suport d'una persona que es responsabi-
litzi del rol de coordinador. S’entén per coordinacié fa funcié desenvolupada per
aquell membre del grup que té com a tasca concentrar els seus esforcos entorn a
la vida del grup i la consecucié dels seus objectius, La seva preséncia 1 activitat
sén fonamentals tant per a la creacié 1 manteniment del grup en si mareix, com
perque es defineixin i després saconsegueixin els objectius grupals.

Una dificultat inicial que ens trobam a I'hora d’ubicar aquesta figura &
la denominacié adequada, ja que s6n un grapat les possibilitats de denomina-
cié: lider, conductor, catalitzador, mediador, ctc. El coordinador del grup, en
el grup mateix, es posa al servei de les idees basiques pero sense fer-se-les seves
perque han de ser enteses i subscrites per tots. Es també aquella figura que
ajuda i guia el grup perque les pugui posar en practica; perd sempre seguint el
criteri de no fer res que el propi grup com a tal no pugui fer per ell mateix.
Tedricament és fonamental, perd en la practica és forga dificil.

Per tant, em sembla important que el coordinador/a estigui dins el grup i,
a la vegada, a fora; “que es faci responsable del funcionament general; que manten-
gui Lentusiasme dels primers moments; que prepari i guii cada sessid i que, sobretot,
estigui molt convenguda de la divectriu principal’. (Velazquez y Loscertales, 1987).

Caracterlstiques basiques del coordinador

- Ofereix un sistema de valors propis que coincideixen amb els dCSItJaH pel grup.

- Demostra al grup i als scus membres acceptacid, afecte 1 conflanga.

- Sap elegir i dirigir els seus collaboradors, delegant adequadament atribu-
clons i funcions.

- Té capacitat per prendre decisions i cstablir els objectius juntament amb el
grup, motivant-lo adequadament.

- Ha d’arribar a tenir la suficient seguretat en ell mateix com per oferir el
suport necessari en moments d’inestabilitat o tensio.




El model de coordinacié técnica del PTSMO del GREC

Per donar a congixer aquest model de coordinacié em sembla necessari
comengar per enumerar una série de rols especffics i rambé les funcions i els
espais de regulacié que el coordinador cmpra en ¢l mare del PTSMO.

Rols especifics

- Coordinar les activitats del grup.

- Planificar i definir les modalitats de treball.

- Estructurar les tictiques en funcié dels objectius.
- Assessorar el treball 1 donar informacions.

- Actuar com a responsable i portaveu.

- Determinar ["estructura i les relacions.

- Intervenir en casos de conflictes.

- Rebre |"agressivitat del grup.

- Convertir-se en font de valors [ normes.

Funcions del coordinador

* Envers cada un dels educadors

Donar suport t&enic i practic a I'educador que inicia el seu treball a un
barri, zona o poble i també suport documental i teoric.

Encatregar el projecte general d’actuacié, una vegada comengada la pros-
peccid en el territori.

Revisar i avaluar el projecte general d’actuacié,

Propiciar i potenciar la implantacié de projectes especifics d’actuacié a
Peducador que ha superat la fase de diagnstic general.

Vetllar pel compliment dels projectes especifics, tot oferint un espai per a la
scva avaluacié.

Donar suport institucional als educadors per facilitar [a seva tasca comunitiria.

Envers ['equip d'educadors:
Potenciar les accions conjuntes dels diferents educadors.
Coordinar lcs reunions de I'equip d’cducadors.
Facilitar informacié sobre recursos que facilitin la millora de la tasca educariva.
Potenciar la interrelacié professional entre cls educadors per crear una

millora reciproca en els casos d’estratégies d’intervencié.

* Lnvers Uequip idcnic 1 la diveccid:

Mantenir informada la direccié del funcionament del programa,

Assistir a les reunions del Iequip técnic format pels coordinadors dels diferents
programes, diseccié i geréncia per exposar els problemes técnics i de funciona-
ment del programa i aconseguir aportacions favorables per a la seva resolucié.

Els espais de regulacid professional.
El Coordinador manté els segiients cspais de regulacié professional:
a) Coordinacid individual: Espai basic del seguiment de 1'educador per part

del coordinador. Suposa la revisié i 17analisi de |“actuacié de 'educador des
de qualsevol aspecte en el moment que es consideri emergent.

b) Seguiment de projectes especifics: Espai d’analisi de 17actuacid més sistema-

titzat amb s d’inscruments metodologics especifics.




¢} Coordinacié grupal Fspai d’intercanvi d’informacié i presa de decisions per
a la intervencid i funcionament. Servels per potenciar accions conjuntes.

d) Espai per a la realitzacié de prospeccions conjuntes. En ocasions es fa de la
demanda de " educador i/o dels objectius del coordinador, si bé és una acti-
vitat imprescindible en comengar un nou educador/a.

Dificultats per a la coordinacié tonica dels educadors de carrer
El coordinador d'un grup de professionals ha d’estar atent a les dificultats que
sorgeixen dins ef propi grup durant la moniteritzacié cap a 1"objectia marcat.
La convivéncia humana genera problemes i dificultats, i el coordinador de
grup, sense evitar-ho, ha de preparar-se per afrontar-los 1 resoldre’ls.
Fonamentalment ¢s troba amb dos tipus de problemes:
a) Problemes relatius a Festructura grupalk:
- defectes de procediment;
- xarxes de comunicacié inadequades;
- distorsions de |"objectiu.

b) Problemes relatius a fes actituds®) personals:
- Actituds negatives o no productives;
- Expectatives inoportunes;
- Habilitats inadequades.

Cal advertir que aquest darrer tipus de problemes tal volta és el més difi-
cil de cweballar, Apareix quasi sempre en el perfode d’implementacid del tre-
ball d’un educador i no, com seria més desitjable, en el perfode de preparacié
i iniciaci6, donat que cs fa visible i evident davant PACTITUD de |"educador.

() Actitud:  Es una disposicié de sentiment relativament constant vers algti o qualque cosa.
“Totes les actituds s"aprenen i, 4 diferéncia de les idees purament racionals, cstan
vinculades a les emodivs,







LES NOVES FORMES DE FAMILIA A MALLORCA
(1° part)

Lluis Ballester Brage,
Universitar de les Illes Balears

1. LA FAMILIA | LES TRAJECTORIES
DE NECESSITATS DELS MENORS

El marc familiar segucix essent el principal ambit social per a Ja resolucié de
tres problematiques fonamentals:
- Residéncia
- Recursos econdmics
- Socialitzacié primaria: seguretat i afecte, patrons de conducta,
suport per a la recerca de feina, etc,
Per aixd, interessa contixer les caracteristiques de les formes de convivéncia
entre els infants, especialment pel que fa als problemes i necessitats de les fami-
lies en ¢l procés personal i de socialitzacié. En la identificacié de lorigen de la
sitiacié de necessitat, a partir d’'una possible hipotesi sobre les families, es
poden considerar quatre situacions especialment problematiques que donen
origen a les trajectories familiars problematiques del menor:

Infants i adolescents sense familia propia que els aculli.

2. Infants i adolescents amb familia propia en la qual es produeixen,
o estan en evident risc de produir-se, desatencions o mancances
greus en cl seu procés de desenvolupament.

3. Infants i adolescents, la familia o responsables educatius dels quals
els provoquen distorsions o pertorbacions en el seu procés de
desenvolupament integral.

4, Infants i adolescents, les families o responsables educatius dels
quals sc senten, o sén, parcialment o total, impotents per afrontar
les seves situacions problematiques individuals.

També es port parlar d’una tipologia de families, tant en Porigen de les dificul-
tats com cn el procés d'atencié desenvolupat pels serveis socials, tipologia que
ofercix tipus no excloents:

i. Families multiproblematiques complexes (molts membres i escas-
sos recursos de tot tipus, gran volum de demandes als serveis socials
i sanitaris, relacions amb el sistema judicial, etc.)

2. Families monoparentals amb fills i pocs recursos personals o sicua-
cions problematiques (cspecialment persones amb conflictes socials
o problemes de salut, addiccions, etc.)

3. Unitats de convivéncia en les que hi manquen els parcs de determi-
nats menors (en moltes acasions padrins i nées, ries i nebots, ere.)




Altres situacions problemitiques originarics més o manco descrites amb altres
dades {situacié social, cultural, cec. de la famifia) es poden mantenir o canviar
moderadament al larg del cicle vital del menor, perd en 1or cas podrem esta-
blir la situacié de manca de suport familiar d’acord o no amb el manteniment
de la situacié originaria, de les prelacions mantipgudes amb serveis socials
(eficcia de les accions, qualitat, etc.) i de situacions noves (Campion, 1987,
03 1 ss.), per exemple relacionades amb la morr dels pares:

1. Pares morts sense cap altre parent conegut
2. Pares morts amb parents impossibilicats per acollir el menor
3. Pares morts amb parents no impossibilitats o amb existéncia de

persones que tenen un vincle afectiu amb el menor
3. Pares desconeguts o que han renunciar al ill.
En relacié a cada una d’aquestes diferents combinacions de trajectories es
poden desenvolupar estudis especifics, perd Particle se centra en les noves for-
mes de familia que es poden identificar a partir de les dades censals.

2. ESTRUCTURA | DINAMICA FAMILIAR A MALLORCA

Lany 1994, en el context dels estudis preparatoris per al Pla d’Arencié a la
infancia en Risc, es varen treballar des de fa Unitar de Planificacié i Estudis de
PArca de Benestar Social del Consell Insular de Mallorca {CIM) les dades dis-
ponibles al Cens de 1991 per tal d’oferir una cxplotacié derallada de Pestruc-
tura familiar de Mallorca. Aquest treball va permetre, en un primer moment,
oferir algunes dades a Pesmentar Pla i fonamentar algunes interpretacions
sobre les noves formes familiars i fes necessitats socials. A principis de 1998, el
CIM va permetre la consulta de les dades a rots els interessats de tal manera
que es pot reprendre la interpretacié iniciada i no acabada en aquell moment.
Aquest comentari és encara més urgent per la manca de dades que permetin
Panalisi familiar al Padré de 1996 aixf com la previsible desaparicié al Cens del
2001.

La rellevancia de I'analisi familiar per a la comprensié de les necessitats i
les estrategies per abordar-les és bona d'entendre; ¢l més dificil és que Panalisi
es pugui fer amb suficient detall. Les variables que varen ser considerades, tant
per cada una de les illes com per Palma, ['any 1994 varen ser:

1. Estructura familiar per muaicipis
2. Estructura i nombre de membres de la unitat de convivencia
3. Relacié amb activitat ccondmica de la persona de referéncia i nom-
bre de membres a la unitat de convivencia
4. Nombre de membres i maxim nivell destudis de la persona de
referéncia
5. Nombre de membres i edat de la persona de referencia (intervals
quinquennals d’edar de les persones principals en les parelles amb fills
i nuclis monoparental -visquin només amb fills o amb fills § aleres)
En aquest article només comentarem el que es refercix a les noves formes fami-
liars, és a dir, un dels aspectes estructurals de les families que poden permetre
entendre els canvis que s'estan produint quant a les necessitats.

Lanalisi de necessitars i demanda, i el disseny de les politiques de serveis

socials ban de tenir en compre els factors que actuen a llarg termini i, especial-




ment, evolucié futura de la demanda potencial. Si des de les politiques de ser-
vels socials s pretén preveure les necessitats de les families que potencialmenc es
puguin crear en els proxims anys, és indispensable arrancar d'estimacions tant
del nombre de Nars que sThan de formar com de la situacié existent de partida,
En aquest sencit, es pot dir que fa cohorr d’edar sitnada en les edats de formacié
de parelles independents i de tenir fills, situada entre els 25 i els 35 anys, ha aug-
mentar considerablement al llarg dels anys vuitanta i noranta 2 Mallorca, En
conseqiiéneia, la tendéncia general és cap a un augment de la taxa de nartalitat.

Font % 25 2 35 anys”
Padrd 86 14,38
Cens 91 15,23

S’estan produint dues evolucions de signe contrari. Per una banda, la reduccié
ripida de la natalicat entre 1976 i 1986 ha donat lloc a qué l'increment de la
poblacié s"hagi desaccelerat amb la conseqiiéncia que al Cens de 1991 aparei-
xerd el menor augment intercensal posterior a 1950. De totes formes, els ele-
vats nivells de natalizat encre 1961 1 1975 estan donant lloc ara a un intens
procés de creacié potencial de llars al llarg dels anys noranta. Laugment de les
llars és ara molt superior a 'augment de la poblacié per raons estrictament
demografiques. De totes formes, el baix nivell de les retribucions per a les ocu-
pacions a les que es pot accedir, 'eventualicar de 'ocupacid i la inestabilicac de
tot ¢l mercat laboral suposen una dificultat afegida a les habituals a Phora de
comprometre’s a la creacid d’'una familia amb fills.

Una previsié que ajuda a reforgar la valoracié és que la creacié de noves
ltars es mantindra a Mallorca al llarg dels anys noranta com a consegii¢ncia de
Parribada a I'edat de constitucié de llars de les importants cohorts de poblacié
procedents dels naixements en ¢l periode de fort creixement economic enre-
gistrat entre 1961 1 1974. El modest ritme d’augment actual de la poblacié a
Mallorea resulta compatible amb ritmes de creixement bastant més importants
en el nombre de llars resultants de la ja esmentada forta natalitar del perfode
1960-74, la qual cosa suposa un increment de la demanda potencial del sec-
tor de 0 a 14 anys de la present deécada i primers anys del 2000.

k! comportament dels fluxos nets de formacié de llars és mole desigual
en magnitud i signe d’acord amb FPedat. Les noves Hars es formen, sobretot, a
partir de persones de referéncia amb edats fins als 34 anys 1 les sortides es gene-
ren, sobretot, a partir d’'edats superiors als 64 anys. Els fluxos d’entrada sén
creixents fins a 1991-1996, a causa de les altes taxes de natalitar enregistrades
al llarg de la década dels anys seixanta i primers setanta. Els fluxos de desapa-
ricié progressen al llarg del perfode analitzat com a conseqiiencia del previsi-
ble envelliment de la poblacié. Per efecte de Vevolucié dels fluxos nets d’en-
trada i sortida, ¢l flux de creixement net de Hars creix fins a arribar en 1996 a
un méixim tedric, passant a decréixer posteriorment amb increments molt
reduits per a després de I'any 2000.

El més destacat de I'anterior valoracié és que el flux net mitja de noves
lfars sera superior en un 7% al llarg de la década dels noranta a la mitjana del
flux dels anys vuitanca. Aixd implica per als anys noranta un increment impor-
tant de la demanda potencial del sector a la gque shaurd de fer front.




Contrariament, en el perfode 2000-2009 el flux d’entrades es reduird, en com-
paracié amb la década anterior, situant-se a nivells mitjans inferiors fins i ot
als de la déecada dels vuitana®. El retrocés de la nartaliat entre 1976 1 1986,
lligat en gran mesura a factors econdmics i a factors relacionats amb ¢l canvi
politic, tendrd consegiiéncies a la purnma decada del proper segle.
Eenvelliment de la poblacié es palesa a través d’una progressiva reduccié de
llars noves en el maccix perfode de temps.

3. LES NOVES FORMES FAMILIARS A MALLORCA

Diversos autors (Salustiano del Campo, Julio Iglesias, Lluis Flaquer, Miguel
Requena, ctc.) coincideixen, per camins diferents, a identificar Pexisténcia
d’una tipologia de noves formes de familia o de convivéncia encara minorita-
ria a Espanya i que es pot resumir en els segiients tipus:
a.  Persones soles-Llars unipersonals. Totes les llars en les que només
hi hagi una tnica persona,
b. Parclles sense fills. Hi ha només 2 persones i ambdues es conside-
ren conjuges.
¢ Families monoparentals amb dos tipus basics:
-~ Monoparentals sensc altres. Tots menys 1 sén fills dels rirnfars
de la llar.
- Monoparentals 1 altres. 11i ha 3 o més persones que han de
complir tres condicions: una d'efles, almenys, ha de ser
pate/mare d’algun altre present a la llar; un altre ha de ser fill i,
necessariament, fill de fa persona anterior; i un altre, també
diferent, no ha de ser fill ni del primer ni pare/mare del segon.
d. Grups sense relacié familiar. Hi ha 2 0 més persones perd cap d'e-
lles té cap mena de relacié de parentiu ni hi ha mattimoni.
Les dades de qué disposam permeten dimensionar aquestes diverses formes de
convivéncia per a Mallorca:

I NUCLIS PERSCONES SOLES 39.342:

' | UNIPERSONALS B 16.77%

PARELLES SENSE | o | 44.546:

FILLS NI ALTRES 18,99%
o oamerime | || PARELLES AMB 102.596:

@ 2. PARELLES ! FILLS B 43,730

| PARELEES AMB | 114

ESTRUCTURA PILLS { ALTRES B 6,80%

FAMTLIAR
{(Mallorca, 1991) ~ |IMONOPARENTALS | 15.94%
3. MONOPA- SENSE ALTRES = 6,80%
Bl TReNTALS S
MONOPARENTATS] | 4,821
1 AITRIS B 2,05%
SENSE > 83
RELACIO 0,04%
~pe| 4. ALTRES
B NO gl 15.440:
CLASSIFICARTE 6,58%




3.a. Persones soles-Llars unipersonals
El que apareix com a nou en aquesta forma de convivéncia no és la seva
existéncia -si atenem fa informacié histdrica ja que era una forma present en
les societats preindustrials (Burguiere i aftres, 1988)- sind el seu creixement i
les caracteristiques acruals. A Mallorca shan identificar algunes de les matei-
xey catacketfstiques que s'estan donant a Ilstat:

Més de la meirtac de Ies llars unipersonals estan formades per pent gran:

MUNICIPL | [y o B MENT | LLARS UNIPERSONALS
M_Esteliencs 300.00 B 26.19%

Sant Joan ) 216.58 _ 22.50%

Ariany 21068 19.81%
| Sencclles 207.45 25.25%

Moneuiri 20237 ) 23.56%

Santa Eugénia 191.67 N 22.71%

Blger 179.31 20.53%

Porreres 173.22 19.75%

Com es pot observar a la taula, en la que es mostra una scleccié
dels municipis amb majors taxes d’envelliment, hi ha percentatges
de llars unipersonals molt superiors a la mitjana de Mallorca en els
municipis amb més gent gran en relacié als menors.

- Una tercera part de totes les liars unipersonals esta formada per per-
sones que han enviudat.

- El grup de menys de 65 anys que viu sol sembla que esta augmen-
tant. En relacié a aquesta segona categoria es més dificil entreveu-
re conclusions, perd en els estudis sobre els joves es pot observar
que aquesta és una de les principais formes d’emancipacié.

En la mateixa linia d’aquest perfil, perd relacionat amb la Comunitat
Autdnoma de Madrid, coincideixen les dades de lestudi de Miguel Requena
v Diez de Revenga referits a 'any 1985 i que va representar un punt de
referéncia metodoldgic i analitic fonamental.

3.b. Parelles sense fills

La distribuci6 de les parelles sense fills segons I'edat de la persona de referén-
cia, mostra dos moments fonamentals: el primer, entre els 25 1 els 34 anys
(17% aprox.), cohort que correspon en els moments actuals d'inici del cicle
familiar, per baixar entre els 35 i els 44 anys (10% aprox.) i entre els 45 i 54
(7% aprox.). Comencara a incrementar-se a partir dels 55 anys (55 a 64: 14%
aprox.), etapa en la que s'inicia el “niu buit”. Finalment, per sobre dels 65 anys
es troba més del 50% restant.




Es port observat, quant a les dades dels estudis de Salustiano del Campo
(1987, 162 1 ss.) un retard de 5 anys en el cicle vital de fa familia. Si ¢s consi-
dera la progressiva nuclearitzacié i I'envelliment de la poblacid, es pot suposar
que es produird un augment d’aquest tipus de lfars com succeeix a altres paisos.

3.3. Families inonoparentals
En aquest grup s'ha de fer una diferenciacié de les distintes formes d’aquesta
familia, especialment per la seva naturalesa i formacié:

- Tradicionals. Les que procedeixen de la mort d'un dels conjuges.
En gran mesura vénen encapcalades per dones viudes.

- Les formades per separacié o divorci i, conseqiientment, per Ja rup-
tura familiar tot formant, gencralment, noves unitats residencials:
llars unipersonal que solen estar formades per home i familia
monoparental encapgalada per la dona.

- Les formades per mares fadrines que decideixen de viare soles amb
els seus fills.

- Les formades per pares o mares que viuen amb els seus fills ja
aduls, generalment fadrins.

Pel que fa a les tipologics de Jes families monoparentals, Julio Iglesias (1988,
28-29) proposa dotze tipus, segons diverses situacions: relacié amb fa natali-
tat; vinculacié amb la relacié matrimonial, amb Pordenament juridic i amb
diverses situacions socials.

Les dades de Mallorca sén molt elevades (8,85%), quasi un punt per-
centual per sobre de les dades de I'Estat, amb quasi un milié de llars monopa-
rentals. Aquestes xifres sén també més elevades que les de fa resta de paisos
europeus perd molt inferiors a les d'¥stats Units.

No es disposa de fa distribucié dels nuclis monoparenrals segons I'edat i
cl sexe de la persona de referéncia, perd atcnent tots els estudis parcials realit-
zats (Joves de la CAIB entre £6 i 29 anys, Gent gran, ctc.) es pot afirmar que
es tracta de monoparentalitat femenina.

Pel que fa al nonibre de membres, les dades relatives sén les segiients:

MONOPARENTALS | MONOPARENTALS | TOTAL
I ALTRES

2 membres 53.6_';% “ 41.38%
3 membres ?.9.70%“ ) 15.24% 26.39%“ |
4 membres. 11.23% o 33.28% 16.27%
5 membres 3.63% | 28.37% 9.29%
6 i més 1.78% C2311% 6.66%
O 100.00% 100.00% | 100.00%

Com es pot observar a la Taula, la situacié més rellevant és la formada per dues
petsones, majoritariament una mare i el sea fill/a, tot i que cal prestar atencié
a aquestes situacions de familics nombro

ment poc rellevanss, perd probablement es tracta de situacions familiars en
dificultat en un bon nombrec.

opg A P AT PR, J N
Sy o llb Uil Ulnic PanCJULUl, TCLdALLY e~




La distribucié territorial daquestes llars no segueix un patrd clarament
definit segurament per la diversitat de situacions que inclouen, com sha apun-
at 2 la tipologia inicial. De totes formes, sén més importants en els gran nuclis
urhans com Palma (7,89%: la mitjana de Mallorca se situa en el 6,80%] i en cls
municipis de Pinterior (Sineu, 9%; Arlany, 9,09%; Buager, 10,26%, etc.). Les

itjanes més b listribucixen de for It diversa (Maria, 4,05%; S
mitjanes més baixes es distribueixen de forma molt diversa (Maria, 4,05%; Sane
liupinia, 4.1%3%: Campos, 4,59%; Polleng, 1,71%0, ete.).

d. Grups sense relacié familiar

Pel que fa a aquesta darrera forma de convivencia, hi ha greus dificultats per fer
interpretacions. Es podria analirzar dins la gran categoria de les llars sense nucli
familiar, perd no hi ha informacié suficient per poder anar més enila i, de fet,
per parlar de llars de cohabitants sense relacid familiar $hi haurien d’incloure
parelles sense relacions formals, és a dir, totes les situacions de cohabitacid sense
reconeixements formals. Aquest, perd, no & ef cas. Les dades, a més, sén molt
reduides de tal manera que la seva relleviincia no és més que hipotetica.

NOTES

1. Fonts ja citades. Les dades concreres sén 79.249 hab de 25 a 34 anys el 1986 sobre un toral
de 550.849: 1 86.570 el 1991 sobre un total de 568,187 hah.

2. Actualment no disposam d'informacié estadistica suficient per determinar els fuxos efectius
en relacié a la formacié de Hars. Hi ha alguns indicadors d’alguns dels scus components, com
serien cls mamrimonis, divorcis o separacions enregistrats, Tanmareix, ¢s evident que aquesrs
Auxos efectius estan clarament influits per la dindmica social i eccondmica.
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Com afirmavem a la presentacid, tenim el plaer de presentar-vos un bloc nou
Iun tema igualment nou. A les pagines d'Alimara -almenys o la segona
epoca- ningt no n'havia parlat mai; fins ara no haviem presentat cap article
monotematic sobre la relocié del llenguatge amb el treball social.

Al bloc el conformen dos articles: Amb el llenguatge escorat, de

Miquel Caldentey, educador de les Liars del Menor i que ja ha col.laborat en
aquesta revista; i El llenguatge en I'Atencié Social. Ef reconeixement del
femeni i la seva representacié en el llenguatge,

de Montserrat Montagut, diplomada en treball social

Del primer cal fer una puntuatitzacié: la seva inclusié en primer iloc en

el bloc (a part que també hem col.locat el bloc seguidament del de Menors) no
té cap altra explicacio que els dubtes de situar-lo en el bloc de Menors o en
aquest, perque si bé el tema central és el llenguatge, la comunicacic, aquesta
cormunicacio no es fractada en generai sind especificament quant als al.lots
interns a les Llars del Menor. Probablement, si no s’hagués comptat amb 'altre
article, no s'hagués fet un bioc diferenciat i estaria emmarcat en el bloc de
Menors. En ell, Miquel Caldentey ens aporta informacid sobre un aspecte que
pot ser sigui desconequt dels menors intems a les Liars, D'ells tots en coneixem
els seus greus problemes socials, peré el que pot ser desconeixiem sén les seves
marncances, els seus déficits de comunicacid. Que no han aprés a comunicar-se,
a expressar el que senten, el que volen, ef que desitgen.

Del segon, dir que I'autora ens aporia elements per comencar a

emprar el llenguatge incloent-hi lu forma femenina i que ho comencem a fer
des dels nostres flocs de treball quotidia, en els equips d’atencid social. Per
tant, un tema interessant que ens facilita elements per intentar realitzar un
canvi en el llenguatge del dia a dia, creim que ben dificil, ja que el tlenguatge
sexista el portam tots -homes i dones- ben arrelat en el nostre bagatge cuftu-
ral que hem anat adquirint amb l'educacid i provinent de segles d'aliunya-
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ment de la part femenina de la humanitat dels flocs publics.




AMB EL LLENGUATGE ESCORAT

Miquel Caldentey Bishal,
Educador. Llars del Menor

En la feina amb nins de proteccid, que han passat per experiencies traumatiques
cn una epoca molt primerenca de la seva vida, un dels trets que més crida l'a-
tencié és la impossibilitat quasi sistemaiica de comunicar-se d'una manera pla-
nerz i dir alld més senzill amb les paraules més directes. Sén nins i adolescents
que no poden expressar el seu pensament o les seves idees -i, encara pitjor, els
scus desitjos- posant les cartes damunt la taula dient les coses pel seu nom.

Fins a quin punt és important el llenguatge per al bon funcionament de
la persona ho palesen els experiments fets per Vigoski i el seu equip que
demostren que “u vegades el llenguatge adguireix una impertdncia tal que, si ne
es permetia de parlar, els infants petits no podvien realitzar la sasca encarregadd”
(Vigotski, 1994, p 41). Amb aquesta perspectiva, el llenguatge no només &s
una eina de comunicacié 1 d’intercanvi d'informacid, sind que, al mateix
temps, és cl suport psiquic que permet al nin estructurar i facilitar I'accid.

Et trobes, aixi, amb discursos” que shan de reinterpretar en una traduc-
cié) directa 1 simultania, on-fime. Perqué sents que una nina et demana si ta-
graden els caramels quan et vol dir “a mi m'agraden molt i en vull un”; o un
nin se'n riu del pijo que duu sempre roba de marca mentre s'escreny una ma
amb [zltra perque “rampoc a mi no em sabria greu ser-ho i ho fruiria i, a més,
aixd vol dir que tendria una vida tan fantistica com aquestes vides tan fantas-
tiques que tenen els que duen roba de marcs”. O, en casos extrems, fas una
pregunta clara i directa, i la resposta és un “m’és igual” quan la respiracié quasi
es talta 1 el nin abaixa cls ulls perqué estan dient que “aixd és el que més m'a-
gradaria d’aquest moén perd sé que ¢ impaossible i, per tant, no vull ni provar
de desitjar-ho”. Tanmateix no sén nins mentiders si no és en el sentit que
explica Unamuno quan intenta esbrinar el sentit de Fambigiiirar i falsedat del
jo mostrat: “Se miente cuando se dice la verdad en que no se cred™.

Si en la tasca educativa ens quedam amb les frases pronunciades dites en
un moment i no analitzades; si ens permetem el luxe de no fer un weball cri-
tic davant les verbalitzacions espontinics o no som capagos d’anar més enlla
del que sentimy; si, en definitiva, no escoltam podem trobar-nos, moltes vega-
des, mantenint un didleg espespentic en el que, realment, es parla d'un tema
totalment ali¢ al que es div. Quan un nin diu el gue no vol dir perd no poc
dir el que vol dir, a Padult no li queda més remei que fer el joc de mans de cer-
car el context on la frase ha dencaixar com una pega de wencaclosques que
sha sortit del seu joc i ha caigut dins una alira capsa.

Per intentar explicar com és que una persona pot arribar a ser incapag
d’expressar el que vol sense traves 1 a partir d’aqui intentar ajudar-la, podem
recérrer a diferents ambits de les ciencies socials, des dels estudis transculturals




fins a la psicologia, tot passant per la lingiiistica i les teories de la comunicacid
(verbal i no verbal). Sense oblidar “¢f principio de que estainos todo el tiempo tra-
tando con un todo tinico en interaccion” (B, Leach, p 5). Per aixd, com més varia-
bles ¢s tenguin en compte i com més clar vegen per gui el nin fa el que fa, més
i de millors eines disposarem per ajudar-lo a conzar, Podrem fer persones dina-
migues, actives, directes; en definitiva, assertives, Perd per ventura Passertivitat
és la reulada de la comunicacié i les teulades necessicen d’uns bons fonaments
per poder-se sostenir i canalitzar tos els ruixats que, de tant en tant, ens Xopen.
Es a dir, el llenguatge és la representacié final d’un procés que s'ha iniciat molts
nivells més avall on ¢l concepe i Pemocié s6n les matdries primeres que servi-
ran: per pastar la forma ideal del missatge mostrat amb paraules.

Cal recordar que en ¢l moment (tant filogenétic com ontogenttic) de a-
paricié i consolidacid com eina social, el llenguacge estd forrament lligat a la
realitat més immediata i compleix la funcié de designar objectes fisics: tal
vegada no hi ha, fins i tor, flenguatge sense Ja presencia de Pobjecte que desig-
na. Per altra banda, aquesca primera funcié esta supeditada at desig més basic
de comunicar (Bruner): el nin aprén a parlar perqué en un moment molr pri-
merenc de la seva vida descobreix la necessivat d’interactuar amb Pambient,
amb els altres § d’establir un didleg. Si no es donis aquesta primera passa, mai
no haguéssim aprés el llenguarge™. A partir d’aqui i a mesura que el nin creix
van augmentant les eines que li permeten millorar aquesta comunjcacis |, per
tant, ¢l pas evolutiu més important que pot sofrir el Henguatge & el destiuga-
ment de la realitat material i la formacid de la capacitat d’anomenar, en un pri-
mer moment, objectes no presents; després descriure fets, situacions i final-
ment fer abstraccié de la realitat i arribar a la conceptualitzacié. Aquest nou
estadi del llenguatge possibilita una comunicacié més fluida, sense la dictadu-
ra de aquf i 'ara i, sobretor, poder parlar de coses immaterials com cls déus,
la idgica i els sentiments. D’aqui a la simbolitzacid™ no hi ha ni una passa.

Perd tot el procés es fa en un ambit concrer de la realitar. En aquest sen-
tit, les teories que han dexplicar la realitat de la comunicacié han tengut I'en-
cert de poder identificar el context com a part primordial del discurs. A partir
dagui, els esrdis dhan permés estendre ol sen obicore Cinterts des de la Jrase
al sext i des d'aquest al missatge, en el més ampli sencit de la paraula. 1 si el con-
texr en resulta important, no és tant perqué ens possibiiita identificar els ele-
ments externs on es déna la situacié comunicativa i dovar el discurs de sentit,
com per deixar-nos extreure aguest mateix discurs i, recol.locat en un altre
context, donar-li un sentir diferent, algunes vegades fals, ambigu o contradic-
tori perd altres més veritable o, si cs vol, més adient amb Ia realitar. Els poetes
empren aquest recurs per crear metifores; els prosaics Fempram, de vegades
sense adonas-nos-cn, per interrompre {o desviar} la comunicacio.

Perds si tenim clar Pespai comunicatiu en qué ens movem, ¢ context
real’” des d’on sén dites les paraules, podem assumir que “fos juegos de palabras
S07 Una caracteristica extremadamenie importante de todas las formas de comuni-
cacidn simbilica pero especialmente quizis en las dreas de la vida swocial que son
Jocos de tabil, tales como el sexo y la religion”. (E. Leach, p 24). Bi tema rabt pot
set, també, individual, privac, énic ¢ intransferible. El més corrent és que
menors que han passat per un fort trauma infantil, com una separacié forca-
da dels pares, abusos, manca de vincle o desaparicié de la figura dafeccié,




transformin en innombrable I'estafa soferta i no vulguin “ni sentir-ne a par-
lar”. En aquests casos, també els pates, les figures parentals que sén objectes i
subjectes de desig i portadors del vincle que permet obtenir seguretat, forga,
control i estabilitat per al nin que percep dissonancies entre la figura real i fa
representacié simbdlica, poden arribar a ser tema tabd. I ho sén en la doble
acceptacid del mot: com a sentiment indicador d'un conflicte intrapsiquic
entre intensos desitjos inconscients i la prohibicid de dur-los a la practica, perd
també com a interdiccid basada en els prejudicis.

DPer tant, quan el principi basic per a I'evolucié ontogéncia sana 1 estruc-
turada que estableix 'equacid pares = proteccid queda interrompuda i la igual-
fat es trenca transformant-se en pares = jproteccid? (o, encara més greu, pares =
...) el llenguarge, com a mitja de comunicacié, queda al servei de ambigiicat,
dels revolts, i no li queda més remei que recérrer a la transformacié constant
de la realitat a través de la metonimia®.

El principi d’aquesta transformacié és basic i primari. Si el nin petit ha
de dir papi, mama, st, no, sense poder-los investir d’una forta carrega afectiva
perque reboten contra els objectes que no poden absorbir aquesta afectivirar,
el llenguatge que anird aprenent el nin, el sistema lingiiistic que ha d’incorpo-
rar com a mitj comunicatiu, haurd d’anar, per forga i necessiriament, despu-
llat dels elements emotius i/o de desig”. Aquest pas no implica en tots els casos
i obligatdriament (per sort) que s¢’ls anullin les capacitats de sentir, pensar,
estimar, sind que no poden ser mostrades (dites) almanco de manera directa,
{Sobre la impossibilitat de no dir mai el que volem perque, al cap i a Ia fi, no
ho sabem, hi ha la teoria Lacaniana, perd aquf ens movem en un altre nivell).

Per la llei de la continuitat® Vafecte, el desig cap als pares ha de ser desviac
cap a un altre objecte manco periflds, aixd és, que es pugui burlar el prineipi de la
realitar sense destruir-lo del tot. Aquest traspassament és possible gricices a la capa-
citat de simbolitzacid que tenim els humans, un procés a través del qual podem
jugar a fer com si i a desviar latencié del mal sobre un mal menor. El procés, apli-
cat un cop i un altre perqué la sicuacié dels pares ho fa necessari® /%, acaba per
generalitzar-se i a fer-se quotidid. Acaba, el nin, per acostumar-se a amagar (-sc d')
el mén i arriba a un punt en qué qualsevol tema ha de ser tractat de la mateixa
manera que ¢l tema tabu inicial. La interdiccid ho és en el sentit que el nin se l'au-
toaplica: res no pot ser mirat cara a cara perqueé correm el risc de veure el que tants
esforgos ens ha costat encegar. Gricies a la metonimia pot dir només una part
quedant salvat de la resta. Per tant, quan un nin amb una de les histdries abans
descrites sha d’enfrontar amb una situacid altament emotiva (bé uista o alegre,
dolorosa o esperangadora petd sempre afectivament carregada) no li queda més
remei que trastladar-la (dir-la) des de l'escorament. Perque si la mira de cara, igual
que cf monstre de fa medusa, el podria petrificar. I, triar per triar, encara se’'n salva
optant pel desviament de Paccié. Pitjor seria que, carregars de fets terribles, el nin
es quedas catatdnic ja que en aquesta situacié a nosaltres, els que treballam amb
aquests menors, ens seria més dificil Iactuacié perque la barrera que haarfem de
botar serta més alta i més forta. [ les intervencions rebotarien tot creant sicuacions
frustrants per ambdues parts, fent un cercle dificil (quasi impossible) de trencar
des del trehall quortidia fet en Fambit de la llar.

La possibilitat de desviar el missatge ens ho permet el llenguatge perque
“en la comunicacidn de la vida real puede ficiimente ser elegido un referente con




la intencidn de transmitiv otro que no aparece en superficie” (H. Boaba, p 28).
Perd si que existeix, si que esth punyent en ¢l fons, esperant poder palesar-se
en qualsevol moment si permectem que el discurs sigui mostrar amb les seves
propies condicions, si cream un ambient acollidor, relaxar i tolerant, si no
forcam el nin a dir, des d’un principi, les coses pel seu nom siné que i donam
Poportunitat que faci de la vida quotidiana una al.legoria. Al.legoria no sem-
pre poética, moltes vegades patética car no podem oblidar que el nin prové
d’an ambient en que la possibilitat de sublimar les vivencies més primaries és,
molt sovint, impossible.

A partir del que s’ha dit, el model de la transformacié que el discurs del
nin pateix podria ser, més o manco, el segiient:

‘ Experiéncies frustrants l

¥

e 4;;4 Dissociacio llenguatge/emocions

i Lienguatge & emocions

| Discurs “A” amb sentit “A” ATb| Discurs “B” amb sentit “A” l
[ Lieis de la metonimia ’
Enferéncies de I'oient |—- b—[ Emissi6 final. Al-legoria l

No cal oblidar que en aquest procés la persona no és subjecte actiu ni,
moltes vegades, conscient, siné més aviat és ell mateix objccre: merafora de les
seves propies vivencies que no li han permeés de wriar altre cami. S’ha vist, de
qualque manera, obligat a desviar-se per poder, més enlla de la realitat, trobar
la manera de ser. A forga d’anar creant errors de fet que sén aquelles equivoca-
cions sobre el contingur d’una realitat o sobre els elements essencials que con-
COFYeNn &N 1n acte,

Siassumim el que s'ha dit és facil de comprendre que educador, Padult,
forma part activa de la situacié des del moment en qué ne tan sels no pot con-
formar-se a ser un simple receptor d’alld que ens diu el nin, siné que més aviat
ha d’actuar quan no li queda més remei per reinicialitzar {recodificar) el mis-
satge per poder tornar a codiflicar-lo 1 que sigui comprés des d’ambdues posi-
cions. Perque és ben clar que ef nin tampoc no acaba d’entendre correctament
el seu propi missatge. Per aixd, I'educador ha d’anar a situar-se al quadre de les
inferéncies fent de drethavent petqué és aqui on ens trobam en la nosrra feina:
a partir del moment en qué podem comengar a establir hipotesis i deduir, des
de la totalitat que ens mostra ¢l menor, aquells petits fets que han empedrac el
cami fins a aqui i Para; fins a la situacid actual del nin que no por demanar
sense sentir-sc trait i traidor; per (i d7) ell mateix, pel seu entorn que ['ha obli-
gar a tantes defenses envers clis scus pactes de dissortada fidelicat amb figures
falsament o patoldgicament auloritiries.

En aquestes condicions és facil endevinar que el nin es troba en una
mena de trampa perque si calla perd i si parla també: si no diu el que vol es




queda sense aconseguir el desig del present; si explica més del compte s'expo-
sa a trobar-se amb el passac i perd la falsa tranquil fitar de la mentida. Per aixo,
faci o no faci li quedard sempre el sentiment que cll no pot optar per unes
vivéncies més espontanics i veritables. Totes les seves forces han d’encaminar
cap 2 la consecucié d'un objectiu: parlar des de escorament perque s'inclina
i perqué s'apuntala mentre es queda en dic sec.

Tasca nostra és mostrar-fi una nova manera de fer, d’apropar-se als altres,
d"aconseguir una millor aptitud comunicativa que li permeti evitar, ara i en el
furur, malentesos. Li hem d’ensenyar noves vies 1 habits comunicatius més
congruents i cohesionars, manco fragmentats i que evitin al maxim I'absencia
d’intercanvis socials i interpersonals. En definitiva, li hem de treure la por als
altres, al passat i a la intervencié directa amb 'ambient.

I aquesta tasca és possible fer-la amb Pactual estructura de les llars de pro-
teccié si, com a persones necessiries 1 com a professionals contingents, som
capagos de reunir una serie de condicions que afavoriran leducacié global del
menor. Primer, escoltar; després demanar i, finalment, tornar a escoltar sense
judicis ni prejudicis; sense por als fantasmes que ¢ns pugui mostrar el nin. Cal
ser valent per escoltar l'altra realitat i eal cosa la podem fer des de la cranquil litac
que ens déna saber que no es diu tot el que es verbalitza i que fa lluita no és del
nin contra nosaltres, siné contra ell mateix. Per aixd, podem anar més enlla de
les verbalitzacions si gratam una mica i podem escoltar “entre linies”, darrera les
paraules, amb les eines que coneixem de sempre: el joc, el dibuix, s del sfm-
bol, el conte... i entenent la impossibilitat del nin, acceptant que, de vegades, no
som més que senzills tra{ns)ductors del discurs d'un menor: a partir de la humi-
fitac saber estar davant el nin perque es pugui escoltar a través de nosaleres.

NOTES

1 Totiqueen el text només es fa referéncia al llenguatge, la paraula discurs sha d’entendse en
Pample sentit de ror ally que es dit per un subjecte no nomds verbatment, sind també els
actes, fets, tics i expressions corporals que hom pot manejar per fer-se entendre. Discurs,
aixf, ¢és ot el que diu independentment del canal I del codi emprars.

2 M. de Unamuno: B otre. Obra en que, des d'altres nivells, es mostra com el llenguarge és
capag de generar, 4 través de mirges verirats 1 mentides ocultes, tot un univers angoixant per-
qué emmascara cls fers i els cobreix d’ambivaléncia, insegurctar i impossibilitar real de saber,
en un moment concret, qui és qui diu el que s'escolta,

3 Les reories innatistes sobre ¢l llenguatge i la seva adquisicid proposades per Chomsky 1 els
seus seguidors son figues d'un alere paner,

4 En aguest context, la simbologia sha d’entendre en ¢l més ampli sentit de la paraula: cogniti-
VAITICIT COM 2 [epresentacio; emocionalment com a interpreracio i contingut d'un missatge més
ampli del lireral i extern. També, com va ser engds al segle XIX pel moviment literari oposat al
romaticisme i que va endevinar que els neologismes, les paraules rares o les trivials es podien
barrejar amb les més pottiques per tal de supgerin, amb els seus mots, feséneia de les coses.

5 En aquest cas, real no és el context com espai fisic en el qual es diu el discurs, sind que con-
text real vol dir aqufl el que gemera la idea. Aquesta generacid pot haver estat feta dos minuts
abans o deu anys enrera.




6 Des de ia lingfifstica es defineix la metonimia com “la figura que consisteix a designar una
cosa amb el nom d'una altia prenent Pefecte per la cosa, e contingut pel continenr, erc., o
viceversa”. Tanmateix, des del punt de vista psiquic aquest rerme podria ampliar-se, tambeé,
a Lol els mecanismes de defensa deseries per la psicoanalisi especialment 2 Negaeid, ol
Despleegament; U Escotomitzacid, la Projeceid t 1a furvojeceid,

7 Cal recordar aqui que “los padres son inrernalizades comn anidos o distanciados, juntes o
separados, proximos o aljados, como personas que se aman, se pelean, etc, entre i o con-
sigo mismas. La madre y el padie pueden ser fusionados en una especie de matriz que los
tepresenta a ambos o dividides en scgmentos que no coinciden con la habiteal diferencia-
cidn de elementos en las personas”, | també que “Lo que se internaliza coma “proximo” o
“alcjado”, o como “unido” o “separada” no son sdlo relaciones espaciales: una sucesién en o
tiempo estd siempre presente”. (R.D. Laing, pp 16 1 17).

En el sentit apuntar més amunt per Laing.

En aquests casos, les necessitats es mesuren en rermes d’economia psiquica. Iom tendeix a actuar
(i a pensar o sentir) de la manera que }i resulta manco traumitica i li suposi, en principi, la menor
despesa d'energia. Aixé na val dir que, a Ia llarga, signi €l més convenient o el que fi report cls
més grans beneficts, siné que, aqui 1 ara cal fer el que s'esta fent per poder sobreviure,

10 Més exactament contra la seva histdria personal, contra les figures primercs, contra fa reali-
tat acrual.
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EL LLENGUATGE EN L’ATENCIO SOCIAL.
EL RECONEIXEMENT DEL FEMENI | LA SEVA
REPRESENTACIO EN EL LLENGUATGE

M. Montserrat Montagut i Canela,
diplomada en Treball Social

Situant-nos en Iambit objecte d’aquest article, els serveis socials, el piblic a qui s'a-
tén é majoritariament ferneni, Sén quasi sempre les dones qui fan les demandes,
les consultes, ... tot i que el benefict reverteixi sobre la resta de la familia.

La manera com es faci intercanvi entre professional i persona usuivia en
sentit ampli (continguts, formes,...) repercutiri en Pautoestima de qui ha d'a-
frontar les dificultats motiu de la consulta, D’aci la responsabilitat professio-
nal de coneribuir, també des del llenguatge, al reconeixement de la realitac
diferenciada de les dones. Deix clar, doncs, que el llenguatge no és la pana-
cea de res, perd contribueix a la qualitat de I'atencio.

Habitualment, fa dona é wactada amb una forma masculina -que no
gendrica- 1 que es fa servir tant per anomenar el geénere masculi com la realirat
femenina. Aquest tractament produeix ambigiiitats i confusions en els missat-
ges, i oculta o exclou mentalment les dones. També les infravalora, les subor-
dina, en definitiva els treu {a paraula i el protagonisme.

Aquest aspecte discriminatori del llenguatge em suggereix la temitica de
la visualitzacié de la realitat femenina diferenciada de les necessitats del con-
junt familiar. En aquest sentic, feim un flac favor per tal que ella es reconegui
com alld que és: una individualitar amb problemarica propia, necessitats, difi-
cultats i desitjos diferenciats del cap de familia, tot dificultant que elia es visua-
litzi com a persona amb entitac propia i no diluida dins I'ens familiar.

Donat que el contingut de la comunicacié es complementa amb les for-
mes urilitzades en ¢l lenguatge verbal i escrit {informes, protocols, projectes,
materials de divalgacié, senyalitzacions, ...) que feim servir en el context
professional, posaré alguns exemples clarificadors d’alld que em resulta altiso-
nant. Especialment gren ho trob quan sén les institucions pibliques les que
no tenen cira de s sexisea del llenguatge:

*en referéncia a lequip de treball: és facil sentir o veure per escrit, pel
que fa a llocs de feina ocupats per dones o majoria de dones, cxpressions com:
¢ls técnics, efs reballadors socials, ef psicoleg/s, efs educadors, ¢l cap del servel,
¢l coordinador, etc.

*terminologia d'tls freqiient: usuarifs, els nins, els avis, els germans, els
professors, els alumnes, el metge, ef president de tal associacid, fadvocat, ef
jutge, els discapacirats, els cuidadors, els voluntaris, erc.

* altres denominacions: associacié de pares, associaci6 de weiins, 'escola
dndss. Sén noms molt estesos, amb qualque glotiosa excepeid, i des dels




quals podem contribuir a fer justicia i a crear escola a rravés del llenguatge.

No quedaria tanquilla si no digués que aquesta manera de parlar em
preocupa mds quan qui parfa é una dona, Certament, aixd 1 una explicacié:
cns pesen cls patrons cultorals, els habies lingiiistics; ¢ fruir de la carrega ide-
ologica en la nostra educacis, de barreres i culpabilitzacions a ocupar un espai
en el Henguatge, elc.

I, d’altra banda, m’alegra de veure com professionals masculins comen-
cen a tenir-ho en compte en el seu quefer professional.

SOBRE CERTS PATRONS, HABITS, COSTUMS, ...

La forma d’anomenar les coses -1 les persones- és un dels ingredients, i no
menor, de tota cultura o subcultura.

Cada secror social, cada forca social, té interes a designar les coses amb
els noms que més convé; i la forma de considerar la dona no se n'ha escapat,

Ara bé, els llenguatges socials experimenten continus ajustaments i trans-
formacions; es mouen constantment per acomplir la seva funcié identificado-
ra en noves condicions. Hi ha dificultars, perd, per produir canvis en ¢l voca-
bulari, donat que aquests depenen del grau de fragilitac del dispositiu identi-
ficador anterior. Identjtats nacionals, de geénere, a més 2 més de les idees, les
actituds, les prictiques... sofreixen modificacions en contexros culturals can-
viants.

Replantejar fa funcié real del lenguatge, el valor, efs efectes socials, Ia
capacitat per crear identitat individual 1 col.lectiva, contribuir a Pautoestima
femenina, també depen de nosaltres, de fer bona feina en Lambir lingiistic.

La igualcar d’oportunitats també passa per donar 'oporrunitat de senrir-
se igual, si més no a nivell de tracte. En moltes ocasions el discurs estd cons-
truit commn si Gnicament existis un subjecie i les dones solament existissin en
funcid de la seva relacié amb ell. Es necessari evitar que sanomeni les dones
com a dependents, complements i subalternes respecte dels homes.

Lambit d'atencié sociosanitiria i psicosocial té prou transcendéncia per
es persones adultes -com I'escola per als infants- com a mitja de transmissié
. :
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TFeminitzar ¢l lenguarge pot contribuir a minvar les desigualiars d'apor-
funitats. Som les persones, en les nostres muldples interaccions, en les elec-
cions que feim, en les resisténcies que oposam, les que produim també les rela-
clons socials que tenim i, per tant, la societat cn qué ens trobam,

A més a més del masculi i femeni també disposam de paraules genéri-
ques (que representen simbolicament el conjunt d’homes i dones, les perso-
nes, I'equip, la poblacié, ...). Aquest & un sistema practic, econdmic, just i
bell. Altrament, anomenar el masculi i el femen no es tracta d’una repeticio,
d'una duplicacié, car duplicar és fer una copia igual a una altra, aquest no és
el cas. La diferéncia sexual existeix, no la crea el llenguarge. El que ha de fer
aquest és, senzillament, anomenar-la.

Heus acf un seguir de recursos per tal d’evitar el predomini del masculf
en ¢l llenguatge i, per tant, fa discriminacié del fement:

a) utifitzacié dels mots fement § masculi

b) del genéric {gent, persones, joventut, ...)

¢} dels abstractes (assessoria, coordinacis, direccid, ...)




d) altres recursos com urilitzar la primera persona del phural, la forma imper-
sonal es, voste enlloc d’ el wsuaris, el client, qui enlloc de aguells o els que, ete.

PROPOSTES PER A UN US NO SEXISTA DE LA LLENGUA

Fn referéncia als mots més freqiients:

- el personal tecnic, 'equip técnic

- les i cls professionals del treball social, les/els agsistents socials o t.s.
- la psicdloga/el psicoleg

- I'educadora/leducador

- lequip de treball

- les persones usuaries

- la infancia, ies nines i els nins

- les persones majors

- ¢l professorat, les profes 1 els profes

- I'alumnat, les alumnes i els alumnes

- les persones amb discapacitats

- la persona que té cura, qui té cura de persones...

- persona voluntaria, voluntari/voluntaria

- ¢l personal medic, el personal sanitari del centre tal, la metgessa/el metge ...
- I'associaciés de veinats i veinades

- 'associaci6 de mares i pares

- Tescola de persones adultes, o dadultes 1 d’adules

SOBRE EL RECONEIXEMENT DE LA REALITAT FEMENINA

Ni cn els comportaments ni en el llenguatge, la dona ha de ser un apendix de
I'home. Cal evitar la utilirzacié d’allo que ja comenga a ésser estés: mascultlo 1
potenciar les referéncies a la dona anomenant-la, no sols amb totes les lletres,
siné també en primer lioc en aquelies situacions on elles son majoria (aula,
grup, ...). Heus aquf com lovdre dels factors st altera el producte.

Crec en Pausteritat i procur no incentivar el consumisme, perd en el
terreny dels mots, on sovint se'n diuen rants per dir ben poca cosa, consider
injust estalviar-los quan la urilitzacié n'estd ben justificada. Per tant, després de
tants de segles d’invisibilitat lingiifstica, de més del cinquanta per cent de la
poblacié, trob que el principi de I'economia de les paraules ha de quedar supe-
dirat a les necessitats comunicatives.




Aquest bloc que titulam Exclusié Social-RMI (Renda Minima d‘insercid),
el conformen tres articles que fan referéncia a tot el collectiu de persones que,
darrerament, es ve qualificant d'exclosos socials, exclosos per diversos motius

(alcohalisme, altres toxicomanies, manca de treball, malaltia mental, elc.),

Com és public, la Comissié de Benestar Social del Consell de

Mallorca posava en funcionament, a finals de setembre de 1995, ei Suport
Transitori Comunitari/Salari Social, passant posteriorment (mitjans de 1997)
a denominar-se STC/Renda Minima d’Insercid, gracies a 'entrada en vigor de
la Modificacié de les Bases Reguladores de la RMI. Aquesta implantacic par-
tia def supdsit que les persones que se’n podien beneficior, d'acord amb uns
barems preestablerts, havien de tenir com a objectiu final aconsequir 'auto-
suficiencia tant personal com econdmica per no haver de menester el suport
de I'administracié pablica. Per aixd, a part del conjunt d'ajudes econgmigues,
es crearen tot un seguit de programes amb l'objecte d'aconseguir la insercid
faboral futura dels seus usuaris gricies a la formacié ocupacional.

Els tres articles que presentam avui sén el reflex d’aquesta nova linia

de prestacio social que va cami de consolidar-se al nostre pais. El primer arti-
cle, de Carme Nacdal, ens aporta informacié sobre els perceptors de ja RM/
dins el periode d'andlisi compreés entre el juliol i el desembre de 1997, que
serveix per mostrar un primer perfil d‘aquests usuaris de lo prestacié ecorno-
mica. Ef segon, de Miquel Angel Oliver, ens aporta ia informacié sobre els
programes de la RMI i reflexiona sobre possibles noves propostes en funcid
dels resuitats obtinguts. Per ultim, es presenta I'article de Pilar Mufioz sobre
el Servei d'Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) de I'Ajuntament de
Palma que ens mostra el ventall de diferents tipus d'exclusié social amb les
que s'ha d’enfrontar didriament aquest servei municipal. S’ha de dir que el
SAPS és una de les entitats que han portat a terme algun curs dels progra-
mes amb carrec o la Renda Minima d'Insercid.




SITUACIO DE NECESSITATS | INSERIBILITAT DELS

PERCEPTORS DE LA RENDA MINIMA D'INSERCIO.
Juliol-Desembre 1997

Carme Nadal Casasnovas,
Treballadora social,
Equip d’Insercid Social del CIM

1. PRESENTACIO

En el marc del programa del Suport Transitori Comunitari STC/Renda
Minima d’Insercié (RMI) es va elaborar durant ["any 1997 el projecte:
“Seguiment individual-familiar de la insercié dels beneficiaris de la RMI”, del
qual en som responsable com a téenic (treballadora social) de 1’Equip
d’Insercid Social del Servei d’Accid Social i Sanitat del Consell Insular de
Mallorca.

Un dels objectius generals del projecte és: “Determinar els perfils dels
beneficiaris de la RMI, la seva situacié de necessitat i les seves caracterfstiques
socials”.

L objectiu especific, que correspon a 1’objectiu general esmentar, és:
“Obtenir les primeres dades de les situacions de necessitat del col-lectiu per-
ceptor de la RMI”.

L acrivitat al respecte és: “Lclaboracié del document: Situacié de necessi-
tat i inseribilitat dels perceptors de la RMI”.

Aquest document, que ara es presenta com a article per a la revista
Alimara, és [a primera analisi que es fa respecte a les dades i [es caracteristiques
relacionades amb la insercié dels perceptors de la RMI Aquest senzill estudi
parteix de dos punts essencials:

1 Compreén el periode juliol-desembre del 97, a partir de "entrada en
vigor de la Modificacié de les Bases Reguladores de la RMIL I és també
des d"aquesta dada que es comenga a fer un seguiment exhaustiu de
la prestacio.

2 S’hi analitzen les dades dels perceprors, és a dir, de les persones que
reben la prestacié econdmica. Aixi mateix, sanalitzen algunes dades
de les parelles dels perceptors.

[ una darrera puntualitzacié scria que no cs pretén elaborar el perfil tipus
del percepror i familia ja que, com es veurd, inicament des de la data esmen-
tada s"han aprovat 123 expedients i no és una mostra representativa. Es, per
tant, una primera aproximacié al perfil,




2. ESQUEMA DEL PROJECTE:
SEGUIMENT INDIVIDUAL-FAMILIAR DE
LA INSERCIO DELS BENEFICIARIS DE LA RMI”

Sector: Exclusié Social.

Linia de Treball: Prevencié i Insercié Social.

Equip Responsable: Equip Insercié Social.

Responsable: Carme Nadal Casasnovas

Nom del programa: STC/Renda Minima d’Insercié.

Nom del projecte: “SEGUIMENT INDIVIDUAL-FAMILIAR DE LA

INSERCIO DELS BENEFICIARIS DE LA RMI”

Destinataris: * Els individus que perceben la RMI i les seves families

{Aprox. 500 exp. anuals)
* Indirectament, els serveis soctals municipals de Mallorca i

els drgans de gestid de la RML

Ambir territorial del programalprojecte: Tot Mallorca

OBJECTIUS GENERALS DEL PROGRAMA/PROJECTE:

1. Avaluar la insercid social i faboral dels perceprors i les seves families.

2. Assessorar els serveis socials municipals en el disseny i seguiment de
processos d insercid.

3. Determinar els perfils dels beneficiaris de la RMI, la scva situacié de
necessitat 1 caracteristiques socials.

OBJECTIUS ESPECIFICS PER A 1997

1 Avaluar les propostes de prorroga, suspensions, extincions, modifica-
cions, etc., que facin els Serveis Socials (S5.85.) .

2 Donar suport en fa posada en marxa de les noves bases regula-
dores de la RML

3 Atendre les demandes que els SS.8S. municipals formulin en relacié als
processos d insercio.

4 Implementar cls instruments de registre necessaris per a 'obtencié de
dades i fer-ne ¢l scguiment.

5 Obtenir les primeres dades de les situacions de necessitat del col-lectiu
perceptor de la RMI.

6 Confeccionar el projecte de seguiment individual-familiar per a 1998.

3. RESULTAT DE LES DADES OBTINGUDES
I COMENTARIS

En aquest apartat s analitzen dades relacionades amb la inserci, aixi com carac-
terfstiques sociodemogratiques de cent vint-i-tres perceptors de la Renda Minima
d’'Insercid. Aixi mateix, s'analitzen algunes dades de les parelles dels perceptors.

3.1.- Sexe

HOMES 50 40°65%
DONES 73 56'35%
TOTALS 25 | 100°00%




Comentari
Les dones, com a perceptores, superen en 23 (18’68%) als homes. No hi ha,
per tant, una gran diferéncia.

3.2.- Edat i Sexe

Per tal de coneixer Pedat dels perceptors s'han realitzat 4 intervals: de 15 2 25
anys, de 26 a 35, de 36 a 45, i finalment s'han agrupar cls que en tenen entre
46 1 65 per tenir aquests darrers caracteristiques molt semblants. Com es pot
veure al quadre segiient, es correlaciona I'edat amb el sexe.

EDAT
SEXE T sos | 2635 | 3645 46-65 | Touls
Homes 3 14 1 22 20
" Dones 7 41 1 14 73
Totals 10 55 22 36 123
% 8,13% | 44,72% | 17.89% | 29.27% | 100,00%
Comentari

Els perceptors que tenen una edat compresa entre el 26 1 35 anys representen
el 44'72%, que és linterval d’edar majoritaria.

El segon interval ¢s troba entre 46 1 65 anys que representen el 29'26%.

Es pot dir, també, que el 52°84% del total de perceptors és menor de 35
anys i cl 47°15%, per tant, major de 36 anys.

Les dones cs concentren en l'edat compresa entre 20 i 35 anys, ja que
representen el 56'16% respecte del total de dones.

Els homes, en un 44%, es troben entre els 46 1 65 anys, també respecte al
total d’homes, que representen el 40,65%.

3.3.- Estructura familiar i sexe

De les sis agrupacions diferents que shan fet per tal de contixer a quin tipus
d’estructura familiar pertanyen els perceptors de la RMI, el resultat obtingut
es pot veure al seglient quadre on també es corrclaciona amb el sexe dels per-
ceptors,

Persones soles 23 18 41 133,33%

Parclles amb fills 18 23 41 133,33%
Parelles sense fills 3 3 6 4,88%

' Farnlics monoparentals (FEMM.) | 4 23 27 21,95%
FEMM. amb altres ” 0 6 6 4,88%
Altres s.ituacions 2 2 1,63%
TOTALS | s0 73 123 100,00%




Comentari

Tant les parelles amb fills, que sén 41, com les persones soles, que sén també
41, representen per igual el 33°33% del owal. Seguidament, amb una repre-
sentacid del 2290, L tobuin les Lanflies wonopuarentals,

Fent un altre tipus d’agrupacid, es pot concloure que els perceptors amb
fills als seu carrec {que visquin amb parella o siguin families monoparentals)
representen el sector majoritari com a tipus destructura familiar, ja que sén
74, és a dir el 60°16% del total.

Quan parlam dels fills, ens referim als que viuen amb el perceprors de la
RMI en el moment de la soblicitud. No es comptabilitza el nombre total de
fills que tenen o han tengut els perceptors.

Les dones, que sén 73 i representen el 59°34%, tenen més carregucs fami-
liars que no els homes, ja que d’aquests, el 46% viuen sols.

El total de perceptors que viuen amb parella representa el 38,41%.

Cal també destacar que hi ha 27 families monoparentals, de les
quais 23 s6n dones.

3.4.- Nombre de fills 1 estructura familiar
Per tal de congixer el nombre de fills dels perceptors i Uestructura familiar a la
que perranyen, s’ha elabarar e segiient quad[&:

NOMBRE DE FILLS
Estructura Familiar 1 2 3 4 5 6 | Total
Parelles aml [ills 8 12 13 5 1 1 41
FEMM. _ 8 10 5 3 1 0 27
FEMM. amb altres 4 1 1 0 0 0 i 6
TOTAL 20 124 19| 8 | 2 1 | 74
Y% 27,03 132,43 125,68 |10,81 |2,70% | 1,35 100,00
% % % % % % %
Comentari

El primer que s’ha de tenir en compte és que només s’han comptabilitzat els
fills que actzalment viuen al mateix domicili que els perceptors, ja que n"hi ha
que viuen amb altres families, estan institucionalitzats o independitzarts. El
grup més nombrés és ol dels que tenen dos fills, que representen el 32°43%,
seguit del que en tenen un de sol i després el grup que en tenen tres.

Les families nombroses representen un total de 30, é a dir, el 40'54%.

Partim d'un sotal de 74 perceptors amb carregues familiars, siguin fami-
lies monoparentals o visquin en parella.

Si es correlaciona €l nombre de fills segons Uestructura familiar, es pot con-
cloure que de les parelles amb fills s6n majoria les que tenen dos o wees fills, repre-
sentant el 31'70% respectivament i en referéncia al total de parelies amb fills,

De les familics monoparentals, visquin o no amb altres parents o perso-
nes, ies que tenen un fill sén 12, és a dir representen ¢l 36’36% respecte al total
d’aquest tipus d’estructura familiar, seguides de les que tenen dos fills, que sén
11, és a dir el 33°33% del toral,

En resum, no hi ha grans diferéncies en la correlacié de families monopa-
rentals 1 parclles amb fills.




3.5.- Nivell d’estudis
DPer contixer el nivell maxim acabat d’instruccié dels perceptors sha elaborat
el segiient quadre:

TOTALS %
Analfabets 11 ) 8,94%
| Sense estudis _ 39 _ 31,70%
Estudis primaris 46 37,39%
Batxillerat elemental 13 10,56%
' FP 1r Grau 1 0,81%
FP 2n Grau 1 0,81%
BUD, COU, ESO 7 5,69%
| Aleres estudis de 2n grau ) 1 _ 0,81%
Diplomats, estudis universitaris 3 2,43%
Llicenciats superiors ) _ 1 0,81%
TOTALS i 123 100%

Comentari
Es veu clarament que ef nivell d’estudis és molt baix. Entre analfabets i sense
estudis hi ha 50 perceptors que representen el 40°65% del toral. I si ajuntain
a aquests cls 46 que sols han fet estudis primaris, és a dir, només amb el
Certificat d’Estudis, tenim que tots aquests representen el 78’04%.
Partine del nivell més baix, que és 'EGB equivalent al Graduar escolar, fins al
Ilicenciat superior, e} total de perceptots amb estudis acabass és de 27, el 21'95%.
Fvidentment que aquest & un aspecte que té molt a veure amb les possibilitats
reals d'inseribilitat i que partim d'un aspecte negatiu per a la recerca activa de feina.

3.6.- Ocupacio
Es descriu a continuacié la situacié dels perceptors respecte a Pocupacié labo-
ral en el moment de fer la sollicitud de la Renda Minima d’Insercié.

OCUPACIO TOTALS %
Empresa familiar sense remuneracio 1 . 0,81
| Eventual amb contracte 1 0,91 |
- Alsres situacions 5 4,06
Venda ambulant . _ 13 _ 10,56
Activitat no reglada i/o il-legal 22 17,88
7Expedic:nt dinserci6 laboral 12 9,75 o
'_ Aturat/da cercant primera ocupacio 1 0,81
Aturat/da cercane feina (sense cobrar) 29 23'57
Aturar/da _cobrant subsidi i 0,81
| Inactiu pensionista _ 3 2,43 N
' Inactiu altres 35 28,45
TOTALS | 123 | 100




Comentari
Cal destacar com a dada més significativa i, per tant, majoritaria, ¢ 28°45%
dels perceprors en situacié d'inacting, que sén 35.

Els motius d’aquesta inactivitat sén ¢ls segiients:

Problemes de Salor 27
Gestants: 4
Tenir cura del marit malalt: 1
Toxicoman en tractament: 1
Altres problemes socials i/o relacionals: 2

Aquestes persones figuren com a inactives perqué no cerquen feina i també per la
seva problemiatica social /o de salut, necessitant un procés de recuperacié previ.

El total de perceprots sense cap activitat econdmica és de 77, el 62°60%.

Els que tenen qualque tipus de remuneracié econdmica sén 46,
37°39%. D’entre aquests cal destacar que només un fa una activitat laboral
reglada, la resta és irregular: venda ambulant, netcja de les llars, demanar pel
carrer, etc., exceptuant-ne quatre gue cobren pensié ifo subsidi.

Respecte als 5 d’altres situacions, fan referéncia a la prostitucid, dema-
nar pel carrer i els que viuen de les institucions socials.

Els que realment estan en recerca activa de feina, els aturats, només sén
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30 . Daquests, n'hi ha 12 que sén de Harga durada, fa més de dos

3
anys que estan en atur, 17 que en fa menys de dos { un en primera ocupacié.

Quant a la vida laboral dels perceptors, cal destacar que de les 113 que shan
analitzat (ja que w'hi ha 10 que “no consta”) hi ba 31 perceptors que no han cotit-

zat a la Seguretat Social, no hi han estat afiliats. Aquests representen ¢l 27,43%.

3.7.- Estat de salut
Hi ha un total de 44 perceptors, ¢ 35°77%, que tenen problemes de salue,
siguin malalties, accidents io deficiencies.

| TOTALS %
Drisminucid fisica 5 _ 1136

Iisminucié psiquica _ 2 . 454
Qﬁélﬁinucié del llenguatge ] 227

:_bism.inucié auditiva | 227
Disminucié visual 3 681
Malaltia mental cronica 3 ' 681 77¥
Malaltia mental aguda 10 2272
Malaltia orginica cronica 7 13 2_9’54

 Malaltia orginica aguda _ 5 | L1'36 §
Meés de 2 problemes sense especificar | 1 227

Quant als perceptors amb problemes de toxicomanies tendriem:
a) Alcoholisme:
Tractament: [.

Exalcohdlics: 5
Sense tractament: 5




b) Altres substancies:
Tractament: 4
Extoxicoman: 5
Fl total de perceptors que han tengut o tenen problemes de roxicomanies ¢s
de 20,

Comentari
El fet que el 35'77% dels perceptors tenguin problemes de salut é una dada
rellevant, ja que si bé és cert que tenen coberta la part assistencial, no hi tenen
la part ccondmica perque cap d’ells té contracte labotal que els permeti obte-
nir la incapacitat laboral transitoria. En general, tampoc tenen dret a la Pensié
no Contributiva pel fet que la minusvalua que pateixen no és prou elevada
com per accedir-hi.

Hi ha 16 perceptors que tenen més d'un problema de salue i aqui
només se n'ha prioritzac una d’elles.

Ts, per tant, aquest mateix problema de saluc el que els motiva a
sol-licitar la Renda Minima d’Insercié i, al mateix temps, els dificulta per a la
inseribilitar.

3.8.- Necessitats i/o problemes
Relacié de Jes necessitats ifo problemes que presenten els perceptors, especifi-
cant les quansitats quan a les valoracions dels perceptors passen de quatre.

* Informacié a Vaceds de recursos
- Recussos d’ocupaciéd
- Recursos sobre pensions

* Convivéncia personal-familiar
- Deteriorament de les relacions familiars {8)
- Separacid Divorci {19)
- Problemes relacions parelles (4)
- Families multiproblematiques {7)
- Soledat-aillament (21)
- Maleractaments fisics (4)
- Pare-mare abandonament de fa llar (3)
- Dificulrats de mobilitat (9)
- Problemes relacionals individuals
- Gestants (5)
- Pare-mare fadri/na
- Incompliment obligacions econdmiques

* Integracio laboral
- Cercant primera ocupacid
- Dificultats d'Insercié laboral (14)
- Aturat de llarga durada (31)
- Manca de formacié professional (35)
- Problemes d’adaptacié a la feina(22)




* Integracié social
- Minusvalues (5)
- Presos i exreclusos
- Minories etniques {13)
- Deéficits culturals {5)
- Malalties organiques invalidants
- Malalts psiquics no institucionalitzats
- Addiccid a 'aleohol (6)
- Addiccid a altres substancies toxiques (6)
- Altres grups en situacié de necessitat

* Manca de mitjans de subsisténcia
- Ingressos insuficients (20)
- Manca de mitjans propis de subsisténcia (21)
- Impossibilitat d’absorbir despeses de vivenda (17}
- Desnonament
- Condicions d’habitabilitat inadequades (4)
- Manca d’allotjament
- Ocupacié il-Jegal
- No Ingressos fixos (11)
- Deutes

3.9.- Possibilitats d’Insercié iaboral
Es descriuen les possibilitats d’insercié laboral dels perceptors que sén cxclusi-
ves, €s a dir, que s’ha tengut com a base els 123 perceprors.

TOTAL %

i ihcapv:itar absoluta per al treball 10 813
Necessitat de pmces de recuperacié social 40 3252
Necessitat de procés de recuperacié de salut 27 21°95
Aturat/da. Necessitar de fuuucluu.'t:uULdu(J 13 10736

' Podria accedir a un lloc de felm 27 2195
Dependéncia d’activitar econdmica mcgjul 5 406
Dependencia d’un treball normalitzar 1 0’81 i

Comentari

Cal destacar com a majoritaris els 40 perceprors que necessiten un procés de
recuperacié social previ 2 la inseribilitat, que si se sumen als que necessiten un
procés de recuperacid de salug, que s6n 27, representen el 54°47% def wrtal. I
si hi afegim els 10 que estan incapacitats (absoluta) per al treball normalicza,
tenim que /7 perceptors en el moment de la sollicitud no sén inseribles, el
que representa el 62°60% del total.

3.10. Dades de les parelles dels perceptors de la RMI
En aquest apartat es mostren les cinc dades més significatives de fes parelles

dels perceptors de la RMI.




Ens referim a les persones (homes i/o dones) que formen patella, casats o no, i
que, per tant, viuen a mateix domicili que ¢l percepror-sol-licitant de la prestacié.
Del total de 123, hi ha 47 parelles i d”aquestes fes dades més significatives sén:

a)

1)

Hi ha 26 homes i 21 dones; per tant, sén més sollicitants les dones
que ¢ls homes, perd amb escassa diferéneia.
Tl grup d7edat inujoritart estd compres entre els 26 195 anys, que
representen el 44,68%. Seguidament hi ha els que tenen entre 36 1
45 anys, que representen el 25,53%.
Quant a I"ocupacié de les parelles dels perceptors, s'ha de destacar
la dada dels “Inactius altres”, que representen el 38,29%, i que el
motiu de la inactivitat és:

* Problemes amb toxicomanies: 5

* Problemes de salus: 5

* Presd o excarceracid: 3

* Gestant i/o cura dels fills: 3

* Edat avangada: 2
Deu sén les persones que tenen problemes de salut: disminucions 5,
malaltia mental 3 i malaltia organica cronica 2.
Quant a les possibilitats d’insercié laboral, el tesultat és que el
53,31% estan incapacitats per al ereball, és a dir, necessiten un pro-
cés de recuperacié social i/o de salut previ.

Comentari _
Les caracteristiques i situacions de necessitat de les parelles dels perceptors sén
molt semblants, sense que tenguin moltes més possibilitats d’insercid laboral.

4.1.-

4.- RESUM

Les dones perceptores (59°34%) de fa Renda Minima d’Insercié supe-
ren al homes en 23.

4.2.- El major nombre de perceptors estd comprés entre els 26 133 anys (44'71%)

4.3.-

4.4.-
4.5.-

4.6.-

4.7 .-
4.8.-

4.9.-

- Els homes entre 46 1 65 anys,

- Les dones entre 26 i 35 anys.
Els perceptors amb fills al seu carrec (visquin o no amb parella) sén 74, & a
dir el 60,16%. Les dones assumeixen més chrregues familiars que els homes.
El major nombre de fills se situa en dos (18,69%).
El nivell d’estudis és molt baix, ja que el 78°04% sén analfabets, no
tenen estudis o han fet primaria.
El total de perceprors inactius, 50, representen el 40,65%. D’aquests,
73, el 59,34%, només n’hi ha un que fa una activitat laboral regfada.
Sols 43 perceptors tenen qualque tipus d’ingrés irregular o il-Jegal.
E135'77% dels perceptors tenen problemes de salut o deficiéncies per les que
no perceben cap prestacié econdmica i necessiten un procés de recuperacié.
Les problematiques principals sén les econdmiques, laborals, d’integra-
cid social i de convivéncia personal 1 familiar.
El 62°60% no sén. inseribles en el moment de fa sol-licitud de la Renda
Minima d’Insercid, ja que necessiten processos de recuperacié social o
de salut, o estan incapacitats per a la feina.




5.- PRIMERES CONCLUSIONS

Presentam una anlisi de fes dades obtingudes, sempre tenint molt present que
ens referim a 123 perceprors ©que aquests representen un 20% d'un cotal
aproximar de 600 perceptors des de la posada en marxa del §1TC/Renda
Minima d'Tnsercid el 1995.

Respecte a les caracteristiques sociodemogrifiques destacam el segiient:
a) El perfil de dones seria:
} - - .
* Hi ha més dones sollicitants que homes.
*T'¢ una edat entre els 26 i cls 35 anys.
* Viu amb parella o forma una familia monoparental amb fills.
P form F
*T¢ més cirregues familiars que 1"home.
* - 9 nen estudis i/o $6 [fabetes
La majoria (76,7%) no tenen estudis i/o s6n analfabetes.

b) Ei perfil d"home seria:
*Té una edart entre els 46 1 els 65 anys.
* Viu tot sol o formant parella.
* Assumeix menys carregues familiars que la dona.
* La majoria (78%} no tenen estudis i/o sén analfabets.
Respecte als temes relacionats amb la inseribilitar destacam el segiient:

a) El nivell d”estudis és tan baix que els diftculta ["accés 2 la feina nor-
malitzada per la falta de formacié, preparacid i qualificacid.

b) Hi ha diversos aspectes a considerar respecte a } ocupacié. Un nombre ele-
vat de perceptors treballen irreguiarment, son atarats de llarga durada, molts dells
no han tengut mai un contracte laboral i, per tant, no han estac afitiats a la segure-
tat social. La gran majoria que han tengut contractes laborals han estat de durada
molt curta. Com a dada a ressaltar, el nombre dels inactius per ploblcmcs de salut.

) Consideram molt relievant la dada de Vestar de salut, ja que afecra a
un nombre molt elevat de perceptors, i també que les malalties més fregiients
siguin les mentals agudes ifo croniques i les organiques croniques. Evidentment
aixd perjudica i dificulea les possibilitass d’inseribilitac en el maén laboral.

d} Cal fer una mencié especial al rema de les toxicomanies, ja sigul alco-
hol com altres substincies, ja que afecta o ha afectat a un total de 37 families
o persones soles, que representen un 28% del roral d’expedients aprovats.

¢) Pel que fa a les necessitats i els problemes quasi rothom presenta els
mateixos: manca de mitjans de subsisténcia i, entre aquests, problemes per afron-
rar les despeses dhabitatge; problemes d’integracié laboral i d”insercié social, i
també de convivéncia personal-familiar; a destacar la soledat i 1 aillament.

f) En general, les possibilitats d’insercié laboral dels perceprors de la
Renda Minima sén molt baixes, dada rellevant ja que, fins ara, la prestacid ccono-
mica va molt lligada a la inseribilitat laboral, qitestié que s’haurd d’aprofundir.

Quant a les parelles dels perceprors, tal com s’ha descrit a {"apartat 3.10,
s6n molt semblants i presenten les mateixes caracterfstiques i problemes.

Com a valoracié final i global, creim que es fa necessari aprofundir en les
caracteristigtics, les necessitats i cls problemes dels perceprors i de les seves
families, a fi de poder condixer amb més exactitud les seves possibilitacs reals
d’i insercid laboral i/o ocupacional, a comptes de poder donar sortida correcta

€ pereeprors de la Renda Minima d'Tnsercid.

iy
1%
a
.
o
#:L




ELS PROGRAMES AMB CARREC A LA RENDA
MINIMA D’INSERCIO (RMI):
REFLEXIONS PER AL DEBAT

Miquel Angel Oliver Perelld
Treballudor social
Tecnic de UEquip d Tnsercié Social del CIM

L’enquistament de 'atur, amb ¢l manteniment de taxes molt elevades, suposa
un clar repte per al desenvolupament de la politica social. Els factors que gene-
ren Pexclusié social sén conseqiiencia dels canvis estructurals de les economies
i les socictats, d'uns sistemes socials que generen sistematicament col-lectius
incapagos d’agafar el ritme trepidant que marca una societat cada dia més com-
petitiva. Els programes d'insercié laboral per als exclosos no sén la resposta a
Yatur ja que van orientats als sectors de la poblacid més exclosa i que represen-
ta a col-fectius relativament reduits respecte al total de la poblacié activa.
Aquest article pretén, en primer lloc, mostrar la realitar dels programes de la
RMI amb les seves dades més significatives, per posteriorment analitzar 1 plantejar
algunes qliestions per at debat i la reflexié sobre alguns aspectes que, tal vegada, con-
vendtia tenir en compte en futures convocatdries. Sf cal aclarir que les dades nume-
riques, percentatges i estadistiques aportades 1 referides al que ha estat el funciona-
ment dels programes, sén minims, ja que larticle podia convertis-se en una llarga
relacié de xifres i resultass, dades que es poden consultar a la meméria teenica dels
programes de RMI, on tots els apartats estan suficientment desenvolupats.

L’OFERTA DE PROGRAMES DE LA RMI DE L'ANY 96/97

Durant aquest perfode shan duit a terme dotze programes d'insercié a
Mallorca finangats amb cls pressuposts de la RMI. D’aquest total, nou pro-
grames han estat gestionats per cinc entitats sense anim de lucre i la resta -tres
programes- han estat gestionats per ajuntaments.

Basicament distingim ducs tipologies de programes:

tallers d’insercid: S6n programes als que acudeixen els beneficiaris durant
un nombre determinat d’hores cada setmana i on es weballen tots aquells
aspectes que dificulten la seva insercié social i laboral, Dins ¢l que serien un
primer nivell de programes o primer grad es tebaliaran l'adquisicié d’habits
de feina i habilitats socials, i es duran a terme moduls d’alfabetitzacié. Er un
segon nivell, s'incidird més en els aspectes tecnico-formarius ammb una aproxi-
macié al mercar faboral i es realitzaran activitats de recerca activa d’ocupacio.
El contacte personal entre els professionals i els beneficiaris dels tallers ocupa-
clonals ¢s continuat i intensiu. El grau, per tant, de concixement de les pro-




blematiques que envolten els individus i que dificulten i determinen d’alguna
manera el seu procés d'insercid, & bastant profund i objectiu pel que fa al sen
diagnostic, Parlam, doncs, de dos nivells de programes en relacié a les exigén-
cies en objectius i continguts.

Programes d'orientacié: Es caractetitzen fonamentalment per la realitza-
cid d’activitats entocades al disseny i desenvolupament de Plans Individuals i
d’Itineraris d’Insercié. Les activitats que es desenvolupen a més de les forma-
tives i que es proposen d’acord amb els déficits detectats, van des de Pentrena-
ment en habilitats socials, técniques d’entrevista i elaboracié de curriculums,
fins a la creacié de borses de treball on, d’acord amb les possibilitats i aptituds
de cada beneficiari, es procura una recerca d’empreses adients als seus perfils.

Quant al nombre de places ofertades des dels programes de RMI cal desta-
car que si bé el nombre de places dels tallers d’insercié és pracricament el marcix
de lany passat, el nombre de places del conjunt dels programes d'orientacié ha
passat de 102 a la convocatdria anterior a les 310 de la convocatoria actual. A la
Fig. I ¢s pot observar ¢l nombre de places oferades des de les dues ripologics de
programes i el percentatge d’aquestes destinades a perceprors de la RMI.

Figura 1. NOMBRE DE PLACES I TANT PER CENT DESTINAT A
 PERCEPTORS DE LA RMI
1ipologia de Nomibre de % de places
programces programes  Places % de places  de la RMI
Tallers d’Insercid 6 112 28 62
Programes d'Oyientacié 6 310 72 8
TOTALS 12 432 100 100

Els equips récnics que han fer possible el desenvolupament dels programes

Sha de destacar que un nombie aproximat de selanta persones hi han participat,
dels que dues terceres parts han estat professionals i la resta voluntaris i col-fabora-
dors socials (objectors de conscitncia). La mitjana de professionals que han con-
format els equips eenics dels diferents programes és d'entre wes i quatre persones.
Els perfils professionals majoritaris sén els dels treballadors socials com la figura
amb major preséncia en els programes; psicolegs, monitors -figura clau en els
tallers d’insercid- 1 alues professionals com els auxiliars administratius, graduats
socials, mestres i educadors de medi obert, amb menor preséncia pel que fa al con-
junt dels programes. Els voluntatis, presents a la meitat dels programes, normal-
ment desenvolupen tasques de suport als tallers o d’acompanyament, mentre que
els col-laboradors socials sén presents tan sols a dos dels dotze programes.

ELS RESULTATS

El total de beneficiaris del conjunt de programes ha estat de 820 persones i la
distribucid d'aquests a les dues tipologies de programes és la segiient: 283
beneficiaris als tallers d’insercié -un 34%- i 537 beneficiaris als programes d’o-
rientacid -un 66%-. Quant a aquestes xifres, no obstant, cal fer un aclariment:
en alguiss dels progiames d’orientacié s'hi inclou com a beneficiaris dels pro-
grames un nombre clevat de persones que després d’una eatrevista inicial foren
incloses & una borsa de treball que es va crear al servel perd que no participa-




ren posteriorment a les activitats que des del programa es varen dur a terme
(tallers d’habilitats socials). Aixd fa que la xifra sigui un tant “espectacular”,
especialment en relacié al nombre de places o beneficiaris prevists.

El percentatge de perceprors de la RMI entre els beneficiaris dels progra-
mes varia molt d’uns programes als altres. Aquesta diferéncia també ¢s molt
signiticativa si anuliczam les dudes globals del conjunt dels eallers d'insercio
enfront del coujunt dels proggames d'orientacié:

Figura 2. PERCEPTORS DE LA RMI
_ ENTRE ELS BENEFICIARIS DELS PROGRAMES
Tipologia de Total de Perceprors % percepiors
programes beneficiaris de la RMI de la RMT
Tallers d’Insercid 283 169 60
Programes d'Orientacié 537 71 13
TOTALS 820 240 29

Un altre aspecte a destacar pel que fa als resultats dels programes és el que fa
referéncia a lapartat de les baixes i, dins aquest, Pelevat nombre de persones que
shan donat de baixa dels programes com a conseqiiéncia de la incorporacié dels
beneficiaris al mén laboral, representat aquest col-lectiu en relaci6 al total dels par-
ticipants als programes, un 27 % dels mateixos. En aquest punt, no obstant, convé
fer un aclariment: en primer lloc, parlam d'incorporacié al mén laboral i no d'in-
sercid, ja que el terme insercio ens sembla un poc més complex i fins i tor, tal vega-
da, massa pretemcios quant a la qualitat, condicions i a la durada dalguna de les
incorporacions al mén laboral. Es tracta en la majoria dels casos de col-locacions a
temps parcial, amb contractes de curta durada -per cobrir substitucions, erc.- i fins
i tot, en alguns casos, es tracta de feines dins de I'economia submergida sense con-
tracte de treball -feines de neteja a llars o empreses; o cuidant persones majors- pert
que suposen un primer contacte amb el mén laboral en alguns casos, 0 una retro-
bada amb aquest després de molts anys de no realitzar cap tipus d'activitat laboral.
Per Ialtra banda, cal remarcar que fa major part de les incorporacions al mén labo-
ral shan donat des dels programes d'orientacié amb quasi ¢l 80% de les col-loca-
cions 1 un dels motius és que en la major part d’aquests programes s'ha duic a terme
una important tasca de difusié entre els empresaris de fa comarca on es duia a
terme 1 $ha elaborat una borsa de treball amb cls propis beneficiaris -en alguns
indrets aixd ha tingut una acollida realment favorable-. En alguns aspectes, el fun-
cionament d’alguns programes ha estat fins i tot ‘@ agéncia -tot i que un tant espe-
cial- de col-locacié”. EX major nombre de col-locacions, amb un 35%, sha produit
des del propi servei perd donant a més un suport § un acompanyament als bene-
ficiaris que ha permés una major scguretat entre aquests i també entre els propis
empresaris que han acudit a la borsa per a contractar a algd.

El fet que shagi donat un nombre tan elevat de colocacions entre els bene-
ficiaris dels programes d orientacié enfront del nombre d'incorporacions des dels
tallers d’insercié respon també, a més del que sha comentat anteriorment, a un
fer fonamental que queda manifestat en laparrat que defineix el pertil dels bene-
ficiaris de les dues tipologies de programes. Mentre que en els programes d'o-
rientacié parlam d’una major part dels beneficiaris que pertanyen al que podfem
anomenar poblacid normalitzada i que Pinic problema que presenten és fa [alia




de feina -en molts de casos condicionat per Pestacionalitat que caracteritza el nos-
tre mercat de aeball- i, per tant, d'ingressos, en s tallers d’insercié trobam una
poblacié amb uns deficies pel que faal sen nivell destudis, qualificacié professio-
nal, temps Jestada en Patur @ dalires problemitiques associades, molt supesior al
que en els mareixos aspectes trobam al col-Jectiu anterior. Es tracta d’una pobla-
ci6 més acostumada a acudir als servers Socials -el percentatge de beneficiaris de
la RM1 és un fet que també cal tenir en compre- i que per tant les seves dificul-
tats a I'hora d'incorporar-se al mén labosal seran lbgicament molt superios.
Precisament, { degut a aquest fer, un nombre elevat de places dels tallers d'inser-
ci6 est destinat a col-lectius on ol primer objectiu a fixar & ¢ d'aconseguix supe-
rar aquests els deficits esmentats -millora 'habits { habilitats socials, aixi com la
millora def seu nivell cultural a vavés de maduls d'alfabetitzacié, etc.- i que, per
tant, no pretenen aconseguir d'un mode immediat la incorporacié al mén labo-
ral dels beneficiaris, sind que aquest objectiu seria la darrera passa dins un larg
cami que queda per recdrrer i que en alguns casos serd bastant llarg,

ELS BENEFICIARIS DELS PROGRAMES

El perfil dels beneficiaris dels programes ¢s caractetitza pel segiient:

Mentre que tn 66% dels benelicars dels programes sén dones™, només
un 34% del toral sén homes. Aquests percentatges no varien si ho analirzam
separadament des de cadascuna de les tipologics de programes.

Pel que fa al conjunt dels homes, els grups d'edac majoritaris dels rallers
dlinsercid sén els dels que tenen entre 45 1 64 anys, duplicant en nombre als
grups d’edat que van dels 35 als 44 i al dels menors de 25 anys. Als programes
d'orientacid, el grup d’edat majoricari és el de menors de 25 anys, encara que
en aquest conjunt de programes les diferéncies entres cls grups d’edat sén poc
significatives, estant tots al voltant del 20 i 25%.

Del grup de les dones, tanc pel que fa als programes d’orientacié com als
tallers d’insercid, el grup dedar majoricari és ¢l que va dels 25 als 34 anys,
seguit de les menors de 25, amb molea diferéncia de la resta de grups d’edat,

Pel que fa al lloc de naixemenr, cat desracar que un 0% del roral de bene-
ficiaris sén nascuts a Balears, mentre que cls estrangess representen ran sols un
8%. La resta s6n nascuts a la penfnsula. Percentualment no hi ha diferéncies
significatives entre cls beneficiaris d'una o altra tipologia de programes.

En relacié al nombre de membres que formen la unitat familiar, cal des-
tacar algunes dades:

Les famflies monoparentals® sén el col-lectin majoritari dels rallers d'inser-
cié. Aquesta dada és en certa mesura Idgica si tenim en coinpte que hi ha un
major nombre de tallers destinats, exclusiva o majoritiriament, a les dones |
aquestes representen quasi sempre al collectiu de monoparencals. El col-lectiu
majoritari dels programes d'orientacié és, d'altra banda, el de les parelles amb fills.

Una dada important a tenir en compte i que fa referéncia al total de bene-
ficiaris del conjunt dels programces ¢s I'elevat percentatge de persones soles, que
representen unt 20% del (otal.

Les dades referents al nivell destudis® dels bencficiaris dels programes, fac-
tor molt a tenir en compte a Phora d’analiczar les possibilitats dinsercié d’a-
quests col-fectius, posa de manitest les diferéncies comentades amh anterioritat
referides al que podifem denominar dos grans grups de beneficiaris dels progra-




mes, amb possibilitats molt diferents -especialment quant a terminis i probabi-
litats d’incorporacid al man laboral-. Aquest aspecte queda reflectit a la Fig 3

Figura 3. NIVELL IYESTUDIS DELS BENEFICIARIS DELS PROGRAMES
(Ddes expressades en tant per cent)
] j;ologm de Analfaber Primaris  Graduar  BUP  Algun  Estudis
programes 0 SEHsE c‘mnp!ets FEscolar CUYS  SUPEFIONS
estulis dFP

Tallers d’'Insercid 43 43 8 1 4 0,7
Programes d'Inscrcié il 24 29 17 11 8
Totals 23 31 21 11 9 5

El conjunt de persones sense qualificacid professional és majoritari en les dues tipo-

logies de programes -un 76% del rotal- malgrat que les diferéncies entre els que no

tenen qualificacié professional i els que s la tenen sén menys signiﬁcadves entre
els beneficiaris dels programes d’orientacié que entre cls dels tallers d’insercic,

Un altre indicador amb molta incidencia pel que fa al p10Les d'insercié dels
beneficiaris i més concretament a la durada daquest procés, &s el que ens indica
fa situacio laboral dels beneficiaris en €l moment de la seva incorporacié al pro-
grama, Aixi, tenim pel que fa als tallers d'insercié que el col-lectiu majoritart és el
d'aquells que no han treballat mai, seguit daquells que weballen en Ieconomia
submergida. Un nombre considerable de beneficiaris duen a Iarur entre un i tres
anys, i un percentatge també preocupant de persones hi duen més de tres anys,
quasi el mateix percentatge que cls que tan sols duen menys d'un any a latur,
grup on es podria incloure fa poblacié més “wormalitzada”. Pel que fa als progra-
mes d’oricntacié, les diferéncies amb el grup anterior sén prou significatives: el
col-lectiu majoritari & el dels que duen menys d'un any a lacur, seguit dels que
treballen en economia submergida. Xifres també considerables representen els
que duen a Fatur entre un i tres anys. Els que duen a Fatur més de res anys i ¢f
grup dels que no han treballat mal representen els dos col-lectdus minoriearis.

Aqueats (rets per si sols respondricn també¢ dalguna manera a lelevat
nombre d’incorparacions que s’han donat entre els beneficiaris dels programes
d’orientacid enfront dels beneficiaris dels tallers d'insercié.

Er darrer lloc, cal fer una breu referéncia a les problematiques més importants
aparcgudes entre els beneficiaris dels programes. Cal destacar que els problemes de
salut psiquica, les toxicomanies i lalcoholisme sén les que més es repeteixen. Les
tres sén també, amb percentatges significatius, molt més destacabics entre els bene-
ficiaris dels tallers d’insercié que entre els beneficiaris dels programes d’orientacié.

Altres problemitiques detectades entre els bencficiaris dels programes,
malgrac que en menor significacio, fan refergncia a maltractaments, ingressos
insuficients 1 pertanyer a familics multiproblematiques.

REFLEXIONS ENTORN AL RESULTAT DELS PROGRAMES.
CONSIDERACIONS PER A NOVES PROPOSTES

Després d'un temps de funcionament dels programes d’insercié cal fer algunes refle-
xions de cara a cxperiéncics futures a partir d’allé que hem pogut analitzar fins ara,




Uns programes adaptats al perfil dels beneficiaris
Un dels punts de partida d’aquesta andlisi ha de ser, necessariament, el que ren-
gui com a primera referéncia els beneficiaris dels programes de la Renda
Minima. Qui sén? De quin tipus de poblacié pardam? Quina s la seva lorma-
¢i6 1 quins s6n els principals obstacles per a la seva insercié? Quin és el seu nucli
familiar i el seu entorn més immediat? Probablement sén massa interrogants
per obtenir una resposta clara tenint en compte que les dades actuals i el breu
temps d'implantacié de les experiencies, no ho permeten amb segutetar. Per
altra banda, els indicadors ens defineixen uns perfils que corresponen a un peri-
ode determinat i que si bé és d’aquests perfils i d’aquestes dades que hem de
partir, també és cert que aquests perfils poden canviar, que la Renda Minima és
encara una experitneia massa CUrta e aquesta Comunitat com per suposar que
no es produiran canvis pel que fa a la poblacié que hi participa. Ltnic que si
es pot afirmar amb seguretat és la necessitat que aquests perfils poblacionals, en
la mateixa mesura que vagin definint-se o canviang, cal que ho facin també els
programes per anar adaptant-se als beneficiaris i a les seves circumstincies. No
podem crear uns programes sense congixer les capacitats d’aquells a qui volem
que vagin adregats I, per tant, -una vegada que aixd es conegui és necessari que
els programes s’adaptin a aquesta realitat i no a la inversa. Aquesta afirmacié és
de tal obvietar que sembla que no caldria realitzar-la; no obstant, a efectes prac-
tics, tal vegada sf sigui recomanable recordar-la, ja que suposa Uobligatorictat de
realitzzar una tasca de recollida 1 analisi d'informacid per al scu posterior estudi
que requereix rigorositat i que resulta, moltes vegades, enutjosa per a aquelles
entitats que gestionen cls programes i que ja en tenen abastament preocupant-
se de desenvolupar els programes tal com tenien previsg, per preocupar-se de les
exigéncies “burocratigues”de administracié, “yue sembla no te res més a fer” La
importincia, per tant, d’aquesta tasca convé que sigui aqui recordada.
Continuant amb cls beneficiaris dels programes i a partir de les dades que
shan aportat relatives al desenvolupament dels programes, cal extreure una
serie d’aspectes, que si bé ja shan descric al seu aparrat, és necessari remarcar-
los donada la seva rellevancia.

Dos grans perfils de beneficiaris dels programes d’insercié
A Fhora de definir els beneficiaris dels programes $insercio, ens aobam, per
una banda, que hi ha dues terceres parts dels beneficiaris dels programes de
RMI que s6n dones, i a més que un nombre important d’aquestes sén dones
soles amb carregues familiars. Analitzant Papartat de les baixes, a més, podem
observar que un dels mosius principals que impedeix a aquest col-lectin- man-
tenir una regularitat en Iassistencia als programes -patlam majoritiriament dels
tallers d'insercié - és Iatencié 1 cura dels fills, problemes de salur d’aquests,
ningd que se’n pugui fer carrec en determinats perfodes de vacances escolars,
etc.- . Es tracta en fa major part dels casos de dones joves -menors de 35 anys
~en el 66% dels casos- 1 per tant amb fills petits, i amb possibilitats encara &in-
corporar-se al mercat laboral. Aquesta qiiestié s'ha de plantejar d’alguna mane-
ra als programes 1 aixd no vol dir que des dels programes es pugui donar la solu-
cib, perd si caldrd, tal vegada, Ja complementacio d'altres recursos en determi-
nades situacions. A més, shaurd d'oferir des dels programes dirigits als grups
amb aquestes dificultats, uns horaris adaprats a les situacions que ¢s donen.




Pel que fa al conjunt dels homes, mereix una reflexié un tant especial 'e-
Jevat percentatge de persones -més d’una tercera part- que sén majors de 45
anys. Caldrd que sanalitzin de 'manera realista les circumstancies que caraterit-
7en el mercat de treball, dignem-ne, ‘wormalitzat”. Si és prou coneguda la difi-
cultat de qualsevol persona per accedir al mén laboral a determinades edats, no
cal estendre’s gaire explicant el que succeeix amb persones que a Pedac hi han
d’afegir una baixa o nul-la qualificacié professional o altres problemartiques afc-
gides que sense un abordatge previ no cal plantejar-se el que seria una més que
utopica insercié laboral. No volem dir amb aixd que per a aquest sector de
poblacié shagi de descartar lu possibilicac de trobar feina, siné que des dels pro-
grames sembla iniciaiment prioritari que la situacié psico-social dels beneficia-
ris en el moment en qué hi accedeixen, no empitjori, s¢’l faci particep dels seu
procés i es treballi per evitar un deteriorament que amb ¢l temps enquisti d’al-
guna manera fa problematica de Pindividu, i converteixi aixi -tal t com ho defi-
neix Robert Castel- la insercié en un estat, enlloc de constituir una etapa.

Si en el paragraf anterior feiem referéncia al nivell formartiu dels beneficia-
ris dels programes, les dades en aquest apartat, referides al perfode actual de
desenvolupament dels programes, sén certament significatives 1 un tant preo-
cupants. Els nombres ens diuen que més de la meitat dels beneficiaris -un 54%-
no passa de tenir estudis primaris. En aquest sentit, cal recordar que un 90%
del total de les llars en situacié de pobresa a Espanya estk encapgalat per perso-
nes anaifabetes 0 amb estudis primaris. Si en aquest grup de beneficiaris dels
programes hi afegim els que només tenen el graduat escolar, el percentatge puja
fins al 75%. $i a aquest mateix col-lectiu hi ajustam tnicament els beneficiaris
dels tallers d’insercié, el percentatge queda en un 94%. En aquestes dades cal
afegir-hi les que fan referéncia a la qualificacié professional, també prou signi-
ficatives: un 76% dels beneficiaris no tenen qualificacié professional, percen-
tatge que, un altre cop, es veu augmentat si ho cenyim als beneficiaris dels
rallers fins a un 90%. Amb aquestes dades sembla que no és necessari estendre’s
gaire sobre les dificultats d’inserciéd que pateix aquest col-lectiu.

Quant als aturats de llarga durada -un 29% del col-lectiu dels wallers d'inser-
cié fa més d'un any que no treballa- o al col-lectiu dels que no han treballar mai
-un 31 % a la mateixa tipologia de programes- [es seves possibilitats d'inserci6 en
un mercat de treball normaliezat 1 competitia han de ser necessariament analitza-
des des d’'una perspectiva realista. Caldrd aqui aplicar el mateix de quan parlavem
del col-lectiu dels majors de 45 anys, és a dir, contemplar en primer Hoc un treball
que no permeti que la situacié d’atur derivi en altres problematiques més greus.

Com s'ha comentat en algun moment d’aquest document parlam, doncs,
de dos grans tipus de beneficiaris dels programes d’insercié” -tot i entenent fa
dificultat que suposa encasellar d’alguna manera situacions tan diverses en
només dues tipologies.

Per una banda, ens trobam amb un nombre important de persones que no
presenten problemes greus d’integracié social sind que el seu major i potser
tinic problema ve determinat per fa manca o insuficiéncia d’ingressos. Poden ser
persones més o menys integrades ‘que passen per una mala rarxa’. Agquest
col-lectin, que sha donat majoritariament en els programes d’orientaci6, té
dbviament majors possibilitats d’incorporacié al mén laboral, tot i que en
alguns casos la seva situaci6 d’atur ve determinada per Pestacionalitat del mer-
cat de treball caracteristic de fes nostres illes i que, naturalment, no es pot solu-




cionar des dels programes d'insercid. En qualsevol cas, convé recordar que les
xifres referides a Pesrabilitar en Pocupacié pel que fa a la roralitar de I'Estat
espanyol, ens diuen gue un de cada cinc llocs de ereball és en precari 1 que més
de la meivar dels contractes es realizzen de formes aflunyades al que seria la con-
tractaci6 indefinida i que suposava en epoques anteriors una seguretat relativa.

En segon lloc parlam dun col-lectiu -majoritiriament als tallers d'insercié-
en el que hi conflueixen les caracterfstiques esmentades anteriorment: deficits
formatius, llarg temps a latur i amb greus problematiques socials al volrant, La
insercid sociolaboral daquest col-lectiu, en aquest procés entés com un avang en
capacitats, autonomia, etc., ser necessiriament llarg i complex, Si liarg ha estat
el seu procés d’exclusié, ho ha de ser forgosament el procés d'insercid, ranc pel
temps transcorregut com pel nombre de deficits acumulats durant tot aquest
procés. Lidinerari d’insercié, en resum, estd en funcié de Uitinerari d’exclusié.

La necessitat i la importancia de la formacié i de la qualificacid professional
que es doni des dels programes apropant, cada vegada més, la dindmica dels rallers
en aquest cas, amb ¢l que seria un context de treball normalitzat real, introduint
la dimensié laboral des del principi, progressivament perd sense deixar-la al
marge, i on l'aprenentacge especific d’un ofici i la formacié per a locupacié resul-
ti imprescindible quan es tracta de processos tan llargs. Sense deixar de banda,
pero, les activitats de desenvolupament personal, de cooperacié i treball en equip,
que fomentin la capacitat critica 1 Pautonomia. Previ a aquests tallers caldid, no
obstanr, en la majoria dels casos, ¢l pas per uns wallers pre-laborals que constirui-
ran el recurs idoni per a la creaciéd d’habits positius (motivacié, autoestima,...),
En aquests processos llargs de treball, precisament, es fa necessari valorar, tant per
part de les entitats gestores dels programes com de Padministracid, cs processos
-en moltes acasions lents i fins i tot inapreciables en breus terminis- realitzats pels
usuaris al llarg de ot ¢l temps de durada del programa. Una avaluacié continua-
da i rigorosa no enfocada exclusivament a objectiu dnic i immediac de la incor-
poracié dels beneficiatis al mén laboral com a indicador del bon funcionament
del programa i per compiir amb unes estadistiques que a grans trets cns puguin
mostrar el millor o pitjor funcionament d’ aquest. Es necessari adonar-nos, en pri-
la necessitat de treballar amb terminis amples de tens § de Sxar
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objectius realistes i assolibles. El fer d’aconseguir que una persona obtengui un
contracie de treball, per realitzar una substitucis o a rravés d’'una empresa de we-
ball temporal, precari i inestable®, no pot qualificar-se com a insercié laboral i
deixar-nos tan satisters. Aquest fet significa, en rot cas, una passa important i espe-
cialment significativa en funcié de les caracterfstiques d'uns determinats benefi-
claris, perd només aixd, un passa dins el llarg procés d'insercid.

Un altre factor a tenir en compte de cara a la conformitat dels programes
és el percentarge que representen les minories dtnigues ~poblacié gitana- entre
cls beneficiaris dels programes, quasi un 10% del total. Aquest collectiu
necessita projectes integrals orientats a les seves caracteristiques particulars i
problemes especifics. En aquest sentit, cal tenir en compte alt index d’atur, la
baixa o nul-la qualificacié professional, 'analfabetisme, el baix nivell d’educa-
cié per ala salut i la marginacidé que caracteritza el collecriu.

La distribucié territorial dels programes i la importancia de la prestacié
economica
Quant a la distribuci6 territorial dels programes, majoritdriament concentrada a




Palma si bé és cert que un 75% dels beneficiaris de la RMI sén residents a Ciutas,
sernbla necessari, en un futur, ampliar els programes a altres indrets de Iilla dels
que cal esperar que progressivament es vagin incorporant al programa de Renda
Minima, i que Pexisténcia de més reciirsos a la zona por influir entre els propis
professionals a Phora de realitzar sollicitads per a determinats col-lectius.

La prestacid econdmict € uts cite bnputtant en tans dels servels socials
—espeddalinent per emprar entre els beneficiaris dels valiers- on el seu compro-
mis comporta ura major dedicacié en temps, activitats a desenvolupar i nor-
malment, per rant, una major exigéncia. Aquesta prestacid pot ser emprada
com a estimul -en els dos sentits- condicionant els beneficiaris dels progra-
mes®, Desvincular el dret a la renda del dret a la insercié com a dues realitat
diferents, tal com contempla 'Avantprojecte de Llei contra Exclusié en ¢l
Pafs Basc, ens sembla aqui un debat encara un tanc Hunya. Per altra banda, les
prestacions econdmiques sén imprescindibles per cobrir les necessitats basi-
ques dels individus perd no sén suficients per clles mateixes per aconscguir fa
seva integracid. En aquest sentit, cal contemplar i ardicular d’alguna manera ta
RMI amb altres mesures complementaries en ef tema de la vivenda, la salug, fa
formacid, etc. A 'hora de parlar, en un sentit més ampli, del wactament de
Pexclusié, cal recordar que aquesta no es pot resumir en el tractament dels
exclosos i que existeixen diverses mesures d’intervencié que permeten treballar
amb marges més amplis de la poblaci6, fins a aquells grups que es poden situar
dins el que serien les zones de vulnerabilitat que comenta R. Castel.

Les empreses dinsercié

Actualment existeix un auge de la denominada FEconomia Social que es consti-
tueix com a inscrument vilid de les poliriques actives d’ocupacid a través de les
empreses d Tnsercié Social 1 Empreses Socials, que combinen activitar productiva
amb la funcié social i la formacié, i que tenen com a objectiu primordial con-
tractar aturats de Harga durada i en situacié de pobresa extrema o d’exclusié social.

A més de fa importancia que suposa 'existencia dels tallers pre-laborals
dels rallers d’especialitzacié laboral, és necessari comptar com a darrera estruc-
tura d’insercié amb les empreses d’insercié com a estructures d’aprenentatge
teraporal que desenvolupen també una activitat productiva en un entorn simi-
lar al d’'una empresa convencional.

Hi ha moltes feines socialment utils que podrien produir béns i serveis
d’intergs public, que el mercat no atén com a demanda i que suposen una
necessitat important per a la societat. Activitats en ¢l terreny de Iensenyament,
de la sanitat, de 'assisténcia social, etc.

Les emprescs existents a altres indrets es caracteritzen per ser intensives en
mi d’obra i amb escassa inversid de capital, dedicant-se majoritariament al sec-
tor serveis. Per altra banda, { tenint en compte ¢ tipus de treballadors con-
tractats per elles, no poden dedicar-se a treballs sofisticats que exigeixin una
formacié complexa o llarga dels treballadors.

Cal plantejar-se ja com a un repte Ja necessitar d'impulsar a curt o migja
termini les empreses d’insercid?, participants en una activitat productiva real
perd dirigida prioritiriament a persones amb especials dificulears. Un repre
que de no aconseguit-se pot convertir en estéril gran parc del creball social que
S dugui a tevme, Txmbin Tocsl ex considers ol luullit,i el Al t]c‘.h(‘.llvulll}_m-




ment d'una economia solidaria que, a més de I'autofinancament, necessicari
també del suport public. Es tracta, per tant, d’impulsar [a creacié d’un marc
normatiu que reguli i potencii aquestes empreses, d’articular, doncs, allo
public amb la iniciativa privada. Les estructures d'insercié per Pecondmic
suposen el complement imprescindible per aconseguir la insercié laboral i
social dels col-lectius als que van dirigits els programes de la RML

NOTES

I La majoria d’estudis coincideixen en gue la feminitzacié de la pobresa pot considerar-se un
fenomen vigent ev la realitar social espanyola.

3]

Les llars monaparentals sén on més ha crescut la pobresa en la darrera dicada, tot i que es
sracta d’un fenomen molt menys estés a Espanya que a altres patsos.

3 Segons l'enquesta de Pressuposts Familiars: Desigualiat i pabresa a Espanya. Madrid. 1996, la
pabresa afecta primordialment a persones analfaberes o sense estudis i a mesura que aug-
menta el nivell educatiu disminucix la possibilitat de rrobar-se en siruacié de pobresa.

4 En relacit a aquests dos grans grups, R. Caseel parfa de dues zones on podrien situar-sc
cadascun d’aquests col-fectius: zones de vulnerabilicar -zona de trbuléncies caracteritzada
per una precarietar en relacid al weball i per una fragilitat de suports relacionals- i de zona
d’exclusid, de gran marginalitat, an ¢s mouen els més desfavorits,

5 Ef weballadors a temps parcial, treballs irregulars, en precari, dins 'cconomia sul)mergida,
mal pagars, erc, representen a Hspanya un percentatge significatiu, entorn al 30-40%.

6 Com afirma L. Ayala, (1997) les prestacions assistencials no poden correr el sisc de conver-
tir-se en una espiele d'indemnitzaciéd per exclusid, sind que han d’anar associades a estraté-
gics actives d'ocupacid; si no és aixi, nomds serveixen per confirmar ol collapse social,

7 C. Alburquergue {1996) defincix el paper de les empreses d'insercié cam el “pont” o tran-
sicid necessiria entre Uatur cronic del més desfavories 1 ka seva integracié en el mercat labe-
ral normalitzat,
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PROGRAMES D’!NTERVENC!@F EN EL SERVEI
D’ACOLLIMENT | PROMOCIO SOCIOLABORAL

Pilar Mufioz Segura
Dyivectora del 5.A.PS.

1.- INTRODUCCIO

El Pla Estrarégic d’Acci6 Social de FAjuntament de Palma planteja com a fina-
litat “aconseguir la integracid social de les persones/families en situacié de dificul-
tat, desigualtat o exclusié social’  una série d’actuacions que permetin:
- La no cronificacié dels usuaris amb la mixima rendibilicar de recursos i
col-laboracié de xarxes no insticucionals, tot incidint en el procés de millora.
- Treballar formes d’abordatge que sintonitzin amb les noves formes de
marginacié 1 el contest de crisi economica i de recursos.
- Treballar sobre Ja complementacié entre serveis especialivzats d’acalli-
ment i la resta de sistemes de serveis socials en la linia que els usuaris
amb diferents problemariques puguin ser atesos de manera especifica i
sense duplicitars,
Segons els objectius plantejats en aquest Pla Estratégic d’Accié Social, el Servei
d’Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) ha de donar resposta d'atencié
social, acollint-les temporalment, a persones o parelles majors de 18 anys que per
circumnstancies diverses es troben sense llar tot esperant millors condicions per
normalitzar la seva situacid, També ho ha de fer, tot oferint-fos un iloc per dor-
mir i un suport especial, amb aqueltes persones que es troben mancats de vincles
famitiars o amistats que els ajudin a evicar la situacié de marginacié i exclusio
Els dos grans ambits d’intervencié del Servei sén, per tant, Valiotjament
(prestacions d'allotjament i convivencia) i la promocié (social i laboral).
Aquests ambits es basen, el primer, en fa utilitzacié directa d'un recurs
residencial i el segon en la mobilitzacid dels recursos personals dels allotjats i en
fa coordinacié i el seguiment dels diversos recursos que ja existeixen a Ciutat.

Les linies generals que marquen aquesta intervencié son:

1 La informacié i orientacid; ajut i assessorament a fes persones que
arribin al Servel.

2 Diagnostic de situacions d’urgéncia social ifo la possibilitac d'inte-
grar la persona en els projectes de Promocié que s'orientin cap a l'aug-
ment de la qualitat de vida dels usuaris,

3 Aliotjament i convivéncia per a les persones que ho necessitin durant
un breu periode.

4 Treball de promocid social,

5 Treball de promocié lubuoral.




A continuacid descrivim graficament les actuacions i/o intervencions generals
i especifiques segons ¢l perfil i situacié de la poblacié que s'atén al Servei.

2, ACTUACIONS GENERALS

Situacions
Perfils

Risc social

Alt risc social

Desarrelament

Residents a Palma

Es prioriza la inrerven-
¢id des dels distins pro-
grames per potenciar la
recerca de feina 1 orientar
cap a la prevencié de
floves situacions de risc 1,
sobretor, cap 4 impedir
(]l}(’ kl P(‘l'ﬂﬂ"l} (‘("SC“VO'
lupi aprenentatges en cl
subsistema de I margi-
naliteacio.

Es treballa en Iz seva
insercié social i faboral,
colfaborant estretament
amb els servels socials
d'atencid social primiria.

Mobilitzacié 1 activacié
dels recutsos  personals
que encara gl lusuard.
Motivacié perqué sinte-
grin en programes de pro-
mocié i dlinsercid. iy
bisic weballay, sobretor en
aqquelts casos d'usuaris mds
joves 1 menys deteriorats,
Faspecte de by motivacid i
de la preparacié perque es
praguin derivan entre dal-
tres, als programes d'aren-
ciés a alcoholisme i toxico-
als programes
comunitais de promocia
de ta dona; 1 al de prome-

del

manies,

cié social i labora
propi Servei,

Laobjectiu principal de ka
intervencid del
amb aguesta tipologia
dusuaris & fa de garan-
tir, per un periode breu
de temps, la prestacis
basica d'allotjament
{també valorar les neces-
sitats més urgents o ali-
menracld 1 vestit), aix
com treballar habiw
salut, higiene, conducia,
i la seva derivacid als ser-
veis adients
atendre les seves pro-
blemasiques.

Servel

més per

No residents amb capa-
citat de feina 1 lligams.

Potenciar la recerca de
feina. Mobilitracié i reforg
dels recursos personals.
lntegracié sociolaboral.

Es molt imporeant ofe-
ric-los sepore de tipus
social 1 laboral adaprat a
les seves necessitas espe-
cifiques, com a mesura
preventiva per  eviear la
cronificacid  dels
processos de marginalic-
zacio i dependéncia ins-
titucional,

total

No residents sense capa-
citat de feina ni ligams

Reubicacit en conrexros
més lavorables (loc do-
vigen, familia)

Reubicaci en contextos
més favorahles,

3. ACTUACIONS ESPECIFIQUES

Intervencié amb persones amb problematica d’alcoholisme i/0 ludopatia
El col-lecriu de persones amb problematica d’alcoholisme és el grup que des
del SAPS requereix més intervencid.

La intervencid es planteja d’acord amb cada un dels segiients casos:

- Alcohslics que no reconeixen el problema. Fls objectius anirien enca-
minats a crear consciencia real del que implica la dependéncia ifo
addicid a I'alecohol.

- Alcoholics que reconeixen la problematica perd na volen cap tipus de
tractament. Els objectius es resumeixen en potenciar la conscigncia de
la problemitica, motivacio cap a vies i/o afternatives de solucié, dis-
minucié del consum i altres que fan referdncia a la salur,

- Alcohelics que ho reconeiven i fan demanda o accepten tractament.
Lobjectiu és encaminar Pasuari cap a ['aleernativa més idonia de trac-




tament d'acord amb la seva situacid. La intervencié del psicoleg amb
les persones que presenten aquesta problemitica i fa coordinacié amb
Hospital de Nit ha facilitar la intervencid des del SAPS.

Fl coblectiu de persones amb problematica de ludopatia ha anat augmen-
tant considerablement. Cal destacar la interrelacié alcohol/joc. Liabordatge duit
a terme des del SAPS ens confirma:

- Usuans wnb problemicica d"aleobiol wnb wse conducia de joc vineu-
fada al consum. Aquestes persones deixant la ingesta d’alcohol deixen
de jugar.

- Jugadors patoldgics amb una ingesta excessiva d’alcohol. Es creballa
Pacceptacié de la seva problematica aixi com ef risc de substituir I'al-
cohol pel joc.

- Alcoholics rehabilitats amb una substitucié de I'alcohol pel joc. Sén
persones que ja han adquiric dependéncia.

- Jugadors parologics. Lobjectiu, en la majoria de casos i sempre que la
persona accepti la seva problemitica, és la derivacié cap al Servei

Municipal de Drogues (SMD).

Des del servei s’ha intentat orientar Pusuari cap a vies i/o alternatives de
solucié. No obstant, cal ressenyar que a nivell piblic no hi ha cap institucid
i/o organisme que treballi aquesta patologia com a tal | només en els casos que
va associada a la problematica d’alcoholisme el SMID pot intervenir. En el pri-
mer cas ['usuari ha d’esperar a tenir una sityacié econdmica minimament esta-
ble per poder finangar-se un tractament d’iniciativa privada.

PROCES I¥INTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA
D’ALCOHOLISME I/O TUDOPATIA

|Valoraci6 del comportament

Abls .o N : - Dependéncia
¥
I Valoracié conscigncia problematica alcoholfjoc |
ST st v B NO

l Fatetvenddd per augmentar Consciencia !

Valoracié cap al traceament I—:@—b| Augmenta la consciéncia Mib-lNo augmenta consciéucial

ST et
L .
Intervencié terapeutica - Augmenta . |No augmenea - Altres
Serveis especialivzats mativacié motivacié intervencions

Segueix procés d’insercié seciolaboral




Intervencié amb persones amb problemarica psiquica

- Usuarls que necessiten suport psicologic. Per la manca d’habilitats especi-
fiques per afrontar les situacions de dificultac en les que es troben, es fa una
valoracié de la simacié de la persona acellida plantejunt ana intevendia
breu i puntual orientada al suport.

Cal destacar que l'entorn social no respon a les seves necessitats i no li
permet desenvolupar les seves capacitags. En aquest procés ['usuari va
desenvolupant en ell una percepcié negativa de la societat i d’ell mateix que
el porta a un sentiment de frustracié i de desvaloracié personal.

Is en aquest aspecte on ¢l psicoleg, per la seva dedicacié horaria, no pot
atendre les demandes reals que es reben en aquest servei.

- Usuaris amb problemes psicologics i la derivacié a serveis especialitzacs. Es
en aquest aspecte on ens trobam amb més dificultats d’abordarge des del
SAPS per les caracteristiques del Servei, horari, temps d’estada dels usua-
ris, limiracié horduia del psicoleg i la saturacié amb que ens trobam en les
unitats de salut mental d’atencié primaria.

|Vaioracié del compurtamenq

Compensats s s Diescompensats
| Valoracié conscigncia problematica psiquica I
SI =gt B NO

| Intervencid per augmentar conscigncia ]

Valoracié dificuleats ¥ Valoraciéd morivacié ¥ :
Y Aq—-ll_ﬂ\.ugmem st No augment

insercid cap a tractament

v
| intervex:iiii V ¥

Intervencié Scrveis Altres

& ‘m%l Salut especialitzats salut mental intervencions

| PPL | IServcis cspccialitats]

L.

I Insercié seciolaboral l




Intervencié amb persones amb problematica social cronificada
Es un col-fectiu mancat d’habitatge, de recursos econdmics i de suport fami-
liar que els obliga a recorrer als serveis que puguin oferir-los prestacions bisi-
ques d'allogjament 1 alimentacié. Molts d'ells han perdut cls hiabits d'higiene,
renen antecedents psiquiatrics 1 dependéncia de Paicohol.

Les intervencions van dirigides a mantenir els habivs i a motivar-los per
4 la recuperacid dels que ban perdud

La immediatesa, la desmotivacid, la seva constant mobilitat 1 les resistén-
cies per acceptar fes normes dels serveis, dificulta la intervencié amb aquest
col-lectiu.

PROCES I¥INTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA
SOCIAL CRONIFICADA

iValoracié del comport:unentl

R e

¥

| Intervencié per augmenear conscidneia l

Valoracté motivacid ‘q-—-bl Asgmenta la conseciencia Iﬂ—‘?—w|No augmenta consciéncial

. .
cap al procés de canvi

v

NO

I Augmentar motivacié

Mantenir Augmenta L No augmenta Altres
. - ] . ) - - 8 P . .y o .
hibits/crear-ne de nous |8 motivacid [ B motivacié & intervencions

¥

Segueix procés dinsercid des d’altres serveis [




Intervencié amb persones amb problematica laboral

Lin aquest col-lectiu hi trobam diverses tipologies:
- Persones amb una problematica exclusivament laboral que sén derivades
al Programa de Promocid Laboral (PPT) des d’on es treballard fa recerca de
feina per part del tecnic laboral.
- Amb persones amb altres sociopaties afegides que no impedeixen la con-
secucié de lobjectiu laboral, la responsabilitat recau sobre el PPL 1 el
Programa de Promocié Social (PPS), i també la complementacié i el suport
del psicoleg en aquests casos.
- Persones amb altres sociopaties afegides que impedeixen fa consecucid a
curt termini perd sén ateses des del PPL per informacié i assessorament.
Els objectius especifics que es treballen des del programa sén:
- informar i assessorar del mercat laboral, serveis i recursos labarals de
Palma;
- ajudar la persona a definir fes seves possibilitats 1 limitacions;
- fomentar Pautonomia per a fa insercié laboral;
- informar de técniques per a la recerca d’ocupacié;
- ajudar la persona a organitzar-se per a la recerca d’ocupacié i ladquisicié
de coneixements que i permetin incorporar-se al mén laboral.

PROCES IYINTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA LABORAL

| Valoracié actitud i aptitud per a la recerca de feina |

| Valoracid conscidneia de fes seves LaPaLiLuLaJ’manuulLulchs
) B NO

| lntervencié per augmentar consciéncia

i l No augment

[ S——— 7
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Aquest apartat el conformen dos articles, “Aproximacio a la situacio
dels Centres de Dia per a Gent Gran a Catalunya”, d’Esteve Liitrd, i “Algunes
aportacions de 'antropologia aplicada a la intervencid en et camp de ta
vellesa”, de Tofol Sasire.

Del primer cal dir que és la primera aportacio a la revista per part d’un
professional de fora de les illes Balears. No sera la primera vegada que deim
que I'ambit territorial on s'han d’emmarcar els articles d’aquesta revista és,
preferiblement, el territori de Mallorca; ara bé, no esté tancada a aportacions
on l'andlisi sigui sobre d’alires ambits, sobretot si son tan propers com les con-
trades del Principat. Cntrant ja en article, podem dir que és el resulial, en sin-
tes, del projecte de recerca realitzat per 'autor en el marc del Postgrau Gestid
de Projectes i Serveis Socials 1996-1997, de la Facuitat d’Economigues |
VEscola Universitaniu de Treball Sodial de la Universitat de Barcelona. El treball
que ens presenta es basa, fonamentalment, en [‘andlisi estadistica de Ven-
questa de 15 preguntes que es realitza a tols els centres de dia de Catalunya
registrats al Registre d’Entitats, Serveis i Fstabliments Socials del Departament
de Benestar Social de la Generalitar de Catalunya,

El segon és una reflexio sobre l'adaptacio de diferents col lectius a lo
societat urbana actual, ol medi cultural, ja que situacions tals com la que ve
donada pel “poc interés” dels vells a 'hora de participar no sén exclusivament
imputables a aquest individu concret d'aquest col lectiu, sin6 que s’han de tenir
en compte factors més amplis | complexos relacionats amb els valors culturais,




APROXIMACIO A LA SITUACIO ACTUAL DELS
CENTRES DE DIA PER A GENT GRAN
A CATALUNYA®

Esteve Llitra i Virgili
‘ Liicenciat en Psicologia i Biologia
Diplomat en Gestio de Projectes i Serveis Socials

INTRODUCCIO

Els serveis de centre de dia per a gent gran, malgrat que ja fa anys que es va
endegar el seu funcionament, no han dnguc un desenvolupament prou impor-
rant per diferents motius, com sén fa crist de I'Estat del Benestar i altres, alguns
dels quals saniran comentant. No obstant aixd, constitueixen una eina molt
aeil i que samotlla molt bé a aceual evolucid sociodemogrifica i cultural de la
nostra societat, Creiem, per tant, que fora bo promoure el seu creixement.

€ls centres de dia haurien de tenir com a primer objectiu, abans que qualse-
vol altra qiiestis, fer-se carrec de persones dependents per alleujar les del seu
entorn, exescit-ne la vigitincia, prestar les atencions adequades i mitigar la seva
solicud. A més, haurien de poder funcionar els set dies de la sctmana, des de les
set o les vuit del matf fins a les 7 del vespre aproximadament, 1 haurien de pre-
veure una vigilancia permanent, estrucrures datencio, apars, tlocs de repos, act-
vitats danimacis, cte. En cerga manera, s tracta de “guarderies” per a gent gran,
a la manera de fes Hars d'infants per als menuts, perd amb Pobiectiu principal de
presear ajut per al manteniment en el seu domicili de L2 persona gran dependent.

Lalternativa de recurs de servei de centre de dia pren especial rellevancia,
en ¢l sentic que no se separa la persona gran de forma traumatica i absoluta del
seu entorn habitual, ja que continua tenine la seva propia flar o vivincamb els
scus familiars, de manera que sevita el trauma del wencament que sovint
stuposa l'internament cn una residéncia.

També dalera banda en el centre de dia s'estableix una dindmica de tasques
i relacions quotidiancs que fan que la persona pugui alentir el scu procés de
distanciament, mantenint-se més en contacte amb la realitat i potenciant fa
scva relaci, alhora que se'l pot estimular en els aspectes més deficitaris.
Aquesta giiestié molt probablement seria un avantarge en relacié a Patencid
domiciliaria, sense treure I'absoluta adequacié d’aquest recurs per una majoria
qualificada per a personcs grans amb necessitar d’atencid social.

Precisament, cn aquesta maieixa {fna, Scortegagna® proposa que larticu-
lacio de tot sistema alternativ ha de tenir en compte:

1. Que hi hagi una famflia amb bona disponibilitat, convivéncia o proximi-
tat a lancid. Aixd, alternativament, també es pot garantir amb la creacio




d’un microsistema de solidaritat.

2. Texistencia d'un projecte individualitzat per a cada ancia. Cal considerar
la demanda en relacié a la necessitar i avaluar la propia intervencis, ja sigui
amb servel aliernaiin o residencial

En un estudi fer a Biskaia i encarregat per la Diputacié Foral® sobre la base
dima mastra qualificada amb entrevistes en profundicat per a la fase qualita-
tiva de l'escudi i tres mostres de col-lectius especifics per a la fase quantirativa
(ancians no residencialitzats, adulss que conviuen amb ancians i ancians resi-
dencialitzats) es va presentar una valoracid dels centres o llars de dia per a gent
gran, que s sintetitza a continuacio:

* Aspectes positius:

- Taspecte més destacat pels especialistes i que ciuarca la seva positiva aco-
Hida ¢és la possibiitat que aquest tipus de centre realitzi de forma sinmulei-
nia les rasques assistencials i les de tipus social-recreatiu;

- major oferta de serveis;

- unificacié: centre cultural més centre assistencial;

- dinimica del temps lliure;

- prevencid i retard d'ingrés en una residencia;

- coberrura institucional a 'ancia sense trencar la permanéncia en familia
{segona residencia);

- preserva un espai personal propi;

- servel social indirecte: preséncia medica i psicologica, podologia, perru-
queria, menjador i higiene;

- es considera idoni per al scgment 65-80 anys, per a vilids, semivalids i que
no tenen necessitat d’atencidé permanent.

* Aspectes negatius:

- no tesol el problema de la solitud i pors (a la nit);

- concepte d'aparcament, creacié de gherros;

- no diferenciacié amb els clubs dancians;

- dificulrats de trasllag;

- paper limitat en Passistencia meédica (enfront de les residéncies)

- ho apte per a ancians invalids, només apte per a ancians assistits i per a
ancians que viuen amb la seva familia.

Davallada del suport informal
Segons R. de Ledn et ale.™, [a progressiva incorporaci4 de la dona al mén labo-
ral i cultural ha determinat una disminucié del nombre de fills, incrementant-
se el pes relatiu del grup de poblacié amb més edat en relacié al nombre de
cuidadores informals que tradicionalment s'han fet carree de la cura dels vells.
A Espanya, aquesta incorporacié adquireix relleu socioldgic en la decada
dels anys 80. A pesar que la taxa d’atur en les dones continua essent una de les
mes altes dels paisos de la Comunirar Europen, les dones espanyoles han pas-
sat d’'un nivell de treball del 13,4% al 1970, al 32,7% Pany 1989 i al 36,2%
Pany 1995,




La taxa d’activitas Pany 1995 a IEstat espanyol era de 62,7% per als homes
i del 36,2%, com ja sha dit, per a les dones. A Navarra les taxes d'activitat,
Puwy 1995, es distribuicn cn 65,7% per als homes i 34,1% per a les dones, és
a div, amb uncs diferéncies més marcades que per a la mitjana espanyola. A
Catalunya les diferéncics sén també més marcades, encara que amb taxes més
altes que per a la migana espanyola per als dos sexes, amb unes taxes del G8,2%
per als homes 1 del 37,9% pec a les dunes,

Globalment es posa de manifest que des de Pany 1991 finsa Pany 1995 la taxa
d’activitat dels homes ha baixat uns tres puncs a Espanya, mentre gue la raxa per a
les dones, en canvi, ha pujat practicament també aquests tres punts, i per tant la
taxa d’activita total sha mantingut constant en aquest periode, al voltant del 49%.

Existeixen una sétie de factors associats a la davallada del suport informal
que, entre d'altres, sén els segiients:

- va desapareixent la familia extensa i queda la nuclear amb un menor nom-
bre de fills;

- disminucixen les dimensions de Phabitatge;

- hi ha una incorporacié progressiva de la dona al mén del treball;

- es produeix una modificacid parcial del rol de la dona;

Tot aixd porta aparellat un canvi en la situacid de 'ancia en el si de la familia
i una modificaci6 de les actituds i el sentir de fills § pares majors respecte a la
vida en comd. Molt sovint, la realitat fa sorgir condicionants economics, de
vivenda, de disponibilicat de temps, etc., que pertorben la relacié entre uns i
altres i dificulten la posada en practica d’una optima convivéncia i harmonia
entre els interessos dels grans i dels seus fills.

Es per aixd que si es manté com a valid el principt que fa famfiia é un bon lloc
de desenvolupament personal, caldra fomentar la tendéncia a qué ancia romangui
cn ella fins que les seves condicions ho permetin, prenent les mesures que calgui per
tal de facilitar Festada de la persona major en ¢l seu entorn familiar babitual.

Ferndndez Cordén® va estudiar Pevolucié de tres index des de Pany 1950
fins a Pany 1991 i amb una projeccid per a l'any 2011. Aquests indexs repre-
sentaven cl potencial cuidador femeni (dones compreses entre els 45 1 ¢l 69
anys) i respectivament el nombre de persones majors de 65 anys (index A),
majors de 70 (index B) i majors de 75 (index C}.

Any fndex A [ndex B fndex C
1950 1,61 2,68 5,18
1991 1,01 1,53 2,46
2011 0,96 1,35 2,00

Es a dir, per a l'any 2.011 es preveu una reduccié superior al 60% per a 'in-
dex C, propera al 50% per a U'index B i al volrant del 40% per a l'index A, en
relacié a l'any 1,950,

A nivell de la Unié Fuaropea també es posa de manifest que el potencial cui-
dador, constituit per dones entre 45 1 69 anys es troba en franca regressio si ate-
nem l'evolucié demografica exclusivament, comn es (u pales a la segiient tanla:




Evolucié del porencial cuidador femeni CEE#

Faks 199¢) 1960
W,f“\.icmunya Y Z,ZT -
mﬁ&lgica 1,42 2,00

Espanya 1,53 2,48

Franga 1,33
Grecia 176

Irfanda 1,40 1,66

[valia 1,60 2,30

Luxemburg 1,61 2,43

Patsos Baixos 1,48 2,16

Portugal 1,60 2,50

Regne Unit 28 0 B

*Dones entre 45 1 69 anys, en proporcid a la poblacié major de 70 anvs
Fone A-M. Guillemard, Alberr cr A, Walker, “Personnes agdes en
Tuzope: les politiques économiques er sociales”, Commission des

Communautds europeenes.

La recerca promoguda per INSERSO i desenvolupada pel CIS (Centre
d'lnvestigacions Socioldgiques) Tany 19939, inclofa en la seva enquesta
adrecada a les persones majors una pregunta sobre les persones o institucions
que socupen datendre @ quins van respondre que necessitaven ajuda. ‘Els
resultars es podien agropar de la segiient manera:

- La familia propera {conj uges o fills} realiczen of 63,8% de les atencions.

- Aleres parents, amistats o veins assumeixen ¢l 8,1% de la carrega d'atencio.
- A carrec de les treballadores de la llar se sitha el 5.4% del toral de les atencions,
- Bls serveis socials assumeixen el 3°8% dc les atencions.

En sintesi, aquesta recerca realitzada en territori espanyol demostia que la
immensa majoria de les atencions que precisen les persones majoss dependents
son assumides pels familiars, les amistats 1 els veins, al volrant del 72% del toral
i, per tant, ¢l duu a terme anomenat suport informal,

Els poders pablics constaten amb preocupacié com Panorenada proteccié
social invisible, o xarxa de suport informal, en la que es basa tor el sistema d'a-
tencié al cob-lectiu de gent gran i d’alues grups de poblacié amb necessicac d’a-
juda, sembla haver entrat en crisi de forma inevitable i irreversible,

A Espanya s escassa encara la preocupacié per assumpre de Ja dependén-
cia, que estd reseringida a Pambit privar (familics) i al debat dels professiosals
de la gerontologia. A la Ponéncia per a Panalisi dels problemes estructurals del




sistema de la Segurerar Social i de les principals reformes que hauran d’abor-
dar-se, aprovada pel ple del Congrés dels Diputacs, el dia 6 d’abril de 1995, es
reconeix explicitament en el seu punt VII que el fenomen de Penvellimens
comportard un creixement de fa despesa relacionada amb f vellesa, rant la
referida a prestacions ccondmiques, com la dassisteneia sanithria i serveis
socials. Aixi mateix també sassumeix en aquesta ponéncia que la incorporacio
de fa dona al treball i la consegiient moditicacid de Fesrarus que rradicional-
ment ocupava com a fonament de la llar familiar, amb dedicacié a fa cura tant
dels fills com dels avis, qilestié que comporea Ja necessitat de cobertura de
situacions gue poden donar lloc a noves formes de marginacié. En el punt
VIIL, en referencia a les futures linies d’actuacid, s'esmenta als serveis socials,
com a prestacions tecniques esteses a tota la poblacid i finangades a través dels
impostos, donat ¢l seu caracter universal. En aquesta linia, es fa una recoma-
nacié del finangament a través del pressupost de I'Estat, les aportacions dels
quals -es diu- hauran de ser suficients per garantir les prestacions no contri-
butives, la sanitat, els serveis socials i les prestacions familiars.

El grup d’experts de FOCDE que s'encarrega d’aquests temes planteja els
segiients objectius especilics:

1. Garantir un nivell adequat d’atencions i suport a les persones majors
dependents en el scu propi domicili, en fa mesura def possible i sempre que
respongui als seus desitjos.

2. Permetre a les persones majors dependents que no puguin ser ateses en ¢l seu
domicili el poder fruir d’'una bona qualitat de vida mitjangant [a millora de
I'oferta residencial, tenint sempre en compte les seves preferéncies individuals.

3. Facilitar 'activitat de les families de les persones majors dependents, ofe-
rint-fos els mitjans necessaris per a fa millor realitzacié del seu paper de
cuidadors, sempre que aquesta situacié sigui mituament desitjada. En
aquest sentit caldtia una bona formacié 1 assessorament del personal cui-
dador per part dels professionals sociosanitaris.

[J &~
Situacio a Catalunya
A Catalunya, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistemna
Catald de Serveis Socials”, en el seu annex de tipologia i en Papartat correspo-
nent a I'area d’actuacié Atencié a gent gran defineix els servels de centres de dia
per a gent gran, com a serveis d’acolliment diiirn i d’assisténcia a les activitats de
la vida diaria per a persones amb grans dependéncies, els quals es poden prestar
en un establiment especific o bé com a servei integrat en els espais assistencials
generals i en el programa funcional d’activitats ditirnes d'una residéncia.
Aquest Decret concreta en cls segiients trets els objectius dels centres de dia
pera gﬂn[ gran:
- Facilitar un entorn compensatori a la ifar, adequat i adaptat a les necessi-
tats d’assistencia.
- Afavorir la recuperacid i manteniment del magim grau d’autonomia per-
sonal i social.
- Mantenir I'acceptacié de la persona amb discapacitat en el seu entorn
sociofamiliar.




- Proporcionar suport a les families que tenen cura de les persones grass.

Com a funcions s'enurmeren fes seglients:

Acolliment i convivéncia
- Manutencid
- Asencid personal en les activitats de la vida diaria
- Readapracié funcional i social
- Dinamirzacid sociocultural
- Suport familiar
- Garantir el seguiment I la prevencid de les alteracions de fa salut

Com a funcions opcionals també se citen;

- Perruqueria

- Bugaderia

- Podologia

- Transport

- Atencid en caps de setmana i festius, en cas de necessitat.

Aixl mateix, el Decrer 284/1996 entén que els destinataris dels serveis de cen-
tres de dia per a gent gran s6n les persones grans que necessitin organitzacio,
supervisio 1 assistencia en el desenvolupament de les activitats de fa vida dia-
ria, i que veuen completada la seva atencid en ¢l seu entorn social o familiar,

El Pla integral de la gent gran de Caralunya (1993) preveu impulsar la cre-
acié de centres de dia per a gent gran, plantejats com a unitats organitzatives
i funcionals, sacioassistencials, per a totes aquelles pcrsorlcs grans amb disca-
pacitats que no requercixen imprescindiblement Fingrés en una residéncia, per
ral que rebin una assisténcia global en el seu medi habirual mitjangant la con-
juminacié d’atencions de cardcrer especialivzat i familiar. Tant aquest pla inte-
gral com el Pla Gerontologic Nacional (1992) recomanen unes cobertures
optimes al voltant de I'19% de fa pobldci(') de 65 anys o més. Per la seva banda,
el 111 Pla d'actuacié social de Catalunya® proposa un moderat creixement d'a-
cord amb parametres d’equilibri territorial de només 364 places a nivell d'o-
ferta publica. Segons ef Mapa de Serveis Socials de Catalunya 1996 el nivell de
cobertura dels centres de dia per a gent gran en relacié a la poblacié de 65 anys
o més és del 0,27 per cent. En conseqiiéncia encara s'estd molr lluny d’assolir
les ratios plantejades en el seu dia tanc pel Pla integral de la gent gran de
(,amlunya com pel Pla Gerontologic Nacional en 'ambit estatal.

Cal insistir en la reflexié entorn a la udlitzacié actual d’aquests centres de
dia, quant als seus destinataris idonis, els serveis que ofereixen, les dificultacs
que es plantegen per les qtiestions de manca d'informacié, dels sistemes de
transport, entres d’altres i, a més, plantejac-se els seus nivells d’eficacia i efi-
ciencia no sols a nivell micro de la despesa directa que generen 2 les adminis-
tracions i als usuaris siné també a nivell macro pels avantatges que pot supo-
sar la seva major implantacié en U'climinacié de tensions i dificultats en Vac-
tual model de sistema social.

Amb la intencié de participar en aquest procés de reflexié sTha dut a terme
aquest estudi, per tal d'aproximar-nos a un millor coneixement de ia siriacia




actual dels centres de dia per a gent gran a Caralunya, i especificament inten
tar assolir un perfii basic de I'actual usuari -que pugui servir en ulteriors ana-
lisis al voltant de la congruencia entre la utilitzacié6 real del recurs de centre de
dia a Catalunya i la seva utifitzacié iddnia-, 1 obtenit, a més, I'estar d’opinié i
de ley ex R Ltives Jels |c1.~.put1.~.;|f1|c‘:.ﬂ de centre de dia en rclacid a agucst sCrvel.

METODOLOGIA

A partir de la consideracié del context sociodemografic descrit, s'ha realitzat
una enquesta d’aproximacié a la realitat de la situacid dels centres de dia per
a gent gran a Catalunya.

Aquesta enquesta” consta de 15 preguntes, 14 d’elles tancades i la darrera
semioberta. Algunes d’elles sén de resposta finica, perd una bona part de les
mateixes poden tenir més d’'una resposta. A més, es demanava de forma més
informal la professié del responsable del centre de dia per a gent gran i també
la localitat d’ubicacié. Per tant, també sThan utilitzar aquests frems a I'hora de
fer el tractament de les dades.

En el disseny de I'enquesta s'ha considerat molt la combinacié de pregun-
tes més rellevants amb les que tenien un inferior potencial analitic i s’ha optac
per renunciar a fa demanda de possible informacié més conflictiva amb l'ob-
jectiu de no despertar recels i no provocar un major nombre d’enquestes no
emplenades. Quan es demana informacié d’usuaris i de condiciones materials
del centre de dia a nivell de detall molts responsables poden tenir dubtes de
quin 1s es pot fer d’aquesta informacié i que finalment els serveis d'inspeccid
de serveis socials els puguin generar problemes.

Lenquesta s’ha trames per correu a tots els centres de dia per a gent gran
de Caralunya registrats al Registre d’Entitats, Sceveis i Establiments socials del
Departament de Benestar Social de la Generalitac de Caralunya, amb la indi-
cacié que fos emplenada pel responsable del centre. Per tal de facilitar la res-
posta s adjuntava un segell, una etiqueta amb l'adreca a la que havien d’enviar
la resposta i una acreditacié de 'Escola Universitaria de Treball Social de la
Generalitat de Catalunya, Préviament a Uinici de la enquesta en si s'afegien
unes paraules introducedries sobre 'objectiu de I'estudi i la confidencialitat de
les dades i 'is vinicament agregat de les mateixes.

Donades les caracterfstiques de les dades s"ha considerat suficient utilitzar
PExcel 5.0 per al buidatge i tractament de les mateixes.

La realitzacié de I'enquesta tenia un doble objectiu, que sén els que es con-
creten a continuacio.

a) Obtenir 'estat d'opinid dels responsables dels centres de dia de Catalunya al
voltant dels recursos i necessitats dels centres de dia 1 de la poblacié diana.
S’ha obtingut resposta d’'uns 60 responsables de centre de dia, que represen-
ten el 37°5% dels 160 centres de dia que tenen registrades 5 o més places, i
el 32°6% del roral dels 184 centres de dia registrats en data 30 d’abril de
1997, i amb tota probabilitat un percentatge real superior, donat que ens
consta per resposta escrita el tancament o no funcionament d'alguns centres,
fet al qual rambé es pot adjudicar una part de les enquestes no retornades.

b} Obtenir el perfil actual de 'usuari de centre de dia a Catalunva: edar, sexe,
formacié, situacié convivencial, mitja de transport, grau de dependencia,




etc. Les respostes referides a usuaris oscillen{10} entre 693 1 775 persones
grans que estan nriliezane actalmene of recurs de cenere de dia i aixd repre-
senta aproximadament el 25% de la capacitat registral de Catalunya per
aquest tipus de serveis gaal, i encara amb més fonament, que sha dic per
als responsables de centre dia, la capacitat registral dels centres acostuma a
estar per sobre del grau d'utilitzacié real del centre, giiestié que sha com-
provat reiccradament amb els centres de dia dels quals s'ha aconseguit res-
posta, Per tant, el nombre d’usuaris dels que s'ha obtingut dades representa,
sens dubte, un percentatge significativament superior a lesmentat def 25%.
Si es té en compte que l'enquesta sha adregat a tots els centres de dia de Catalunya
i $ha obtingur resposta de moltes comarques, tant rurals com urbanes, i que la capa-
citat registral es troba per sobre de les dotacions reals, junt amb el rigor que han estar
emplenades les enquestes, creiem que el grau de significacié de les dades és forga alt.

RESULTATS

En el s_,lahc alim. 1 podem veure com cs registra per als intervals dedat selec-
cionats un increment progessiu des dels menors de 65 anys fins al segment de
80-84 anys, i tambd una davallada molt imporiant a paatn del 90 anys (qites-
tié logica perqué molra gent no arriba a aquesta edar i perqué si shi arriba el
grau de de )x.nduzua L ¢ que sovind sigul absurd el recurs de cenrre de dia).
Linterval en el que s'aglutinen més usuaris d’acord amb el buidatge de les dades
rebudes és el de 80-84 anys amb un 27,7 de percentatge, seguit amb una certa
diferéncia per linterval de 75-7% anys (18,3%) i el de 85-89 anys (18,2%). A
part, també és de destacar el 6,2% d’usuaris menors de 65 anys. Tl 64,2% dels
usuaris sc situen en el segment d'edats comprés entre els 75 i els 89 anys.

La mitjana d'edat dels usuaris de centres de dia per a genc gran a
Catalunya, a partir de les dades corresponents a un 25% del toral de la capa-
citat registral {(que estd per sobre de la real) é de 78,4 anys.
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En ¢l grafic nim. 2 podem observar com el 58% dels usuaris sagrupen en el
segment de 70-84 anys, ¢l 25% sén majors de 85 anys i només el 17% sén
menoss de 70 anys, En el grafic nim. 3 comprovem, per altra part, que el 45%
JPusuaris es concentra en Linterval de 80-89 anys, el 31% es concentra en Iin-
terval de 70-79 i el 7% tenen 90 o mdés anys d’edat.

Grafic ndm.2.
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Es posa de manifest que I'edar de la majoria d’usuatis de centre de dia es forga
alra, ja que si edar mitjana (78,4%) demostra aquest fet, cal tenir en compre
que hi ha 43 usuaris menors de 65 anys, amb fins i tot un usuari de 44 anys,
que sens dubte ens embiaixen cap a baix aquesta mitjana. En aquest sentit, cal
yemarcar que el 71% d’usuaris tenen /5 anys o més d'edat.




En el grafic nam. 4 es reflecteix Pevolucié de la distribucia quant a sexes
per als diferents intervals d'edar dels usuaris de centre de dia. Aixi, es pot veure
que levat de Pinterval de 65 69, en tota la resta d'intervals Li Ti un predomi-
ni, fins 1 tot es pot dir que hi ha un predomini marcat, de les dones en relacié
als homes. A més, també s'observa un clar increment progressiu d'aquest pre-
domini conforme avanga linterval d’edat. Cal pensar en fa major csperanca de
vida per a les dones com a prindipal ciusy Caquest desequilibri del perfil d'u-
suaris pel que fa al sexe, pert hi poden haver altres factors que facin que aques-
ta diferéncia sigui tan marcada. Globalment la diferéncia entre els dos sexes €s
del 65,2% d'usuaries enfront, només, del 34,8 d’usuaris, i a partir dels 75 anys
amb una diferéncia practicament del 70% i ¢l 30%, respectivament.

Grafic ndm.4,
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Les segiients qiiestions, la situacié culcural i econdmica dels usuaris, estaven
formulades d'una forma poc precisa, amb la intencié de no complicar excessi-
vament fa seva resposta als responsables del cenure de dia i que aixd provoqués
una absencia de resposta. Malgrar aixd, es pot constatar un fort predomini dels
nivells baixos quant a la situacié cufrural (58,1%), i per contra un Hleuger pre-
domini de nivell economic normal (51,9%) enfront a un 37% de nivell baix i
un 11°1% molt baix (vegeu grafics 5 i 6).
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En el grafic ndm. 7 cs representa la distribucié del grau d'autonomia dels
usuaris de centre de dia, segons es tipifica a 'Ordre de 19 de marg de 1993,
per la qual samplien i es detallen les condicions funcionals minimes que han
dec complir els centres de dia per a gent gran™?. Observem com hi ha una dis-
tribucié equilibrada entre els usuaris entre limiracions greus (379%) 1 els usua-
ris amb Jimitacions lleus (40%), i un 10% sén els que tenen una dependéncia
completa i un 13% gaudeixen d’autonomia completa. Per tant, pel que fa al
grau d’auronomia s posa de manifest que no hi ha un clar predomini d'una
determinada categoria, sind que hi ha una gran diversifiencit, Tt dels Jdife-




rents factors que poden conduir a que una persona gran sigui usuria de cen-
tre de dia: factors de saluc i autonomia, factors economics, factors sociofami-
liars, ere.

Grafic ndm.7,
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Continuant en aquesta aproximacié al que seria el perfil dels usuaris de centre
de dia, s'analitza la seva situacié convivencial (vegeu grafic ndm. 8). El 45%
dels usuaris romanen a la mateixa llar que els fills, un 29% viu sol, ¢l 18% viu
amb el conjuge, i 8% cs troben en altres situacions (nebots, néts, amistats,
ete.). De seguida, destaca e fer de comprovar que hi ha un 45% que viuen
amb els fills, els quals amb forga probabilitar no es poden ocupar dels seus
parcs al llarg del dia per les seves ocupacions laborals, perd si poden fer-ho un
cop finalitzades les seves feines i tenir cura dels ancians durant Ia nit, fec amb
el qual es pot evitar un internament quasi incvitable en una residéncia.

Grafic piim. 8.
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na habitual per desplacar-se 4] centre de dia (vegey grafic niim,
9) taiubé es fy palesa una grap vatiabilitar, Fer que pot fer pensar que a [horg
d'organitzar ypq Optima cobertury del sistema de transpore als cengre d,. dia
Pera gent oran, § o general als cenpreg de SEIVES socialg datencig diiirna,

transport. By deecta yp lleuger Predomini dels ygyapis ompaiyars de fam;.
liar (3004, 4 certa distangiy defg usuaris que utiljrzen per desplagar-se 4] cen-
tre de dig el transport adaprar, Pef gq, PTopi peu hi acudeiyen el 21% dels
suaris dels quals o disposa dades, Ca} recordar que hi hayig nomes un 139,
d’usuaris ami autonomia complera, g , dir, que hi ha up 8% d’usnaris que
Pateixen algun tipus de limicacig ; que malgrat ajx e dirigeixen af centre de
dia pel sey Propi peu. Amb yn Percentatge molt més hyjx ©s troben les pergq.
f1es grans que es desplacen acompanyats de voluntaris, que fan servir ef (raps.
pore piblic, o bé dafpre mitjans ne categoritzats,
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nomes, un 4,39 de total. En relacig aq USuaris que viyen sols, 223 persones
grans, als que tenen teleassisténcia Iepresenten up 13,59%, Aquest percentarge
és realment mol; baix, especialment si tenipm en compte la mitjana ’edas del

42,2% de 13 despesa del serve; que reben,

Per finalitzar ¢f bloc de qiesrinng plantejules 4 lenquesea en relacié als
perfils dely nsuari de centre de dia, podey observar en ¢f £RAfIC nm, 10 Iy dis-




cribucié dhoratis, b un predomint absolut (8796) dels usuaris que romanci

al contre de dia myati i rarda, és & dir, a ]ornada completa.

Ceafic pim.10.
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Tot seguit passem & analitzar el bloc de preguntes que feien referéncia a Iopi-
nid dels responsables de centre de dia per 2 gent gran, al voltant fonamental-
- myent dels recursos de centre de dia i dels seus yecursos col-aterals.

Per comengar, posat de manifest la gran variabilitat pmfessional dels responsa-
bles de centre de dia. Tot 1 avd hi ha una majoria qualificada Jassistents
socials/diplomats i ireball social (41%), seguit dels assistents tccnicosanitaris
(14%), 1ja amb percentarges molt menors apareixen {es professions de metge, pSicO-
leg, geroncoleg, rebatlador familian llicenciat en dret, ente Faleres. Especialment
significatiu € Pale percentatge de no resposta per a aquestd pregunta, en el sentit
potser de voler mantenit Paponimat, qiestio afavorida en el disseny de Venquesta

b Pobjectiu deviear AL maxim ¢l nombre Jenquestes 0O retornades.
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A la qiiestié del segment de poblacid objectiu principal, els responsables de
centre de dia shan centrat mdés cn aspeetes notmatius que no pas de gestid, ja
que en un 45,4% shan decantat per la categoria de majors de 64 anys, men-
wre que en segon lloc ho han fet per Pintecval 70-85, amb un 23,6% {vegen
prafic ndm, 12). En aquest interval, cam poden venre en el grafic mim. 2, es
concentra el 58% dels usuaris reals representarius de les enquestes rebudes, fet
que implica una coincidéncia rellevant. De tota manera cal dir que els inter-
vals on es concentra major percentatge d’usuaris no figuren detallats en la pre-
gunta corresponent del qitestionari, la ndm. 3 (vegeu annex). Aquests intervals
sén, segons es desprén del grafic nim. 1, 70-89 amb un 76,6% i 75-89 amb
el 64,2, Es a dir, pracricament 2/3 parts dels usuaris de centre de dia es con-
centra en una franja de 15 anys, que es la que va dels 75 als 89 anys.

Grafic num. 12.
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Pef que fa a lalternincia def recurs de centre de dia amb el de recurs d’atencid
domiciliaria, et 89% dels responsables opinen que aquesta és positiva {vegeu
grafic. nidm. 13).

Grafic niim.13.
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Major divisié d’opinions es presenta en la segiient qiiestié, relativa a la conve-
niencia que un centre de dia per a gent gran es trobi annex a una residéncia,
ja que el 65% dels responsables opinen que si, mentre que el 35% restant no
ho woben convenient (vegeu grafic nim. 14).

peu g

) Grafic nim14.
ES CONVENIENT QUE UN CENTRE DE DIA ES TROBI
ANNEX A UNA RESDENCIA?

si NO

Ei grafic ndm. 15 representa en percentatge els recursos periférics més relle-
vangs per als responsables de centre de dia. En aquesta pregunta les categories
no eren excloents, és a dir, es podia respondre simultiniament a més d'una
categoria. De tots els recursos proposats es pot comprovar que hi ha un clar
predomini del recurs transport (78,2%) i del de suport familiar {69,1%).

Grafic ndim15.
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En el grafic ndm. 16 es representen les propostes de millora del servei de centre
de dia per a gent gran, que també com la pregunta anterior estava formulada de
manera que les categories de resposta no eren excloents. Us constata un predo-
mini de tres respastes: més recnirsas professionals (47,3%). més oferta de serveis
(rehabilitacié, gimnas, etc.) amb un 43,6%, igual que lalternincia de recursos,
Despreés ju se situs I propusta de dispusar d'copais alternating (38,2%%), la d'aug
ment de cobereura de poblacié (23,6%) 1 la de més coordinacid, també amb un
23,6%. 1, tinalment, amb un 20% s'agrupen altres propostes, ja que la pregun-
ta estava formulada de forma semioberta, entre les que destaquem les segiients:

- Mésimillor servei de transport (molt prioritzat pels responsables dels cen-
tres de dia). '

- Cobertura del servei en caps de setmana (qiiestio també forga destacada}.

- Major flexibilitat de la normativa.

- Major informacié.

- Major formacié del personal d'atencio.

- Disponibilitat per part dels usuaris sense familia d'una habitacié residen-
cial amb caricter temporal, per als casos de malalties sense hospitalitzacié.

- Millora de les pensions dels usuaris.

Grafic niml6.
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CONCLUSIONS
1. Alternativa d’atencié prioritaria: creiern que els centres de dia haurien de cons-
tituir una prioritat en la planificacié d'increments de recursos d'atencié a fa gene
gran, donat limparable aveng del fenomen de la disminucié del suport informal,
i donada la seva flexibilitat i el fet que permeti als ancians romandre a fa seva llar
o a la dels seus familiars, encara que sigui només en hores no laborals i amb ¢l grans
beneficis que aixd implica per a Pestabilitat i la integracié de la persona gran.

2. Perfils dels usuaris de centre de dia a Catalunya: segons 'enquesta realit-
. 3 N . . . .y g q .

zada en ol si d’aquest treball d'investigaci6, sintéticament podifem dir que el

perfit de l'usuari de centre de dia a Catalunya és el que §exposa 4 continuacid:




- Bdag: la mitana d’edar és forca alta, 78,4 anys. El 64,2% dels usuaris es
concentren en Uinterval de 75-89, lenperament per sobre de Iinterval 70-84,
amb ¢l 58% (que era el que haviem hipotetitzat com a piblic objectiu). T
A5% dels usuaris os concentren en el sepment de 80-89 anys. El fer que Jes
edats siguin tant elevades pot estar relacionat amb qué sovint Pusuari de cen-
tre de dia no es troba en el recars idoni, sing que ef centre de dia serveix de
contencid per manca d’oferta de places residencials.

- Sexer 65,29 d’usuiries enfront del 34,8% d'usuaris. A partir dels 75 anys hi
ha un 70% de dones usuaries enfront d'un 30% d’homes. En aquest sentit cal
assenyalar el diferencial d’esperanga de vida per sexcs; aixi lany 1994 Pesperanca de
vida en néixer a Catalunya era de 74,8 anys per als homes i de 82 anys per les dones.

- Nivell cultural i econdmic: es detecta un predomini dels nivells culturals
baixos i dels nivells econdmics mitjans.

- Grau dautonomia: aproximadament la meitar dels usuaris presenten un fore
grau de dependéncia, mentre lalua meitat presenten una dependéncia lleugera,

- Situacié convivenciak: el 45% dels usuaris viuen amb els fills, mentre ¢l
29% viuen sols. '

- Desplacament: el 33% dels usuaris de centre de dia es desplacen acom-

panyats dels seus familiars i ef 31% ho fan en transport adaprat.

- Despesa: com a terme mitja els usuaris de centre de dia a Caralunya,
segons 'enquesta realitzada, assumeixen el 42% de la despesa que suposen els
serveis que reben,

3. Opinid dels responsables de centre de dia: a continuacié s'enumeren sinte-
ticament cls parers manifestats pels responsables de centre de dia al voltanr de
la realitat actual i les propostes de furur d'aquesr tipus de servei:

- Categoria professional: el 41% dels responsables de centre de dia que han
respost Lenquesta tenen fa titulacié dassistent social/diplomat en treball social.

- Pablacié objectiu: ef 45,4% opinen que Ja poblacié objectiu sén simplement
els majors de 635 anys, sense més especificacions. En segon lloc, i amb el 23,6% dels
casos, manifesten que la poblacié objectiu la constitueix Nnterval de 70-84 anys.
ncia amb el recurs dlatencid domiciliaria: el 899% dels respensa-
bles es mostren a favor,

- Annex a una residenciar ¢l 65% es manifesien a favor que el centre de dia
es trobi ubicat fisicament com un annex d’una residencia, mentre ¢! 35% és
contrart a aquesta possibilitat,

- Servel de transport: els responsables de centre de dia prioritzen de forma molt
reilevant el servei de transport per a desplacar-se al centre, com a recurs periféric o
complementari d’absoluta transcendencia per a Peficacia dels centres de dia.

- Propostes de millora: es destaquen, per sobre d’altres, les opinions a favor
de Faugmene dels recursos professionals i de lincrement de Uoferca de serveis.

4. Millor delimitacid i difusié dels serveis de centre de dia: cal delimitar amb
més rigor la idonettar del recurs per a cada usuasi - per aixd cal gue Ioferta
d'atencié domicilidria i residencial pugui atendre també a les persancs que pre-
cisen aquests respectius recursos-, 1 realiczar una bona difusié d’aqucsr tipus de
recurs per a possibles usuaris o families d’usuaris qUE NO TENCR U Correcte
coneixement dels serveis de cenrre de dia.




5. Sistema de transport: ha quedar molt clara [a necessitat d’organiczar un sis-
tema de desplacament al cenure de dia complet, flexible, divers i eficient, per
tal que el centre de dia pugui ser el maxim d’eficag i d’eficient, ja que hi ha
una deficient utiliczacié i sovint no utilitzacid, precisament, per problemes de
transport no resolts.

6. Served de respir: cal destacar important puper de respir i alleugeriment que
poden tenir els serveis de centre de dia per fa seva utilitzacié temporal o habi-
tual per a les families dels usuaris que no poden weballar o treballen amb forga
inconvenicnts i es troben immerses en situacions tenses i paradoxals de neces-
sitats de trebaliar per poder sobreviure i d’haver i voler tenir cura dels pares
d’una forma digna. En aquest sentit, la investigacié empirica fonamenta for-
tament aquestes afirmacions®™. A més, aquest plantejament indueix un retard
important en la institucionalitzacid de les persones grans. En aquest sentit,
existeix una avatuacio efectuada a California (Friss 1 Kelly, 1993%) que demos-
tra que cls serveis de respir milloren la qualitar de vida tant de les persones cui-
dadores com la dels ancians dependents, i també s'ha posat de manifest l'es-
treta relacié que existeix entre aquest efecte desitjat i algunes caracteristiques
que han de reunir els programes, tals com: la flexibilitat del servei, la possibi-
litat d’eleccio i ¢! control del mateix per part dels usuaris. Aix{ mateix, les reco-
manacions de la Unié Europea en aquest camp {1993) també incideixen en la
conveniéncia d’impulsar politiques que possibilitin concifiar la vida professio-
nal i les responsabilitats familiars,

NOTES

1.- Aquest article é una sintesi d'una part del projecte de recerca “Aproximaci6 2 la situacid actual
dels centies de dia per a gene gran a Catalunya | perspecriva de possibles escenaris de fuen”, rea-
litzar per Pautor en o mare def Postgrau Gestié de Projecres i Serveis Socials 1996-97 de la
Facultat & Econdmiques i U Hscola Universitaria de Freball Social de fa Universitar de Barcelona.

2.- Scortegagra, R {1996), Alternatives a la institucionalitzacio. Barcelona: Departament e
Benestar Social. Forum nim. 4, pp 22-29.

3. Problemdtica de la tercerat edad en Biskaia. Instituto de Estudios IOPE-ETMAR. Dipuracién
Foral de Biszkaia. Bienestar Social. 1990.

4.- De Ledn Egiics, R. (1992). Buases de la asencidn de anclnos en Navarm. Perspecrivas hasta el aiio
2001. Pamplana; Gobicrno de Navarra, Departamento de Bienestar Social, Deporte y Vivienda.

5.- Ferndndez Cordén, JLA. (1994}, Proyeceidn de la poblacidn esparinla. CSIC,

6.- INSERSQ/CIS (1995). Las personas mayoves en Fypufia: perfiles, reciprocidad familiar. Madrid.
7.~ Diari Oficial de la Generalitar de Catalunya ném. 2237, de dia 31 de juliol de 1996,

8.- Aprovat per Acord de Govern de la Generalitat de Caralunya en data 29 d'abuil de 1997,
9.~ Vegeu annex.

10.-Per problemes de dades no processables: respostes en blanc, contradiccions i descarrades.

1 1.-Diari Oficial de la Generalirar de Catalunya ndm. 1736, de 23 d'abril de 1993,
12.-[NSERSO (1996}, Ceneros de dia para personas mayores dependientes, pp 41-41
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ANNEX

Enquesta nim. Abril 1997

Presentacid: lu segiient enguesta forma part d'un estudi al voltant de la reali-
tat i ef futur dels centres de dia per a gent gran a Catalunya, en el mare dels
estudis del Postgrau de Gestié de Projectes i Serveis Socials 1996-97, organit-
zat per 'Escola Universitaria de Treball Social i la Facultat d’Econdmiques de
Ja Universitat de Barcelona. Es del maxim interés per aquest estudi disposar de
les dades que us demanen ot seguit.

Denqtiesta es passa a la totalitat de centres de dia de Catalunya, 1 es garanteix
Pabsoluta confidencialitat de les dades, les quals només seran utilitzades de
forma agregada i a efectes d’explotacié estadistica. Responsable de I'estudi:
Esteve Llitra i Virgili (DNT ntim. 36934258; c. Josep Pla, 45-47 esc. esq. 7¢

32 08019 Barcelona; s'adjunta ctiqueta i segell per a la vostra tramesa)

Us agraim ben sincerament la vostra col-laboracié en aquest projecte d’inves-
tigacié. Per a la bona marxa del mateix convindria que ens enviéssiu la vostra
resposta en el termini d’una setmana, si aixd és possible.

Responsable del Centre de dia:

(només e demana la professid de gui emplena lenguesta: ASIDTS, per ex., centre de din i ef Municips).

1. En relacié als centres de dia de gent gran, quins recursos periférics consideren més
rellevants? (Tatxar amb una crew allo que corvespongui; poden assenyalar més d'un).

Teleassistencia | Transport | Suport familiar o veinal | Serveis de Salut | Altres

(1) (2) (3) (4) (5)

2. Considereu positiva la possible alternancia del recurs de centre de dia amb
el d’atencié domiciliaria?

Si | NO
1@

3. Per a vosaltres quin seria, per edats, el segment de poblacié objectiu princi-
pal dels centres de dia?

65imés | 65-80 | 6575 | 70-80 75-80 | 70-85 | Altres
1) (2) (3) (4) (5) {6) (7)

4. Quin és el nombre d’usuaris actual del vostre centre?




5. Quina situacié convivencial presenten els vostres actuals usuaris?

Situccié Sols Amb el conjuge Amb els fills Aleres
convivencial (N (2) (3) (1)
Nombre

6. GQuants dels vostres usuaris tenen servei de releassisténeia?

7. Quin és el sistema de wansport urilitzat habitualment pels vostres usuaris
per desplacar-se al centre de dia?

Ststema de] el seu Acompanyat | Acompanyat | En transportiEn transport] Altres
transport | propi peu| de familiar | de voluntari | public adapzat

(1) 2 (3) (4) (5} (6)
Nombre

8. Quina & la disuribucié per edats i sexes dels vostres actuals usuaris? (agregar
per edats i sexes;
No =nombre; H=home; D=dona)

Ne 1Sexe |Edar | No [Sexe | Edac| Ne | Sexe | Edar! Neo | Sexe | Edas

9. Quins sén els horaris habituals dels vostres usuaris?

Horaris De mati | De tarda | De matf i tarda | Altres

(1) (2) (3) (4)

Nombre

10. In termes generals, quina situacid cultural es podria considerar que tenen
els vostres usuaris habiruals?

Molt baixa (1)| Baixa (2) Normal (3) Alta (4)

tenen els vostres usuaris habiruals?

Molt baixa (1)  Baixa (2) Normal (3) Alra (4)




12. bin termes globals i aproximats, quin percentatge de la despesa del servei
de centre de dia assurmeixen els prapis usnaris ifo Hurs families?

13. Quin és el erau d’autonomia dels vostres usuaris actuals?
g

Crras Autonomia | Amb limitacions | Amb limitacions | Amb dependéncia
dautonomia | completa {1) lleus (2} greus (3) completa {4)
Nombre

14. Penseu que per a 'dptim funcionament del centre de dia és convenient que
aquest es trobi annex a una residéncia?

st | NO
m @

15.Quines propostes de millora farfeu en un hipotétic escenari futur de centre de
dia per a gent gran? (podeu assenyalar més d'una proposta, i especificar-ne daltres).

Més recursos professionals (1)

Més oferta de serveis (rehabilitacid, gimnas, etc.} (2)

Augment de cobertura de poblacié (3)

Alternancia amb aleres recursos {(4)

Més coordinacié (5)

Disposar d’espais o sales alternatives per als usuaris (6)
Altres:
Aleres:







ALGUNES APORTACIONS DE
L'ANTROPOLOGIA APLICADA A LA
INTERVENCIO EN EL CAMP DE LA VELLESA

Tofol Sastre Ramis,

Llicenciar en Antropologia Social i Cultural

i Treballador social,

Tecnic de 'Equip de Vellesa i Familia del CIM

En general, en analitzar les intervencions en gent gran (segurament ampliable
a altres sectors de poblacié), shi constara el caricter ambigu que tenen les rela-
cions de la societat amb el grup d’edat que conformen els vells, quan sota la
preocupacié per la consecucié del benestar social -i més concretament de I'as-
sisténcia I atencié als vells, sobretot a aquells amb facultats minvades- s’hi ama-
guen uns altres interessos a vegades utilitaristes que suposen una implantacié
de formes culturals de desvaloritzacié dels menys aptes per realitzar activitats
de prestigi social al mateix nivell que altres grup d’edat.

Als nostres vells sels ha dedicat una atencié especial essent objecte d'interven-
cié de nombrosos professionals, tant del camp social com de la salut, intentant
intervenir en tots aquells aspectes que puguin millorar la seva siruacié vital. Aixf,
amb ef concepte paradigmatic “d’integracid social” tan utilitzat pel treball social, fa
tendéncia ha estat fa intervencié encaminada a la participacié del grup de perso-
nes, objecte d’integracid, en la resta de fa comunitat, amb la finalitar d'una inte-
gracié del grup més reduit al grup més gran i amb aixd aconseguir la suposada
igualacié. Altra vegada, per a tal fi, shan utilitzat tota mena de professionals espe-
cialitzats i aixi fomentar fa participacié on es mesclen factors tan diversos com el
grup de pertinenga, Testructura del grup de vells, caracteristiques psicosocials, etc.

Les diferents intervencions basades en posicionaments muoit lineals es
topen amb una strie de dificultats, a vegades justificades pel caracter personal
com la “presumpta inapeténcia” dels vells a Fhora de participar i un “desinteres
general” cap al que els envolta. Aixd fa que, un cop més, els professionals hagin
de centrar-se en intervencions més individuals, treballant les potencialitass de
cada vell, les seves habilitats, perd sense poder posar-les en prictica en relacié
amb la resta de grup de poblacié que esta fora; sempre encaminant-se a adap-
tar I'individu al que I'envolta amb la finalitat de poder “acoblar-lo”.

Quan es realitza un treball grapal amb majors internats en un centre residencial
com el que vaig realitzar com a técnic de FEquip de Vellesa i Familia (EVE) del
Consell Insular de Mallorca (CIM) duranc gairebé dos anys, un se n'adona que no
es pot responsabilivzar només al vell, a lindividu, de “no interessar-se” pel que passa
al seu entorn, “no tenir ganes de fer res”, etc. Com passa en altres sectors, com
puguin ser la infAncia maltracrada, la poblacié immigrant, o la déna que es fa carrec




d’un malalt a la llar, shan de tenir presents factors més amplis, visions més circulars;
com “pensam’ la problemitica que volem analirzar i, sabrerat, el marc cultural on
es ddna. Un ja ha conegut molts de “Tamonjaumes™ i “madosantdnies” com per
crewre que hi ha causes dniques, com les seves capacitats individuals, o ef nudi de
convivenca en el que es toben, cre., que justifiquin la seva sitaacio. Per respecte a
ells no voldria que e que vaig a cxposar quedis com una mena de divagacia tedni-
ca, sind que el meu objecriu també vol afegir clements per a una posterior prictica.

Dificultats de participacié social dels sectors “marginals”

Es bon moment perqué en els equips multidisciplinaris {dedicats a la vellesa, a la
infancia, a la ddna, a la marginacié social, ...) es desenvolupin intervencions que
tenguin més presents, entre d’altres, les concepcions cultarals -en el nostre cas de
les que parteixen s vells- per exemple en la construccié d’una identitac propia
que coincideixi amb les seves ambicions; o també en la consecucid de les seves
necessitats de participacié real en el desenvolupament del mén que els envolia i
no sals la satisfacci6 de fes necessitats que la comunitat estd-disposada a solucio-
nar 1 que porten el vell a una actitud més passiva i receprora de Pajuda. Tot aixd
amb el problema afegit de la dificuleat de delimitar la realitat que sc suposa amb
fa paraula vellesa i més si tenim en compre que la diferenciacié del grup d’edat ve
més dererminada per (actors creats histdricament que per edat real.

Mai, abans, ¢ls vells no havien constituit una categoria tan homogénia i
aillable de la resta de fa socictat com ara. Les socictats antigues no dividien la
vida per edars; els vells eren assimilats als adults, no tenien una edat recone-
guda. A les socictas tradicionals el vell era un adult de més edat, mai no inter-
venen com a categoria social precisada d’unes atencions especifiques o tan cla-
rament diferenciades de la resta d’adults.

Mentre que a les societats tradicionals actuals ¢l vell es torna a la manifes-
taci6 del triomf del grup, en la nostra societar el vell rep missatges que afavo-
IEIXen Ser representat com una cirrega i no sols a nivell del grap familiar, sing
també de fa societat en general, de I"Estac. Bl vell es rroba separat de la resta i
no sols fisicament {residencies, centres especfics, atencions especials, .0, sind
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tenir sentiments de pertinenga a fa comunitat que els envolta, perqué hi ha
més dificultats a inscriure’s a les activitats que des d'ella $hi organitzen i a les
que en gran part han perdut Ja seva vinculacid. Amb tot aixd, les representa-
cions col.lectives presents a la societat acrual marcaran encara més les dificul-
tats de relacié entre fes diferents parts.

Que no es doni una participacié a nivell social d'un grop també sha den-
tendre quant a qué hi hagi dificuleats en la comunicacié dels diferents ele-
ments en interrelacié i no sols perqué el grup en qiiestié sigui més o menys
participatiu, sing també perque ¢l medi en queé es rroben no ho afavoreix.
Alguans elements ens ho clarifiquen:

Primes, aquest medi social no sols es refereix a les estructures organitzari-
ves de la vida en societat o a les institucions que ef conformen, siné també al
medi cultural, que és el que emet tota una séric de signes, que simbolitza uns
valors 1 normes que ajuden a la interaccié de grups, referent al que no esti clara
la seva funcié ni el seu rol social, com en a cas del vells. Aquest valor simbo-
lic que suposa la comunicacié quan ens relacionam, també s’ha de tenir pre-




sent a 'hora de fer frong a alues elements que van més enlla de la participacis
dels vells, com pugni ser els maltracraments en la infancia, o Ia inregracié de
la poblacié immigrant, etc.

Segon, a diferéncia d’altres plantejaments no estam parlant aqui d’equipa-
ments utbans, d’espais, de barris, de recursos ciutadans, siné de la cultura urbana
entesa com la cultura en societat 1 corn es manifesta en diferents grups de pobla-
ci6, en el nostre cas amb problematica social. A partir d'ara, la participacié en la
comunitat també vol dir comunicar-se amb la resta, existeix una “simbolica urba-
na” que sha de desxifrar com a emissors, transmissors i receptors de préc;tiqueq ide-
ologqucs generals. Aixi, no anain a considerar només les caracteristiques dels vells
parcicipants o dactivitats susceptibles de rebre més o menys participacié, siné una
andlisi qualicativa dels elements que afavoreixen o distorsionen la comunicacid.

Tercer, concretament apropiacié social de Pespai urba, la participacié en
eil d’un grup de subjectes, serveix de referent per determinar la cirrega simbo-
lica que es percep de lestructura urbana, de la societat en la que es troben i
que influeix tant en el paper de l'individu en clla, cn els sentiments de perti-
nenga i en les representacions collectives que com a grups de ciutadans els
ancians es fan, marcant tot aixd, en gran mesura, el grau de participacié, el
contacte, la comunicacié d’ambdés clements en interrelacié.

[ quart, el context cultural i els seus elements seran també elements d’ana-
lisi en els que estan immergides totes les accions dels participants, de tal mane-
ra que d'aquest en dependra el scu desenvelupament. Aixi, per exemple, no
esta clar si davant la possibilitat de trobar un paper d'acord amb les expectati-
ves del vells com a grup d’edat atenent fa potencial adquisicié de cert prestigi
social, el mitja cultural on aquest es desenvolupas ho permetria.

Conclusions

Per intervenir en la participacié dels vells en les activitats que es proposen des de
les diferents institucions shan de tenir en compte els aspectes que ens permeten
identificar tot el procés d’assimifacié d'un grup de poblacié en el sector urbd, tan
present en els estudis sobre poblacid immigrant. Aixi, mentre que I'adapracié fa
referéncia a les caracterfstiques peibondlb, aptituds manifestes dels individus, la
integracié cultural ho fa al procés d’assimilacié progressiva del comportament i
conductes de la resta de ciutadans per part de l'individu. Aquests elements tenen
[a seva validesa en la seva relacié en un marc “ecoldgic” més general.

En la intervencid en el camp de la vellesa, igual que en altres camps, cal
des d’ara ampliar el marc d'intervencié amb les aportacions de 'antropologia
tant a nivell individual-familiar, grupal o comunitari, tenint present, entre
d’altres elements, Festudi de les representacions, imatges, models culturals,
dels simbols 1 dels sistemes de valors, etc. Concretament, com aquests ele-
ments influeixen en els sentiments de pertinenca, d’adscripeié dels diferents
grups marginals a tota la societat que els envolta i el que aixd significa en el
medi cultural en el que estan immersos, i en la manifestacié de tot aixd en les
problematiques de participacié i comunicacio.

En definitiva es wacta de reprendre el procés de socialitzacid, “d’adapta-
cié”, de restablir un sistema de vinculacions tant individualment com grupal i
veure com els nostres vells, nins, families en situacié de necessitat, agafen com
a “polissons™ un tren que els passa “a tota marxa”.




En eis darrers numeros el bloc de Documents Técnics ha servit per

oferir materials documentals que venien a complementar [ completar la infor-
macié presentada pels articles del bloc més important de cada edicio.

En apartai d'avui presentam quatre documents diferents que els

podem agrupar en dos subapartats, un d'adopcid i altre d'acolliment. Del pri-
mer, presentam Ja “Convencié feta a La Haia dia 29 de maig de 1993, relati-
va a la Proteccié d'Infants i a la Cooperacié en matéria d'Adopcio
Internacicnal ”, | ef document I'"Adopcié de Menors a |'Estat Espanyol”. Del
segon, la “Informacié sobre Acolliment Familiar” f el document “Una familia
acollidora. ;Vol col.laborar amb una altra familia en "atencié d'un infant?”,
Del primer no cal dir que es tracta d'un acord internacional i que

afecta, entre d'altres, a 'Estat espanyal. Aquesta convencid és la gue regula
tota "adopcid internacional.

El segon docurnent informa sobre Fadopcid en I'Estat. L'adopcié de

menors de nacionalitat espanyola sembla que esta entrant en un segon
terme darrera de ["adopcid internacional,

El tercer document, com el seu nom indica, ens déna informacié

sobre que és I'Acolliment Familiar i com es tramita.

El darrer, també ens parla de l'acolliment i estd extret d'un triptic

informatiu de la Direccié General de Proteccio Juridica del Menor del Ministeri
de Trehall i Afers Socials.




CONVENCIO FETA A LA HAIA DIA 29 DE MAIG
DE 1993 RELATIVA A LA PROTECCIO
D'INFANTS | A LA COOPERACIO EN MATERIA
D’ADOPCIO INTERNACIONAL

Els Estats signataris de la present Convencid,

Reconeixent que per af desplegament harmaonic de la seva personalitat, infant
ha de créixer en un medi famitar, en un clima de felicitar, amor i comprensid;

Recordant que cada Estat hauria de prendre amb caricter prioricari mesures
adeguades que permetin mantenir Uinfant en la seva familia dorigen;

Reconcixent que Yadopeié internacional pot presentar avantatge de donar
una familia permanent a un infant que no pot trobar una familia adequada en
el seu Estat d'origen;

Convenguts de la necessitat d’adoptar mesures que garanteixin que les adop-
cions internacionals es donin tot considerant 'interds superior de I'infant i el
respecte als scus drets fonamentals, i rambé per prevenir la substraccid, la
venda o el trafic d'infants;

Desitjant establir per aixd disposicions comunes que prenguin en consideracio els
principis reconeguts per instruments internacionals, cspcciaimcnt per la Convencid
de les Nacions Unides sobre els Drets de Flnfant, de 20 de novembre de 1989, i per
la Declaracié de Nacions Unides sobre els principis socials i jurfdics aplicables a fa
proteccid 1 al benestar dels infants, considerats, sobretot, des de angle de les prac-
tiques en matéria d’adopcid i de collocacié familiar en els plans nacional i interna-
cional (Resolucié de I'Assemblea General 41/85, de 3 de desembre de 1986),

Han acordat les disposicions seglients:

CAPITOL |.-

\ p .
AMBIT D’APLICACIO DE LA CONVENCIO

Article 1

La present Convencié ¢ per objecte:

a)  Establir garanties perqué les adopcions internacionals es donin tot consi-
derant {interés superior de 'infant i el respecte als drets fonamentals que
li reconeix el Dret internacional;

b}  instaurar un sistema de cooperacié entre els Estats contractants que asse-
guri el respecte a les esmentades garanties i, conseqiientment, previngui
la substraccid, la venda o el trafic d’infants;

¢)  assegurar el reconeixement en els Estats contractants de les adopcions rea-
litzades d'acord amb la Convencid.




Article 2
1. La Convencié saplica quan un infant amb residéncia habitual en un
Estar contractant (“UEsrar Forigen”) hagi estar, és o serd desplagar a s
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altre Estat contractant (“]'Estat de recepcié”), bé sigui després de fa seva
adapcia en PFstat d’arigen per conjuges o per una persona amb residin-

cia habirtual en UEstar de recepcid, o hé amb la finalitar de realitzar a-
dopcié en I'Estat de recepcid o en 'Estar d'origen.

2. la Convencié només es refereix a les adopcions que estableixin un vincle
de filiacio.

Article 3
La convencié deixa d’aplicar-se si no s’han atorgat les accepracions a les que es
refereix Narticle 17, apartat ¢}, abans que 'infant assoleixi I'edac de devuit anys.

CAPITOL II.-

CONDICIONS DE LES ADOPCIONS INTERNACIONALS
Article 4

Les adopcions considerades per la Convencid només es podran donar quan les
Auroritats competents de UEstat dorigen:

a)
b)

c)

d

agin establert que Uinfant és adoptabic

hagin constatat, després d’haver examinat adequadament les possibi-

litats de collocacié de linfant en el seu Estat dorigen, que una adop-

cié internacional respon a interés superior de Iinfant

s hagin assegurat que

1) les persones, institucions i autoritats el consentiment de les quals es
requereixi per a 'adopcié han estat convenicniment assessorades i
degudament informades de les conseqiiéncies del seu consentiment,
en particular pel que fa al manteniment o ruptura, en virrue de l'a-
dopcié, dels vincles juridics entre l'infant i la seva familia d’origen;

2) tals persones, institucions 1 autoritats han donat ¢l seu consenti-
ment liurement, en Ja forma legalment prevista i que aquest con-
sentiment s’ha donat o constat per escrit;

3} els consentiments no shan obtingut mitjangant pagament o com-
pensacid de cap casta i que aquests consentiments no han estat
revocars, 1

4) el consentiment de la mare, quan sexigeixi, sha donat dnicament
després del naixement de l'infant; i

shan assegurat, tenint en compte Pedat i ef grau de maduresa de I'in-

fant, que

1) ha estat convenientment assessorat i degudament informat sobre
les conseqiiencies de Fadopcid i del seu consentiment a 'adopcid,
quan sigui necessari;

2) shan pres en consideracid els desitjos i opinions de Vinfant;

3) el consentiment de Pinfant a Padopeid, quan calgui, sha donat
Hiurement, en la forma legalment prevista i que aquest consenti-
ment s’ha donat o constatat per escrit, i

4} el consentiment no s’ha obtingut mitjangant pagament o compen-
saci6 de cap casta.




Article 5
Les adopcions considerades per la Convencié només es poden donar quan les
Autoritats competents de PEstat de recepeid:
a) hagin constatat que els futurs pares adopeius sén adequats i aptes per
adoprar;
b) shagin asscgurat que cls futurs pares adopting han estar canvenient.
ment assessorats; 1
¢} hagin constatat que I'infant ha estat o serd autorirzat a entrar { residir
permanentment en 'esmentat Estat,

CAPITOL .-

AUTORITATS CENTRALS | ORGANISMES ACREDITATS

Article 6,

1. “Tot Estat contractant designarh una Autoritat central encarregada de
donar compliment a les obligacions que la Convencié li imposi.

2. Un Estat federal, un Estat en el que estiguin en vigor diversos sistemecs
jutfdics o un Estat amb unirats territorials autonomes, pot designar més
d’una Autoritat central i especificar extensié territorial o personal de les
seves funcions. LEstat que faci ds d’aquesta facultat designara I’Autoritat
central a la que pot dirigir-se tota comunicacié per a la seva transmissié
a Auroritat central competent dins aquest Estat.

Article 7
I. Les Autoritats centrals hauran de cooperar entre elles i promoure una
col.laboracié entre les Autoritats competents dels seus respectius Estats
per assegurar la proteccié dels infants § assolir cls altres objectius de la
Convencid.
2. Prendran directament totes les mesures adequades per:
a) proporcionar informacié sobre la legislacié dels seus Estats en mate-
iia d’adopcié i altres informacions generals, tals com cstadistiques 1
formularis;
b) informar-se mitrnament sobre el funcionament de la Convencid i, en la
mesura que sigui possible, suprimir efs obstacles per a la seva aplicacié.

Article 8

Les Autoritats centrals prendran, directament o amb }a cooperacié dautoritats
piibliques, totes les mesures que calguin per prevenir beneficis materials inde-
guts quant a una adopci6 i per impedir tota pricrica contriria als objectius de
ta Convencid.

Article 9

Les Autoritats centrals prendran, bé sigui directament o amb la cooperacié

d’Autoritats publiques o altres organismes degudament acreditats en el seu

Estar, totes les mesures que calguin en especial per:

2)  reunhit, conservar i intercanviar informacié relativa a la situacié de Uinfant
i dels futurs pares adoptius en la mesura necessaria per realitzar l'adopcié;

b) facilitar, seguir i activar el procediment d’adopcié;

¢}  Promoure, en els seus respectius Estats, ¢l desplegament de serveis d’as-
scssorament cn marcdria d’adopcié i per al seguiment de les adopcions;




d) intercanviar informes generals d’avaluacié sobre fes experiéncies en maté-
ria d’adopcié internacional;

¢} respondre, sempre que ho permet la llei del seu Estat, a les sollicituds
d'informacié motivades quant a una situacié particular d’adopcié for-
nlUlEldCS pel‘ ﬂlf[‘cs A{]f{)l'itﬂts C{.‘ﬂtl"&ls O pl:':l' ﬂut(]l'il.als Pl]l}l;{l“ﬁ&.

Article 10
Només poden obtenir i conservar 'acreditacié els organismes que demostrin
- la seva aptitud per complir correctament les funcions que se’ls pogués confiar,

Article 11

Un organisme acreditat ha de:

a)  perseguir dinicament fins no lucratius, en les condicions i dins els limits
fixats per les autoritats competents de ['Estat que I'hagi acreditar;

b) . ser dirigit i administrar per persones qualificades per la seva integritat
moral i per a scva formacié o cxperiéncia per actuar cn ambit de Va-
dopcid internacienal; i ,

¢) estar sotmes al control de les autoritats competents de ['esmentat Estat
quant a la seva composicid, funcionament i situacié financera.

Article 12

Un organisme acreditat en un Estat contractant només podrd actuar en un
altre Estat contractant si ha estat autoritzat per les autoritats competents
d’ambdés Escats.

Article 13

La designacié de les Autoritats centrals i, en ¢l scu cas, 'ambit de les seves fun-
cions 1 també ¢ nombre i adrega dels organismes acreditats, seran comunicats
wgaye e 1 1 " . ! : e - f Y, H .
per cada Estat contractant a {Oficina Permanent de la Conferéncia de la Haia
de Dret internacional privac,

CAPITOL IV.-
CONDICIONS DE PROCEDIMENT QUANT A LES

ADOPCIONS INTERNACIONALS
Article 14
Les persones amb residéncia habitual en un Estat contractant que desitgin
adoptar un infant la residéncia habitual del qual estigui en un altre Estat con-
tractant, hauras de dirigir-se a lAutoritat central de Estat de la seva residén-
cia habirual.

Article 15

1. SiPAutoritat central de Estat de recepcid considera que cls sollicitants
sén adequarts 1 aptes per adoptar, preparard un informe que centindri
informacid sobre la seva identitat, capacitat juridica i aptitud per adopar,
la seva situacié personal, familiar i médica, el seu medi social, els motius
que els animen, la seva aptitud per assumir una adopcié internacional i
tamnbé sobre els infants que estarien cn condicions de prendre a carrec seu.
Aquesta Autoritat central transmerrd Pinforme a PAutoritar central de
I’Estat d’origen.

[




Article 16

L.

Si I'Autoritat central de I'Estar dorigen considera que Uinfant és adoptable,
a) preparard un informe que contindra informaci6 sobre la identitat de
infant, la seva adoptabilitas, el seu medi social, la seva evolucid per-
sonal i familiar, ta seva histdria médica i la de la seva tamilia, 1 també
sobre les seves necessitats pasticulars;
b) sasseguraca que shan tingut degudament cn compre les condicions
d'educacio de l'infant | rambé el seu origen eenie, relynos 1 cultural;
) Sassegurard que ha obtingut els consentiments prevists en Parricle 4; i
d) constatari si, basant se especialment en els informes relatius a Pinfane
i als futurs pares adoptius, la col.locacié prevista obecix a l'interds
superior de linfant. '
Aquesta Autoritat central transmetrd a PAutoritat ceneral de UEstar de
recepei6 el seu informe sobre l'infant, la prova que s'han obtingut els con-
sentiments requerits i la motivacié de la decisid relativa a la col.locacié
procurant no revelar la identitar de la mare i del pare, si en I'Estat dori-
gen no pot divulgar-se la seva identitat,

Article 17
En IEstar d’origen només es podra confiar infant als fucurs pares adoptius si

) ['Autoritat ceneral de IEstat d’origen s'ha assegurar que els futurs
pares adoptius han manifestat el seu acord;

b) PAutoritat central de I'Estar de recepcié ha aprovat aquesta decisid, si aix
ho demana la lei Paquest Estac o [Autoritat central de I'Estar d'origen;

¢ les Autoritats central d'ambdés Estats estan d’acord en qué se seguei-
xi el procediment d'adopcid; t

d) s'ha constatat, d’acord amb I'Article 5, que els fuzurs pares adoptius
sén adequats i aptes per adoprar, 1 que Iinfant ha eszat o serd autorit-
zat a entrar i a residir permanentment en Estat de recepcid.

Article 18

Les Autoritats central d’ambdés Estats prendran totes les mesures necessaries
perque linfant rebi autoritzacié de sortida de UEstar d’origen i també entra-
da i residencia permanent en I'Estat de recepcid.

Article 19

1. Només es podrd desplagar Iinfant a I'Estac de recepci6 si shan observat
les exigéncies de 'Article 17.

2. Les Autoritats centrals ’ambdés Estats s'asseguraran que el desplagament
es realitzi amb tota seguretat, en condicions adequades i, quan sigui pos-
sible, en companyia dels pares adoptius o dels futurs pares adoprius.

3. Sino cs produeix ¢ desplagament de Uinfant, els informes als que es refe-

reixen els articles 15 i 16 seran retornacs a les autoritats que els hagin expe-

dit.

Article 20
Les Autoritats centrals es mantindran informades sobre el procediment d’a-

dopeié i les mesures adoprades per finaliezar-lo, i també sobre el desplegament
del periode probatori, si en fos requerit.




Article 21

1.

2.

Si 'adopcid ha de tenir lloc en PEstat de recepeié després del desplaga-

ment de I'infant i Autoritat central d’aquest Istat considera que el man-

wniment de Pinfant en la familia de recepeid ja no respon al seu interes
superior, aquesta Autoritar central prendra les mesures pertinents per a la
proteccié de Uinfant, especialment per:

a) retirar l'infant de les persones que desitjaven adoprar-lo i ocupar-sc
del seu esment provisional;

b} en consulta amb U'Auroritat central de 'Estar d'origen, assegurar sense
difacié una nova col.locacié de Pinfant en vistes a la seva adopcid o,
si 0o fos aix{, una col.locacié alternativa duradora; Iadopcid de l'in-
fant només podra donar-se si I'Autoritat central de I'Estat d’origen ha
estat degudament informada sobre efs nous pares adoprius;

¢} com a darrer recurs, assegurar el retorn de Pinfant a IEstas d’origen,
si aixi ho exigfs el seu interes.

Tenint en compte especialment U'edac i grau de maduresa de Iinfant, se

li consultard i, en el scu cas, sobtindrd el seu consentiment, quant a les

mesures 2 prendre d’acord amb el present article.

Asticle 22

1.

2.

3.

4.

9.

Les funcions atribuides a "Autoritat central pel present capitol, poden ser
exercides per autoritats ptibliques o per organismes acreditats conforme-
ment al Capitol 111, en la mesura prevista per la llei d’aquest Esta.
Tot Estat contractant podsa declarar davant el dipositasi de la Convencié
que les funcions conferides a I'Autoritat central pels Articles 15 a 21
podran també ser exercides per aquest Estat, dins els limits permesos per
fa llci 1 sota el control de les Auroritats competents de Uesmentat Estat,
per pessones o organismes que:
a) compleixin les condicions d'integritar, competéncia professional,
experiéncia i responsabilitat exigides per esmenrat Estat: i
b) estiguin capacitades per la seva qualificacié tica i per la seva forma-
cié o experiéncia per treballar en Pambit de Padopcid internacional.
LEstar contractant que cfectui [a declaracié prevista en el paragraf 2, infor-
mari regularment a I'Oficina Permanent de la Conferéncia de la Haia de
Dret internacional privat dels noms i adreces d’aquests organismes i persones.
Tot Estar contractant podra declarar davant el dipositari de la Convencié
que les adopcions d’infants la residéncia habitual dels quals estdigui situa-
da en el seu territori només es podran donar si les funcions conferides a
les Autoritats cenrrals s'exerceix d’acord amb el parigeaf primer.
Tot i que shagi realitzac la declaracid prevista en el paragraf 2, els infor-
mes prevists en els Arcicles 15 1 16 cs prepararan, en tot cas, sota la res-
ponsabilitatr de I'Autoritat central o d’altres autoritats o organismes d’a-
cord amb el parigraf primer,




CAPITOL V.-

.
RECONEIXEMENT I EFECTES DE L'ADOPCIO
Article 23 '

1. Una adopcid certificada com a conforme a la Convencié per Pautorirac
competent de 'Vstac on hagi tingut llog, sera reconeguda de ple dret en els
altres Estats contractants, La certificacioé especilicarh quan i per qui han
estal atergades les zccepracions a les que es refercix Larticle 17, apactat c.

2. Tot Estat contracrant, en ¢l moment de fa signatura, la ratificacié, accep-
racié, aprovacié o adhesié, notificard al dipositari de Ia Convencié la
identitat i les funcions de I'auteritat o autoritats que, en 'esmentat Estar,
sén compertents per expedirla certificacid. Notilicard, aixi mateix, qual-
sevol modificacié en la designacié d’aquestes autoritats

Article 24

Només es podra denegar el reconeixement d’una adopcid en un Estat con-
tractant si aquesta adopcié és manifestament contraria al seu ordenament
ptiblic, tenint en compte l'interes superior de linfant.

Article 25

Tot Estat contractant pot declarar davant el dipositari de la Convencié que no
reconeixerd, en virtut de les seves disposicions, les adopcions feres conforme-
ment a un acord conclods en aplicacio de larticle 39, paragraf 2.

Article 26

1. El reconeixement de U'adopcié comporta el reconeixement
a) del vincle de filiacié entre Pinfant i els seus pares adoprius;

b) de la responsabilitat dels pares adoptius quant al seu fill;

¢) de fa ruptura del vincle de filiacid preexistent entre 'infanr i la seva
mare i ¢l seu pare, si adopcid produeix aquest efecte en 'Estat con-
tractant en qué s ha donat.

2. Siladopcid té com efecte la ruprura del vincle preexistent de filiacié, Fin-
fant gaudird, en I'Estat de recepci6 i en tot altre Estat contractant en que
es reconegui ladopeid, de drets equivalents als que resulten d’una adop-
cié que produeixi tal efecte en cada un d’aquests Estats.

3. Els pardgrafs precedents no impediran I'aplicacié de disposicions més
favorables a 'infant que estiguin en vigor en I’Estat contractant que reco-
negui l'adopcié.

Article 27

1. Si una adopcié en 'Estat d'origen no ¢ per efecte la ruprura del vincle
de filiacié preexistent, en I'Estat de recepcid que reconegui ladopcié d'a-
cord amb Ja Convencié aquesta adopcid podrd ser convertida en una
adopcié que produeixi aquest efecte si
a) la Llei de UEstat de recepcié ho permet; i
b) els consenriments exigits en l'article 4, apartats ¢) i d), han estat 0 s6n

atorgats per a tal adopcid.
2. Larricle 23 s'aplicara a la decisié sobre la conversié de Padopcié.




CAPITOL VI.-

DISPOSICIONS GENERALS
Article 28
La Convencié no afecra a cap lier d'un Fstar d’origen que exigeixi que I'adop
cié d'un infant amb residéncia habitual en aquest Estat tingui lloc en aquest
Estat o que prohibeixi la collocacid de linfanc en 'Estat de recepcis, o el seu
desplagament a 'Estat de recepeid abans de 'adopcid.

Article 29

No hi haurd cap contracte entre els futurs pares adoprius i els pares de Pinfant
o altres persones que en tinguin la guarda fins que shagin acomplert les con-
dicions dels Articles 4, apartats a) a ¢} i de 'Article 5, apartat a), excepre quan
adopcid de Iinfant es faci entre familiars o gue es compleixin les condicions
que cstableixi autoritat competent de 'Estat d’origen.

Article 30 :

[, Les autoritats competents dun Estat contractant asseguraran la conser-
vacid de la informacié de la que disposin relativa als orfgens de I'infant,
particularment la informacié quant a la identitar dels seus pares i també
Ja historia médica de linfant i de la seva familia.

Aquestes autoritats asseguraran Paccés, amb el degur assessorament, de
Pinfanc o del seu representant a aquesta informacié sempre que ho per-
meti Ja llei de Pesmentat Fsrat.

b2

Article 31

Sense perjudici d’alld que estableix l'article 30, les dades personals que sob-
tinguin o transmetin conformement a la Convencié, particularment aquelles
a les que es refereixen els article 15 1 16, no podran utilitzar-se per finalitats
diferents d’aquelles per les que es varen obtenir o transmeteren.

Article 32

1. Ningd no pot obtenir beneficis materials indeguts, com a consegjiéncia
d’'una intervencid relativa a una adopcid internacional.

2. Sols es podran reclamar i pagar costs i despeses, incloent-hi els honoraris
professionals raonables de les persones que han intervingut en Padopcis.

3. Lls direcrors, administradors i empleats d’organismes que intervinguin en
Fadopcié no podran percebre remuneracions desproporcionades quant
als servels prestats.

Article 33

Tota Autoritat competent que constati que no sha respectat o que existeix un
risc manifest que no sigui respectada alguna de les disposicions de la Convencid,
informara immediatament a PAutoritat central del seu Estat. Aquesta Autorirar
central tindra la responsabilitar d’assegurar que es prenen les mesures adequades.

Artcle 34

Si FAutoritat competent de 'Estar de destinacié d’un document aixi ho exigeix,
nhaura de proporcionar una traduccié auténtica. Sempre que no es disposi el
contrari, els costos d’aquesta wraduccid aniran a cirrec dels fururs pares adoptius.




Article 35
Les auroritats competents dels Estats contractants actuaran amb rapidesa en
els procediments d’adopcié.

Article 36
Quant g on Bt gue tngni, en oi@ria adopeid, dos o mds sistemes juef -
dics aplicables en distintes unitats territorials:
a) torta referéncia a la residencia habitual en aquest Estat s'entendra refe-
rida a la resideéncia habitual en una unitat territorial d’aquest Estat;
b) tota referéncia a la llei d’aquest Estat s'entendr referida a la llei vigent
en la corresponent unirat territorial;
¢} tota referéncia a les autoritats competents o a les autoritats pibliques
d’aquest Estat sentendran referides a les autoritats autoritzades per
actuar en la corresponent unitat territorial;
d) tota referéncia als organismes acreditats d’aquest Estat s'entendra refe-
rida als organismes acreditats en la corresporent unitat territorial.

Article 37

Quant a un Estat que tingui, en matéria d’'adopcid, dos o més sistemes juridics
aplicables a diferents categories de persones, tota referéncia a la llei d'aquest
Estat s'entendra referida al sistema juridic determinat per la llei d’aquest Estat.

Article 38

Un Estat contractant en el que distintes unitats territorials ringuin les seves propies
normes en materia d'adopeié no estard obligat a aplicar les normes de la Convencié
quan un Estat amb un sistema juridic unitari no estigui obligat a fer-ho.

Article 39

I. La Convencié no derogara els instruments internacionals en que cls
Estats contractants en siguin part 1 que continguin disposicions sobre
materies reguiades per la present Convencid, en no ser declaracié en con-
trari dels Estats vinculats per aquests instruments.

2. Tot Estat contractant podra concloure amb un o més Estats contractanss
acord per afavorir I'aplicacié de la Convencié en les seves relacions reci-
proques. Aquests acords només podran derogar les disposicions contin-
gudes en els articles 14 a 161 18 a 21. Els Estats que concloguin aquests
acords en remetran upa copia al dipositari de la present Convencid.

Article 40

No s'admetra cap reserva a la Convencid.

Article 41

La Convencié saplicard sempre que una sol.licicud formulada conformement
a l'article 14 sigui rebuda després de 'entrada en vigor de la Convencié en
I'Estar d'origen i en 'Estat de recepcid.

Article 42

El Secretari General de la Confergncia de la Haia de Dret internacional privat
convocard periddicament una Comissié especial per examinar el funciona-
ment practic de la Convencid.




CAPITOL VII.-
CLAUSULES FINALS

Article 13

1.

La Convencid estard aberta a la signatura dels Istats que fossin membres
de la Confertncia de la Haia de Dret internacional privat quan se celebra
la seva Dissetena scssié 1 dels altres Estats participants en aguesta sessio.
Sera ratificada, acceptada o aprovada, i els Instruments de ratificacis,
acceptacié o aprovacid es dipositaran en ¢l Ministeri d’Afers Exteriors del
Regne dels Patsos Baixos, dipositari de la Convencié.

Article 44

1.

2
~

bl

Qualsevol altre Estat podra adherir-se a la Convencié després de la seva
entrada en vigor en virtut del pardgraf 1 de larticle 406,

Uinstrument d’adhesié es posard a disposicié del dipositari.

Ladhesié només serd efectiva en les relacions entre I'Estat adherent i els
Estats contractants que no haguessin formulat cap objeccié a adhesio en
els sis mesos segiients a la recepcié de la notificacié a qué es refereix l'a-
partat b) de Particle 48. Podra, aixi mateix, formuiar una objeccié al res-
pecte qualsevol Estat en ¢l moment de la ratificacid, accepracié o aprova-
cié de la Convencié posterior a ladhesié. Aquestes objeccions seran noti-
ficades al dipositari de la Convencid.

Article 45

1.

Quan un Estar comprengui dues o més unitats territorials en les que s'a-
pliquen sistemes juridics diferents pel que fa a qiiestions regulades per la
present Convencid, podra declarat, en el moment de la signatura, ratifi-
caci, acceptacié, aprovacié o adhesid, que la Convencié s'aplicara a totes
les seus unitats territorials o solament a una o a varics, 1 podra en qualse-
vol moment modificar aquesta declaracié fent-ne una alura de nova.
Tota declaracié d’aquesta naturalesa serd notificada al dipositari de la
Convencio i en ella shi indicaran expressament les unitats territorials a
les que fa Convencid serd aplicable.

En ¢l cas que un Estat no formuli cap declaracié a empara del present arti-
cle, la Convencié saplicard a la totalitat del rerrivori de 'esmentat Estat.

Article 46

i

La Convencié entrard en vigor el dia primer del mes segiient a U'expira-
cié d’'un perfode de tres mesos després del diposit del rercer instrument
de ratificacid, d'acceptacid o d'aprovacié previst en l'article 43.

D’ara endavant, la Convencié entrard en vigor:

a) per cada Estat que la ratifiqui, accepti o aprovi posteriorment o shi
adhereixi el primer dia del mes seglient a expiracié d'un perfode de
tres mesos després del diposit del seu instrument de radificacid, accep-
tacid, aprovacid o adhesid;

b} per a les unitats territorial a les que shagi fet extensiva 'aplicacié de
la Convencié conformement a Iarticle 45, el dia primer del mes
seglient a l'expiracié d'un periode de tres mesos després de la notifi-
cacié prevista en Uesmentar article.




Article 47

1. ‘1ot Estat part en la present Convencio podra denunciar-la migangant
notificacid per escrit dirigida al diposicari.

2. Ladenutncia sera efectiva ¢l dia primer del mes seguent a I'expiracié d'un
periode de dotze mesos després de la data de recepcié de la norificacié pel
dipositari de la Convencid, Si en la norificacié es fixa un periode més
llarg perqué la dentncia tingui efecte, aquesta en tindrd quan tanscorn
aquest perfode, que es comprara a parur de la data de recepao de la noti-
ficacié.

Article 48
El dipositari de la Convencié notificard als Estat membres de la Conferéncia
de fa Haia de Dret internacional privat i als altres Estats participants en la
Dissetena Sessié i als Estats que $'hi hagin adherit conformement amb allo que
disposa l'article 44:
a) les signatures, ratificacions, accepracions i aprovacions a qué es refe-
reix article 43;
b) les adhesions i les objeccions a qué es refereix I'article 44;
¢) la data en la que la Convencié entrara en vigor conformement amb
allé que disposa larticle 46;
d) les declaracions i designacions a qué es refercixen els articles 22, 23,
25145;
e) els acords a que es refereix l'article 39;
f) les dentincies a qué es refereix larticle 41.

A fe de la gual cosa els infrascrits, degudament autoritzats han signac la
present Convencié.

Fet a la Haia, el dia 29 de maig de 1993, en frances i anglés, essent amb-
dés textos igualment auténtics, en un sol exemplar, que serd dipositat en els
arxius del Govern del Regne dels Paisos Baixos i del qual se’'n remetrd per via
diplomatica una cdpia autentica a cada un dels Estats membres de la
Conferéncia de la Haia de Dret Internacional Privat en el moment de celebrar-
se la seva Dissetena Sessid, i també als altres Estats que hi han participat.




ADOPCIO DE MENORS A L’ESTAT ESPANYOL

COM ES TRAMITA?

Els sallicitants van al Servel d’Accid :

Social del CIM.
Té lloc la primera sessio grupal informai-
va amb les parelles que al llarg de la ser-
mana hagin sol-licitat iniciar una adopcié

Presenten sol-licisud d’adopcis

Passa a Hista lespera per a

VALORACIO

Es formalitza Pacolliment familiar

PREADQPTIUL

¢hi ha consentiment dels pares naw-
rals del menor perqué sigui adoptar?

S

NO

Hs firma acord
d'acolliment fami-
fiar per amdues
paris: Servel
d’Accié Social de
CiM 1 Adoprants.

Es presenta
davant ¢l Jurge la
Proposta pergud
dicti ACTE d'a-
colliment familiar,

Es rep PACTE
del Juege, d'aco-
Himent familiar.

Sinicia el procés de valoracia:

* Enrrevisres
* Visita domicilidsia
* Presentacié de decuments

Sinicia Padaptacié del menor en ¢l

domicili familiar

Seguiment de la integracid del menor

Es decideix la IDONEITAT de la

de menor.

tamilia per adoptar i per a quin tipus

Hs presenta davant el Jutge la &

Proposta S ADOPCE O

Passa a llista d’espera per a SELECCIO

El Jucge dicza ACTE ’ADQPCIO

Se selecciona una familia per a un
menor

Es fa la inscripei6 en el REGISTRE §
es modifiquen cls llinatges




VALORACIO DE LES FAMILIES

La valoracié es fa segons ordre croneldgic de presentacit de sol Jiciends.
Bs par alterar aguest ordre? SI, quan hi hagi mancanga de sol.licitants per a nins
grans, grups de germans o menors amb especial dificultat.

l.

2.

e G

b

Fn cl procés de valoracid es tendra en comprte:

Que la diferéncia d’edat entre adoptants 1 adoptat no sigui superior a 40

anys (ht pot haver excepcions).

Med:i familiar adequat:

* salu fisica 1 psiquica dels adoprants

* habitabilitat de 'habitatge

* disponibilitat de temps per a la seva educacié

* motivacié i actituds adequades per a l'adopcié

voluntat compartida d’adoptar {en cas de parelles o conjuges)

situacid socloccondmica

* infrastructura de la zona de residéncia

* relacié estable i positiva (en cas de conjuges o parelles que convisquin
maritalment de fet)

* capacitat per a educacié

COMPROMISOS DELS SOL.LICITANTS

Acceprar el procés de valoracié (i seleccid)
Veracitar i no ocultacié de dades rellevants per a la valoracié
Acceptar el suport téenic i orientacié dels tecnics
Quant al menor: acceptar les seves caracteristiques fisiques, psiquiques,
sexe 1 la seva procedencia sociofamiliar

En el cas de nounats assumir el risc que en molts casos es desco-
neixen les dades dels progenitors

En el cas de nins grans, shauran d’acceptar i respectar les vivéncies
i histdria personal del menor
Comunicar al menor la seva condicié d’adoprat.

QUE PODEN DECIDIR ELS SOL.LICITANTS
Ledat de 'adoprat (tenint en compre sempre la diferéncia maxi-
ma de 40 anys).
La raga o color (per consideracié vers els menors, per evitar rebuigs posteriors).
Si volen un sol menor o accepten grups de germans.
Sivolen un menor sa 0 amb alguna malaltia recuperable, amb problemes
de salut o alt risc, amb problemes de conducta o minusvalues (fisiques o
psiquiques).
El cipus d’acolliment preadoptiu (Administratia o Judicial).

QUE ES TARDA

La valoracid i seleccié de les families depén fonamentalment tant del
nombre de menors susceptible d’adopciéd com de la major o menor
demanda d’aquests menors. Exemple:

* la major demanda es refereix a menors entre 0 a 18 mesos i sans;
no obstant, aquests menors susceptibles d’adopcié sén cada vegada

*
*
*




menys 1, per aixo, el temps d’espera és llarg (a comengaments de 1996 era
quelcom més de 4 anys);

* no ohstang, si una familia accepta menors de més edat o amb pro-
blemes, en haver-hi menys demanda, el temps d’espera pot ser més curt.
Un cop scleccionada la familia, si Facolliment preadoptiu és administra-
tit pot tenir el menor en ¢l seu domiciti pocs dies després de ser selec-
clonat.

* §i lacolliment & judicial, dependra que el Jutge dicti ACTE d'a-
colliment amb la qual cosa s'allarga el temps d'espera. Pot tardar alguns
mesos (i segons el grau de dificultar que plantegi, existéncia de recursos,
crc.). Amb la ilei 1/1996 mentre ¢l Jutge dicti aquest ACTE podran rea-
litzar-se acolliments provisionals.

* En qualsevol dels dos casos, ¢l ritme d’acoblament dependra de
Yedat i necessitats del menor (i segons un pla establert).

3. Un cop formalitzat 'acolliment hauran de passar tres mesos com a minim

abans de presentar la proposta d’adopcié al Jugjar.

* Un cop presentada, cal esperar novament a qué el Jutge dicd
ACTE d’adopcié (poden passar alguns mesos | dependra del grau de difi-
cultat que plantegi, existéncia de recursos, etc.).

* Després de VACTE d’adopci¢ encara caldra esperar tal volta un
mes 0 mes 1 mig més perqueé es faci fa modificacié dels liinatges del menor
en ¢} Registre Civil corresponent.

]

Al Consell Insular de Mallorea It correspon la proteccié d’aquells menors que
es trobin en situacié d’abandonament i desemparament.

Per a alguns d’aquests menors, 'adopcié és un recurs per proporcionar-
los un ambient familiar adequat 1 integrador.

Es, doncs, Padopeié un instrument d'integracié familiar interés del
qual, per sobre de qualsevol altre -també legftims- és el benestar del menor.




INFORMACIO SOBRE ACOLLIMENT FAMILIAR

Entitat piblica competent a Balears

En la nostra Comunitar Autdnoma sén competents per tutelar i dererminar o
proposar mesures protectores per als menors els consells insulars. A Mallorca,
la Comissié de Benestar Social, a través del Servei d’Accié Social i Sanitat, del
Consell Insular de Mallorca.

Concepte i contingut de I"acolliment familiar
Lacolliment familiar no suposa en cap cas, almenys inicialment, rompre cls
vincles de filiacié ni implica fa privacié de la patria potestat que uneix el
menotr amb ¢ls seus pares. Per tant, lievar de modificacions expresses, la repre-
sentacié i administracié dels béns dels menors romanen entre els deures 1 drets
dels pares dorigen.

Lacolliment familiar suposa atorgar la guarda i custodia d’'un menor o
varis (normalment germans) a una persona o nuchi familiar per un remps esta-
blint PEnticac piblica (per elfa mateixa o per sollicitud del Jutjar de Familia)
les condicions basiques del seu exercici, en particular, amb les obligacions per
als acollidors de tenir esment, alimentar i educar durant aquest temps el
menor o el grup de menors confac.

Lacolliment famifiar, segons el Codi Civil (art. 173), que regula aquesta
figura, “produeix la plena participacié del menor en la vida de familia i imposa
a qui el rep les obligacions «le vetllar per ell, tenir-lo en la seva companyia, ali-
mentar-lo, educar-lo i procurar-li una formacid integral’.

Tipus d’acolliment familiar

Per la seva finalitat i caracteristiques, acolliment familiar pot ser {art. 173bis):

Simple:  que tendrd caracter transitori, bé perqué de la situacié del menor es

prevegi la reinsercié d’aquest en la seva propia familia, bé en tant
que s'adopta una mesura de proteccié que posseeixi un caracter més
estable.

Permanent:  guan l'edat o altres cireumseancies del menor i de la seva fami-
fia aixi ho aconsellin i ho informin els serveis d'atencié al
menot. En aquest cas, Ventitat piblica podra sol.licitar del
Jutge que atribueixi als acollidors aquelles facultats de turcla
que faciliten Pacompliment de les seves responsabilitats, ate-
nent en tot cas 'interds superior del menor,

Preadoptiu:  quan Ientitat publica elevi la proposta d’adopcié del menor,
informada pels serveis d’atencié al menor, davant Pautorirat
judicial, sempre que els acollidors reuneixin els requisits per
adoptar, hagin estat seleccionats 1 hagin prestat davant lentitat
puiblica el seu consentiment a Padopcid, i es trabi €l menor en
situacid juridica adequada per a la seva adopcid.

Per [a seva constitucid, Pacolliment familiar pot ser:




Administratiu: consentit per totes les parts i autoritzar per Pentitat publica, en

el nostre cas per la Comissié de Benestar Social del CIM.

Provisional:  determinat per Peatitar piiblica, la Comissio &’ Acié Social ded

CIM, perd sense algun o wts els consentments, en benefici def
menor 1 per proposar al Jugat la seva constitucia judicial,

fudicial: proposat per 'Administracié o pd Fiscal davant el Jutjar goan

falti el consentiment d’alguna o varies de les parss.

Condicions de I'acolliment familiar

Loglcamem varien segons els tipus d’acolliment segons la seva forma de cons-
titucio.

En tor acolliment familjar:

tls pares d’origen poden sol licitar i obtenir o conveniar el corresponent
REGIM DE VISTTES amb els seus fills, llevac que aquestes siguin perju-
dicials per als menors.

El mener manté els seus lligams de filiacié i relacié amb la familia biols-
gica o d’origen sensc que es pugum alterar: ¢l seu nom, cls seus llinarges,
la seva historia personal i intima, la seva religié i la seva cultura. Aixi,
s'han de respectar els senyals d’identitar del menor o menors en el sentit
més ampli sempre que aixd no suposi un clar perjudici per a la seva for-
macié i desenvolupament integrals.

Qualsevol dubte shaurd de plantejar i ser resolt per fa Comissié de
Benestar Social del CIM o pel Jutjat competent.

Pot ser remunerat o no, havent-se d’explicitar.

Se subscriurd Poporti Conveni amb la familia acollidora i, en cas d’aco-
liment consentit, amb la familia d’origen.

En_cas d’acolliment famifiay simple (transitori):

La forma normal de constitucié sera de tipus administrariu.
Tots cls intervinents en el procés d’acollida han acceptar i contixer que
Facolliment familiar és per un remps determinat i limitat, i que transco-

rregut aquest temps el menor haurd de retornar a conviure amb la seva
familia d’origen.
En aquest cas, cs plantejaran uns Ob}CLtlu’S a desplcgu per la familia d’o-
rigen 1 pel menor per al seu retorn o reinsercié familiar. Si no es com-
pleixen aquests ob;emue per part de la familia d’origen, en acabar I'aco-
lliment familiar transitori podran disposar-se fes mesures de proteccié
més apropiades, podent fins 1 tot, incloure:

- l'assumpcid de turela i internament,

- Pacolliment familiar permanent,

- lacolliment familiar preadoptiu,
sempre d'acord amb cls interessos del menor i procurant ¢l seu desenvo-
lupament integral.
El regim de visites serh ampli.
NO HI HA EXPECTATIVA D’ADOPCIO, ni per part de la familia

acollidora ni per part del menor,




En cas d'aco

Pot CESSAR o acabar en finalitzar cl termini marcat o, en el seu cas, a
peticié d'alguna de les parts que hi intervenen, peticié que seri per escrit
davant la Comissid de Sanitat del CIM i motivadament.

feaiiy

liment familiar de carderer permanent:
Hi pot haver reserva d’identitat de les dades de la familia acollidora per
protegir cls interessos del menor.
En aquest cas es matisa el regim de visites en el sentit de valorar-sc les
condicions que han portat a aquesta situacié.
ELS PARES D’ORIGEN han de suber CLARAMENT QUE PODEN
FORMAR-SE VINCLES d’aquesta indole que motivin, en el seu
moment, un PROCES D’ADOPCIO, a part de la seva posicié quant a
la proteccié dels seus fills.
Per tant, se'ls convida a queé plantegin d'immediat davant del Jutjac com-
petent els seus recursos o reclamacions i se'ls informard oberament d’a-
questa situacid.
Aguest acolliment pot comportar I'atribucié de facultats tucelars als aco-
llidors a través de sollicitud i resolucié del Jutiar de Familia. En aquest
cas, cls pares d’origen han de saber que poden haver perdut un seguit de
facultaes que les corresponien com a titulars de la patria potestat i que,
pet tant, cal que recorrin immediatament si no estan dacord amb el que
ha resolt el Jutjat,
Si la tutela és assumida per lAdministracié continuard en ¢l seu exerci-
cl.
La forma normal de constitucié serd la PROVISIONAL I POSTERIOR
JUDICIAL. ‘
Pot ACABAR tvnicament per decisid judicial a proposta de:

* la familia acollidora,

* el menor,

* la familia d'origen del menor o

* I'Entitat publica.
Normalment es VALORARA com impossible seguir en acolliment fami-
liar quan no ho vulguin bé el menor bé la familia acollidora per raons evi-
dents. En els altres casos es podrd continuar sempre amb el suport de la
Resolucié judicial.

En cas d’acolliment familiar preadoptiug

Sempre SHAURAN DE RESERVAR les dades d’identitat de la familia
acollidora.

En aquest cas, 'acollida no és més que un pas INTERMEDI per a
IADOPCIO, que es proposara al Jutjat de Familia tan aviat com sigui
possible .

Es restringiran o se suspendran (judicialment) les visites de la familia d’o-
rigen.

Els pares biologics han de saber que poden recérrer tant en aquest
moment com OPOSAR-SE en el procés adoptiu, que sempre serd davant
el Jutjat de Familia,

Es habitual que en aquest cas 'Entitat piiblica hagi ASSUMIT LA




TUTELA del menor, amb la qual cosa les facultats tutelars seran exerci-
des per la Comissié de Benestar Social del CIM.

- Durada mixima prevista: un any.

- Cessa, en la practica, amb la CONSTITUCIO DE LADOPCIO, en no

ser que s resolgul en conira o se cesst judicialment.




UNA FAMILIA ACOLLIDORA

¢ Vol col.laborar amb una altra familia en I'atencio
d’un infant?

Direccié General
de Proteccié Jusridica del Menor,
Ministeri de Treball i Afers Socials

Un infant, per poder evolucionar i desenvolupar-se adequadament, necessita
un ambient familiar clid 1 segur. El desitjable és que pugui trobar zixo en la
seva propia familia.

No obstant, en la nostra societat sén moltes les families que travessen per
moments dificils i durant un perfode de la seva vida no poden atendre els seus
fills adequadament. Per aixd, necessiten de la col.laboracié i de I'ajut d'altres
persones.

En cl nostre mén hi ha gent disposada i capag de col.laborar amb altres
families en l'atencid i educacié dels seus fills.

A través d’aquesta accié solidaria s'evita que molts infants es trobin desa-
tesos o siguin internats en alguna institucio.

Que és una familia acollidora?
Persones disposades i capaces d’educar un infant que ho necessita, acollint-lo
durant un temps en la seva familia i prestant-li les atencions que calguin.

Qui pot sol.licitar aquest acolliment?
Aquelles families que travessen per una situacié de crisi o dificultar que els
impedeix durant un temps de fer-se cirrec dels seus fills.

Les situacions familiars poden ser molt diverses: hospitalitzacié, treballs
de temporada, etc.

Qui pot ser familia acollidora?
Qualsevol persona que n'estigui disposada i sigui considerada adient per pres-
tar aquesta ajuda.

Qualsevol edat, sexe, estat civil i posicié socioecondmica poden ser ade-
quades per atendre les necessitats d'aquells infants que poden beneficiar-se
d’una acollida.

Caracteristiques d’aquest tipus d’acolliment
La persona o familia acollidora assumeix I'atenci6 i Peducacié de l'infant per
un temps préviament establert.

Lobjectiu final és que U'infant pugui rerarnar a la seva familia d’origen




un cop superades les dificultats. Uinfant mantindrd relacié amb la seva fami-
lia d"origen amb la periadicitat que s'estableixi,

Es donara preferéncia, sempre que sigui possible, a I'acolliment d’infants
amb membres de la seva familia extensa (oncles, padrins, etc.) i persones de
Ventorn del menor (barri, clutar), la qual cosa facilivard la posterior reintegra-
ci6 a la seva familia d’origen.

Quin suport tenen les persones o families que prenen
un infant en acolliment?

Els equips tecnics dels diferents serveis que treballen en materia d’acolliment
familiar ofereixen assessorament i supore als acollidors des de linici de I'aco-
llida fins que linfant retorna a la seva familia natural. Aquests equips, 2 la
vegada, establiran a qui cotrespon fer-se carrec de les despeses derivades de I'a-
colliment.

informacié

Qui vulgui sol.licitar ajut o oferir-lo podra dirigir-se als serveis de proteccié de
menors de les distintes Comunitats Autdnomes on, a més, Hi facilitaran una
informacié més ampiia. En cl cas de les llles Balears als diferents Consclls
Tnsulars.




