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Al darrer nidmero d'Alimara, el 39, a la presentacié del bloc Insercid
Sociolaboral-Salari Social, deixavem oberta la porta a futures coldaboracions
de professionals sobre el tema i també avangavern que, per motius de caire
técnic, no podiem publicar 'entrevista que haviem realitzat o diferents treba-
fladors socials de lo Part Forana mallorguina i que la publicarfem al proper
ntimero, el 40.
Vet aqui, doncs, l'entrevista promesa. D'ella cal repetir que es va rea-

litzar seleccionant els entrevistats d'entre els ajuntaments amb més nombre
de demandes de Salari Social i que s'ha realitzat amb la tramesa de les pre-
guntes per escrit, amb la resposta també per escrit i del posterior treball de
donar-li estructura per part d'oquesta redaccid.

Com es pot veure, els entrevistats son tots els treballadors socials

dels serveis socials municipals dels ajuntaments d'Inca, Marratxi i Séller,
Magdalena Liinds, Margalida Coll, Teresa Mdra, Fernanda Aguilé i Onofre
Bishal.

Cal puntualitzar, per Gitim, que les aportacions de les treballadores

socials de 'Ajuntament d'Inca sén ampliacions a les aportacions reafitzades pels
altres dos professionals, amb les quals hi estan d'acord i volen puntualitzar.




ENTREVISTA ALS TREBALLADORS SOCIALS
DE LA PART FORANA DE MALLORCA

PREGUNTES

Quins aspectes destacarfeu del programa de Salari Social després de més
d’un any d’aplicacié?

El Salart Social ha omplert un buit en matéria de recursos per al treball
social? Fra un recurs necessari, la creacié del qual feia falta?

De quina manera creis que la prestacié econdmica del Salart Social con-
tribueix en el procés dinsercid social? Creis que és, verirablement, una
cina d’insercié?

A altres comunitats autdonomes, 1 a vegades, sha valorat el salari social
com una “simple” prestacié eccondmica. Creis que el programa que sa-
plica a Mallorca entra en aquesta concepcid? Si no és aixi, qué creis que
shauria de millorar perqué el programa Salart Social fos un bon instru-
ment d'insercid social?

Com valorau la relacid/coordinacié entre el CIM i els ajuntaments quant
a: fa tramitacié/instruccié dels expedients, assessorament i supore técnic
per a la insercié?

Quina consideracié en feis dels programes d’inserci6 social subvencionars

pel CIM?

RESPOSTES

Ajuntament de Marratxd, Fernanda Aguilé, Treballadora Social

1.

- Dificaltat d’assolir Pobjectiu (integraci¢ laboral).

- Facilita el treball social, ja que pots demanar contraprestacié social
mercts al salari que rep Pusuari.

- Dificultat d’accés d’usuaris que no compleixen requisits i que viuen
problematiques greus {listons alts).

- Manca de politiques unificades quant a lobjectiu del programa,
afavorir la insercid,

- lramiracié dificultosa, molta burocracia.

- Prestacié econdmica baixa, no arriba a cobrir necessitats basiques si
no es tenen altres ingressos (vivenda, alimentacid, vestit, etc.)




- Aspectes poc clars quan no bi ha possibilitat d’integracié en els
usuaris de més de 55 anys.

- T després del salari, qué?

- Casos de dificil valoracié (ingressos de control complicat) en el cas
de les minories étniques.

Pens que manquen molts recursos al nostre pais en matéria de treball
social i concretament a la nostra comunitat autdonoma (la primera en
renda per capita del territori de I'Estat) molt més,

Perd a la fi, fa més 0 manco un any, els ciutadans de la nostra comuni-
tat poden disposar daquest recis. El Salari Transivori Comunitari, sota
el meu punt de vista, sf que ha omplert un buir existent, pero aquest serd
positiu o negatiu per a fa persona que el rep segons el concepte i 'objec-
tiu que se i déna.

Es a dir, si ¢l perceptor entén i interioritza que és transitori i que ha de
servir per “normalitzar” la seva situacié serd positiu 1 servird per dignifi-
car la persona (que momentiniament estd passat per una situacié dificul-
tosa); si no és aixi, hi ha el perill que es converreixi en una mera presta-
¢ci6 econdmica amb el problema de la transitorietat.

Per aquet motiu, crec molt important la tasca de treball social que cal
realitzar conjuntament amb la simple prestacié econdomica.

Si no hi ha hagut integracio laboral, a 'hora d’acabar de percebre el sala-
ri hi ha un buit dificii de cobrir (actualment, 'usuari espera que passt cf
temps reglamentari per tornar a gestionar-lo), Facilita la dignitac, perd és
perillds si no es weballa bé el procés d'insercié sociolaboral,

A vegades, segons els casos, pot ser una “simple” prestacié econdmica.
També depén de la idoneitat del programa dinsercié. De totes formes,
crec que $i no va unit a plans que englobin ajtres arees (vivenda, treball,
educacié, etc.) amb objectius comuns, ¢s pot caure -o & facil caure- en
una “simple” presracié econdomica.

Hi manca coordinacié: s'ha reduit a pura tramitacié.

Confianga amb les UT'S a 'hora de concedir la prestacié i de realitzar
seguiments.

No hi ha hagut gaire implicacié per part del CIM a I'hora de potenciar
i treballar vecursos o programes d’insercié social al propi municipi.
Mangquen programes on es vegi el procés de treball dintegracié social i
laboral. A vegades, els programes es limiten a realitzar activitats, perd no
es veu factible I'objectiu d’insercid laboral. Lusuari es cansa i hi acudeix
sols pel compromis establert a I'hora de gestionar la prestacié, perd no
veu que el que fa li pugui servir per inserir-lo laboralment.

En definitiva, la utiliczacié del salari es realitza des d’aquesta UTS perd
de cada dia es veu amb més recel la possibilitat d’assolir I'objectiu que es
planteja. I és un sentiment, puc dir, generalirzat entre els treballadors d’a-
tencié priméria la manca de confianga que ens desperten les mesures esta-
blertes per aconseguir aquest objectiu que creim de vital importancia.




Ajuntament de Séller. Onofre Bisbal, Treballador social

Abans de contestar directament a la pregunta, consider que cal aclarir
com i amb quin criteri he treballat aquest recurs a Séller. He tramitac el
Salari a tota persona que estava disposada a treballar en un projecte de
reinsercid, ja fos a Deixalles Séller o al Taller Ocupacional Estel Nou.
El criteri que he seguit ha estat el de treballar amb les persones que volien
fer un procés per millorar la seva situacié amb Pobjectiu d’assegurar al
maxim la collaboracié dels usuaris.

Per altra parr, també condicionava el meu criteri la hipotesi que si tra-
mitava el Salari Social a una persona sense un programa d’insercié clay, el
convertiria en una nova pensié depenent de serveis socials, tema que
implica una inversié de recursos en un sentit contrari a I'esperit d’aquest
recurs, al meu paret.

Per tant, contest a la primera qiiestié: destacaria que el Salari Social &
una eina {econdmica) el per donar suport i complementar els progra-
mes d’insercié. A més, es converteix en un suport econdmic per als pro-
grames que treballen la insercié sociolaboral i, per tant, en garanteix la
seva continuitat,

Iin el cas de Séllet, i aixi com s'ha aplicar, s’ha convertit en un suport ade-
quat per treballar amb casos que havien estat fins a aquest moment difi-
cils de tracear i inserir amb &xit. El consider ara un recurs necessari.

Com a complement econdmic a una tasca d’insercié laboral i com un
suport econdomic que déna solidesa als projectes que treballen la insercié
sociolaboral. ’

Per si mateix no la consider una eina d’insercié. Seria, en el cas que no
es complementas amb un treball d’insercid, una pensié més que vendria
a garantir un cert nivell econdmic a tots els ciutadans de la CAIB. Aquest,
perd, és un alere debat.

No tenc dades per valorar el que passa a la resta d'Illa. A Séller sha de
tenir en compte que no s ha aprovat cap Salari Social que no anas acom-
panyat d’un projecte d’insercid. Per tant, un tema va lligat a Palere. La
valoracié seria distinta si el Salari shagués concedit a algii sense un com-
promis de treball concret.

Perque sigui un veritable instrument, crec que sha de garantir el suport
econdmic mentre el procés d’insercié sigui positiu, mentre es vagi
avangant pas a pas. Amb limitacions de temps de percepcié no sotmeses a
cap criteri de treball o progrés, fa que ens trobem amb casos que es “tallen”
per aquest motiu, D'altra banda, consider fonamental que es mantengui
el suport econdmic a projectes, com el de Deixalles Séller, que siguin una
eina adequada d'inserci6 i que teballi amb perceptors del salast.

A la tramitacié/instruccid la consider laboriosa i excessivament burocra-
titzada. La coordinacié entre diferents administracions per facilitar infor-
macié per tal de tramitar expedients és poc agil (shan d’anar a recollir
informacions a 'INSS, INEM, Hisenda; shan de fer certificats d’empa-




dronament...). Consider que desaprofitam recursos com ara la informai-
ca (Internet inclosa}. Crec que 'drgan competent hauria de fer el que cal--
gués per tal de donar validesa a documents aconseguits per aquestes vies i
que “connectés” els ajuntaments amb rtotes les altres administracions.

Pef que fa al suport técnic, que consider necessari per a la reinsercid, he
de dir que shauria d'estendre en dues linies de treball: en una primera
seria la def seguiment dels acords signats amb usuari. Per tant, Shauria de
destinar personal del CIM per poder ser presents a la signatura dels acords,
en la presentacié al lloc de reinsercié i el seguiment hauria de ser persona-
litzat. La segona finia hauria de tenir I'objectiu de garantir la insercié
“real”, és a dir, hi hauria d’haver un equip de professionals que poguessin
cercar Hocs de treball adienss a aguesta poblacié i resoldre els entrebancs,
com puguin ser els desplagaments i Padaptacié a Pempresa. Es una hips-
tesi, perd consider que si no es fa aixi, els casos aniran repetine la deman-
da de salari ja que amb els recursos actuals no hi veig sortida.

Manca treballar el tema de les empreses que assumeixen els riscs de con-
tractar persones que han passat per projectes d’insercié. Se’ls hauria d'in-
centivar i reforgar el seu interés d’'una forma efectiva, Sobre el paper i des
dels despatxos el tema es veu clar, perd un cop hom es posa a treballar el
casos concrets, les llacunes creixen. Manquen recursos econdmics per
incentivar les empreses privades a col-laborar-hi,

6. Desdela UTS de Séller només s'han derivat casos a Deixalles Séller i pel
que fa al treball conjunt i a la tasca de seguiment a aquesta instirucié em
sembla del tot encertada i que compleix un paper necessari i fonamental
(pel que fa al seu paper de fonament d’una estructura, base d'un progra-
ma...}. hi manca un projecte per fer el seguiment dels usuaris que han
aconseguit un contracte al mercat privat. Tal volta les empreses col-labo-
radores haurien de rebre una subvencid, o una part del salari. Les empre-
ses privades haurien de veure compensada la inversié que han fet tor con-
tractant persones en risc.

A part dels Treballadors Socials dels Ajuntaments de Marracxi i Séller, les de
PAjuntament d’Inca també volen aportar les segiients reflexions al voltant det
qiiestionari:

Ajuntament d’lnca. Magdalena Llinds; Margatida Coll; Terasa Méra;
Treballadores socials

1. Molta documentacié requerida. Es un procés excessivament burocritic i
lent, poc organitzat. S’hauria de simplificar.

3. Rerard en Paprovacié i/o denegacié, i en el cobrament del primer mes. Il
Treballador Social s’hauria d’assabentar primer de la seva concessié abans
que el perceptor. El contracre d'integracié s'hauria de signar en el CIM,
com a Cartalunya.




Els tallers sén positius per a fa contraprestaciéd que suposa ja que redueix
els casos més cronics i ajuda a la seva insercid sociolaboral. Es necessita una
major oferta de taller i també una major descenwralitzacio de oferta.

El barem economic familiar és baix per ajudar a inserir les familics.

Shauria de programar t planificar, per part del CIM a nivell d’tlla, els
programes d'insercié laboral.

Es podria unificar per tota ilia la borsa de feina {ofertes). Actualment,
tots els serveis en tenen una i es dupliquen, fa que els usuaris desconfiin
de la seva eficacia.




