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Els articles d’aquesta revista expressen tnicament Lopini6 dels seus autors.



Com podem veure, el que déiem a la presentacid del bloc anterior és

una realitat; ara us presentam un altre servei que compleix anys, també deu,
i que és el Servei d’Atencié als jutjats, del qual també ens n’alegram i desit-
fam el millor per als anys vinents.

L'article en qtiestic, “Servei d’Atencid Sociaf als Jutjats. Resum de la

memoria del Servei en el seu 10¢ aniversari”, de Manuel Alcarreta i Gerardo
de la Vega, el presenten els seus autors a demanda d’aquesta redaccio en
assabentar-se de 'aniversari i per creure convenient publicar informacié sobre
la prevencio terciaria, o la que es fa amb els subjectes que ja han traspassat
la Iinia de fa norma social i han empres el cami d'estar fora de llei. Per
aquest segon motiu, creiérem oporti també poder comptar amb l'analisi del
treball que es realitza als serveis socials de la Presé de Palma que ajudds a
complementar l'article que avui us presentam, pero no ha pogut ser, encara
que esperam poder publicar algun article dels professionals del treball social a
la Presé en futurs nimeros d’Alimara.

Tornant a 'article que us presentam seguidamernt, cal dir d’ell que és

Vandlisi de la memdéria de 1996 de dit Servei, on se'ns fan cinc céntims del
treball realitzat i del perfil dels seus usuaris, a part d'explicar qui i qué és el
Servei i la seva dependeéncia.

Abans d'acabar, cal dir també que el que més interessava a aquesta

redaccié quan es va posar en contacte amb els autors era el perfil de I'usuari
del Servei al llarg d’aquests 10 anys, perd no es pot presentar en aquest
ntmero ja que encara hi estan treballant, perd tenim la paraulo de Gerardo
de la Vega i Manuel Alcarreta que, una vegada acabat Uestudi, el publicaran
a la revista; previsiblement ef proper nimero 41.




SERVEI D’ATENCIO SOCIAL ALS JUTIATS
Resum de la memoria del Servei en el seu
10é aniversari

Manuel Alcarreta Cenoz i
Gerardo de la Vega Alemparte
Treballndors Socials dels SAS]

Antecedents

L'any 1986 la Junta de Jutges d'Instruccié de Palma de Mallorca va acordar
iniciar gestions per tal d’aconseguir la creacié d’un Servei d’Assisténcia Social
al Jutjat de Guardia, coneixedora del que funcionava a Barcelona des de I'any
1984, de caracteristiques similars, La finalitat era donar orientacié i ajuda al
detingut per tal de canaliczar i treballar les problematiques socials presentades.
Després de diverses gestions, es va traspassar aquesta demanda a ['1ReS,

La posada en marxa del Servel va ser possible a partir de les subvencions
rebudes de "'INSERSO, la Direccié General d’Accié Social de la Conselleria
de Sanitar del Govern Balear, la Regidoria d’Accid Social de 'Ajuntament de
Palma i def Departament d’Accié Social del Consell Insular de Mallorca, per-
metent fa seva continuitae i estabilitat al llarg d’aquests 10 anys.

Aquest projecte ha anat evolucionant i adaptant-se amb els anys d'acord .
amb les necessitats derectades en el Servei, dels canvis produits dins Porganit-
zacié judicial i de les modificacions que han tingut lloc en matéria de legisla-
cié penal.

Després de deu anys d'existéncia, durant els quals shan atés a gairebé
dues mil personcs, en aquests moments el Servei atén prioritatiament les per-
sones que es troben encausades. En menor nombre, atén també persones no
encausades que presenten un altre tipus de problematica judicial {civil, victi-
mes, ectc.). Per altra banda, es pot definir com un servel pont entre
PAdministracié de Justicia 1 d’altres serveis socials que ¢é Ja finalitat d’assesso-
rar jutges ifo fiscal de les situacions personals en que es troben els individus, i
també els professionals dels serveis socials i/o de la salut orientant-los sobre la
situacié judicial dels seus usuaris. Igualment, porta a terme la gestid, el con-
trol i ef seguiment de l'aplicacié de mesures de seguretat alternatives,

Dependencia Juridica

Elnstitur de Reinsercié Social (IReS), és una associacié civil, organitzacié no-
governamental, sense anim de lucre, que realitza una tasca social, asststencial i
educativa especialment adrecada a col-lectius i persones amb problematica de
delingiiencia, de drogoaddicci6 i, en general, de marginacié, per tal de facili-
tar la seva reinsercié social,




Laccié social de I'IReS es desenvolupa principalment en ['area de
Catalunya 1 Balears, encara que ¢l seu ambic d’actuaci6 és estatal. Aixi mateix,
manté contactes de cooperacié amb organitzacions internacionals del mateix
sector (PTReS és membre fundador de a Conferéncia Europea Permanent de
la Probation - CEP des del 1983).

EI Servei d’Atencié Social als Jutjats (SAS]}, és un dels diferents progra-
mes que actualment du a terme I'IReS.

Durant Pany 1995 1 1996 han subvencionat aquest Servei la Regidoria
d’Accié Social de 'Ajuntament de Palma i ¢l Departament d’Accié Social del
Consell Insular de Mallorca, fent possible la viabilitat econdmica i amb els
quals es mantenen freqiients contactes per intercanviar opinions i experiéncies.

Composicio de l'equip
Lequip del Servei d’Atencié Social als Jutjaes de Palma esti integrar per dos
creballadors socials que realiczen la intervencid directa al servet.

A la seu central d’IReS a Barcelona es realitzen les tasques de direccié,
coordinacid, supervisio, administracié i suport als professionals.

El servei estd ubicat a les mateixes dependéncies dels Jutjats d'Instruccié
i de Penal de Via d’Alemanya, a Palma, comprant amb un despatx per dur a
terme la seva activitar.

Objectius

Actualment, la finalitat del Servei és facilitar la compatibilitar de
I'Administracié de Justicia amb la reinsercidé social dels acusats ifo condem-
nats. Per assolir-ho, shan marcat els segiients objectius generals:

- Facilitar la connexid entre el sistema judicial i els serveis socials, terapéu-
tics, sanitaris, etc., per possibilitar/facilitar la reinsercié social de qualsevol
persona encausada i/o condemnada penalment.

- Oferir a lencausat els recursos | instruments necessaris per tal de normalitzar
la seva situacié personal en tots els ambits i prevenir la reincidéncia delictiva.

- Sensibilitzar la societat sobre la problematica de fa delinqiiencia, aportant una
perspectiva resocialitzadora en oposicid a una visid estricrament repressiva.

Aquests objectius generals generen els segiients objecriug especifics:
A-En relacid amb els acusats
1.- Donar resposta a situacions de necessitat emocional o material
derivades del contacte amb Pentorn policial i judicial (ja sigui primer
contacte o no), en el moment inicial del procés.
2.~ Facilitar el coneixement del procés judicial i reforgar la responsabi-
fitat de 'encausat enfront de les causes en que esta implicat,
3.- Informar sobre els recursos socials existents en relacié a la pro-
blematica presentada.
4.~ Promoure la possibilitat de dur a terme un procés de reinsercid
social, mobilitzant els recursos necessaris per fer-ho possible.
B.- En relacié amb els no acusats
Informar dels recursos de qué disposen les distintes Administracions i, si
és el cas, remetre’ls als organismes competents.




C.-En relacié amb les autoritats judicials

1.- Informar i acreditar sobre les circumstincies petsonals, familiars,
socials i I'evolucié i procés de reinsercié que segueixi I'encausat, perque
puguti ser tingut en compte en qualsevol de les fases del procediment
(declaracid, instruccid, acusacid, defensa, vista, senténcia o execucid).
2.-  Assessorar sobre aquelles qiiestions que requereixin una perspecti-
va social.

3.-  Atendre aquelles situacions detectades en I'entorn judicial que, per
les caracterfstiques inherents a 'administracié de justicia, precisen d’una
intervencié social.

4.~ Oferir una figura intermediaria i de gestié davant els serveis socio-
sanitaris, de manera especial pel que fa al compliment de mesures de
seguretat alternatives a la presé.

D.-En relacié amb els serveis socials, de salut o educatius

L.~ Facilitar Taccés d’aquests serveis a l'entorn judicial, oferint la
mediacié o Iassessorament necessari.

2.-  Integrar els aspecres judicials en la intervencié que realitzen aquests
serveis, arribant, st aixo és possible i es ddna el cas, al compliment en el
seu si de la pena imposada.

E.-En relacié amb fa comunicat
Conscienciar sobre la necessitar de disposar dinstruments legals més
positius per facilitar la reinsercié de la poblacié amb problemitica judicial.

DADES DE LA MEMORIA

EVOLUCIO INTERANUAL DEL Nre. D'USUARIS ANYS 1987-1996
400

350 el

300 ~

250+

200 -

150

104+

50 5

ki B &
1987 1988 1989 1990 {991 1992 1993 1994 1995 1996

[ Towd usaasis usuaris nous B d'alues anys




IReS, 1 en concret el Servei d’Atencié Socials als Jurtjats, ha atés a 692
persones al llarg dels anys 1995 i 1996, i durant els seus deu anys d’existéncia
shan ates gairebé dues mil persones. En tor cas, la memoria destaca altres
dades, encara que per facilitar la lectura d’aquest resum ens limirarem en
alguns apartats a les dades referents a 'any 96.

La tendéncia a anar incrementant en nombre d usuaris sha paralitzat,
produint-se un descens de '11% en relacié als anys 94 1 95.

L'any 1996 continua el descens de persones ateses per primera vegada en
el nostre Servet, 52,7%; en canvi, es manté 'augment en termes refatius de les
persones que la primera acollida es va produir en anys anteriors, un 47,25%,

davant d'un 45,05% en 1995 i d’'un 40,65% en 1994,

CANAL D’ACCES AL SERVEI

1% no consta
16% propia

6% altres

50% jusiicia

10% serveis socials

17% toxicomanies

Per valorar el canal d’accés només s’han comprabilitzat aquells usuaris
que tenen el primer contacte amb cf Servei al llarg de Pany 90, ja que aixi és
possible ajustar millor les tendéncies de derivacié dels diferents ambics.

LLOC DE RESIDENCIA

2% domicili
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14% resta Balears

77% Palma




RESIDENCIA A PALMA PER SECTORS
TRANSEUNTS 6%

CIUTAT ANTIGA 10%

LITORAL DE LLEVANT 7%

LLEVANT SUD 1%

LLEVANT NORD 23%
NORD 17%

EDAT I SEXE

T} % HOMES £]% DONES B % TOTAL

Seguint la linia de cada any, les persones ateses en aquest Servel son
majorititiament homes, amb un 74,39% Pany 96. Tot i aixo, cal destacar que les
usudries implicades en qualque causa penal han augmentat en aquests dos anys,
11,53% l'any 95 i 10'36% lany 96, davant el 6'6% que representaven 'any 94.

SITUACIO JURIDICA DE LES PERSONES ATESES

Tal i com marquen els objectius del Servei, predomina l'atencid a les persones
encausades (un 40°24% en ¢l 96), que majoritiriament han estat acusades en
més d’una ocasié (un 75%). Cal senyalar que el grup de dones encausades ate-




ses pel Servei ha augmentat, essent un 54,8% en el 95 i un 56,5% en el 96,
davant del toral de dones ateses el 1995 amb un 23% i el 1996 un 26,6%.
Volem destacar també que de fes persones ateses que han estat condemnades, el
31,9% l'any 95 i el 25% Pany 96, han complit en un cenwre alternatiu a la press.

Finalmen, el grup de no encausats representa el 26% del total de 'any 96.

PROBLEMATIQUES DETECTADES I TREBALLADES SEGONS LA
MODALITAT D'INTERVENCIO (EN RELACIO ALS ACUSATS)

ACOLLIDES |SEGUIMENTS! = TOTALS

DETECT [TREBALL |DETECT [TREBALL | DETECT { TRERALL! TOTAL
ECONOMICA 20 17 1 2 21 19 40
TREBALL 14 6 - 3 14 9 23
HABITATGE 5 21 - 1 5 2 27
EAMILIA 91 17 5 1l 96 28 | 124
SALUT 29 33 1 6 30 39 69
DOCUMENTACIO 4 8 . - 4 8 12
TUDICIAL 43 1 07 | 41 44 1 258 | 302
TOXICOMANIES 52 | 126 6 32 58 1 158 | 216
DISMINUCIO PSIQUICA 4 1 1 1 5 2 7
DISMINUCIO FISICA 2 . . ] 2 1 3
DISMINUCIO SENSORIAL 1 ] - b 1 2
ALTRES 15 4 ] - 16 4 20 |
SUBTOQTAL : 280 | 451 16 98 | 296 | 549 | 845
TOTAL 73 114 845

En aquest apartac s’ indiquen aquells aspectes problematics de I'individu
sobre els quals hi ha hagut intervenci6 (treballades) 1 sobre els quals no w'hi ha
hagut (detectades) perqu@ no ha estar oportd, no hi ha recursos adients o bé
no hi ha hagut continuitat suficient. En tot cas, sobserva que les problemaci-
ques més treballades sén les judicials, toxicomanies i familiars.

En relacié amb els no acusars (aproximadament la quarta part del total
de persones ateses), un 72'9% presenten qualque tipus de conflicte en relacié
amb I'Administracié de Justicia {civil, testimoni, judicis de faltes).




DEMANDES | MODALITAT D'INTERVENCIO

DEMANDES

ACOLLIDES

SEGUIMENTS

TOTAL

o

[

INFORMACIO 1
ORIENTACIO
PROCES
JUDICIAL

196

18

214

GESTIO A
LAMBIT
JUDICIAL

72

26

98

INFORMES
TECNICS

15

21

COMPLIMENTS
ALTERNATIUS

11

4

e

INFORMACIO 1
ORIENTACIO
SOCIAL

45

47

GESTIO A
LAMBIT SOCIAL

31

39

CONTENCIO
[ REFORC

17

18

SEGUIMENT

13

TRACTAMENT
DE TOXICOMAN.

43

46

SALUT

TREBALL

AJUTS
ECONOMICS

HABITATGE

PRESTACIONS
SOCIALS

TOTALS

445

97




AVALUACIO DELS CASOS EN SEGUIMENT

VALORACIO ) . .
DEL SEGUIMENT TANCAT OBERT TOTAL
EVOLUCIO POSITIVA
EXPEDIENT TANCAT 4 ; 4
[REINSERCIG CONCLOSA)
PROCES POSITIU ) 17 1o
(EVOLUCIO FAVORABLE)
PROCES INICIALMENT
POSITIU AMB 4 3 7
EVOLUCIO NEGATIVA
PROCES NEGATIU ) ) .
{3
IYINICI
MORT I ; ]
EVOLUCIO
DESCONEGUDA 7 - 7
Observacions

La tendéncia a anar incrementant ef nombre d’usuaris ha paraliczac. Lany 95
no hi va haver cap canvi en relacid amb el nombre absolut de persones ateses
i durant 'any 96 s’ha produit un descens de 36 casos, o sigui un 11% en rela-
cid amb els anys 94 1 95. Amb aquestes xifres podem pensar que aquest Servei
ha arribat al maxim volum de persones que pot absorbir amb l'actual infras-
tructura,

El canal d’accés al Servet ha estat, majoritdriament, per les diferents
instancies de la Justicia i dels programes de toxicomanies, a més dels que han
acudit per propia iniciativa i derivats pels Serveis Socials d’atencid primauia.

Les problematiques més freqitents han estat la judicial, la drogode-
pendéncia i la familiar, continuant la iinia d’anys anteriors.

Quant a les demandes formulades pels usuaris, cal destacar que durant
Pany 96 w'ha augmentat la mitjana. Lany 95 es varen atendre 364 usuaris i el
nombre total de demandes varen ser 516; Fany 96 shan aes 328 usuaris pre-
sentant 542 demandes.

El servei actua de connexid entre el sistema judicial i els recursos sanita-
1is 1 socials de la Comunitat, tal  com ho demostra el fet que durant any 95
i Pany 96 el SAS] ba atés un total de 100 i 161 demandes, respectivament,
d’informacid i de gestid que li han estat formulades des dels serveis socials,




programes de tractament de toxicomanies i els jutjats.

S’ha fet s en 128 ocasions durant 'any 95 i en 210 el 96 de recursos
socials de la xarxa comunitaria per abordar les diferents problemaciques i
demandes presentades.

En relacié amb els seguiments, fa valoraci és positiva en un 65,3% dels

casos any 95 i un 54,76% l'any 96.

Ciutat de Mallorca, 26 de setembre de 1997




