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LUIS SANTIAGO: LA SISTEMICA PER SISTEMA

Bartomeu J. Barcelé i Carles Panades
Psicolegs!

Psicoleg de formacid, psicoterapeuta de professid i ensenyant de vocacid, Luis
Santiago (Bavcelona, 1952) ié ben presents encara els primers contactes, el 1986,
amb activs i qualificats professionals de Mallorca interessats en qué impartis
formacié en Terapia Familiar Sistémica. Aixo fou possible des del curs 1986-87.
Daleshores engi, no sha marcit una experitncia segurament dnica i destacadissima
pel nombre i la diversitat dels professionals que b
han assistit.

La raons, com ell mateix assenyala, tenen a
venre amb els continguts impartits 1 amb la moti-
vacid dels professionals. Sens dubre és aixi. Perd el gque
hem d afegir tot d'una és que Uinterés, el saber fer, I
qualitat i Uampla experiencia docent de Luis
Santiago han estat fonamentals per consolidar una
experizncia de formacié autinoma que ja pot quali-
ficar-se de «clissicar a les Iles Balears.

Luis Santiago ha arribar a ser entranyable. La
sevd constincia i concentracid en els temes que explica
crea un clima docent magnific perqué cada partici-
pant pugui educar-se sistemicament. De llenguatge prects, comunica no sols amb la
paraitli sind amb el gestos. Expressiv, té mirada d oracle grec, com el nom del centre
on treballa. Fa petites, constants { cadencials passes mentre explica i disposa d'un final
de frase tipica de cadencin interrompuda, una técnica musical que deixa lentonacis
del frasseig com a sostinguda, inacabada, com estimnlant la participacid de loient.

Quin ba estat el teu procés d'incorporacié a la Terapia Familiar Sistémica
(TFS) tant epistemologicament com tevaputicam ent?

La forma com vaig arribar al model siscémic té bastant d’aczar. Em vaig
trobar el llibre de Watzlawick «Teorfa de la Comunicacién Humana» 1 poc
temps després el de Haley «Estrategias en Psicoterapiar. M'impacta tant la nova
visié d’entendre la formaci6 i els manteniment dels simptomes que dvidament
i rapida que vaig posar-me en cami per «congixer més». En aquelia época, finals
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dels setanta | primers dels vuitanta, la meva formacié se contrava en la linia
humanista, en concret I'orientacié no-directiva de Carl Rogers amb el qual vaig
tenir la sort de realitzar nn railer de set dies en regim residencial, i en el maneig
de grups amb técniques psicodramatiques. Posteriorment, i a partir del meu
decantament pel model sistemic, sén algnns els autors que mhan influit a rravés
dels seminaris fets. Entre d’altres destacaria Munichin, Watzlawick i Sluzki.
Alxd ha fet que la meva manera de treballar tingul a veure, fonamentalment,
amb el model estructural i el model de Palo Alto, Posteriorment, autors com
Maturana i Von Foerster m’han obert els ulls a la visié constructivista,

Quins sén per tu els autors i les obres cabdals per formar un pensament
sistémitc?

Sense cap mena de dubte tot aquell que vulgui no només condixer, siné
arribar a pensar «sistemicament» hauria d’haver liegit els primers autors que des-
plegaren la perspectiva sistémica. Si s€'m demana una llista concreta, m'atrevisia
a donar cls segiients noms: Bateson, Watzlawick, Minuchin, Haley, Bowen,

qllCdEll per no ser importanfs.

aquest curs denguany fa 10 anys que imparteixes ininterrompudament a
Mallorca els cursos de TFS «Kine» per a professionals. Pots comentar com va
sorgir la iniciativa i per qué creus que manté tan vigent el seu interés?

La iniciativa parti de Carmen Orte, que actualment déna classes a la ULB.
Ella es va posar en contacte amb mi a través de Jaume Garau que, quan residia
a Barcelona, coincidirem cn un curs sobre teripia familiar i psicodrama que feia
el Collegi de Psicolegs de Catalunya. Es va formar un primer grup de 18
persones, altament mortivades, amb alguna de les quals em segueix unint una
afectuosa relacio. A partir d’aquest primer grup, cada any ininterrompudament
s'ha seguic fent la formacié en Terapia Familiar a diferents grups. Aquesta con-
tinuitat es deu a diversos factors: d’entrada, a Uatractiu i operatiu que és el
model sistémic per a professionals que treballen amb persones, per tant, amb
relacions i, conseqiientment amb «sistemes». En segon lloc a qué cl primer grup
que es forma féu d'«altaveus per a alures professionals. Especial mencié miereixen
Catles Panades | Mavian Feliu, que formaven pare del primer grup i han poten-
ciat l'interés per la sist®mica a tavés dels nostres cursos.

Quins professionals han assistit als cursos durant aguests 10 anys?

Els professionals que han seguit els cursos han estar, fonamentalmen,
CElsp que han seg
psicolegs i treballadors socials. També alguns psiquiatres i pedagogs han rebur la
formacié. Taplicacié que aquests professionals han fet del model sistémic s'ha
p que aq p _

donat a diversos camps, com Serveis Socials, serveis especialitzars, psicopedagd-
gics, consulta privada, etc.
Creus que convindria especialitzar els cursos més com a tallers per a psicotera-
peutes?

Fins ara Ja meva motivacié com a formador s’ha encaminat a que distines
professionals de diferents camps rebin una general i profunda founadié en
terapia familiar sisttmica. Lestructura i metodologia dels cursos ha anat, justa-




ment, en aquesta direccié. Formar psicoterapeutes requereix una altra forma de
configurar els grups i, sobretot, treballar amb families «in vivos. Aquesta funcié
la compleix, en part, el tercer curs, per a aquells professionals que ja exerceixen
com a psicoterapeutes i que van fent el «transvasament» al model sistémic.

Tu imparteixes formacid a varis indrets de UEstat espanyol. Com veus el nivell
Ly

en TFS dels professionals de les Hles?

Els professionals de les Iles Balears tenen un alt nivell. Observ una mena
de «culturay sistémica, cn el sentit d’una gran facilitat que tenen cis alumnes
en comencar cada curs per connectar amb la visié sistémica. Aixd fa que en
acabar la formacié el grau s'assimilacid dels conceptes i la seva aplicacié sigui
molt alt.

1 la situacié en general de la TFS a I'Estar espanyol?

Acmualment hi ha una gran activitat a diverses zones de I'Estat espanyol rela-
cionades amb la Terapia Familiar. En destacaria quatre nuclis importants: Cata-
lunya, Pais Basc, Pais Valencia i Madrid. Aixo no obstant, a altres zones també
hi ha associacions de Terapia Familiar i importants professionals com Andalusia,
Canrabria, Galicia t Salamanca.

Es critica que la TFS es massa costosa, Qué en penses?

Encara que possiblement, en termes absoluts, cada sessi6 de terdpia familiar
tingui un cost més alt que altres terapies, tanmateix si consideram que el nombre
total de sessions en sistémica el podem situar entre set i deu, i que l'interval de
sessié a sessio estaria entre dues setmanes i un mes, el total econdmic no és, en
absolut, superior a altres tipus de terapies en les que ia freqiiéncia és setmanal 1
la durada de, almenys, dos anys.

Abans thas referit a la «cultura sistémica». La divisid en Escoles, debilita ln
nostra tntervencid?

El meu punt de vista és que en tcrapia familiar les diverses Escoles, encara
que puguin partir de premisses distintes quant a qué observar 1 comn intervenir,
¢l denominader comi d’alld esistemics és tan fort que no permet un distancia-
ment que producixi desconnexié. Jo veuria les diferencs Escoles com branques
del mateix tronc: ta saba que hi corr és la mateixa! T aquesta saba és epistemo-
logia sistémica.

Com planteges la millora i el control sobre les técniques i lavaluacid dels resul-

tats en TFS?

Iis una pregunca delicada ja que, sabent la importancia que té per a la
Psicologia en general i per a la terapia familiar en particular, en desplegar-se
com a disciplina que utilitzi el metode ciendific, no menys important s
saber que avui en dia la ciencia s'estd interessane en arees que fins fa pocs anys
restaven fora de 'ambit cientific. Aixd ha permés que comenci a desenvo-
lupar-se un nou paradigma que rep distines noms, perd que cl concepte clau
¢s el de «complexitatr. En aquest sentit, Peficacia de la terdpia ja no es pot
mesurar amb parimetres exclusivament deterministes i reduccionistes cn els
que la simplicitat, la reversibilitac i I'objectivitat sén la base. Aixo significa
que haurem de saber moure’'ns amb la incertesa, Pambigiiitat, la contra-




diccid, I'aleatori, el caos, les fluctuacions, el desordre, etc. La fisica ja ho csta
fent. En aquest sentit, cls desplegaments de la Fisica Quantica, la Teoria del
Caos, lua Teoria de Catdstrofes, les Estructures Disipatives o ols «Fractalss
fins arribar al Constructivisme, van en aquesta dircecid. | la teripia familiar
no n’és aliena.

Concretant-ho a la 115, quines linies disposa en el camp de lavaluacid?

B¢, s’han claborat escales que avaluen diverses arees d’interaccié familiar,
diferents estils comunicatius, com per exemple I'Escala d'Interaccié Familiar de
Riskin, Ia Mesura de I'Estil Afectiu de Doane, I'Escala de Tactiques de Conflictes
d’Strauss, erc. No obstane, la Terapia Familiar, des del seu origen, sempre ha
tingut predileccié més per alld qualicatiu que no per alld quantitatiu. Aixd és
coherent amb el que abans comentava quant 2 que la nova ciéncia també s'esta
centrant en models qualitativs, com la Teoria de Catastrofes de René Thom o ¢ls
«Pracrals» de Mandelbrot. La Terapta Familiar té com a preferéncia predilecta
aquests tipus de models que s6n més apropiats per apropar-nos a la «comple-
xitat» dels sistemes humans.

A més, si per altra banda la visié constructivista, a la que em referia, posa en
entredit ['wobjectivitaw, es compren aleshores que ta sistémica dificilment sera
una banderera dels métodes d’avaluacié classics. Aixod no lleva que,
paral-lclament, ¢ls investigadors en Terapia Familiar hagin de dedicar esforcos a
desplegar metodes fiables que avaluin ol canvi de Pestructura familiar i la con-

seglient conducta dels seus membres,

Ja que et refereixes a la col-laboracid amb altres cidncies, com et planteges la
interdisciplinarietat?

Ls, precisament, des de la cooperacié entre diferents professionals com se
supera la visié dogmatica d’una certa veritat objectiva. Ningii no possecix la
verirat objectiva, no perqué no existeixi la veritat, sind perqué no existeix
Pobjectivitat. Qualsevol descripcid sobre quelcom és més que una descripeio
de l'observador que d’aquesta «suposada realitat objectivar. Es per aixd que en
teeballur de forma interdisciplinaria ens enriquim i, en aquest sentit, avangam
gracies a qué cada professional aporta la seva propia «construccié» de la
realitar.

Piaget postula la intevdisciplinarietat entre biolegs, psicolegs, lingiiistes, mateme-
s, ciberndtics, ete., com a condicid per laveng cientific i metodologic de la Psi-
cologia. Quines disciplines has pogut observar que vesulten més complementaries

de la TFS?

M agradatia contestar a aquesta giiestio tor demanant-me: Quines assigna-
tures complementaries hauria de tenir un pla d'estudis en Terdpia Familiar Sisré-
mica? Des del meu punc de vista, un professional que volgués formar-se en
aquest enfocament, hauria de tenir, 2 més dels coneixements propis en Psicologia
i en Terapia Familiar, una formacié complementiria en conceptes sobre fisica
(termodinamica, sistemes no-lineals, etc.), matematica ( logica formal, teoria de
M A1, 3
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Al teu parer, quines sén les aportacions més noves i significatives que incorpora
la TFS a la psicoterdpia?

Crec que les aportacions sén varies, perd en destacaria dues, Una t€ a veure
amb el fet de la brevetat en el nombre de sessions. Aixd fa que la persona no
estigui «instal-lada» en la terdpia durant anys, per la qual cosa s'evita la
dependencia. La segona té a veure amb el fet que en trebalkar amb ror el sistema
familiar, intentam desfocalitzar el pacient identificat, alliberant-lo de I'erique-
targe patoldgic i la seva consegiient estigmatitzacié.

En els teus cursos planteges aportacions sistémiques a camps com ['alcoholisme,
les fumilies multiproblematiques o Uesquizofrénia. Vellesa i familia formen un
binowmi cada cop més present. Com plantejaries la intervencié sistémicd en
aquest camp?

Segurament convé plantejar-se que no totes les families enfronten la vellesa
dels seus majors amb la mateixa solidaricac i flexibilitac. Aixd fa que en un
sistema familiar, 1 tenint en compte les erapes del cicle vital, puguin coincidir
Pancianitat amb 'abandonament de la llar dels fills o la crisi de la parella del
perjode intermedi en els pares, la qual cosa fa que la intensitac de la crisi
augmenti. També cal tenir en comprte que la intervencié en sistemes rigids
només és possible en situacions de crisi, ja que quan no és aix{ fa familia es troba
en un estat relativament estable i, per tant, no soklicita ajuda ni desitja el canvi.

El que acab de dir té especial aplicacié per als sistermnes les relacions dels
quals s'han perllongat en el temps i, per tant, shan tornat rigides, com és el cas
de I'ancianitat. Aqui la solJicitud d’ajuda serd médica, econdmica o d'ingrés a
una residéncia. La intervencié familiar només podrd considerar-se en un segon
temps si es reconeix i accepta la primera sol-licitud.

Un altrc aspecte a considerar abans de fer una intervenci6 en 'etapa de la
vellesa, és tenir cn compte tots els elements del context i escoltar totes les
persones relacionades amb el vell i capaces de proporcionar informacié. A partir
d’aqui es podra engegar una assistencia multiple. Un treball terapeutic consisteix
a trehallar amb la reconstruccié dels records i amb la téenica de les excepcions.

Com es planteja la intervencid en TFS segons que el context sigui piiblic o
privat?

Des d’ambdés contextos es pot fer terapia familiar. No obstant, les institu-
clons cotn a sistemes sén conservadores 1, en aquest sentit, el modcl siseémic pot
suposar una crisi d’identitat per a la institucié, d'aqui que el professional que
intenti trebaliar sistemicament, si els nivells jerirquics superiors es moucn amb
un altre model, pot trobar dificultats que haura d’anar salvant mai no enfron-
tant-los directament, sind «paradoxalments.

Tenint en compte la perspectiva holistica de la sistémica, com saplica a l'analisi
de problemaitiques socials complexes?

Aquesta qiiestié també és complexa per ser resposta en breus linies. No
obstant, puc dir alguna coss amb poques paraules. En les problematiques socials,
la sistémica vendria a ser com un focus que, en il-luminar cl fenomen en qliestié
ens permet, primer explicar-lo des d'una nova perspectiva; scgon, entendre com
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es manté; tercer, no quedar enganxat en la dicotomia «bo-dolents, i per tltim,
sl no es pot resoldre almenys no agreujar-lo.

Implica lepistemologia sistémica un compromis de transformacid social?

Una cosd €s la asistbmicas i una altre cls «sistemicss, La primera és una
forma de pensament que no n'entén de categories morals. La segona té a veure
amb Jes personcs, &s a dir, cls professivuals de v 1 os que hem de ser sensibles
a la injusticia, a Ia desigualear i a Ja marginacié. Es cn aquest sentit que no
podem eludir la responsabilitat de transformar el medi més proxim en el que ens
movern. La sistémica no serveix com a eina conceptual i pragmatica per ajudar
les familics a alleugerir el patiment de les crisis i a facilitar-los el seu creixement.
"També aixd por ser una forma d’ajudar a transformar quelcom la societat.

A les portes d'un nou milleni, per qué son necessaris els psicolegs en general 1 els
psicoterapeutes en particular?

Els psicolegs, i en concret el psicoterapeutes, utilitzam fa paraula com
element per al canvi. En una socierar en la que Uindividualisme creix i amb ell
el silenci de la persona, perd no un silenci creatiu, siné un silenci «des-connec-
tant», I'ésser huma necessitard, cada cop més, reconnectar-se amb laltre. En
aguest senti, la nostra funcié serd més necessiria, ja que ¢l psicoterapeuta és un
facilitador de la recannexié a través del «dia-legs i de la «con-versas.

Pel que fa a la professid, pens que la nostra tasca a realitzar consisteix a
. : i
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terapia, ja que defensar una orientacié com la vertadera i eficac no té sentit. Per
altra banda, crec que com a professionals de fa psicologia hem de ser humils.
Quan estam amb els nostres pacients, hem de saber que «no ho sabem totr 1 que
«no ho podem tot». Des d’aquests posicié de «no saber» podrem escoltar molt
miilor I'altre, sense imposar les nostres certeses i junts «co-crears una realicat
diferent.




