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PROGRAMA D’'INTEGRACIO REALITZAT AL
SERVEI D’ACOLLIMENT I PROMOCIO
SOCIOLABORAL

Pilar Mufioz Segura
Coordinadera del programa

1. INTRODUCCIO

El Servei d’ Acolliment 1 Promocié Sociolaboral (SAPS) és un servel integrat
dins I'ambit del Departament d’Accié Social de 'Ajuntament de Palma i ges-
rionat (desde 1993) per I'Institut de Treball Social i Serveis Socials INTRESS).

En ell es desenvolupen quatre programes:

— Programa d’Informacié

— Programa d’Acolliment i Convivéncia
~ Progama de Promocié Social

— Programa de Promocié Laboral

Esta ubicat al carrer Joan Maragall niim. 31, de Palma. Uedifici consta de
3 pisos, és de construcci6 antiga i necessita la realitzacié de tasques constants de
manteniment.

Donac Pestat en que s trobaba l'edifici i a les finalitats del servet, durant els
anys 1993/94/95 es desenvolupa un taller de manteniment i millora de Ieditici
que contemplava tasques d’obra, referit i pintura de les parets, i adobs de portes
1 finestres.

Aquest taller anava dirigit als propis usuaris def Servei i a alguns externs. Els
objectius cren:

— fomentar hibits de feina,

— adquirir uns coneixements basics de la tasca,

afavorir la integracio laboral 1

— facilitar uns petits ingressos econdmics per cobrir les necessitacs basiques
dels participants.

Amb la posada en marxa del STC/SS Pany 1995, 'INTRESS, amb la
col-laboracié de 'Ajuntament de Palma, va decidir de presentar un Programa
d'Integracié al CIM, ja que permetria plantejar objectius amb els participants a
més llarg termini, donar cabuda a un major nombre de persones i millorar la
infraestructura de l'edifici amb un manteniment més constant.
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2. DESCRIPCIO GENERAL DEL PROGRAMA

Shan realitzat dos moduls, un de pincura i Paltre de fusteria.

2.1. Objectius

) Programa ha tengut com objectiu general crcar accions formatives, infor-
matives i ocupacionals destinades a treballar, conjuntament amb els serveis d’a-
tencié primaria, els processos d'insercié laboral dels beneficiaris.

Com objectius especifics a treballar es plantejaren:

— Donar concixements basics dels oficis de fusteria i pintura.

— Treballar 1 potenciar les habilitats personals a nivell individual i grupal
cap a un procés de miilora respecte a la seva situacid inicial,

—- Fomentar hibits d’organitzacié del treball.

— Potenciar les capacitats dels participants.

— Reforgar cls processos terapeutics que es duen a terme des dels diferents
centres o serveis especifics.

Aquets objectius shan treballat de forma individualitzada i respectant el
procés de cada un dcls participants.
2.2. Caracteristiques de la poblacio destinataria del Programa

Persones en siruacio d’atuy, sense recursos, amb un baix nivell de formacié
i dificultats per incorporar-se al mén del treball

2.3 Equip del Programa

Lequip ha estat format per:

Coordinador: Pifar Mufioz Segura, per a tasques de seguiment |
control del funcionament.

Psicoleg: Antonia Miralles Zanoguera, per a tasques de
suport als professionals que hi intervenen.

Monitor: Manuel Ferrando Leal, per al desenvolupament de
tasques formatives i de taller.

'{'#cnic Laboral: Rosa M@ Rossellé Navarro, per ueballar habilitacs

socials i d'insercié laboral.
Auxiliar Informador:  Alejandro Segura Castell, per a tasques adminis-
tratives,

3. DADES QUANTITATIVES
3.1. Participants en el Programa

3.1.1. Perceptors del Salari Social

Larticipants Percentatge
Si 14 87,50%
No 2 12,50%
Total 16
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I.a majoria sén demandants def salari social, fet que s'ha de refacionar amb
la motivacid davane 'inici del raller.




3.1.2. Persones que han iniciat/finalitzat el programa

Inicien el Programa  Finalitzen el Programa

Percepeors STC/SS 14 10
No perceptors STC/SS 2 ) 2 .
Total 16 12

3.1.3. Participants a cada modul

Fusteria Pintura
Perceprors STC/SS 8 12
No perceptors STC/SS 2 2
Total 10 14

3.1.4. Participants mes a mes en el programa

Mes No Perceprors STCISS  Perceptors STC/SS  TOTAL

Febrer ........... O 3 3

Marg............ L 6.l 7

Abril .o oL 2 8 10
Maig............ 2o 10 ... 12
Juny ..o 2o 11 e 13
Juhiol.. oo ool 2 12 ... 14
Agost. ..o 2 10.......... 12
Setembre......... 2 | N 12

3.1.5. Motiu de la finalitzacid del programa
Perceprors STCISS  No perceptors STC/SS

Per finalitzacié del programa 10 2
Per abanddé del participant 1 0
Per incorparacid al mén laboral 3 - 0
Total 14 2

3.1.6. Incorporacid al taller

Mes Nombre Percentatge
Febrer 3 18,75
Marg 4 25,00
Abril 3 18,75
Maig 3 18,75
Juny 1 16,66
Juliol 2 12,50

La incorporacié de les persones al taller ha estat progressiva durant tor
el procés, la qual cosa ha facilitat la seva bona dindmica i un bon funcio-

narmnent.




3.2. Descripcio del perfil dels participants en el programa

3.2. 1. Edat i sexe

Eelats Participants  DPercentatge
< 18 anys 1 6,25
18-25 3 31,25%
26-34 4 25,00%
35-40 0 0,00%
41-56 6 37,50%

El percentatge més elevat correpon a les persones d’edats compreses entre
els 18 1 34 anys, seguit pels majors de 40 anys (dificultats a nivell laboral per
Pedat i ser aturats de Harea durada
eliail Lol dliildaiy vk llalbd MUl alia /.,

Pel que fa al sexe, ¢l 100% han estat homes.

3.2.2. Lloc de naixement
Els percentatges més alts sén:
— 43,75% a Palma,
— 37,5% a la peninsula iel
— 18,75% de Portugal.

La majoria sén nats a Palma. Els qui no han nascut a Palma (56,25%)
porten més de 5 anys residint a Uilia.

3.2.3. Estat civil

El percentatge més alt es déna en els casats 37,5%; en segon lloc els fadrins,
31,25%, seguit de les parelies de fet 18,75% 1 separats 12,5%

3.2.4. Nivell d’estudis

Nowmbre Percentatge

Analfaber 2 12,50
Primaris 10 62,50
Graduat cscolar 3 18,75
COou 1 6,25

La majoria de persones tenen estudis primatis i per aquest motiu sha tre-
ballat, durant tor el taller, ¢l tema de la formacio.

3.2.5. Categoria professional
El 75% no tencn una professié qualificada respecte al 25% que si la tenen.
Lls wreballs predominants encaixen basicament en ¢l peonatge en general
(construccid, carrega i descarrega, economia submergida, xatarra, venda
ambulant)

3.2.6. Sirnacid laboval

Il peicenlalpe wds alt COLIESPULE 4 dlutdds de llzuga durada, més de 5 dlLy's,

81,25%. En segon lloc, un 18,75% no ha weballat mai.




3.2.7. Situacis de salut

El 12,5% tenen alguna minusvalua fisica, conincidine ¢l mateix percentatge
en persones que pateixen alguna malaltia fisica cronica.
El factor predominant segueigen essent les addiccions, a destacar:

Alcohdlic rehabilitat: ... .. Lol 6,25%
Toxicdman abstinent:. ..o vn e 6,25%
Toxicdman en tractament amb Mectadona: . . 6,25%
Bebedor excessiu regular: .. ...l 6,25%

De totes les dades extretes es deducix que el 37,5% ha tengut o ¢ un
problema de salur.

3.2.8. Minories étniques
El percentatge més alt correspon al grup de poblacié de minories
etniques, >0%.

3.2.9. Servei de procedéncia

Ciutat Anciga: .. .. 56,25%
Llevant Nord:. .. .. 12,50%
Nord:. .......... 12,50%
Livoral de Llevane: . . 6,25%
Cantas:, . ovvevnn.. 6,25%

Majoritatiament procedeixen del C.M.SS.5S. d’Atencié Primaria, essent
Ciutat Antiga ¢l sector que més persones ha enviat. Aquesta diferéncia tant sig-
nificativa respecte als altres sectors pot esser a causa de les caracteristiques de la
zona 1 dels seus habitants.

3.2.10. Professional de referéncia

Professional  Participants  DPercentatge
T. Social 13 81,25%
Educador 2 12,50%
T.S./Educador 1 6,25%

Els casos cn qué el professional de refergncia no és un treballador social,
coincideixen amb els no demandants del salari social o salari transitori comu-
nitari,

3.2.11. Temps de contacte de Dusuari amb el servei de referéncia

Edats Participants  Percentatge
Menys 1 any 13 81,25%
2 a4 anys 1 6,25%
5 anys 2 12,50%

Coincideix el temps de contacte amb el servei de referéncia amb aparicio
del salari social, exceptuant dues persones que per la seva edat (majors de 45
anys) 1 caracterfstiques personals han adquirit dependéncia insticucional.




3.2.12. Assisténcia a tallers, cursos de formacid programes de recerca

de treball,
FParticipants  Percentatge
St 9 56,25%
No 7 43,75%

La majoria, encara que no du forma significativa, ha acudit alguea veguda
a cursos de formacié, basicament d'aprenentatge d’algun ofici.

3.3. Desenvolupament del programa

3.3.1. Fases, activitats i téeniques del programa
Podem diferenciar 5 fases en el desenvolupament del programa:

19} Tnnici de tres persones i la sova cohiesi6 amb Pequip dinteivencio.

2%} Incorporacié progressiva de persones al programa dins un grup cohe-
sionat i facilitador,

3%} Cohesid de tot el grup i motivacié per a la tasca, Molt bona coordinacié
amb ¢ls serveis derivants.

4%) Prorroga del programa. Curr periode de desmotivacié i acomodacié dels
participants.

5%) Motivacid dels participants per a la finalitzacié de la tasca iniciada i
satisfaccié pels resultats. S'ha reafitzar un acompanyament individua-
liczat amb un del participants per a una entrevista de feina i el contacre
directe aimb Pempresa consracdista.

Des de la participacié de les persones en ¢l raller s'ha conegut [a situacid
personal i familiar de cada un dels participants. Aquesta informacié ha permés
una major intervencid dels professionals que han participat en ¢l programa. S ha
traspassat la informacié a cada un dels Treballadors Socials responsables de cada
cas per aprofundir en la seva intervencié.

Pel desenvolupament del programa i per la dindmica establerta pels profes-
sionals que han intervengut, s'han utilitzar indistintament técniques indivi-
duals i grupals.

La capacitar per mantenir la motivacié dels participants, la de plantejar i
dur a terme objectius individualitzats molt adequats, la coordinacié escablerta
entre els diferents professionals, durant tot el procés ha proporcionat:

— Un alc nivell d’assisténcia i aprenentatge.

— La millora en relacié a la situacié inicial de cada un dels parricipants.

— El sentiment de pertanyer a un grup per part de tots els participants,
malgrac les diferéncies que s’han donat entre els membres {edar, identi-
ficacid sexual, pertinencga a cultures molt distinces).

— Bona coordinacis.

Per altra banda, Ia dificultar de mantenir alguns criteris normatius i la
implicacié de tants professionals en la valoracié de 'admissié dels participants
en el programa, ha suposat:

Permissivitat excessiva a Ihora de fumar duranc el desenvolupament
del taller 1 ds de dependéncies no autorirzades,




— La supressié dc la figura de IAssistent Social a la reunié de valoracié
d’admissié de casos.

$i bé el monitor, durant el desenvolupament del Programa, ha donart suport
a cada un dels participants, tant a nivell personal com laboral, no ha quedat
registrat el nombre d'intervencions realitzades. El que si s'ha registrat han estac
les activitats formatives com:

— Sortida a la Cartoixa de Validemossa per a Pestudi de la historia del
moble.

— Sortida al Taller de FOREM de fusteria i restauracié,

— Sortida grafiti Gesa per a estudi dels colors.

Sortida SIOP] per a xerrada formativa sobre funcionament de Coope-

ratives.

— Sorrida partit de futbolet al Parc del Poligon de Llevant.

Sortida platja Ca'n Pere Anconi. Xerrada i exercicis psicomotricitat.

S’han donat 58 actuacions personals {tutories) i 23 actuacions {laborals)
d’altees professionals (psicoleg i teenic laboral).
3.3.2. Relacions externes

Si bé en un principi hi hagué dificultats amb alguns Centres d’Atencié
Primiria, aquestes s han vist superades per una major implicacié i concixement
del programa. Aixo ha estac facilitac per les reunions mantingudes al SAPS amb
els professionals de referéncia.

S’han mantingut reunions mensuals amb el responsable del CIM per al
seguiment del projecte. No hi ha hagur dificuleats.

També s’han mantingut reunions amb el responsable del Programa Laboral
de I'Ajuntament de Palma per a intercanvi d’informacié. Cal destacar-ne la
bona col-laboracié.

Amb altres serveis i institucions s han mantingut contactes per informar del
funcionament del programa i de les seves caracteristiques.

S’han realitzat activitats amb els participants al Programa en el barri,
municipi i comarca.

3.4. Resultats

3.4.1. Nombre de persones que han aconseguit ln integracid laboral.

Plena Precaritzada
Perceprors STC/SS 2 1
No perceptors STC/SS 0 0
Total 2 1

3.4.2. Millora en la situacié d’integracid social dels participants respecte a
Panterior situdcid,

En relacié als objectius plantejats individualment, en cada un dels partici-
pants al taller, podem afirmar que en tots els casos s’ha donat una millora
respecte a la situacié inicial. Fent especial incidéncia en els {tems de:




- millora de la seva vivenda,( per Iaprenentatge del taller i utilitzacié de
les eines pel seu us personal},

— higiene personal,

«— salut.

4. AVALUACIO QUALITATIVA

4.1. Problemes d’inassisténcia i/o absentisme

Els problemes d”absentisme s’han donar majoritiriament per problemes de
salur, encara que en certes ocasions s"ha emprat aquest motiu per absentar-se del
taller algun remps més del necessari per resoldre el problema,

4.2. Problemes d’expulsions

No s’ha donar cap expulsié durant el desenvolupament del wiler,

4.3. Problemes d’abandé o autoexclusio

Sols s’ha donat un cas d’abandonament del wller en data 6/08/96. La
problematica que presentava era d’alcoholisime 1 es mantenia actiu.

5. CONTINUITAT DEL PROGRAMA. FASE II.

Donats els resultats obtinguts en aquest programa, tant pel que fa al procés
dels participants com a les millores obtzngudcq al servei (mﬁaestmctura) el
juliol de 1996 NINTRESS, amb la col-laboracié de I'Ajuntament de Palma, ha
presentat una scgona fase amb data d'inici el 20 de novembre de 1996 i que fina-
litza el juliol de 1997, on es plantejaren suggeréncies o millores en el funciona-
ment det programa.
Els ftems principals de la nova proposta foren:
— Evitar duplicitat de funcions.
— Potenciar la figura del monitor i les seves funcions.
— Potenciar la coordinacié directa amb ¢l professional del servei derivant
mitjangant la figura del psicoleg.
— Ampliacid de la durada del Programa per poder treballar objectius més
amplis de cara a I insercié sociolaboral dels participants.




