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PRESENTACIO DEL PROGRAMA D'INSERCIO
LABORAL DE LA COMARCA D’INCA

Margalida Ferriol, edricadora laborval
Mariséan Cataldn Armenteros, psicologa
Maria Comas, aux. informadora

Elena Herrera Gorosito, coordinadora

1. INTRODUCCIO

Les actuacions dirigides a lz insercié laboral 1 professional de les persones
que reben la prestacié de la Renda Minima d’'Insercié (abans denominada
STC/SS) Lenen una histdria recent al nostre pais i es poden qualificar d'inci-
pients a la nostra comunirat autdbnoma.

La situacié d’atur i problematiques afegides que presenten la majoria de
persones que accedeixen al RMI, configuren una realitat que ens hem de plan-
tejar des de diferents optiques 1 no sols des de la problematica /o necessitats
d'insercié laboral.

Es per aquesta raé que els irineraris d’insercid sén els elements clag del
desenvolupament i Iinici d’un procés d’insercié social i professional.

La graduacié de les diferents etapes que les persones han de seguir per
poder accedir a Pambit del treball normalitzat & un factor decisiu per poder
comprovar el grau de progrés que va assumint la persona quant a Fautonomia
personal 1 és, en aquest sentit, on la individualitzacié de fa intervencid a Phora
del disseny de litinerari es constitueix com ¢l primer pas que condicionara fa
resta de la nostra intervencid.

Darticle que presentam a continuacié desenvolupa les accions i merodologia
en el Programa d’Insercié Laboral de la Comarca d'Inca.

2. AMBIT TERRITORIAL

Lambit territorial del nostre programa abasta els municipis que formen la
Mancomunitat del Raiguer i municipis limitrofes com sén: Sa Pobla, Santa
Margalida, Muro, Pollenga, Alcidia i alguns municipis de fa Mancomunitat
del Pla.

3. MARC GENERAL DE LA INTERVENCIO

El marc general de la nostra intervenci6 es basa en una visié integral i per
aixd utilitzam el model tedric d’intervencid comunitaria, ja que t€ en compte
els diferents sistemes que interactuen dins la comunitat, i també la finalitat del
desenvolupament d’accions des de diversos fronts amb un tnic objectiu, la
integracié social i econdmica de la persona, possibilitant les condicions necessa-




ries perqué pugui entrar, adaptar-se (entenent aquesta adaptacié com una accié
reciproca del lloc de treball adaptat a la persona i viceversa) i mantenir un lloc
de treball dins U'entorn d'un mercat competitiu mitjangant el suport d'un equip
professional i ¢l madel de treball individual analitzant i determinant:

- Les possibles causes que han motivat Pexclusié o interrupcid ( per pro-
Leres especilics ) de L vida laboral.

—- Ef microcntorn del que forma part.

— Les possibilitats d’insercié que té la persona mitjangant la realitzacié del
Balang de Competéncies.

3.1. Balang¢ de Competeéncies

El Balan¢ de Competéncies és una cina basica que s'utilitza i a partir del
qual s'estractura tota la nostra intervencio.

El concepte de Balang de Competéncies es refereix a totes i cada una de les
caracteristiques que configuren fa biografia laboral i personal dels/les benefi-
ciaris/aries quc arriben al programa.

Quan parlam de caracteristiques de nivell personal ens referim a [obser-
vacio de:

— Actituds, perfil, motivacié, preferéncies, ere,
Quant al nivell laboral i professional:

— Activitats, aptituds que la persona té, sap, pot i ha practicat (formalment
i informal} i esth disposada a realitzar.

Hem de dir que en aquest espai no sols s'analitza la biografia personal, siné
també la situacié del mercar laboral, aix{ com la totalitar de la informacié. A
continuacid s'analitzen les possibilitats reals que té Ja persona de seguir itineraris
per a la insercié laboral.

Aquest espai des d’on es realitza ¢l Balang de Competéncies és un espai de
Jeek-back continu on el/la beneficiari/aria expressa les seves necessirats que es
contrasten amb les observacions 1 necessirats que ha detecrar el professional.

4. LA INTERVENCIO

4.1. Ultinerari

L nostre programa udlicza com eix principal de Paccié el desenvolupament
d’itineraris individuals per a la insercié laboral.

Cada persona, al ilarg de la seva vida, va tragant conscientment o incons-
cient un itinerari o cami personal que conforma la manera que «¢ cada un de
relacionar-se amb la realitat que Yenvolta: les rclacions personals, professionals,
les experitncies socials, laborals, opinions, etc.

Aquesta manera de posicionar-se davant el seu entorn és el que determinari
les relacions personals, el nivell d’autonomia i Ja situacié laboral en la qual es
troba.

En el moment actual, amb una situacié del mercar laboral precaria, moit

-
scgmentada i on les exigéncies de preparacié sén molt importants, no disposar




d'un itinerari suficientment ric dificulta considerablement la insercié laboral
social.

La situacié que ens trobam és que, algunes persones que arriben al
programa, tenen aquests itineraris realjtzats, unes altres no els tenen i la resta
I'estan construint. El que é important pet a la nostra intervencié, amb tots cls
casos, & «Com s’ha configurat« o «Com els anirem dissenyant».

4.2. Lequip

La intervencié amb la persona basada en una concepeié global ha de con-
templar un equip huma amb funcions professionals interdiciplinars per poder
dur a terme, amb un maxim de garanties d’¢xit, la ntervencié i la realitzacid dels
objectius.

Lis per aquesta rad que el nostre equip estd format per: treballadores socials,
psicologa 1 auxiliar administrativa.

Una de les treballadores socials assumeix la funcid de realitzar la primera
acollida intervenint en la fase del Balang de Competeneia, sortine-ne per entrar
més tard en el moment de fer la devolucié del/la beneficiari/aria, pactant i
tracant itinerari i pla personalitzat de mancra conjunta amb la persona,
assumint, també, fa funcié de coordinacié, scguiment del programa i seguiment
del beneficiaris/aries. Es responsable, a més, de les articulacions externes i totes
aquelles activitats necessaries que impliquin coordinacio.

Lalera treballadora social assumeix funcions d’educadora-monitora laboral,
integrant a les seves funcions la implantacié de part de Pidnerari d'insercié
laboral, seguiment individualitzac de cada un/a dels/de les beneficiaris/aries,
realitzant, a més, funcions formatives amb programes. Un és el programa pre-
laboral i I'altre el programa de recerca activa, programa de la borsa de trebali
i programa de la captacié d’empresaris (quadre [).

Lalera professional és la psicologa, amb funcions d’claboracions d’una fase
de diagnostic, a més dc les funcions de responsable del programa de creixement
personal. També sén funcions assumides per ella la del seguiment i avaluacié de
les persones beneficiaries a nivell individual i grupal.

Laltre membre de Pequip és lauxiliar informadora que assumeix les
funcions propies d’administracié, a més de les funcions d’atendre les demandes
dels beneficiaris/aries, canalirza t realitza les funcions propics d'una auxifiar
administrativa.

5. OBJECTIUS

Els objectius que té el programa dInsercié Laboral de la Comarca d'Inca
(PILCI) sén:

5.1. General

Aconseguir la insercié laboral de les persones que sén derivades al
Programa, ja sigui mitjangant contractacio per compte d’aleri o a través de
mesures d’economia social.

5.2. Especifics

—— Mobilitzar recursos piblics o privats del tesritori en estreta col-laboracié
amb els Serveis Socials d'atencié primasia.




— Aconseguir millorar els deéficits personals, treballar les habilirats socials
i ¢l creixement personal.

— Aconseguir la supetacio ductituds uegatives de dependencia, passivirar,
manca de constincia, desconfianga 1 desmotivacié que presenten les
personcs amb dificultats socials.

— Aconscguir comportaments normalitzadors que afavoresquin la insercié
sociolaboral mobilitzant les capacitats personals.

-~ Aconscguir la implicacié de les adminiseracions publiques i els agenrs
socials.

6. METODOLOGIA

Els elements metodoldgics que conformen el nostre programa es basen en:
6.1. Pla individuaiiizat

Aquest és el que ens déna a contixer les necessitats que € la persona i és
linstrument que ens permet negociar i establir les actuacions que realitzarem
amb el/la beneficiari/aria. En aquest procés, fes persones implicades sén rant clfla
beneficiari/aria com els professionals del nostre programa, els Serveis Socials i
recursos en cls recorrem.
6.2, Estratégies

Les estratégies que estam utilitzant per a la implantacié dels itineraris s'es-
rructuren tenine en compte les activitats que realitzen els/les beneficiaris/aries.

Generalment utilitzam les formatives, les de creixement personal i les d'insercid
per via econdmica.

6.3. Coordinacio amb Serveis Socials d’Atencié Primaria

Entre els clements metodologics destaca la relacié que cl programa manté
amb els Serveis Socials dels municipis a 'hora de la derivacio, segulment i coor-
dinacid dels casos.

6.4. Implantaci6 i execucié del Pla Individual

s la pusada en miarsa de cada una de les fases que conformen els itineraris
que dissenyam.

6.5. Avaluacio

Pavaluacié dels usuaris del programa fa realiczam de manera continuada a
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7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa esti estructurat metodologicament per fases o subfases:

- Estudi i diagnostic

. Disseny del pla individualitzat
. Execucié del pla

. Formacid

. Creixement personal

. Prelaboral

. Recerca Activa

L

~J




8, Insercid Laboral
9. Seguiment

Hem d’especificar que el punt de partida de la nostra intervencid en
ocasions no segueix estrictament aquest itinerari, sind que Paplicacid i disseny
depen de les necessitars que Sobserven en la persona. Pot donar-se el cas que
aquesta passi per les 5 etapes, o que en alguns casos passi de la 1% a la 42

(Quadre T).
7.1. Fases

7.1.1 Primera Fase. Estudi Diagnostic

Lobjectiu d’aquesta fase és investigar la biografia laboral/personal del bene-
ficiari/aria, és a dir, accedir i aconseguir informacié rellevant i precisa sobre la
persona, analitzant les caracteristiques i potencialitats que té per poder dis-
senyar posteriorment cada una de les accions del procés d'insercio. Per aquesta
fase hi passen tots els beneficiaris/aries que arriben al programa.

Aquesta fase té especial importincia per a la consecucid de les segiients
fases, el marc des d’on es realitza el Balang de Competéncia. Es desenvolupa
mitjancant una série d’entrevistes (actualment la ratio es troba en 4 entrevistes
d’1 hora t mitja).

Constitueix ef primer pas a Uhora d’afrontar el procés d'insercid, ja que a
més de lestudi i diagnostic, es dissenya, pauta i concreta per la nostra past la
proposta del Pla Individualitzat que farem a la persona.

Professionals que hi intervenen:

En aquesta fase els professionals que hi intervenen sén la trebaliadora social
ila psicologa.

7.1.2. Segona Fase. Disseny d'ltinerari

Una vegada realitzada la investigacié i el diagndstic amb tots els elements
recollits, es realitza conjuntament amb el/la beneficiari/aria el disseny de I'ici-
nerari individual que hem de seguir.

Aquesta fase té molta importincia dins el procés d'insercid, ja que és el
moment on la persona juntament amb el professional pacta les activitats que es
compromet a realitzar,

En aquesta fase es poden donar situacions on I'equip detecti que la persona
no és inserible de moment, ja sigui perque té problemes de salut, roxicomanies,
o es detecta que la persona no compleix cls minims que es necessiten per incor-
porar-s¢ al procés d’insercié,

Aquests minims es poden resumir en la disposicié, voluntat o actitud que
presenta el/la beneficiari/aria per:

— Cercar treball o formar-se per trobar-ne.

— Treballar individualment i en grup.

— Establir un compromis i assumir els pactes.

— Assumir fes pautes normalitzadores del funcionament del programa.

— Analitzar les capacitats personals i professionals.

Uexperitncia ens ha demostrat que si aquests minims no existeixen, la
intervenci6 per treballar el procés d'insercié laboral esta abocat al fracs, el que




fa necessari que en certes ocasions des de I'equip es teballin abans de dissenyar
Pitinerari.

Com hem dit abans, hem de posar en marxa mecanismes adequats als
minims que es requereixen, Per aixd, el nostre programa ha desenvolupar un
programa basat en moduls,

En aquesta fase és molt important per a 'equip tenir en compre ef posicio-
nament de fa persona, segons el grau de flexibilitat o rigidesa, a nivell de cons-
ciencia que té de la seva situacid, fins a quin punt coneixen, entencn i assu-
meixen tot allo que se’ls proposa treballar.

El professional que intervé en aquesta fase é la Treballadora Social.

7.1.3. ercera fase. Execucid/Tmplantacid de UItinerari

En aquesta fase comengam amb la posta en marxa i desenvolupament de les
activitats que conformen el Pla Individual i I'ltinerari d’'Insercié Laboral. Es la
fase on la persona adquireix i perfecciona una série de coneixements i habilitats,
ja siguin personals o formatives.

Anteriorment hem assenyalat que I'ltinerari es pauta conjuntament benc-
ficiari/professional.

En ¢l Pla Individual es fixen les acrivicars que hem de realitzar, les estrate-
gies més apropiades que ajudin a la persona a poder canviar la seva situacié, asse-
nyalant objectius, finalitzacid de seqiiencies de cada etapa i Pavaluacié conti-
nuada.

En aquesta fase s'inicien també les actuacions encaminades a la mobilirzacié
de recursos necessaris per 2 fa implantacié de Ultinerart; per aixo, el programa
compte no sols amb recursos externs (com sén educacié d'adults, cursos de
formacié ocupacional, activitats voluntivies o de oci, etc.), sind que ha dis-
senyat programes d’activitats propies com a instruments a utilitzar per facilicar
Vitinerari de 'usuari cap a la insercié laboral, emmarcada dins la insercié social
(Quadre T).

Aquestes actuacions es donen a diferents nivells perqué la persona pugui
generar per si mateixa i desenvolupar les actituds necessaries per a la insercié i
aconscguir d'aquesta forma les aptitads que es requereixen per realitzar satis-
factdriament una determinada ocupacid i sigui capag de construir un itinerari
propi.

Pel que fa als recursos existeixen unes vies dinsercié habituals que passen
per processos socialitzadors normelitzadors, establerts socialment com per
exemple: el sistema escolar amb les seves diferents crapes, estructurat per donar
resposta a les exigéncies del mon econdomic/laboral competitiu,

En els darrers anys shan implantat altres models per substituir les defi-
ciéncies del sistema educatiu, que si bé no prepara adequadament les persones
per al treball, sf les posa en condicions per poder-hi accedi.

Les noves innovacions tecnologiques fan insuficients aquesta formacié i han
trencat cls mecanismes tradicionals d’insercid a la vida laboral dels jovesiales-
tabilitat en ¢f creball dels adults,

Sta aixd hi ategim la situacié de crisi econdmica en la que estam immersos,
veurem que aquests tecursos formarius (nou sistema educatiu, aparicié de ia
formacid ocupacional, etc.) sén insuficients si tenim en compte que hi ha sectors




de poblaci6 que han quedat fora del sistema per no tenir accés a aquests cicles
formatius i, per tant, es troben separats de I'activitar econdmica, acusant greus
dificultats per inserir-se de nou.

Aquesta situacié ens ha duit a posar en marxa una séric d’actuacions per on
es poden iniciar els itineraris, tenint en compte el perfil de les persones «excloses»
perceptores de Ja RMI perqueé dins les possibilitats pugui reincorporar-se a la
vida social activa.

Aquests recursos parteixen de la concepci6 que el/la bencficiari/aria no
estan preparats per competir en iguaitar de condicions i que, a més, presenten
una situacié de desinim davanc la recerca que fa necessaria la intervencié indi-
vidualitzada i molt de suport durant la nostra intervencié.

7. 1.4 Quarta Fase Seguiment i Avaluacié

Seguiiment

El seguiment i Pavaluacié del procés de la persona s'inicia en el mateix
moment cn qué la persona és derivada al nostre programa on es comencen una
série dactivitats i continua quan el derivam cap a altres recursos, o quan esta
inserit desenvolupant una activitat professional.

En el nostre programa el seguiment no ¢l realitza un sol professional, sind
que es realitza de forma interdesciplinay, i també amb tots aquells professionals
que d’una manera o altre intervenen en un moment donat de litinerari.

Avaluacid

Pel que fa a lavaluacid, es realitza de forma continuada durant tot el procés
de la persona. Per aixd, sha dissenyat un sistema de registre de recollida d'in-
formacié com sén: les firxes de registre de motivacié, cls plans individuals, ava-
luacié de la motivacid, disseny d'itineraris, etc. En aquese proces rambé hi pre
part el beneficiarifaria.

Hem d’assenyalar que a Uhora d’avaluar ef procés d’una persona no només
es té cn compte el resultat final de la inserci6, pel que fa a Pobjectiu d’aconseguir
la inscrcié a cravés d’un Hoc de feina, sind que per a I'equip sdn tant o més
importants ¢ls canvis i millora de déficits i actituds detectats en linici de la
nostra intervencié. En moles casos sén més valerables quan es tracta d’una
persona en situacié de precarietat i dificulrat amb problematiques importants.

A continuacié detallam alguns dels indicadors d’avaluacié que utiliczam:

— Nivell de satisfaccié dels beneficiaris
— Nivell d’integracié
* Amb el tEcnic
* Amb el grup
* Amb l'empresa
— Nivell de motivacid
— Procés daprenentarge
* Laboral
* HFormatius
* Socialitzadoss
- Perspectives




8. METODOLOGIA D’INTERVENCIO

.

8.1. La derivacio

El primer pas per al model d’inrervencié és Iestabliment d'un circuit a
través del qual ens arribin fes persones beneficiaries del programa.

Sinicia amb els Servels Socials d’Atencié Primaria dels Municipis de la
Comarca, que sén el canal d’entrada per als perceptors de REM.

Fl sistema de derivacié que hem establert s'inicia amb un primer contacte
amb la rreballadora social per comentar i realitzar una breu anlisi de les carac-
teristiques, problematiques, perfil de la persona a derivar i poder paurar aixf els
continguts dels informes socials que sén instrument amb el que renen entrada

al nostre programa.

El Treballador Social en [

(T

de iva el cas i

sderiva e s una figura melr important pera
nostre equip per completar la visié globalitzadora de la intervencid i el procés

general de la persona.

Quan patlam de derivacié no podem aillar les diferents intervencions que
realitzen a través d'altres equips especifics amb una mateixa persona, ja que en
moltes ocasions la practica fa nccessari treballar amb equips com els d’infincia
i familia, el de drogodependéncia, el servei d’immigrants i els d’educacié
d’adules, on cada una de la seva especialitat realitza abordatge del problema.

(Quadse 1)

8.2. l'orientacio

Lorientacié té 4n paper molt important durant tot el procés d'intervencid,
ja que la presa de decisions sobre quan i com ha de formar-se la persona en 'ac-
tualitat sha vist modificada per les transformacions tecnoldgiques, econdmiques
i socials, fent que aquestes decisions no es concretin exclusivament en un periode
de existencia de I'individu, siné que, en la sicuacié actual, tendeixen a realitzar-
se al llarg de la vida activa.

A l'hora de treballar Porientacié es contemplen planrejaments tals comy:

— Integrar en ¢l pracés la infarmacié sobre rendéncies del mercat laboral,
formacid caracteristica de les professions i dels Hocs de trebail, Dasses-
sorament tan individual com grupal i I'educacié per a la presa de deci-
sions, 'observacid, la iniciativa, sén aspecres que ¢s troben en la nostra
intervencio diaria.

—_ ldIIIDL &5 necessarl Contcmpial 165 cuIerents puoutat'i dc 1a persona,
com el moment vital en el que es troba, ja que fa practicz ens ha demos-
crat que d’aixd en dependra el que decidesqui fer i com ho ha de fer.

D’aquesta manera, el que intentam fer & potenciar la propia autonomia de
Pindividu.
8.3. acompanyament individual

A Tl'inici de Particle déiem que [a nostra intervencié estd basada en la indi-
vidualitzacié dels itineraris d'insercié laboral. Aquest aspecte del seguiment es
fonanenta en Ju relactd individualivzada que es manté amb els beneficiaris/es
sobre cl seu propi procés de com ho csta vivint. Amb aquest feek-back ¢l profes-




sional pot intervenir treballant/modificant aquells aspectes conflictius o
reforcant elements afavoridors del procés.

8.4. Relacié amb altres programes

Seguint els criteris d'intervencié globalitzada, el seguiment que fa referéncia
a fa relaci6 que establim amb qui ha derivat la persona, entra també dins l'ambit
de Pacompanyament, ja que el Treballador Social reuneix la informacié dels dife-
rents processos que ese realitzant la persona.

[D’aquesta manera, ambit que implica les activitats laborals que realitza ef
nostre programa interactuen interdependentment amb aquelles altres on es
troba I'evolucié global def cas a partir d’una problemicica especifica.

Quadre I. Iiinerari

[ Beneficiari - I
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Quadre 1. Entrada i devivacié
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