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ENTREVISTA A LLUIS CONDE

Lluis Conde és psicoleg i treballa en el Centre d'Atencio
Primaria de Serveis Socials del districte de Sarria-Sant Gervasi,
a Barcelona. Es un districte de renda alta amb un gran
nombre de persones majors que viuen soles. La seva feina se
centra en el treball amb grups de majors, experiencies sobre
les quals ha publicat alguns articles a revistes de treball

social i gerontologia. Hem aprofitat la seva estada entre
nosaltres, a partir d'un intercanvi tecnic amb I'Equip de Gent
Gran, per parlar amb ell sobre la seva experiencia de treball
amb les persones majors.

Alimara: Quins penses que son actualment els principals
problemes de la gent gran?

LLUIS CONDE: Sens dubte, el tema de la soledat de les
persones que estan bé de salut fisica es un dels prioritaris. El canvi
social en les relacions familiars (pisos petits, familia nuclear, etc.) fa
(ue molta gent gran se situi en estat de desatenci6. L'Estat ha de donar
l'atencié que abans donava la propia familia. Aquest plantejament,
perd, portat fins a les Gltimes consegiiéncies, és absolutament inviable
tant econdmicament com socialment, etc.

A: Quines intervencions haurien de fer les institucions per ©r5

donar resposta a aquestes necessitats?

LL.C.: Les institucions poden donar resposta a alguna de les
necessitats, perd no a totes. Poden ajudar, perd no substituir la
familia. Aixo cal fer-ho en els casos més extrems. En linies generals, €l
gque poden fer és donar suport a les families en l'atencio a les seves
persones grans. Es un plantejament més moderat i realista, i que situa ’




en primer iloc el tema de la relaci6 afectiva. Aquesta no se la poden
inventar les institucions, només sera possible en plenitud en el marc
de les relacions familiars, tant si els majors viuen sols com si no.

A: La posada en inarxa del Pla Integral per a la Gent Gran a
Catalunya, com pot donar resposta a la problematica d'aquest
sector de poblacié?

LL.C.: La crisi economica ha fet replantejar alguns dels
elements de 1'Estat del Benestar Social a tots els paisos desenvolupats.
ispecialment en el tema de les residéncies, crec que hi haura un
replantejament. No serd possible seguir la politica de creacié de places
residencials, no solament per motius econdmics, siné també per la
qualitat de l'assisténcia. Les residéncies per a aquelles persones que
sén capaces de portar una vida autoncma tenen un efecte negatiu. En
canvi, crec que es posara l'accent en els recursos intermitjos com
centres de dia, pisos autonoms, etc, 1, sobretot, en les politiques de
donar suport a la familia en general i a la gent gran en particular,
atenent la seva problemdtica des d'una perspectiva més de
recolzament,

A: En aquest sentit, com veus la feina que s'esta fent des de
I'atencio social primaria?

LL.C.: L'atencio primaria és el nivell dels serveis socials que
millor pot connectar amb les necessitats de la gent gran perque,
afortunadament, tenen un tracte directe amb aquest sector de
poblacio; la tramitacié d'una pensid, 'orientacié cap a un servei,
escoltar les seves dificultats, etc, sense, en la gran majoria de casos,
haver-fos de desvincular del seu entorn social i familiar. Ara bé, els
serveis socials son encara massa joves per tenir un model definit, Per
tant, l'intercanvi d'experiencies en aquelles coses que funcionen és
quelcom molt positiu.

A: Des de Vatencié social primaria, en que treballes ¢en
aquests moments?

LL.C.: En aquests moments porto a terme dos treballs de grup
- amb gent gran. Son treballs grupals perque el que els estd passant no
depén Gnicament d'una realitat personal, sind que molta gent d'aquest
sector d'edat es troba en la mateixa situacié, encara que els afecti
personalment. El primer ¢és el tema de la soledat. Hem creat P'Espai de
Tertalies que, a través de la conversa, ajuda ¢l major a situar-se millor
en relacio a la seva comunitat social i familiar, potenciant les
capacitats personals i treballant per sortir de l'aillament que
alimenten, innecessariament, les cabories. El segon és donar suport als
familiars que estan cuidant persones grans que estan deteriorades des
del punt de vista de la salut.




A: Com varen sorgir aquestes iniciatives?

LL.C.: Directament de l'atencid primaria, és a dir, del contacte
directe amb la realitat, que vol dir ser capagos d'oferir alternatives
creatives per poder treballar les situacions que es presentern.

A: Com valores U'experiéncia?

LL.C.: La valoracié de les dues experiéncies és molt positiva.
En general, son molts els professionals que ens demanen informaci6
respecte al que estern fent, Per part dels usuaris, la resposta és també
molt positiva. Hi ha una certa sorpresa pel fet que l'administraciod
pugui oferir aquests serveis. f's una sorpresa inicial que va derivant cap
a la valoracid i l'agraiment,

A: Aixo implica un nivell de col.laboracio entre professionals.

LL.C.: Aquestes noves formes d'intervencié només sén
possibles a partir de la iniciativa i la creacio personal dels
professionals. Estem, perd, en uns moments de difusié i de
generalitzacio. Haura de passar un temps perqué l'administracio local
o autondémica faci seus aquests projectes. Tenim ['esperanca que aixo
succeira. Fins que aixd no passi, sera dificil que la col.laboracio entre
diversos serveis es doni d'una manera estable. De moment, la
col.laboracié passa, també, per Ia iniciativa personal.

A: Quines altres iniciatives coneixes que també realitzin
aquest treball de grups?

LL.C.: A la nostra realitat, els grups d'ajuda mittua tenen forga
predicament. El model de Sarrid, sense entrar en contradiccié amb




aquests grups, introdueix d'una manera estable la figura del
professional psicoleg per avancar en el treball de grup, especialment
en allo que condiciona una realitat personal, en alld que per no ser
obvi necessita una elaboraci6 i algun nivell d'interpretacio.

A: Quins altres tipus d'intervencions recomanaries fer per
completar aquestes experiéncies?

LL.C.: El treball que podriem anomenar intern, és a dir que
versa sobre la realitat personal, les vivéncies, els sentiments, etc. i que
es proposa a les dues experiencies que he anomenat -l'espai de
tertilies i el suport als cuidadors familiars- és compatible amb el
treball que dirfem extern, sobre les condicions familiars, socials, etc.,
encara que en diferents marcs, amb altres moments i conductors. Per
exemple, l'espai de terttlies porta al final del procés a la creacié o
integracio en unes activitats d'un casal o d'esplai. O, per exemple en el
cas del grup de suport, permet que vingui un professional metge per
donar informacio sobre la malaltia d'Alzheimer.

A: Quina dificultat principal pot trobar els conductor del
grup per dur a terme l'experiéncia?

LL.C. Tothom que comenca té dificultats, perd també és
veritat que la il.Jusio per portar a terme les experiéncies permet
superar-les. Especialment realitzar un treball de grup on surten i es
treballen qiiestions internes requereix una certa preparacié. Crec que
no es un problema de titulacid siné de tenir una formacié adequada.
En tot cas, una supervisié per part dun professional expert pot ajudar
a analitzar millor els diferents moments i situacions que es presenten.




