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REGLAMENT MUNICIPAL

VOLUNTARIAT SOCIAL

Annex n? lll del Reglament d'Organitzacié i Funcionament del
Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Inca

FONAMENTACIO:

La iniciativa municipal de reglamentar tot el que fa referéncia
al voluntariat social a I'Ajuntament d'Inca estd fonamentat a la Llei
d'Accié Social 9/87 de la Comunitat Auténoma de les Illes Balears, al
Titol I, article 9,b):

"Els Serveis Socials generals tindran al seu carrec les accions
d'atencié primaria i seran els segiients:

b)- Serveis de cooperacid social, la finalitat dels quals sera
impulsar I'associacionisme en relacié amb la problematica dels Serveis
Socials i l'assisténcia social, i impulsar especialment el voluntariat
social, que permeti la millor atencid i la maxima integracié de tots els
afectats per situacions de marginacié social, qualsevol en siguin les | rs .
causes”.

La figura del voluntariat social s'inspira en el principi de
corresponsabilitat, assumit individualment, acceptant la participacio
desinteressada en activitats que beneficiin a persones necessitades
d'ajuda i complementant o substituint, en el seu cas, la que es pugui
esperar de la familia o dels nuclis socials més proxims als necessitats.

[1 concepte basic del voluntariat social €s la corresponsabilitat
assumida individualment de forma lliure i de manera desinteressada i
responsable.

El present reglament, com a marc normatiu, pretén:

1.- Garantir la libertat del treball voluntari enfront a obstacles
que puguin oposar-s'hi.

2.- Separar el treball voluntari de I'assalariat o professional del
treball social, partint del principi de complementarietat en l'actuacid




del voluntari respecte de les tasques desenvolupades pels professionals
del treball social.

3.- Establir mesures de recolzament al voluntariat,

Article 1. Concepte de Voluntari Social.

Es considera voluntari social tota persona fisica que, per decisié
propia, de forma desinteressada i responsable, i per motivacions
inspirades en principis de solidaritat i participacié, dedica part del seu
temps lliure a activitats d'accié social, sempre que aquestes no es
realitzin en virtut d'una relacié laboral o funcionarial.

Article 2. Principis basics del voluntariat.
Seran principis basics d'actuacid de voluntari social:

1.- La solidaritat amb altres persones o grups, amb accions
concretes que tendeixin a erradicar o modificar les causes de la
necessitat o marginacio.

2,- La complementarietat respecte al realitzat pels professionals
de T'accid social.

3.- La gratuitat, no cercant en el servei que es presti cap
beneficl economic propi.

4.- La participacié de voluntaris duita a terme a través de
canals organitzats d'actuacio.

Article 3. Actuacio del voluntariat social.

1r.- L'actuacio del voluntariat social es durd a terme a través de
programes o projectes promoguts pel Departament de Serveis Socials
de I'Ajuntament d'Inca, o entitats privades sense anim de lucre
(inscrites en el Registre d'Entitats de la Comunitat Autonoma, d'acord
amb el previst en la seva normativa reguladora) amb acord i
conformitat d'aquest departament.

2n.- Els principis generals que inspiren l'actuacid del
voluntariat social en els distints camps o programes seran els segiients:

a)- Selidaritat amb els sectors exclosos per a la societat.
b)- Prevencid, anticipant-se als problemes emergents.

¢)- Integracid, creant noves expectatives socio-economiques
per als marginats.

d)- Sensibilitzacid i dentincia social.
3r.- Els camps als quals es dirigiran els programes d'actuacid del
voluntariat son els seglients:

a)- Desenvolupament comunitari.
b)- Infancia.




¢)- Joventut.

d}- Minusvalues,

e)- Tercera [Edat.

f)- Drogodependéncies.

£3- SIDA.

h)- Minories étnigues.

i)- Estrangers i refugiats.

j)- Families sense llar. Transelints.
k)- Presos i ex-reclusos.

1)- Drets humans.

m)- Sanitat, salut i emergéncies.
n)- Lluita contra {'atur.

0)- Altres col.lectius.

Article 5. Entitats col.laboradores en Voluntariat Social.

1.- Es consideren entitats de voluntariat aguelles que els
programes i activitats de les quals es desenrotllen, fonamentalment,
per persones voluntaries, no tenen anim de lucre i persegueixen
finalitats d'interes social.

2.- La condicio d'entitat col.laboradora en voluntariat social
s'adquirird mitjancant la notificacié al Departament de Serveis Socials
de I'Ajuntament, dels projectes o programes de voluntariat social que
promoguin, de conformitat al present reglament, i la seva inscripci6
en el cataleg de recursos del voluntariat social, constituit pel
Departament de Serveis Socials.

3.- La condici¢ d'entitat col.laboradora en voluntariat social es
mantindrd mentre es promoguin i executin programes i projectes de
voluntariat social, sense perjudici de perdre dita qualificacio en el
moment en qué incompleixi el previst en el present Reglament o se
l'imposi sancid ferma per la realitzacié d'una infraccié greu o molt
greu en materia d'acci6 social.

4.- Podra donar Hoc, a la revocacid de la condicié d'entitat
col.laboradora en voluntariat social, les segiients actuacions:

a)- L'incompliment substancial del deure de notificacié dels
projectes de voluntariat social a la falsedat o inexactitud de les dades
gue aporti. \

b)- L'existéncia de remuneracions encobert[es als voluntaris.

Article 6. Drets del Voluntari Social.
Sén drets del voluntari social:

a)- Rebre la formacid necessaria per a les tasqgues que hagi
d'assumir i esser orientat cap a les activitats per a les que reunexi les
millors aptituds.




b)- Participar activament en ['entitat en qué intervingui, de
conformitat amb els seus estatuts o reglament, i disposar per part
d'aquesta del recolzament necessari per a l'exercici de les funcions que
1i siguin assignades,

C)- Estar assegurat contra els riscs basics de H'activitat que faci
com a voluntari.

d)- Comptar amb credencial o carnet propi d'activitat.

e)- Rebre la informacid escaient sobre I'organitzacio i el treball
a realitzar, 1 tenir 'oportunitat de donar 'opinid sobre el mateix.

f)- Ser compensat economicament per les despeses realitzades i
rescabalat pels possibles danys i perjudicis soferts en la realitzacid de
Pactivitat voluntaria.

g)- Obtenir el respecte i reconeixement a la seva contribucié
tant per part de 'entitat com de la resta de la societat.

h)- Ser tractat sense discriminaci6 i amb justicia.

i)- Participar en l'elaboracio, disseny i avaluacié dels programes
en que s'insereixi.

j)- Realitzar l'accid voluntaria preferentment en el seu entorn
més proxim.

Article 7. Deures del Voluntatri,

a)- Complir els compromisos adquirits amb l'entitat de la qual
formi part.

b)- Guardar la confidencialitat de la informacio rebuda i
coneguda en el desenvolupament de la seva activitat voluntaria.

¢)- Realitzar l'accié voluntaria conformement als principis
recollits a {'article 2n.

d)- Acceptar els objectius de l'entitat en la qual es trobi i esser
respectuds amb ella.

e}~ Respectar a la persona o al grup de persones cap a les que
dirigeix la seva activitat.

Article 8. Obligacions de les entitats col-laboradores amb
Voluntariat Social.

L'Ajuntament d'Inca i les entitats privades en el seu cas, estan
obligades respecte als voluntaris a:

a) Complir els compromisos adquirits.
b) Cobrir les despeses derivades de la prestacié del servei o els
generats per aquest.

¢) Dotar-les dels mitjans adequats per al compliment de les
seves funcions.

d) Garantir unes condicions higiéniques, sanitaries i de
seguretat equivalents a les establertes pel personal remunerat que




complia funcions similars.

e) Subscriure una polissa d'assegurances que cobreixi els danys
als voluntaris i a tercers produit per l'exercici de l'actuacio
enncomanada, o derivada d'ella.

£y Dotar els voluntaris de la credencial identificativa quan
ocasionalment la sol-licitin.

g) Donar als voluntaris, en la seva activitat, la cobertura técnica
que seria adequada per als professionals de l'accié social.

h) Establir els mecanismes de participacié dels voluntaris en el
disseny i avaluacid dels programes perque intervinguin.

i) Donar al voluntari la formacié i informacid adequades per a
l'exercici de la tasca que se 1t ha d'encomanar.

Article 9. Acord d'incorporacio.

La integracié d'una persona com a voluntari en un determinat
programa o projecte es formalitzara mitjancant acord amb Pentitat i
que expressi amb claredat el segiient:

a) El conjunt de drets i deures que corresponguin a ambdues
parts gque han de respectar.

b) El contingut de la funcié que es comprometi a realitzar el
voluntari.

¢) El procés de formacidé que es requereixi per al compliment
de les seves funcions,

d) El responsable del projecte en qué col-labora el voluntari.

e) Les causes i formes de desvinculacid per qualsevol de les
parts dels compromisos adquirits.

f) Les finalitats i els objectius de l'entitat en qué s'integri.

Article 10. Programes i Projectes.

1.- Les entitats col-laboradores de voluntariat social que
sol-licitin ajuda a I'Ajuntament d'Inca hauran de notificar al
Departament de Serveis Socials, juntament amb els projectes que
vulguin la col-laboraci6é de voluntaris, un programa general en el qual
consti el seglient:

a) Les finalitats i objectius que es proposa l'entitat quan integra
en les seves actuacions a voluntaris.

b) Els serveis o projectes concrets en els quals es comptara amb
la preséncia de veluntaris socials.

¢) Els mecanismes de control, seguiment i avaluacio tant del
programa com de l'actuacié dels voluntaris que intervinguin.

d) La formaci¢ que sigui exigible en funcié de les tasques
encomanades.

e) El responsable del projecte i l'equip de professionals del




treball social que hi participaran.

f) La descripcio detallada de les tasques encomanades als
voluntaris.

g) Una vegada finalitzat el programa, les entitats
col-laboradores de voluntariat social que rebin ajuda del Departament
de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Inca, hauran de presentar una
memoria de les seves activitats i de l'execucié del projecte del
voluntariat social.

Article 11. Cataleg de recursos de Voluntariat Social.

El Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Inca
elaborara un cataleg pablic de recursos de voluntariat social, compost
per l'oferta continguda als diferents programes de voluntariat social
existents a I'ambit de Serveis Socials del municipi d'Inca.

Article 12. Participacio.

Es proposara al Consell Municipal d'Accid Social, la preséncia
d'un representant dels voluntaris que estiguin actuant als diferents
projectes i programes del Departament de Serveis Socials de
I'Ajuntament d'Inca.

Disposicié final.

Il present Reglament entrara en vigor el dia segiient a aquell
en que es publiqui en el Butlleti Oficial de 1a Comunitat Autdnoma de
les IHes Balears la seva aprovacié i text integre, i hagi transcorregut, a
més, el termini legalment previst a l'article 65 de la Llei de Bases de
Régim Local.




