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REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D'AJUDA A
DOMICILI DE L'AJUNTAMENT D'INCA

Annex n? Il del Reglament d'Organitzacié i Funcionament del
Departament de Serveis Socials de 'Ajuntament d'Inca

Article 1r: Definicio i ambit d'aplicacio:

1.- EI Servei d'Ajuda a Domicili és una prestacié basica de
Serveis Socials, descrita a la Llei 7/87 d'Acci6 Social de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (art.9), com un servei que presta
atencions de caracter domeéstic, psicolagic i rehabilitador als individus
i a les seves families quan es troben en situacié d'especial necessitat
per tal que puguin seguir vivint en el seu entorn habitual.

Z.-Condicions d'admissid: Podran solJicitar el Servei d'Ajuda a
Domicili els individus i/o families que compleixen les seglients
condicions:

a)Residir al terme municipal d'Inca.

b}Trobar-se en situacions en que no els és possible la
realitzacio de les seves activitats habituals o en situacions de
conflicte psicofamiliars per a alguns dels seus membres.

c)Requerir alguna de les prestacions contemplades a l'article
3r dintre l'horari establert a tal efecte en l'article 4.4,
d'organitzacié i funcionament,

Article 2n: Els objectius d'aquest servei son:
-Promoure una millor qualitat de vida dels beneficiaris.

-Potenciar les condicions adequades de convivéncia en el seu
propi entorn familiar i soclo-comunitari,
-Retardar i/o evitar l'ingrés o internament a institucions,




Article 3r: Prestacions. El Servei d'Ajuda a Domicili prestara les
seglients activitats:

1.- Atencit domestica i personal:
a)y Compra i preparacié de menjar.
b) Neteja de Ia llar.
¢) Rentat, repas i planxat de roba.
d) Encarrecs domaéstics.
e} Higiene personal.
{} Seguiment de medicaments, vacunes. Coordinacio
sanitdria i medica,
g) Petites cures.
h) Suport a l'organitzacio de tasques domestiques.
1) Menjar a domicili.
j) Altres.
- Acompanyaments:
a) Acompanyament a consultes médiques.

[x]

b) Acompanyament a la compra.
c) Acompanyament per a la participacid a activitats
culturals ifo de temps Hiure.

e) Foment d'activitats al domicili (conversacions, jocs,
distraccid, tertalies, etc.).

)y Altres.
Suport familiar. Atencid social especialitzada. Atencio psico-

@8]
-I

social:
a) Col.laboracid en el seguiment de 'estructuracié familiar.

b) Suport per potenciar habits normalitzats, horaris, pautes,
etc,

¢) Suport per potenciar habits sanitaris i higiénics.

d) Suport per a 'organitzacié i administracié econdmica.
e) Suport per potenciar habits d'alimentacid.

f) Tasques de col.laboracié de l'estructuracié familiar,

g} Altres.

Article 4t: Organitzacio i funcionament:
1.- Els procediments mitjancant els quals es prestara el Servei
d'Ajuda a Domicili seran:

a)Directament per part de 'Ajuntament a través del seu
personal propi del Departament de Serveis Socials.
byIndirectament, mitjancant l'adjudicacid del servei per
contractacié externa, en qualsevol de les formes de
concertacio o contracte que possibilita la legislacio vigent.




2.- Mitjans humans i funcions: La realitzacié de les prestacions
que conté el Servel d'Ajuda a Domicili es realitzaran directament a
través de:

-Trebaliadors Socials (Diplomats en Treball Sccial),
responsables técnics generals del servel i de 1a seva coordinacid. Entre
les seves funcions especifiques es poden comptar:

*La informacid, assessorament i orientacid a la poblacio vers
l'ajuda a domicili i l'accés al servei.

*Els contactes i acords amb entitats 1 serveis del municipi
susceptibles de captar, derivar o collaborar amb el servei, entitats i
voluntaris,

*La recepcid de la demanda.

*L'estudi i valoracié de les sol.licituds: Ia valoracidé de la
idoneitat del servei pel cas i la investigacio i diagndstic del mateix,

*La coordinacié del programa de treball a nivell individual.

*Altres que siguin encomanades pel responsable politic o
tecnic del Departament de Serveis Socials.

-Treballadors Familiars: S6n els professionals encarregats
d'executar el programa de treball individual/familiar assignat pel
Treballador Social corresponent. La resta de funcions especifiques es
descriven al Reglament d'Organitzacié 1 Funcionament del
Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Inca (aprovat pel Pie
el 5-8-93).

Si bé aquest és el personal que intervé directament en la
prestacio del Servei d'Ajuda a Domicili, es podra comptar amb el
treball tant de la resta de personal del Departament de Serveis Socials
(psicoleg, educador, auxiliar administratiu i informador) aixi com amb
voluntariat, objectors de consciéncia, o altres que es considerin.

3.- L'organitzacio, seguiment i avaluacié del Servei d'Ajuda a
Domicili es realitzard mitjangant reunions interdisciplinars, fixades
regularment, entre Treballador Social i Treballador Familiar, aixi com
amb ia resta de personal del Departament de Serveis Socials.

4.- L'horari de prestacio del servel sera el descrit al Reglament
d'Organitzacio i Funcionament del Departament de Serveis Socials
(art. 17}.

- Si bé la primera quinzena del mes de gener de cada any es
confeccionara el pla de vacacions del personal Treballador Familiar
propi de I'Ajuntament, tenint en compte les exigéncies de
U'Ajunitament o necessitats del servei.

5.- Equipament dels Treballadors Familiars:

Als Treballadors Familiars propis de I'Ajuntament, se'ls dotara
de roba i altre equipament especific adient pel bon desenvolupament
del seu treball. Tot aquest, quan es fixi, dura el distintiu de
I'Ajuntament i serd d'Gs personal, exclusiu, permanent i obligatori




durant 1'horari laboral. La seva tutela correspondra al treballador, qui
respondra del seu estat i as al llarg del periode de temps que
s'estableixi com a durada del mateix. Una vegada lliurat l'equip
(excepte per impossibilitat manifesta del seu 1as) el treballador
s'abstindra d'emprar peces o altre material personal que el substitueixi.

Lincompliment d'aquest punt (d'acord amb el regulat a
I'Bstatut dels Treballadors) sera sancionat amb una falta Heu.

I'acumulacio6 de varies faltes lleus donara lloc a una falta greu.

Article 5e: Tramitacio del servei:

Les sollicituds per a 'estudi i concessid de les prestacions del
SAD es tramitaran a través del Departament de Serveis Socials de
FAjuntament d'Inca.

Article 6¢: Documentacio:

1.- Per poder valorar les sol.licituds s'hauran d'adjuntar els
segiients documents:

* Documents obligatoris:
-Fotocopia del DNI i NIF de l'usuari/s.
-Fotocopia de la targeta sanitaria de I'usuari/s.

-Justificants d'ingressos de l'usuari i de la resta de persones
que formen la unitat familiar.

- Certificat de pensio.
- Carnet d'atur.
- Nomines.
- Declaracions d'Hisenda.
- Certificat d'empadronament i conviveéncia.
- Declaraci6 jurada d'ingressos i béns de l'usuari/s i/o
tamiliars,
* Documents optatius, segons el sector de poblacié objecte del
servei:

-Certificat d'Hisenda dels béns de que disposa l'usuari/s en ‘ v 45
F R

l'actualitat i fa cinc anys, aixi com certificat dels béns de
queé disposin en l'actualitat la resta de persones que formen
la unitat familiar.

- Fotocopia del Llibre de Familia.
- Informe maédic,
- Certificat de minusvalid de I'INSERSO.
2.- 1 Departament de Serveis Socials podra sol.licitar gualsevol

altra documentacié que consideri oportuna per a la resolucié de la .7,

sol.Hcitud.




3.- En cas de la negativa de l'usuari/s i resta de persones que
formen la unitat familiar a presentar qualsevol document requerit,
considerat necessari per a la resolucié de la sollicitud, suposara
l'exclusid i rentncia de la mateixa.

Article 7e: Procediment:

La tramitacio de les sol.licituds podra seguir dos tipus de
procediments:

1.- Procediment ordinari:

Les sol.licituds, amb tota la documentacio expressada a 'article
6¢é i lliurada al Departament de Serveis Socials, seran ateses i valorades
pel Treballador Social de la seva zona geografica, qui emetra un
informe-valoracio de cada una d'elles, Aquest informe es realitzara
mitjancant visita al domicili de 'usuari/s.

Barem:

La visita es realitzard en el menys interval de temps possible a
fi de no retardar la valoracio.

Una vegada valorada la demanda pel Treballador Social de
zona, amb el seu registre corresponent, la presentara a la proxima
reuni6 de l'equip de Treballadors Socials funtament amb la proposta
d'intervencit (objectius, activitats a realitzar, horari, periodicitat del
servei, durada, ...}, per acordar o denegar la prestacio del servei:

*Quan s'acordi la prestacid, el Treballador Social de zona

informard 'usuari/s del mateix del dia d'inici del Treballador Familiar
assignat 1 de les condicions de prestacio del servel.

*Quan es denegui la prestacié el Treballador Social de zona
informara I'usuari dels motius de la mateixa aixi com dels criteris
técnics a tenir en compte en cas de tornar presentar una nova
sol licitud,

2.- Procediment d'urgéncia:

En situacions d'extrema urgencia, dictaminada pel Treballador
Social de zona i amb l'acord del Cap de seccid, es podra acordar la
prestacid provisional 1 urgent del Servei d'Ajuda a Domicili aportant
nomeés la documentacid que es consideri imprescindible. La resta de
documentacié serd requerida ja amb el servei iniciat.

Article 8é: Altes:

Quan s'aprovi el servei, s'informara 'usuari/s del mateix i se
signara el document d"Acord de Prestacid del Servei d'Ajuda a
Domicili" segons el model anex.

En cas que el servei hagt d'esser prestat, no pel personal propi
de I'Ajuntament, sin6 pel de l'entitat adjudicataria del servei en el seu
moment, el procediment d'alta es regira per Vacordat al plec de




condicions técniques i economico-administratives corresponent.

El Treballador Social de zona vetllard perqueé, una vegada
aprovada la prestacio, aquesta s'apliqui imimediatament,

S$i l'usuari/s hagués d'abonar una aportacié econdmica per a la
prestacié del servei, signara un document en qué es comprometra a
abonar la quantitat assignada mensualment,

El Treballador Familiar propi de I'Ajuntament, com el personal
contlraclal a través d'una entitat adjudicatiria, no podran realilzar
activitats propies del Servei d'Ajuda a Domicili o similars de torma
privada als beneficiaris donats d'alta per l'Ajuntament, excepte
situacions excepcionals dictaminades pel Regidor de Serveis Socials i
previ informe del cap de seccio del mateix departament.

Article 9¢: Baixes:

Es consideren motius d'extincié de la prestacio del servei els
segtients:

*La resolucié de la situacid objecte de la prestacid: compliment
dels objectius fixats.

*La defuncié de 1usuari.

*E]l canvi de municipi de residéncia.

*L'incompliment dels acords de la prestacid (técnics i
eCOIOINIcs).

*La manca de col.laboraci6 de l'usuari i/o familia beneficiaria.

*L'ingrés hospitalari i/o residencial de I'usuari/s.

*La modificacid de la situacié que va determinar l'inici del
servei del periode pel qual va esser aprovat el servei. %@%

*L'ocultament o falsedat en les dades que shavien tingut en %%‘i
compte per a la concessiod del servei.

*Altres causes de caracter greu que impossibiliten la prestaci6
del servel.

La baixa en la prestacio del Servei d'Ajuda a Domicili constard
en el registre emprat a l'expedient de l'usuari, especificant-se els
motius i la data en qué deixa de prestar el servei.

Les baixes podran esser de dos tipus:

- Baixa temporal: seria aquella enn qué, en un maxim de tres
mesos, I'usuari/s ingressa en una residéncia, hospital o altre lloc d'una
forma provisional. Per aixo es tindrd en compte un possible retorn al
servei en un termini de tres mesos.

- Baixa definitiva: que es produird quan es supetin els tres
mesos de la baixa temporal o per la finalitzacid del servei per
qualsevol causa no temporal.

En cas de prestacié del servei per una entitat adjudicataria el
procediment de baixa del servei es regira per I'acordat al plec de
condicions técniques i economico-administratives corresponent.




Article 10é: Avaluacié i sequiment:

Una vegada iniciat el servei, es durd a terme un seguiment del
cas que consistira en el seglient:

- En cas de disposar de Treballador Familiar propi de
I'Ajuntament:

*Reunions regulars acordades préviament entre Treballador
Social i Treballador Familiar.

* Visites domiciliaries del Treballador Social.
* Altres.

- En cas de disposar de personal contractat a través d'una
entitat adjudicataria es regird per l'acordat al plec de condicions
técniques i economice-administratives corresponent. Perd sempre per
a l'avaluacio i seguiment, el Treballador Social de zona de
Ajuntament d'Inca realitzara visita domicilidria a 'usuarifs.

Article 11é: Preus de la prestacid:

El servei serd sempre gratuit quan es presti pel personal propi
del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Inca, excepte
que s'acordas el contrari.

Quan es presti a través d'empresa o entitat adjudicataria:

Es regira per l'acordat (formules de baremacié respecte dels
ingressos) al plec de condicions técniques econdomico-administratives.

Article 12¢é:

5i, una vegada assignat el Servei d'Ajuda a Domicili, es
comprova que les dades proporcionades per l'usuari/s no sén certes es
procedird a la seva actualitzacio i, si una vegada realitzada, aquesta
tingués repercussions quant a les aportacions economiques que ha de
realitzar 1'usuari/s es donara l'ordre a l'entitat adjudicataria perqué
facturi pel preu resultant de l'actualitzacio la totalitat d'hores
prestades, reservant-se el dret a exercir les accions legals pertinents o
ca causar baixa definitiva del servei,

Disposici6 transitoria:

Una vegada aprovada pel Ple de 'Ajuntament d'Inca la present
normativa es considerara un periode de 6 mesos d'adaptaci6 a la
mateixa per a aquells usuaris que actualment reben el Servei d'Ajuda a
Domicili.

Disposicié final:

El present reglament entrara en vigor el dia segitent a aquell en
que es publiqui en el Butlleti Oficial de la Comumitat Autdnoma de les
liles Balears la seva aprovacio i text integre, i hagi transcorregut a més,
el termini legalment previst a l'article 65 de la Llei de Bases de Régim
Local.




