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L'apartat Documents Técnics pretén incloure documentacié
varia que pugui servir per al treball quotidia dels
professionals del Treball Social de la nostra ifla.

A part de ser tecnics, els continguts d'aquesta seccié
provindran d'institucions mallorquines, de la resta d'illes o
d'ambits superiors, perd que tenguin Mallorca -o alguna part
d'elfa- com a ambit d'actuacio.

En aquest nimero presentam un document de normativa
municipal, en concret, el Reglament d'Organitzacio i
Funcionament del Departament de Serveis Socials de

I'Ajuntament d'Inca. Aquest Reglament, a la vegada, presenta
tres annexos: el Reglament Municipal de Prestacions no
Técniques, el del Servei d'Ajuda a Domicili i el de Voluntariat.

L'interes d'inserir aquest document respon al fet que molts
municipis mallorquins -a més de la Mancomunitat Pla de
Mallorca- ja han comencat a establir normativa sobre la seva
actuacié quant a l'ambit social, un fet que ens sembla positiu
perqué pot ajudar a la consolidacio dels serveis socials
municipals. A part d'aixo, la normativa que es presenta pot
servir de guia als politics i tecnics d'altres municipis que
vulguin engegar fa mateixa tasca normativa.




REGLAMENT D'ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
DEL DEPARTAMENT
DE SERVEIS SOCIALS DE L'AJUNTAMENT D'INCA

Aprovat per Ple de dia 5 d'agost de 1993

Reglament d'organitzacié i funcionament del Departament de
Serveis Socials:

- Annex I: Reglament d'ajudes no técniques (BOCAIB 25-3-93).
- Annex II: Reglament del Servei d'Ajuda a Domicili.
- Annex HlI: Reglament de voluntariat.

El present Reglament, com a marc normatiu, pretén definir
I'organitzacio i funcionament del Departament Municipal de Serveis
Socials de I'Ajuntament d'Inca com un equipament hasic de la Xarxa
Pdblica del que la Llei 9/1987 (d'Acci6 Social de la Comunitat Auto-
noma de les Iiles Balears) anomena "serveis socials generals" {(art. 9).

Aquest Reglament és, per tant, un clar element identificador de

I'oferta municipal en aquest sentit, ja definida al Pla Quadriennal de o
Serveis Socials de I'Ajuntament del periode 1993/1996 (aprovat per Ple ¢

el 4-2-1993).

Al mateix temps constitueix una mesura per facilitar la gestio i
la qualitat de les prestacions socials que desenvolupa, satisfent aixi la
necessitat de desenrottlar el que s competeéncia i contingut propi dels
Serveis Socials, superant el concepte tradicional de Beneficéncia
publica (suprimit per la Constitucio de 1978).

TITOL PRIMER:

Marc de Referéncia del Departament de Serveis Socials
CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS
Article 1r:

1.- Aquest Reglament té per objecte regular les competencies,
l'organitzacid i el funcionament del Departamentmunicipal de Serveis
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Socials com un equipament basic de Serveis Socials de 'Ajuntament
d'Tnca.

2.- Igualment es desenvolupen aquelles prestacions del Sisterna
Public de Serveis Socials municipals que gestionara el Departament per
atendre determinats estats de necessitat.

Article 2n:

Ll present Reglament ho és de conformitat amb les
disposicions legals vigents, de les quals destaquen la Llei %/1987, d'L1
dc febrer, d'Accid Social de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears; la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Régim Local i altres
concordants d'aplicacid en el Mumnicipi d'Inca.

CAPITOL II: DEFINICIO, CARACTERISTIQUES | OBJECTIUS DEL
DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS

Article 31

El Departament de Serveis Socials es defineix com un servei
public, general o polivalent de 'Ajuntament d'Inca, inserit en el seu
propt entorn.

Com a Servei General té al seu carrec les accions d'atencio
primaria, descrites a la Llei 9/87 d'Accié Social de la Comunitat
Autdnoma de les lles Balears i classificades en:

- "Serveis d'informacio”

- "Servets de cooperacio social"

- "Serveis d'ajuda a domicili"

Article 4t

1.- L'ambit d'actuacid que es constitueix com a referéncia
institucional del Departament de Serveis Socials per als ciutadans és el
terme municipal d'Inca.

2.- El Departament de Serveis Socials dividira el territori o
ambit de la seva actuacio tecnica en zones, d'acord amb el que s'indica
a l'article 13 d'aquest Reglament.

3.- £l Departament de Serveis Socials ¢s d'accés directe per a
tota la poblacié empadronada en 'ambit d'actuacid préviament
definit.

4.- £l Departament de Serveis Socials manté una actitud de
respecte, salvaguarda i millora de I'entorn ecologic i convivencial,
procurant e] reforcament de les relacions dels individus i grups i les
organitzacions en els seu medi fisic i ambiental natural.

5.- Des del Departament de Serveis Socials, com a servei social
general, es promoura l'accés i la derivacid als serveis socials
especialitzats de tots tipus descrits a la Llei d'Accié Social de la
Comunitat Auténoma de les llles Balears (art. 10).

Article 5¢&:

1.- El Departament de Serveis Socials ha de facilitar la




incorporacié dels ciutadans a les seves activitats mitjancant programes
de cooperacio social i promocio del voluntariat,

2.- Tl Departament de Serveis Socials ha de detectar necessitats
socials i problemes que afectin els ciutadans. Aquesta informacié rebra
un tractament técnic pels seus professionals, tractament orientat a la
planificacio.

TITOL SEGON:

Contingut del Departament de Serveis Socials

CAPITOL I: PRESTACIONS SOCIALS

Article 6e:

Les prestacions del sistema public de Serveis Socials municipals
que gestionara el Departament de Serveis Socials (seguint les linies
descrites al Pla de Prestacions Basiques del Ministeri d'Afers Socials),
seran les seglients:

1.- Informacid i orientacié. Aquesta prestacio suposa oferir
informacid sobre els drets que els puguin correspondre i els recursos
socials existents, aix{ com assessorament especialitzat sobre problemes
socials i la seva canalitzacid, quan sigui necessari, a la resta de Serveis
Socials existents.

2.- Ajuda a domicili, que té per objecte mantenir els usuaris en
el seu medi convivencial habitual mitjancant la prestacid d'una serie
d'atencions als individus i/o families en el seu domicili, quan es trobin
en situacions en qué no es possible realitzar les seves activitats
habituals.

Aguesta prestacio sera regulada posteriorment a través d'un
reglament especific annex al present.

3.- Prevencio i inserci¢ social.

Es refereix a intervencions realitzades per equips professionals,
dirigides a persomnes i col.lectius en situacid de risc o marginacio social,
amb l'objecte de prevenir marginacions socials i, en el seu cas,
aconseguir la reinsercio social.

Respon a la necessitat de sentir-se acceptat en el medi social en
que es viu, d'integracio social.

4.- Cooperacio social.

Que té per finalitat fomentar l'associacionisme en relacié a la
problematica dels serveis socials, aixi com impulsar especialment el
voluntariat social, per tal que permeti la millor atencio i la maxima
integracio dels afectats per situacions de marginaci6 social. Es tractara
de fomentar les expressions de solidaritat ¢om un complement
necessari per a l'efectivitat social de totes les prefstacions.

Aquesta prestacio sera regulada posteriorment a través d'un
reglament especific annex al present.




Aquest conjunt de prestacions basiques no pretén exhaurir el
cataleg d'accions a desenvolupar des del Departament de Serveis
Socials, sind que aquest, d'acord amb [es necessitats del seu entorn i de
la seva propia capacitat per donar resposta a les mateixes, podra oferir,
a més, altres presiacions.

CAPITOL H: CONDICIONS D'ACCES
Article 7é:

1.- L'accés a cada una d'aquestes prestacions, considerades
basiques, sera mitjancant la valoracio de la situacié socio-economtica i
familiar dels ciutadans.

2.- Per atorgar una prestacio bésica sera preceptiu la valoracid
técnica subscrita per un Diplomat en Treball Social del Departament
de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Inca.

3.- S'establiran reglaments concrets per accedir a les prestacions
tecniques i no técniques propies dels Serveis Socials, annexes al
present. Aquests hauran d'ésser elaborats pel Departament de Serveis
Socials i aprovats pel Ple de la Corporacio.

Actualment el Reglament en vigor és el de Prestacions no
tecniques de Serveis Socials (BOCAIB de 25-3-93).

4.- El reconeixement del dret a cada prestacid sera competéncia
del Ple de la Corporacio. En cada acord s'establird, com a minim, el
sistema de baremacid, el procediment i els requisits dels usuaris.

CAPITOL Ill: DRETS | DEURES DELS USUARIS
Article Bé:

1.- Els usuaris dels Serveis Socials Municipals tenen el dret a ser
informats pel Treballador Social de la seva zona de:

a)- els motius en que es basa una resolucié que els afecta
directament;

b)- I'estat en que es troba el seu expedient;
c}- altres aspectes derivats de la intervencid social.

2.- 81 l'usuari dels Serveis Socials esta en desacord amb la
valoracié feta pel Treballador Social o entén que no existeixen raons
fonamentades, en la resoluci6é que li afecta directament, podra
presentar escrit de reclamacio en primera instancia al Departament de
Serveis Socials.

Article 9¢é:
Els usuaris del Departament de Serveis Socials estan obligats a:

a)- col.laborar amb el Departament de Serveis Socials en la
resolucio del problema presentat;

b)- informar vertaderament de la situacié que els afecta als
professionals del Departament de Serveis Socials;




¢)- realitzar les actuacions que s'estableixen com a condicié en
Ia resolucid de la concessio de la prestacio.

TITOL TERCER;

Funcionament del Departament de Servels Socials

CAPITOL i: ORGANITZACIO DEL DEPARTAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

Article 10eé:

El Departament de Serveis Socials, per desenvolupar el
contingut dels programes i de les prestacions, s'organitzara com una
Seccit de I'Ajuntament d'Inca que comptard amb:

- Un Cap de Secci6, del qual dependra:
- L'equip de treball social.
- L'administracio.

CAP DE SECCIO

EQUIP DE TREBALL SOCIAL ADMINISTRACIO

Article 11¢: 7

A 1'Equip de Treball Social se 1i encomana la funcié general ;
d'atenci6 directa a l'usuari dels Serveis Socials, aixi com el contacte
continuat amb els individus, grups, nuclis familiars i organitzacions
del municipi.

D'aguesta funcid general se'n deriven altres com:

-informaci6, orientacid 1 assessorament sobre drets i recursos
socials,

- coneixement de les necessitats socials i dels recursos
comunitaris,

- informacié sistematitzada per a la planificacio, aixi com totes
aquelles funcions concretes contingudes en la Planificacid anual del
treball del Departament

Article 12¢:

L'Equip de Treball Social segueix el criteri territorial per
organitzar la seva activitat. A aquests territoris se'ls denomina "zones".

Article 13¢é:
Cada zona es delimita tenint en compte:
1.- El nombre d'habitants.




2.- L'index de necessitats de la poblacié.

3.- Lls recursos i equipaments disponibles.

4.~ Altres criteris a determinar pel Departament o Area de
Serveis Socials.

Article 14¢:

Cada zona 1é assignat un Diplomat en Treball Social (o
treballador social) que desenvolupa el treball especific de la seva
formacié i professio, seguint els principis, funcions, objectius i
activitats que descriuen els programes generals.

Cada Diplomat en Treball Social comparteix la resta de
personal de I'Equip de Treball Social (1 psicoleg, 1 educador, 2
treballadors familiars), aixi com el personal d'Administracié (1 auxiliar
informador i auxiliar administratiu),

Article 15&:

A 1'Administracié se H encomanen les funcions que i sén
propies com a dispositiu informatiu i administratiu del Departament
de Serveis Socials.

Article 16¢:

I.- La coordinacié de 1'Equip de Treball Social i de
I'Administracié correspon al Cap de Seccid, coordinador det
Departament de Serveis Socials, que a la vegada podra compartir
aquesta funcidé amb les que s'atribueixen als altres Diplomats en
Treball Social tant a nivell de treball individual (tenint assignada una
zona amb un nombre d'habitants inferior) com a nivell de treball
comunitari.

2.- Com a Cap es responsabilitza que U'Administracié i 'Bquip
de Treball Social compleixi les funcions assignades, prenent en el seu
cas les mesures necessaries per aconseguir-ho.

3.- Les seves tuncions generals impliquen:

- La gestiod i direccid del Departament de Serveis Socials.

- La representacid i articulacio del Departament de Serveis
Socials.

4.- No obstant la responsabilitat inherent al cdrrec de Cap de
seccid del Departament, I'Equip de Treball Social es podrd coordinar
directament en tot allo que es valori, previ acord amb el primer.

5.- Il Cap de Seccid sera nomenat, a proposta del Regidor
Delegat de Serveis Socials d'entre el personal funcionari de
I'Ajuntament d'Inca del Grup B de Teécnic d'Administracié Especial
(TAE)/Assistent Socjal o Diplomat en Treball Social, una vegada
aprovat l'organigrama del Departament, juntament amb la seva
valoracio del lloc de feina.

Article 17e:
1.- £l Departament de Serveis Socials estard obert diariament,
de dilluns a divendres, amb horari de mati, comptant amb el personal




técnic { administratiu necessari que es fixl.

2.- L'horari a complir pel personal propi del Departament sera
el que s'acordi a les negociacions del conveni laboral i funcionari de
I'Ajuntament d'Inca. L'horari del personal contractat amb prestacio de
serveis serda el previst als plecs de condicions técniques i economico-
administratives corresponents.

3.- Malgrat l'anterior i per tal de desenvolupar activitats amb
horari nccessiriament de tarda (treball de grups, reunions amb
entitats,...) el personal propi (técnic i professional), previ acord del
responsable politic del Departament, tindra flexibilitat quant al seu
horari de treball, sempre que finalment, es justifiqui 1 garanteixi
l'estricte compliment del total d'hores acordades com a jornada
laboral pels convenis laboral i funcionari de I'Ajuntament.

CAPITOL II: PERSONAL
Article aixi:
1.- La plantilla amb qué comptara el Departamnent de Serveis

Socials, d'acord amb l'aprovat al Pla Quadriennal de Serveis Socials
1993/96 (Ple del 4-2-93) serd, com a minim la seglient:

-1 Cap de Secci6, técnic d'Administracid Especial que tindrd la
titulacid d'Assistent Social o Diplomat en Treball Social.

-2 Diplomats en Treball Social.

-2 Treballadors Familiars pel Servei d'Ajuda a Domicili.

-1 Psicoleg.

-1 Educador.

-1 Auxiliar administratiu.

-1 Auxiliar informador.

2.- La plantilla del Departament sera preferentment propia de
I'Ajuntament (laboral i funcionari), si bé les places no consolidades es
podran cobrir mitjancant altres modalitats de contractacié (contractes
de serveis,...) durant el periode que politicament es consideri.

3.- La plantilia minima descrita a l'apartat 1. podra ser
ampliada, si aix{ s'acorda, d'acord amb {a deteccio de noves necessitats
socials. Fl sistema de contractacié serd el descrit a l'apartat 2. del
present article.

Article 19¢:

El Departament de Serveis Socials permetra realitzar practiques
de formacié als alumnes de I'Escola Universitdria de Treball Social, aixi
com als d'altres Iscoles 1 Facultats amb les que tingui signat conveni
I'Ajuntament d'Inca.




CAPITOL Hi: FUNCIONS DEL PERSONAL ADSCRIT AL DEPAR-
TAMENT DE SERVEIS SOCIALS.

Article 20¢:

1.- Cap de Seccid del Departament de Serveis Socials:

Les funcions generals d'aquest impliquen la responsabilitat en:

1.- La gestid i direccio del Departament de Serveis Socials.

Z.- La representacid 1 articulacid del mateix.,

De cada una d'aquestes funcions generals deriven les segiients
especifiques:

1.- De la gestio i direccié del Departament de Serveis Socials:

1.1-La coordinacié general dels diversos processos
d'organitzacio i relacidé (reunions de l'equip, articulacions, fluxos
d'informacis,...).

1.2-Ll seguiment i avaluacio del treball del personal i dels
serveis i actuacions generals.

1.3-La creacio i consolidacié de 1'Equip de Treball Social i
Administracié del Departament de Serveis Socials i clarificacio del
paper dels professionals.

1.4-F1 millorament de l'actuacid del Departament de Serveis
Socials, tecnicament i metodoldgicament,

1.5-El desenvolupament dels sistemes de registre, arxiu i
avaluacio.

1.6-L'analisis i reorganitzacié dels Serveis Socials del municipi.
1.7-La unificacié dels criteris de treball simplificat,
I'assessorament als altres professionals del Departament sobre les

actuacions amb individus o families per donar resposta a les
demandes de la poblaci6.

1.8-La planificacio i ordenacit de les necessitats i de les futures
actuacions definint prioritats d'actuacié a nivell municipal, impulsant
iniciatives d'actuacio.

1.9-La promocié d'estudis sobre problemes socials que puguin
domnar Hoc a programes concrets i viables.

1.10- L'organitzacio i direccid de la recollida de dades generals
administratives, politiques, de recursos socials, dinamica socio-
cultural, indicadors basics...

1.11- La formulacio, seguiment i avaluacié de la planificacio i
direccié técnica dels programes i projectes a fi que es racionalitzi la
intervencid social.

2.- De a representacid i articulacid del Departament de Serveis
Socials:

2.1-La relacié amb altres departaments de I'Ajuntament i amb
altres Administracions i entitats pabliques i privades.

2.2-La formulaci6 de les propostes d'accid concertada, aixi com




la realitzacio dels informes corresponents.

2.3-El foment de l'articulacié amb altres serveis i entitats
municipals.

2.4-El seguiment pressupostari del Departament.

2.5-La representacié técnica dels Serveis Socials.

3.- Altres que en matéria de planificacid, responsabilitat
técnica o coordinacid seguin encomanades per part del regidor,
responsable politic del Departament de Serveis Socials.

2.- Diplomats en Treball Social o Treballadors Socials:
S'atribueixen a aquests técnics les segiients funcions:

1.- L'atencié¢ 1 canalitzacié6 de les demandes
individuals/familiars de la seva zona d'actuacid cap als recursos
adeguats.

El que implica:

1.1- Informacid 1 orientacidé a la poblacid sobre els recursos
existents.

1.2- Valoracio de la demanda individual i col.lectiva.

1.3- Tramitaci¢ de recursos.

2.- El Treball Social grupal, que implica:

2.1- La informacié, assessorament i recolzament a grups
constituits i/o per constituir.

2.2- El foment del treball grupal per abordar problematiques
que presentin individus o grups.

3.- El coneixement i estudi de les necessitats socials existents
en la seva zona d'actuacié.

4.- La realitzacidé de propostes d'actuacio a la resta dels
Programes i professionals del Departament de Serveis Socials.

5.- La responsabilitat técnica dels programes assignats al Pla de
Treball Anual del Departament de Serveis Socials.

6.- La responsabilitat en la presa de decisions sobre la
necessitat d'intervencio (tant a nivell individual, grupal o comunitari)
de la resta de técnics 1 professionals de I'Equip de Treball Social del
Departament.

7.- L'avaluaci6 i seguiment de totes les intervencions
realitzades a nivell individual, grupal o comunitari.
8.- La participacio en el procés de planificacid i avaluacié del
treball social del Departament.
9.- La col-laboracid en les tasques de sistematitzacioé de la
informacio 1 dels seu aprofitament estadistic per facilitar l'avaluacid
responsable.
10.- Altres que siguin encomanades pel responsable politic o
tecnic del Departament de Serveis Socials.

3.- Psicoleg:




Tecnic al qual s'atribueixen:

1.El recolzament i tractament psico-social a individus, grups i
families (a nivell preventiu, assistencial i d'insercié).

2.El desenvolupament de tasques d'assisténcia técnica
requerida a instancies dels trebaliadors socials responsables de cada
programa a les actuacions del Departament, aixi com d'associacions i
grups.

3.1La col-laboracid amb els professionals del Departament en els
processos d'estudi i diagnostic, aixi com el disseny dels tractaments
psico-socials.

4.La col-laboracid en les tasques de sistematitzacio de la
informacid i el seu aprofitament estadistic per a l'avaluacio.

5.L'avaluacid i seguiment de les intervencions realitzades a
nivell individual, familiar, grupal i comunitari.

6.Altres que siguin encomanades pel responsable politic o
técnic del Departament de Serveis Socials.

4.- Educador: '

Que tindra com a funcid general la intervencié educativa amb
persones ifo grups que tenen especials dificultats en el seu procés de
socialitzacié per aconseguir la seva integracid en la dinamica social del
murticipi.

Les funcions especifiques del mateix seran les segiients:

T.Detectar les necessitats dels distints sectors en el seu dmbit
d'actuacid, a través de la seva propia metodologia.

Z.Connectar i coordinar-se amb els diferents recursos de la
xarxa social.

3.Garantir la participacié dels sectors de risc en els recursos
socials del mrunicipi.

4.0Organitzar tasques de caracter ocupacional, d'oci i temps
lliure, aixi com el pla d'educacid social (aprenentatges, habits,
relacions,...).

5.Servir de referéncia i model d'identificacié en tasques
educatives.

6.Servir d'intermediari entre els sectors de risc i el seu medi, i el
Departament de Serveis Socials, aixi com d'inter-comunicador i
complementador entre els primers i altres instancies (juridiques,
escolars,...).

7 Potenciar el teixit associatiu,

8.Intervenir directament en els programes i projectes de la seva
competéncia.

9.Col-laborar en la planificacio del Departament, aportant els
coneixements propis de la seva disciplina.

10. Intervenir a nivell individual/familiar 1 grupal d'acord amb
la resta de professionals i técnics del Departament.




11. Altres que siguin encomanades pel responsable politic o
técnic del Departament de Serveis Socials,
5.- Treballadors familiars:

1.- L'execucié del pla de treball acordat propi del Servei d'Ajuda
a Domicili en el medi dels usuaris. Aquest podra ser assistencial,
preventiu, de recolzament, orientatiu, curatiu i/o educatiu.

2.- La participacio em:

- la investigacio i diagnostic del cas

- I'elaboracié del programa de feina

- la devolucié a l'usuari/familia de la valoracio i de les linies de
treball previstes.

3.- La informacid al Treballador Social de l'evolucid del cas.

4.- Bl seguiment del programa de treball i la seva avaluacio.

5.- El registre de la informaci6é que genera el programa de
treball.

6.- Altres que siguin encomanades pel responsable politic o
técnic del Departament.

6.- Auxiliar administratiu i auxiliar informador:

1.- L'organitzacié de visites, cites, entrada i sortides, tant de
documents com de persones.

2.- L'atencid telefdnica i recepcit de l'usuari,

3.- La realitzacio de fitxes utilitzades pel Departament: per
problematiques, individuals, familiars,...

4.- L'obertura, classificacid i arxiu d'expedients.

5.- La complementacié i recollida de sol-licituds economiques i

socials,

6.- La realitzacio de tasques proplament administratives
(mecanografiat, informatitzacio, classificaci6 i arxiu, etc.).

7.- Altres que siguin encomanades pel responsable politic o
técnic de Departament de Serveis Socials,

Article 21e:

Les funcions descrites a l'article anterior podran ser ampliades,
modificades i, fins i tot, suprimides d'acord amb els resultats i entrada
en vigor de l'estudi de llocs de treball del personal de PAjuntament o
normatives posteriors.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA: FINANCAMENT

1.- El Pepartament de Serveis Socials es financard integrament
amb els recursos procedents dels Pressuposts Generals de I'Ajuntament
d'Inca. ‘




2.~ Les prestacions descrites en el present Reglament podran
esser finangades per:

- Altres Administracions Pabligues (central, autondmica i
local).

- Entitats i organitzacions privades.

- Els propis usuaris dels serveis.

- Altres.

SEGONA: DEPENDENCIA ORGANICA

1.- Correspon al Regidot, responsable politic del Departament

de Serveis Socials, la gestié del mateix, aixi com la previsié de la
programacio anual de la politica de Serveis Socials en el municipi.

TERCERA: DOCUMENTACIO TECNICA

1.- La documentacié técnica s'utilitzara només quan sigui
precisa la intervencio técnica especifica i la gestié de prestacions dels
Serveis Socials. Aquesta intervencié sera decidida pels professionals i
técnics dels Serveis Socials.

2.- Tot el personal del Departament de Serveis Socials utilitzara
la mateixa documentacio técnica amb caracter obligatori.

3.- Correspon al Cap de Seccid la definicié de documents a
emprar, el disseny de nnous documents, la modificacid dels actuals, aixi
com donar les instruccions oportunes d'atilitzacio i finalitat.

QUARTA: SISTEMA D'INFORMACIO

1.- EI Departament de Serveis Socials durd actualitzat un
sisterna d'informacié estadistica sobre usuaris, prestacions, activitats i
pressupost del mateix. Aquest sisterna respectara sempre l'anonimat
dels usuaris.

2.- Es procurard el desenvolupament de les bases de dades
necessaries per a la investigacié i l'analisis dels Serveis Socials del
municipi d'Inca i de les necessitats existents.

3.- £l sistema d'informacid servira tant per millor planificar
com per millor informar degudament els ciutadans.

4.- S'utilitzara un sistema integral basat en el suport informatic,

5.- Is procurard que el sistema d'informacié s'ajusti al que
estableix per als Serveis Socials el Consell Insular de Mallorca, la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i, si fos possible, 1'Estat.

CINQUENA: PLANIEICACIO | AVALUACIO

1.- S'encomana al Departament de Serveis Socials la
planificacid dels Serveis Socials del municipi d'acord amb la
programacié politica prevista.

2.- El Departament de Serveis Socials elaborara anualment una




Memoria del Treball desenivolupat per a coneixement general,

3.- S'encomana al Departament de Serveis Socials la funcio
d'avaluar la incidéncia que els Serveis Socials tenen en la poblacid, aixi
com leficacia 1 'impacte que les actuacions fetes pel Departament
tenen enfront de les necessitats reals del municipi.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrard en vigor el dia seglient a aquell
en qué es publiqui en el Butlleti Oficial de la Comunitat Autdnoma de
fes Illes Balears la scva aprovacid i text integre, i hagi transcorregut, a
més, el termini legalment previst a l'article 65 de la Llei de Bases de
Regim Local.




