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RESENTACIO

La presentacié del pla d’actuaci6 del SASS, aprovat per la
Comissi6é d’'Accid Social i Sanitat per a 'any 92 obre aquest
ntmero d’Alimara. Pensam que és important donar a coneixer
els objectius que es volen assolir, les linies de treball
plantejades per aquest any i els programes que en
conseqiiencia es duran a terme durant aquest periode.

Les diferents experieéncies de treball al camp dels minusvalids
queden reflectides als articles que tracten aquest tema: el
Programa “treball amb suport”, d’integracio laboral en

I'empresa ordindria de persones amb minusvalua, on
s’expliquen les caracteristiques del model i els resultats
obtinguts després d'un any de feina, I’estudi de necessitats
dels minusvalids a les comarques d’Inca i Palma i el projecte
d’'informacio i formaci6 de pares de familiars dels
disminuits psiquics.

Per altra banda hem aprofitat la visita a Palma del professor
Hansen, de la Wake Forest University (Carolina del Nord),
especialista en el camp de la prevencio de drogues, per
entrevistar-lo i que ens parlas de les seves experiencies en
aquest camp.

Pla d’Actuacio
1992

La Comissi6é
d’Acci6 Social i
Sanitat centra la
seva intervencid
en a l'assumpcid
(entesa en el
més ample sen-
tit) de totes les
funcions assis-
tencials que s6n

El Consell Insular
de Mallorca
informa

I LA D'ACTUACIO
1992

El document que a continuacio es presenta, Pla
d’Actuaci6 del SASS 1992, contempla els eixos
principals que enmarquen l’actuaci6 del servei, aportant
informacio sobre les grans linies de treball que es
desenvoluparan durant aquest any, els objectius a assolir
i un guio6 resum dels programes que desenvolupara cada
secci6 durant aquest periode.

Es tracta d’una informaci6 que pot esser d'utilitat tant
per als professionals de serveis socials, donada la
repercussio que directa o indirectament pot tenir a la
seva tasca quotidiana, com per al conjunt de la poblacio
de l'illa, plantejat des de la perspectiva d'aportar claredat
i transparencia a les actuacions de 1’Administracio.

identificar-lo
amb el concep-
te de proximi-
tat: descentra-
litzar suposa
adaptar les ca-
racteristiques
dels serveis i el
tipus d'atencio
a les necessi-
tats que s’han
d’'atendre, i no
exclussiva-

Els articles d'aquesta revista expressen
tnicament l'opini6 dels seus autors.

També és important el grup d'articles que es refereixen a la
infancia i joventut: per una banda tenim dos treballs d’analisi
realitzats pel Grup Educadors de Carrer i Treball amb Menors,
el primer fa referéncia al projecte de llei de reforma urgent de

la llei de tribunals tutelars de menors i el segon a la
problematica de la inadaptacio escolar, per altra contam amb
I’experiéncia de col.laboraci6 desenvolupada per I'Ajuntament
de Palma i el MEC en la integracio escolar gitana i per
acabar aportam les conclusions de 1'estudi avaluatiu de
I'adopcio a les Illes, desenvolupat per M. March, on es
plantegen qliestions a tenir en compte per tal de millorar la
utilitzacio d’aquest recurs.

Dintre del paquet d’'informaci6 sobre cursos, destacam el
comentari sobre el Seminari “Greus trastorns psicopatologics
en la infancia i I'adolescéncia” que va impartir la Dra.
Giuliana Prata, investigadora clinica de gran prestigi dins del
camp sistemic, convidada pel Servei d’Acci6 Social i Sanitat.

]

competencia del

ment apropar-
los fisicament

Consell Insular
en relaci6 als
serveis socials, amb la intencié
d’obtenir la maxima rendibilitat
dels recursos que s’emprin, i de fer-
ho amb eficacia.

Aquesta orientaci6 clara cap a
l'assistencial, ens recorda la neces-
sitat de posar esment i no donar
per tancades algunes qiiestions que
encara resten pendents de ressolu-
cio:

A) La concreci6 i precissié de
les competéncies del Consell Insu-
lar en el Sistema de Serveis Socials
que estableix la Llei d’Acci6 Social
de la CAIB, i que ha de produir-se
per decisi6 del Parlament o del Go-
vern de la CAIB com a expressié
del desenvolupament normatiu de
’Estatut i de les Lleis sectorials ac-
tualment vigents.

B) La incorporaci6 de recursos
que permetin desenvolupar una

tasca assistencial adequada a les ne-
cessitats socials i a les demandes de
serveis en el nivell d’atenci6 prima-
ria, d’acord amb les directrius d’or-
denament que siguin d’aplicacio
en cada cas (plans sectorials, plans
especials, plans normatius...), és
una quiestié que exigeix precisar el
nostre reconeixement de la distan-
cia existent entre la necessitat d'ha-
bilitar recursos i serveis a la comu-
nitat i la limitaci6 de la disponibili-
tat per part del SASS. L'adequacio
de la oferta a la demanda haura de
ser progressiva i els criteris de crei-
xement es dirigiran cap a la norma-
litzacio dels serveis, en el sentit que
sera la qualitat i la manera en que
es presta l'atenci6 a l'usuari qui de-
finira el servei, i no el tipus de per-
sona o de problema que atén. En el
mateix sentit, la descentralitzacio
ha de matisar el criteri anterior,
sense caure en la generalitzacié de

als usuaris.

C) L'assumpcid de la gestio
del P.P.B. a l'illa ens compromet a
aprofondir en la consolidacid,
com a minim, i en l'extensio dels
serveis prevists en el Mapa de Do-
tacions acordat. Adaptar l'organit-
zaci6 del SASS a les exigencies de
dita assumpcid, establir els caus i
els ambits de relacid necessaris
entre el SASS i la resta de serveis
comunitaris, i també fer una pre-
visio de creixement a curt i mig
termini, esdevenen objectius a
concretar al llarg de 'any. Els as-
pectes més especifics en relacio a
aquest punt son:

C.1 L'establiment de circuits as-
sistencials en relaci6 al territori
que ens serveix de referéncia, la
Comarca, i, per tant, en relacié al
recurs que és igualment alla la re-
ferencia, el Centre Comarcal.
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C.2 L'articulacié o, al menys, la
coordinacié en aquest ambit co-
marcal de les intervencions secto-
rials, tant si tenen com si no tenen
un caracter especialitzat. L'espai
idoni és el Centre Comarcal i el
modo i continguts de tals interven-
cions es concretara al llarg de l'any.

D) L'adaptacio de l'estructura
del Servei a les exigéncies d’eficacia
i de rendibilitat que se’'n deriven de
la seva activitat assistencial ens
obliga a:

D.1 Formular clarament cada un
dels nivells de presa de decisions i,
per tant, definir cada nivell de res-
ponsabilitat.

D.2 La concrecio de cada espai de
regulacié corresponent al de presa
de decisions i, en conseqiiencia, el
caracter vinculant assignat a cada
nivell de responsabilitat.

Qualsevol aspecte en relacio
amb aquest punt té més a veure
amb 'establiment de procediments
formals que en la simple formula-
ci6 d’ambits de relacid que ja s'as-
senyalen al document de la nova
proposta d'organitzaci6 del Servei.
Clarificar i normalitzar tals proce-
diments en el treball habitual fara
necessati un esfor¢ suplementari en
cada nivell de responsabilitat, pero
constitueix un objectiu de Servei
per a 1992.

E) La relaci6 amb altres nivells
administratius i entitats publiques i
privades que incideixen en I'ambit
assistencial dels serveis socials con-

diciona en gran mesura l'activitat
del SASS. La formalitzacié de dites
relacions s’expresara, de preferén-
cia, mitjan¢ant acords o convenis
de col.laboraci6, en els que es ga-
ranteixi 'articulaci6 i la comple-
mentarietat en les tasques respecti-
ves. A cada programa i projecte del
present Pla se’n assenyalen les més
importants, i constituira un objec-
tiu de Servei la concrecid de tals
acords tenint en compte les neces-
sitats de cada unitat i seccio al res-
pecte.

Les linies i objectius generals en
les que s’enmarca l'activitat del Ser-
vei per a 1992 s’assenyalen a conti-
nuacio.

OBJECTIUS GENERALS I GRANS
LINIES D’ACTUACIO DEL
SERVEI PER A 1992

El Pla del Servei contempla
I'existéencia d'un conjunt d’objec-
tius generals a assolir al llarg de
1992, que han d’esser traduits en
grans linies de treball o programes
generals per les seccions, i que fan
referencia a:

1. Transferéncies de la C.A.LB. al
CIM.
2. Pla de Prestacions Basiques.

3. Vinculacié de Centres Assis-
tencials.

4, Organitzaci6 del SASS.

5. Sistema d’Informacié Basica
del SASS.

6. Mapa de Dotacions.

Qualsevol d’aquests objectius
vincula el treball de les seccions,
perd l'adscripci6 final realitzada en
quan a la responsabilitat primaria
d’execucid aclarira la intensitat i el
caracter d’aquesta vinculacié. Tot
seguit es fa una descripci6é resumi-
da de cada objectiu.

1/1. TRANSFERENCIES DE LA
CAIB AL CIM.

A nivell institucional existeix
I'acord politic de formalitzar les
transferéncies, amb data fixa d’'1 de
gener de 1993, amb el mateix con-
tingut i sentit que en el decret de
1982.

Actualment resta concretar al-
guns aspectes importants (quantifi-
cacié econodmica, transferéncia o
no de les ajudes a minusvalids...),
per0 sembla indiscutible la necessi-
tat de comencar immediatament el
treball que ens prepari per a assu-
mir la gestio dels recursos que se'ns
transfereixen.

El Cap de Servei, assistit per la
secci6 juridico-administrativa, as-
sumira l'assumpte mentre es perfila
i concreta aquesta fase d’acord
inter-institucional; immediata-
ment, en un moment posterior, la
seccio sectorial assumira la prepara-
ci6 per a la incorporacié del con-
tingut de les transferéncies al SASS
(tasca prévia a l'assumpcio6 de la
gestio, a desenvolupar, previsible-
ment, entre juliol i desembre), mo-
ment a partir del qual hi inter-
vindra la secci6 técnica.

1/2. PLA DE PRESTACIONS
BASIQUES.

El PPB es manté amb els matei-
xos plantejaments i previsions. Aixi
mateix, cal significar que durant les
discussions sobre el tema va sorgir
el que ha esdevingut nou objectiu
de Servei, i que per la seva magni-
tud suposara un volum de treball
ben important: el Mapa de Dota-
cions.

La qiiestié ens posa de manifest
la necessitat de preparar en molt
més detall el procés d’avaluaci6 del
PPB, i la d’introduir-hi elements i
aspectes d’interes particular per al
Servei.

El PPB continua essent l'eix de la
intervenci6 del Servei i cal pren-
dre’l formalment com a tal: la revi-
si6 de documents, la discussié pe-
riddica sobre el tema i la participa-
ci6 de totes les seccions en les tas-
ques derivades de la gesti6 i aplica-
ci6 del PPB és un objectiu a concre-
tar en la programacio respectiva.

Volem subratllar que s’ha de
mantenir la linia de consolidaci6
dels serveis d’atenci6 primaria a
través del desenvolupament del
PPB. Aix0¢ implica:

a) millorar els nivells de qualitat
assistencial en el conjunt de les
prestacions del PPB, especialment
I'homogeneitzacié dels programes
més generalitzats (informacio,
orientaci i suport; atenci6 i ajut a
domicili...) i la inclusi6é del tracta-
ment especific per a sectors de po-

blacié en el programa de prevenci6
i de reinsercié social. La definici6
precisa de cada una de les presta-
cions esmentades esdevé una
exigencia complementaria.

b) s’ha d’intensificar el segui-
ment individualitzats de les UTS's
en relaci6 als programes concertats
ja sigui a través de la gestid o del
seguiment técnic dels projectes.

¢) l'actuacié dels EMC s’ha d’ho-
mogeneitzar pel que fa la seva me-
todologia d’intervenci6, circuit de
demandes, previsié de carregues de
treball, etc., evitant un tractament
injustificadament diferenciat se-
gons el territori d’influéncia de
cada equip.

1/3. VINCULACIO DE CENTRES
ASSISTENCIALS.

Es mantenen, també, els matei-
xos plantejaments i previsions, en
el sentit d’assumir els segiients con-
tinguts en allo que constitueix una
primera fase de la vinculacio:

o Aspectes juridico-administratius;

o treballar la normalitzacio dels
registres assistencials i els d'infor-
macio sectorial, cercant una con-
vergencia entre els registres em-
prats als centres i els registres
corresponents de sector que pu-
guin ser proposats pel Servei;

¢ homogeneitzar la informaci6 i
I’analisi economica;

¢ establir i formalitzar els circuits
externs de relacid dels Centres;

e acoblar i formalitzar la relacio
entre 'activitat dels Centres i els
programes sectorials;

e relacions inter-administratives i
inter-institucionals.

El ritme de compliment d’aquest
objectiu vendra determinat per cit-
cumstancies no incorporades direc-
tament a la programaci6 i des del
Servei es donaran instruccions a les
seccions i unitats per a l'execucio
d’activitats lligades a aquest objec-
tiu en la mesura que aixi es deter-
mini.

1/4. ORGANITZACIO DEL
SERVEL

Les vigents directrius en relacié a
la organitzacié del SASS exigeixen
una atenci6é permanent als aspectes
d’organitzacié funcional, la qual,
previsiblement, es veura sotmesa a
algunes modificacions prou impor-
tants al llarg de l'execuci6 del Pla.
Aixi mateix, alguns aspectes seran
assumits pel Cap de Servei en pre-
paracié dels moments en que
hagin de concretar-se aquestes di-
rectrius; son els segiients: Re-estruc-
turaci6 dels Centres Comarcals; re-
lacions entre les seccions, especial-
ment les assistencials; els procedi-
ments i els elements de regulacio
interna, amb especial referéncia als
grups de treball; la incorporaci6 de
la secci6 de promoci6 de la salut;
les relacions del SASS amb els mit-
jans de comunicacid; el procés
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d’elaboracid, aplicaci6 i control del
Pla del Servei, com a element regu-
lador de la organitzacio; i, final-
ment, altres aspectes més puntuals
de la organitzaci6 funcional.

1/5. SISTEMA D’INFORMACIO
BASICA DEL SASS.

Des de molts i diversos enfoca-
ments es veu prioritari l'establi-
ment d’'un Sistema d'Informacio
Basica al SASS, expressant-se en la
majoria d’ells la necessitat imme-
diata de resoldre qiiestions de pla-
nificaci6 estratégica i operativa,
sense discriminaci6. Per a una
major claredat en la formulacié
d’aquest objectiu general, I'identifi-
carem amb la finalitat de constituir
i consolidar un sistema d’informa-
cié que permeti disposar dels co-
neixements a l'abast respecte als
elements de la realitat sobre la que
incideix el Servei, elements que
son, en allo més immediat:

e Les UTS, i els serveis especifics
municipals que hi depenen;

¢ els Centres Comarcals, els Cen-
tres de Serveis Socials municipals,
i els serveis especifics que d’ells
depenguin;

e els centres i serveis assistencials
del CIM;

e cls usuaris dels centres i serveis
esmentats;

* els professionals d’aquests cen-
tres i serveis;

* ¢] conjunt de la poblacié de
l'illa, el que entenen com a es-
tructura socio-demografica;

o estructura administrativa i
economica que sustenta el siste-
ma assistencial.

La complexitat del sistema aixi
configurat potser faci necessari es-
tablir nivells diferents d'informa-
ci6, cada un dels quals incorporara
la del seu ambit cap a un nivell su-
perior, integrant-la a altres contin-
guts informatius progressivament
més complexes.

La fiabilitat de tal sistema d'in-
formaci6 estara condicionada es-
sencialment per la qualitat i fiabili-
tat dels registres en cada un dels ni-
vells. El treball és, en aquest sentit,
talment essencial i prioritari.
L'eficacia del sistema, en canvi,
vindra donada per la claredat dels
instruments que facin possible la
lectura i la comprensi6 del conjunt
de la informacié acumulada, i no
tant pel propi volum global acu-
mulat. Es a dir, no sera tant la
quantitat sin6 la qualitat de la in-
formaci6 qui doni eficacia al SIB.
Caldra, per tant, centrar-se en
aquests dos aspectes:

a) homogeneitat i fiabilitat dels
registres del sistema, per una part;

b) formulaci6 i aplicacié d'un sis-
tema d'indicadors igualment ho-
mogeni i fiable, que garanteixi
I’eficacia del sistema d'informacié.

La informacid, en qualsevol cas,
s'integrara segons un o altres dels
criteris segiients:

- per unitats dispensadores
d’atencid

- per unitats territorials

- per unitats sectorials

En atenci6 a aquesta formulacio,
cal orientar la tasca cap a la conse-
cuci6 d’objectius ben precisos, deli-
mitar clarament cada un dels pro-
jectes de treball i definir, amb la
mateixa claredat, els continguts de
treball, la responsabilitat i les rela-
cions dels diferents elements inte-
grants i participants en el SIB.

1/6. MAPA DE DOTACIONS.

A partir de les consideracions
sobre el PPB, se manifesta la neces-
sitat urgent de revisar i adaptar els
estandards actuals de dotaci6 mu-
nicipal de serveis i de comptar amb
un mapa d’equipaments general
que localitzi territorialment els re-
cursos que han de complementar
els dits serveis municipals.

Si bé els motius que justifiquen
la formulacié d’aquest objectiu ge-
neral del Servei son explicits, no ho
son tant els continguts que han de
donar sentit i concrecié a la tasca
per a la consecucié de l'objectiu
son més complexes:

a) Es parteix d'una formulacio
senzilla que, en base al Conveni
del Pla Concertat, reconeix la ne-
cessitat de revisar l'actual mapa de
cobertura i adaptar-lo a una nova
proposta de territorialitzacio dels
equipaments;

b) pero la configuraci6 dels cen-
tres comarcals i del seu paper en el

sistema assistencial també ha de re-
visar-se, i, en qualsevol cas, aquesta
revisié esta lligada i en muatua de-
pendéncia a l'anterior revisio del
mapa de dotacions municipals;

¢) a la vegada, hom reconeix ur-
gent la necessitat d’assumir I'objec-
tiu de complementar l’atencid
primaria amb intervencions secto-
rials, i de fer-ho de la millor manera
possible, tot i garantint la qualitat
de les intervencions amb el suport
tecnic més generic (formacio, su-
pervisio, sistema d'informacid basi-
ca) perd extensiu a tots els nivells.

d) finalment, es reconeix la inter-
seccio d’argumentacions generals
de model, d’argumentacions secto-
rials, economiques, legals o admi-
nistratives, i de planificacid.

Es tracta, en resum, d'una qiiestio
de planificaci6 estrategica, que re-
clama la unificaci6 de criteris i la
convergencia dels diferents enfoca-
ments que es manifesten en el de-
senvolupament i consolidacio del
model assistencial del Servei, Hi ha,
per tant, diferents unitats d’analisi:

- Pla Concertat i Mapa de Cober-
tura.

- Organitzaci6 territorial per a la
prestacio de serveis socials.

- Organitzaci6 sectorial per a la
prestacié de serveis socials.

- Model territorial/sectorial, i estan-
dards per a I'assignacié de recursos.
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RELACIO D'OBJECTIUS ESPECIFICS | PROGRAMACIO 1992
DE LES SECCIONS DEL SERVEI

SECCIO DE COMARQUES

PROGRAMES GENERALS

1. ADEQUACIO I RE-FORMULACIO DELS PROGRAMES MARC EN ATENCIO PRIMARIA.

2. PROGRAMA DE REVISSIO I CONCEPTUALITZACIO DE LES PRESTACIONS SOCIALS BASIQUES.

3. PROGRAMA D’AVALUACIO I DEFINICIO DE LES METODOLOGIES D'INTERVENCIO DELS EQUIPS
COMARCALS.

4, PROGRAMA DE COORDINACIO I SEGUIMENT DEL PLA DE PRESTACIONS BASIQUES A MALLORCA.

5. PROGRAMA D’ARTICULACIO TECNICA, D’ESTABLIMENT DE CIRCUITS ASSISTENCIALS I DE RELACIONS
INTER-INSTITUCIONALS.

PROGRAMES ESPECIFICS

6. PROGRAMA D’ASSESSORAMENT, INFORMACIO I SUPORT SOCIAL (d’aplicacié en cada Centre Comarcal).
6.1 P. d'Assessorament, Informacio i Suport Social (C.C. de Manacor)
6.2 P. d’Assessorament, Informaci6 i Suport Social (C.C. de Palma-Periféria)
6.3 P. d’Assessorament, Informacio i Suport Social (C.C. d’Inca)

7. PROGRAMA “FAMILIA I CONVIVENCIA” (d’aplicacié en cada Centre Comarcal).
7.1 P. de Recolzament al Servei d’Atencié Domicilidria (C.C. d'Inca)
7.2 P. d’Assessorament i Suport al S.A.D. (C.C. de Palma-Periféria)
7.3 P. de Suport Técnic i Seguiment del S.A.D. dels Municipis (C.C. de Manacor)
7.4 P. d'Atenci6 Individualitzada dels Ancians en situaci6 de risc psicosocial (C.C. d'Inca)
7.5 P. de Suport Psicosocial individual i a Families (C.C. de Manacor)
7.6 P. de Recolzament psicosocial a individuus i families (C.C. d'Inca)
7.7 P. d'Assessorament i Suport Psicosocial (C.C. de Palma-Periferia)

8. PROGRAMA DE PREVENCIO [ INSERCCIO SOCIAL.
8.1 P. Infancia i Treball Socio-educatiu en Medi Obert (Centre Comarcal de Manacor)
8.2 P. d’Atencié a la Petita Infancia -0 a 3 anys- (C.C. de Manacor)
8.3 P. d’Atenci6 a Persones amb Disminucions (C.C. de Manacor)
8.4 P. Prevenci6 i Inserccié Social (C.C. de Palma-Periféria)
8.5 P. d’Atencid a la Poblacié Minusvalida (C.C. d'Inca)
8.6 P. de Suport i Assessorament a la incorporacié d’Educadors Socials (C.C. d'Inca)
8.7 P. de Deteccio, Prevenci6 i Tractament de situacions de risc psicosocial en la Infancia -0 a 6 anys.
(C.C. d'Inca).

SECCIO SECTORIAL

PROGRAMES GENERALS

1. PROGRAMA: TRANSFERENCIES DE LA CAIB al CIM.
1.1 Projecte: Valoracié de la proposta actualment en curs sobre recursos i competencies a transferir en matéria
d’acci6 social.
1.2 Projecte: Proposta d'integracié de cada recurs a l’estructura organica/sectorial del SASS.
1.3 Projecte: Preparar amb les unitats corresponents l'estudi dels recursos a integrar a la seccio abans del seu
traspas definitiu. Periode de cogesti6 dels serveis amb la CAIB.

2. PROGRAMA: PLA DE PRESTACIONS BASIQUES.
2.1. Projecte: Seguiment i coordinacié derivades de 1'aparicié del P.P.B. a I’Ajuntament de Palma.
Signatura del nou conveni marc i annexes de col.laboraci6 amb atencio primaria i atenci6 sectorial.

3. PROGRAMA: VINCULACIO DELS CENTRES ASSISTENCIALS PROPIS.
3.1. Projecte: Formalitzar la col.laboraci6 entre el SASS i els Centres amb aspectes de caracter general:
Administratius, economics, tecnics i assistencials.
3.2. Projecte: Definir i desenvolupar els projectes de col.laboracié especific a treballar I'any 1992.

4. PROGRAMA: ORGANITZACIO DEL SASS.
4.1. Projecte: Aportar iniciatives per a la reorganitzacid del Servei d’acord a les noves tasques a assumir per la
secci6 sectorial com a conseqiiéncia de la incorporacié i gestié dels nous recursos assistencials.
4.2, Projecte: Seguiment i coordinaci6 dels programes i projectes de les unitats sectorials.

5. PROGRAMA: SISTEMA D'INFORMACIO BASICA.
5.1 Projecte: Col.laborar amb la secci6 tecnica pel disseny i aplicaci6 del sistema d’informaci6 basica de
caracter sectorial.

6. PROGRAMA: MAPA DE DOTACIONS.
6.1 Projecte: Col.laborar amb la secci6 tenica en I'elaboraci6 del mapa de dotacions, especialment pel que fa
als serveis especialitzats.

7. PROGRAMA: CONVOCATOI}IA D’AJUDES ECONOMIQUES (subvencions) A LA INICIATIVA SOCIAL T A
PROJECTES DEL TERCER MON.

8. PROGRAMA: ACCIONS CONCERTADES PER A LA GESTIO DE SERVEIS ASSISTENCIALS DE CARACTER
SECTORIAL.

PROGRAMES SECTORIALS

Minusvalues
1. PROGRAMA “TREBALL AMB SUPORT” PER A PERSONES AMB MINUSVALUES.
1.1 Projecte “HORIZON” (amb financament del Fons Social Europeu, de la Conselleria de Treball i del CIM).
1.2 Projecte “SUPORT” (amb finan¢ament de I'INEM i del CIM).
1.3 Projecte de FORMACIO DE PREPARADORS LABORALS (PL).
1.4 Projecte de publicaci6é d'un llibre sobre “Treball amb Suport”.
1.5 Projecte de coordinacié interinstitucional per al “Treball amb Suport”.
1.6 Projecte de subvencions per al “Treball amb Suport”.
1.7 Projecte de recerca de finangament exterior per al “Treball amb Suport”.
2. PROGRAMA D'IMMERSIO COMUNITARIA de persones minusvalides.
3. PROGRAMA ALTERNATIVES RESIDENCIALS PER A PERSONES AMB MINUSVALUES,

4. PROGRAMA MENTALITZACIO DE LA POBLACIO.
4.1 Projecte: Setmana D’informaci sobre Accessibilitat i Barreres.

5. PROGRAMA DE SUBVENCIONS.
5.1 Revisio dels criteris per la concessi6 d'ajudes any 1992. Estudi de les demandes i proposta de concessio.
5.2 Seguiment de les subvencions.

Marginaci6

1. PROGRAMA DE GESTIO del CONVENI amb I’Associacié de Marginats “La Sapiéncia”.

2. PROGRAMA D'INTEGRACIO SOCIO-LABORAL del poble magrebi a Mallorca.

3. PROGRAMA D’AJUDES ECONOMIQUES AL TERCER MON.

4. PROGRAMA DE SUBVENCIONS.
4.1 Revisi6 dels criteris per a la concessié d’ajudes any 1992. Estudi de les demandes i proposta de concessio.
4.2 Seguiment de les subvencions.

5. PROJECTE DE CREACIO d’una COMISSIO INTERINSTITUCIONAL per a 'ESTUDI I TRACTAMENT del
“CIRCUIT DE MARGINACIO".

6. PROGRAMA “MINORIES ETNIQUES”: Campanya de prevenci6 dels fenomens socials de racisme i xenofobia.

Menor

1. SUPERVISIO I SEGUIMENT tecnic del SIF i la relacié amb la xarxa d'atenci6 al menor.

2. ARTICULACIO técnica funcional entre les Unitats del Menor i les Llars del Menor.

3. PROPOSTA I SEGUIMENT de col.laboracié entre les Administracions Publiques en materia de menors: serveis
i programes sectorials (convenis i acords).

4. PROGRAMA DE COL.LABORACIO AMB LA SECCIO COMARCAL. (Programes especifics del Menor).

Pautes metodologiques pel treball amb infancia a l’atenci6 primaria.

5. PROGRAMA DE SUBVENCIONS.
5.1 Revisi6 dels criteris per la concessio d’ajudes any 1992. Estudi de les demandes i proposta de concessid.
5.2 Seguiment de les subvencions.

>4
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6. PROGRAMA “CONEIXEMENT DEL SECTOR”.
6.1 Criteris generals d’actuaci6 al sector del menor a Mallorca: Diagnostic i linies d’actuacié del sector del
menor.

7. PROGRAMA DE SUPORT TECNIC a programes comunitaris a la infancia i adolescéncia.
7.1 Maltractament a la infancia.
7.2 Treball socio-educatiu en medi obert a municipis de la part forana.
7.3 Promoci6 de programes de prevencio en situacions de risc.

8. PROPOSTES DE FORMACIO A EDUCADORS de llars funcional i llars residencials dels centres privats.

Gent Gran

1. PROGRAMA “A CASA AMB SUPORT” per a fomentar la creaci6 de vivendes tutelades.
1.1 Projecte: Fer oferta a I’Ajuntament de ajuda econémica i técnica per a la posada en marxa en pla
experimental de 3 vivendes tutelades per a persones majors.
1.2 Projecte: Recolgament directe per la implantaci6 i seguiment de les vivendes creades.

2. PROGRAMA “CONEIXEMENT DEL SECTOR”.
2.1 Projecte: Proposta de realitzacié d’un estudi de necessitats de places residencials per a gent gran a
Mallorca.
2.2 Projecte: Aconseguir la informaci6 pendent iniciada I'any 1991 sobre recursos sectorials.

3. PROGRAMA COORDINACIO AMB ALTRES RECURSOS I SERVEIS SECTORIALS DEL CIM.
3.1 Projecte de col.laboraci6 al programa “Gent Gran en Marxa”.
3.2 Projecte: Oferta a les residéncies privades del programa “Gent Gran en Marxa”.

4, PROGRAMA ESTUDI DELS RECURSOS DE 3¢ EDAT OBJECTE DE TRANSFERENCIES DE LA CAIB AL CIM.

5. PROGRAMA DE SUBVENCIONS.
5.1 Revisi6 dels criteris per a la concessié d'ajudes any 1992. Estudi de les demandes i proposta de concessio.
5.2 Seguiment de les subvencions.

6. COL.LABORACIO AMB L’ATENCIO PRIMARIA.
6.1 En programes comarcals dirigits a gent gran: Ajuda a domicili...
6.2 Coordinacié amb els programes de I’Ajuntament de Palma.

SECCIO DE PROMOCIO DE LA SALUT.

1. PROGRAMA DE PREVENCIO DE TOXICOMANIES.
1.1 Sensibilitzacié comunitaria.
1.2 Prevencid Escolar.
1.3 Informaci6 a pares.
1.4 Informaci6 i formacié a col.lectius.
1.5 Dinamitzaci6 de recursos:
- temps lliure;
- voluntariat;
- prevenci6 del risc d’alcoolisme en menors de 16 anys;
- enquesta d'opinio.
1.6. Comissio de prevencio de drogues.
2. PROGRAMA DE PROMOCIO DE LA SALUT.
2.1 Comissié Municipal de Salut.
2.2 Enquesta de qualitat de vida.
2.3 Programa de salut dental.
2.4 Programa d’'Educaci6 Alimentaria:
2.4.1 Educaci6 alimentaria a 1'escola.
2.4.2 Educaci6 alimentaria per a pares.
2.5 Programa d’Educaci6 Sexual:
2.5.1 Fducaci6 Sexual a I'escola.
2.5.2 Programes comunitaris d’educaci6 sexual:
- formaci6 dels pares;
- intervencions en mitjans de comunicacio;
- intervenci6 des dels serveis socials i assistencials.

. PROGRAMA D'INVESTIGACIO I ESTUDIS,

3.1 Estudi longitudinal de joves.
3.2 Estudi d’estructures familiars i pautes educatives en relacié amb els factors de risc d'abts de drogues.

SECCIO TECNICA

. PROGRAMA DE CONSTITUCIO del SISTEMA D'INFORMACIO BASICA DEL SASS.

1.1 Projecte de Tractament de les fonts generals primaries i secundaries.

1.2 Projecte de consolidaci6 i manteniment dels sistemes de registre assistencial.

1.3 Projecte de consolidaci6 i manteniment del sistema de bases de dades complementaries (Recursos, Sectors
i Municipis).

1.4 Projecte de Diagnostic i Planificaci6: preparaci6 del sistema d’indicadors.

2. PROGRAMA D’ANALISI DE L’ACTIVITAT I ORGANITZACIO DE L’ATENCIO PRIMARIA.,

NN e W N

. PROGRAMA DE FORMACIO.

. PROGRAMA PUBLICACIONS.

. PROGRAMA D'INFORMACIO i DOCUMENTACIO.

. PROGRAMA D’ASSESSORAMENT, ORIENTACIO 1 ESTUDIS perala PLANIFICACIO.

3.1 Projecte d’elaboracié i normalitzacié d'indicacions per a la planificacio.
3.2 Projecte de col.laboracid en estudis, prospeccions i avaluaci6 de l'activitat assistencial.

4.1 Projecte de formacié de TREBALLADORES FAMILIARS.

4.2 Projecte de formacié en metodologia de la intervencio social, noves tecnologies i Gs de la
microinformatica.

4.3 Curs d'Intervencio6 Individual-Familiar per a Treballadors Socials.

4.4 Projecte de formacio6 en “Infancia i Familia”.

4.5 Projecte “Jornades sobre Serveis Socials d'Atencié Primaria".

4.6 Projecte "Jornades sobre Accessibilitat i Minusvalues".

4.7 Projecte d’avaluaci6 de necessitats de Formacio en Serveis Socials.

5.1 Projecte revista ALIMARA.

5.2 Projecte BUTLLETT INFORMATIU.

5.3 Projecte PROSPECCIONS i MEMORIES (continuacié de la col.leccié de “Bases per a la Planificacié de
I’Acci6 Social a Mallorca”).

5.4 Projecte de nova col.leccid sobre instruments, recursos i experiencies en treball social.

Alimara 29-30 / pagina 11

6.1 Projecte de recerca i deteccid de fonts i recursos d'informacié i de manteniment de les bases de dades.
6.2 Programa de registre, manteniment, tractament i arxiu del fons documental i la biblioteca.

6.3 Projecte de difusio informativa: Resum i arxiu de Premsa, Repertori trimestral de fonts d’informacio,
Cataleg del Fons, Difusi6 selectiva.
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. PROGRAMA D'INFORMATITZACIO DEL SASS.

7.1 Projecte de constitucié i consolidacié de la xarxa.

7.2 Projecte de normalitzacié de l'adquisicié i de I'(is d’aplicacions informatiques.

7.3 Projecte de mecanitzacio basica del Servei: creacio d'aplicacions i supervisié de la implantacio.
7.4 Projecte de suport informatic al Sistema d’'Informacio Basica del SASS.

SECCIO JURIDICO-ADMINISTRATIVA

. PROGRAMA DE GESTIO ADMINISTRATIVA I ECONOMICA DEL PLA DE PRESTACIONS BASIQUES.

. PROGRAMA DE VINCULACIO DE CENTRES: Aspectes juridics, administratius i economics.

. PROGRAMA DE TRANSFERENCIES de la C.A.LB. al CIM: Aspectes juridics. administratius i econdmics.

. PROGRAMA DE GESTIO ECONOMICA I ADMINISTRATIVA DELS CONVENIS, CONCERTS I SUBVENCIONS,
. PROGRAMA DE GESTIO DEL PRESSUPOST DEL SASS.

. PROGRAMA D’ASSESSORAMENT I SUPORT en matéria juridica i economica.

. PROGRAMA DE DESCENTRALITZACIO ADMINISTRATIVA ALS CENTRES COMARCALS.




aria
12

agina

i comuni

Informac

-
N
=
Iy
&
N
g
-
g
'E
<

Informacio
comunitaria

PROJECTE

D’INFORMACIO | FORMACIO
DE PARES | FAMILIARS
DE DISMINUITS PSIQUICS

Carme Nadal Casasnovas / diplomada en Treball Social

Antecedents

Els antecedents del projecte ac-
tual s6n de dos tipus:

1. Arran del Seminari per a pares
de fills amb retard mental que es va
realitzar el mes de desembre de
I'any passat (1991) es va fer la de-
manda dels mateixos familiars de
continuar, de part de ’Ajuntament,
en la mateixa linia de treballar en
la informacié i formaci6 de temes
relacionats amb les minusvalues
psiquiques.

El Departament de Serveis Socials de I’Ajuntament d'Inca,
juntament amb el Centre d’Educacio Especial Joan XXII i una
comissio de pares i familiars de disminuits psiquics, esta duent

a terme, durant aquest mes de juny, un cicle de conferencies

sobre: MINUSVALIDS PSIQUICS.

I

Aquesta activitat es va realitzar
conjuntament amb I'Equip Multi-
professional Comarcal d'Inca (de-
penent del Consell Insular de Ma-
llorca), en el marc del Conveni de
col.laboraci6 entre ambdues insti-
tucions; CIM i Ajuntament d'Inca.

Per part de l'Assistent social que
realitzava el projecte, es va contac-
tar amb els pares i familiars interes-
sats a col.laborar en la planificacié
del proxim projecte del 92 per,
aixi, poder atendre les demandes
sorgides en el Seminari esmentat.

Aquestes conferéncies son activitats del projecte d'informacio i
formacid de pares i familiars de disminuits psiquics que,
juntament amb el projecte de prevencid i insercio social de
minusvalids, formen part del Programa de Minusvalids,

emmarcat en el Pla Municipal de Serveis Socials de

Es compromet, per tant, a col.labo-
rar amb ells abans de l'inici de les
proximes activitats.

2. Durant el 1992, s’ha firmat un
conveni de col.laboracié entre
I’Ajuntament d’Inca i el Centre
d’Educacié Especial Joan XXIII,
ubicat al mateix municipi.

En el conveni hi ha un compro-
mis per part de les dues institu-
cions per l'elaboracio conjunta de
programes dirigits a la poblacié mi-
nusvalida d’Inca. Per tant, i també

des d'un principi, es compta amb
el Centre d’Educacid Especial, tre-
ballant conjuntament 1'Assistent
social del Centre i 'Assistent social
del Departament de Serveis Socials
de I'Ajuntament.

Obijectiu general

Possibilitar informaci6 i formacié
a pares i familiars per tal que els
disminuits psiquics puguin rebre
una millor atenci6 en tots els seus
aspectes.

Objectius especifics

1. Crear una comissié de pares i
familiars de disminuits psiquics
cara a la participaci6 a la seva parti-
cipaci6 en tots els programes i pro-
jectes realitzats en el municipi.

2. Consolidar la col.laboracié
entre el Departament de Serveis So-
cials Municipal i el Centre d'Educa-
ci6 Especial Joan XXIIL

3. Atendre les necessitats d’infor-
maci6 i formacié dels pares i fami-
liars de disminuits.

4. Sensibilitzar la poblacié d’'Inca
sobre temes relacionats amb les mi-
nusvalues.

Activitats

1. Reuni6 de la Comissié de pares
i familiars per a la planificacio, or-
ganitzacié, execuci6 i avaluaci6 del
projecte.

2. Reunions amb els professio-
nals experts en temes de minusva-

lues per fer les conferéncies i situar-
los en el projecte.

3. Elaboraci6 del programa de
conferencies.

4. Edici6 i divulgacié del Progra-
ma de Conferéncies (impremta,
carta d’invitaci6 al batle, llista de
convidats, tramesa de programes,
premsa...)

5. Realitzacié de les conferencies
(preparaci6 del presentador, guio
de preguntes, guio del conferen-
ciant, nombre d’assistents, pregun-
tes realitzades, etc.)

6. Reunions d’avaluacié amb la
Comissié de pares i familiars, regi-
dor de Serveis Socials, Assistents so-
cials i amb els conferenciants.

7. Avaluaci6 del Projecte: impac-
te i repercussi6 en la poblacié i
pares, procés, activitats, etc.

8. Elaboracié de la memoria una
vegada finalitzat el projecte.

Estratégia

L'estratégia que en aquest cas es
planteja és que mitjangant una ac-
tivitat tan senzilla com és, en
aquest cas, un cicle de conferén-
cies, es poden posar en marxa tota
una série de mecanismes que estan
“latents” en la comunitat i que sur-
ten a la llum amb estimuls i moti-
vacions amb una serie d’activitats
plantificades i dirigides per uns tec-
nics, perd amb la col.laboracié de
tots els implicats des de la planifi-
caci6 de la mateixa activitat o pro-
jecte en aquest cas.

Destinataris

- Pares i familiars de disminuits
psiquics.

- Professionals relacionats amb el
tema.

- Poblaci6 en general.
Conferéncies realitzades

¢ El nin amb malaltia neurolo-
gica cronica. La seva familia i el
metge. Ponent: Dr.Gustavo Picd,
neuropediatra.

o El minusvalid i el treball: Cen-
tre Especial de Treball. Tallers ocu-
pacionals. Ponents: Fernando Rey-
Maqueira (Gerent d’AMADIP (ES-
MENT) i Gori Llad6é (Coordinador
dels Tallers ocupacionals CIPRES
del Consell Insular de Mallorca).

¢ F1 minusvalid i el treball: Pro-
grames d’integraci6 laboral. Po-
nents: Programa de Treball amb Su-
port (CIPRES, Consell Insular de
Mallorca), Tolo Rigo, Martina For-
nés i Amalia Sanchez (educadors
del Centre Migjorn).

e Fl minusvalid i la seva fami-
lia. Ponent: Susana Antich (psico-
loga i terapeuta familiar).

¢ Incapacitat i tutela. Ponent:
Salvador Canoves (advocat).

Avaluacié

El projecte encara no s’ha acabat
i arran de les conferéncies han sor-
git tota una serie d’activitats no
previstes i que, actualment, s’estan
realitzant; per tant, no es pot fer,
en aquests moments, si bé es podra
publicar més endavant.
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I ROJECTE DE PREVENCIO I INSERCIO

SOCIAL

ESTUDI SOBRE PERSONES AMB

MINUSVALUES:

CENTRES COMARCALS D’ACCIO SOCIAL
DE PALMA 1 MANACOR

M? Luisa Moro, Velasco

pedagoga Centre Comarcal de Palma

Susana Antich Arqué

psicologa Centre Comarcal de Manacot

1. INTRODUCCIO

Els Centres Comarcal de Palma i
Manacor, depenents del Servei
d’Accib Social i Sanitat del CIM, es
varen plantejar fer un estudi de ne-
cessitats en el sector disminuits, en
el projecte de Prevenci6 i Insercio
Social, pels segiients motius:

*Perque en els resultats de les
memories de les UTS de I'any 1990
es veia clarament que el percentat-
ge de demandes en aquest sector
era un dels més elevats.

*Mancanc¢a d'un estudi amb
aquestes caracteristiques en tota la
comarca.

*Per comptar amb un nombre su-
ficient d’elements d’analisi que
possibilitin 1'elaboraci6é de projec-
tes concrets d’actuacio.

*Per fer efectiva una de les presta-
cions basiques que han de garantir
els Serveis Socials Municipals.

*Per donar una visié comarcal, és
a dir, amb un intent d’unificaci6 i
homogeneitat d’'objectius, concep-
tes, temps i instruments tecnics.
Tot aix0 suposa un treball previ i
consensuat de les UTS amb el res-
ponsable del projecte del Centre
Comarcal.

Els municipis participants han
estat els que es poden veure a la
taula 1.

2. OBJECTIUS ESPECIFICS
-Coneixer l'origen i tipus de dis-
minucions.

-Tenir les dades d’'identificacid
personals i familiars dels afectats.

-Coneixer el tant per cent de de-
mandes expressades a les UTS en
relacié al nombre de casos exis-
tents.

-Coneéixer el nombre de casos de
disminuits en edat laboral: ocupa-
¢i6 1 contracte,

-Coneixer el nombre de persones
amb valoracié diagnostica i grau de
minusvalua.

-Coneixer el grau d’autonomia
personal del disminuit.

-Coneixer I'adequacié de dotacio
de la vivenda i les barreres arqui-
tectoniques.

-Coneixer el tipus d’escolaritat i
lloc d’escolaritzacio.

-Coneixer el nombre i tipus d'aju-
des i prestacions que reben.

-Congeixer el grau d’associacionisme.

-Coneixer els principals proble-
mes pels que es veuen afectats.

-Coneixer 1'as del temps lliure.

-Coneixer els mitjans de des-
placament utilitzats.

-Coneixer el nombre de persones
que reben el SAD.

3. POBLACIO D’ESTUDI

Persones dismunuides, residents
en els municipis de les comarques
de Palma i Manacor, en edat entre
els 0 i 65 anys. Les persones majors
de 65 anys no es van incloure per-
que es considera que la seva dismi-
nuci6 respon, més aviat, a un pro-
cés d’envelliment i seria propi d'un
estudi dins el sector de tercera edat.

Consideracions:

1.-Amb aquest criteri queden ex-
closes totes les persones que han
arribat a aquesta edat essent dismi-
nuides.

2.-Han estat objecte d’estudi,
només, les persones que tenien una
valoracié diagnostica, bé d'INSER-
SO, d’equips psicopedagogics edu-
catius i/o sanitaris tant de I'ambit
public com privat.

4, VARIABLES

DADES D'IDENTIFICACIO
FAMILIAR

. Municipi-zona

. Nimero d’expedient a SS.SS. /
Namero de fitxa

. Adreca i telefon

. DNI dels pares. Nom i llinatges
(sense explotar)

TAULA 1
COMARCA DE PALMA COMARCA DE MANACOR
BUNYOLA ARTA
CAMPOS CAPDEPERA
ESPORLES MANACOR
MARRATXI MANCOM. DEL PLA (6 pobles)
PUIGPUNYENT PORRERES
SANT LLORENC
SON SERVERA
TAULA 2
AMBIT FONTS D’'INFORMACIO
Municipal - Expedients oberts a 1991 a I'UTS
- Serveis Sanitaris:
. Pediatres
. Comares
. Practicants
- Grups d'Accid Social i Parroquies
- Les dades aportades pels mateixos afectats i/o
els seus familiars mitjancant una entrevista
personal per formalitzar la fitxa.
- Serveis educatius:
. Equips psicopedagogics del MEC
.Serveis Municipals d’orientaci6 educativa.
Comarcal - Centre especialitzat Joan Mesquida (Manacor)
- Centre Migjorn (Comarca de Palma)
- Centre especialitzat Joan XXIII (Inca)
Supramunicipal - Consell genetic
- INSERSO
- ASPACE
- AMADIP .
- COORD. MINUSVALIDS DE BALEARS
- UNAC
- CIPRES
- INEM X
- HOSPITAL PSIQUIATRIC
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TAULA 3
MUNICIPI CASOS CASOS
DETECTATS  ESTUDIATS
ANDRATX 19 -
BUNYOLA 32 32
CAMPOS 71 71
ESPORLES 8 8
LLUCMAJOR 195 -
MARRATXI 54 54
PUIGPUNYENT 8 8
SANTANY] 9 -
SES SALINES 7 -
SOLLER / FORNALUTX 178- 148
TOTALS PALMA 581 321
ALGAIDA 15 31
ARIANY 4 4
ARTA 26 26
CAPDEPERA 17 14
FELANITX 19 .
MANACOR 90 22
9 MONTUIRI 8 7
gm PETRA 6 6
Te PORRERES 34 34
8E SANT JOAN 3 3
o SANT LLORENC 19 19
3's SON CERVERA 14 14
£ VILAFRANCA 14 14
o
\° NI\
o TOTALS MANACOR 269 179
f
En
56 TOTALS 850 500
« E
L=
¢

Grafic 1: Minusvallds per edat i sexe.
COMARCA DE PALMA. 1991
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poden veure a la taula 2.

. Data de naixement dels pares

. Nivell d'estudis

. Ocupacio

. Nombre nucli de convivencia

. Composici6 familiar. GENOGRAMA

DADES D'IDENTIFICACIO DEL DISMINUIT

. Nom i llinatges

. Sexe

. Estat civil

. Data de naixement

. DNI

. Lloc de naixement

. Any d’arribada al municipi

DADES RELACIONADES AMB LA DISMINUCIO

. Etiologia

. Tipologia

. Font d'informacié

. Qualificacio

. Data de valoracio

. Problemes de la vida quotidiana:
. Desplacaments

. Atencions personals

. Altres activitats a la casa

. Atencions especials

. Vivenda i barreres arquitectoniques
. Escolaritat actual

. Municipi d’escolaritzaci6

. Ocupacid

. Nom del centre d’ocupacio
. Municipi d'ocupacio6

. Tipus de contracte

. Sistema de desplagament

. Principals problemes

. Prestacions

. Fonts d’ingressos

. Associacionisme

. Temps lliure

5. FONTS D’'INFORMACIO

En aquest estudi no s’ha utilitzat cap técnica de

mostreig ja que I'objectiu era fer una primera aproxi-
macid de deteccidé i d’'identificacié personal del
maxim nombre de persones afectades.

Les fonts d’informacié basicament sén les que es

El treball s’ha desenvolupat sobre la base de la infor-

macio aportada per les fonts municipals i les comar-
cals. Les supramunicipals haurien estat de gran im-
portancia per a la completa realitzacié de l'estudi,

Grafic 1: Minusvalids per edat i sexe.
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Grafic 2: Minusvalids per estat civil i sexe.
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0 Oa4anys
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I Dones

perd no hem disposat de la seva in-
formacio.

Els problemes amb els que ens
hem trobat a I’hora de fer la recolli-
da d’informacio6 han estat:

-Manca d'un cens de disminuits
amb el qual comptar des del co-
mencament.

-Dificultats d'accés a la informa-
ci6 procedent dels fitxers de 1'IN-
SERSO, donat que s’estd procedint
a la seva informatitzacio.

-Manca de certificats per escrit,
per la qual cosa ens hem hagut
d’ajustar, en alguns casos, a
diagnostics de transmissié verbal.

-Manca d’enquestadors per fer el
treball de camp. Aixd va suposar a
la UTS la dedicacié d'un temps ad-
dicional que no havia contemplat.

-No poder utilitzar els agents
censals a la vegada que s’elaborava
el Cens de Poblaci¢ de 'any 1991
ja que no es va aconseguir autorit-
zacié de 'INEM.

-Dificultats en la formalitzacié de
la mateixa fitxa de registre, bé per-
que no es contemplaven certes si-
tuacions, bé perqué la propia fami-
lia no aportava les dades.

6. PROCES METODOLOGIC

La implementaci6 de l’estudi es
va iniciar el mes de maig de 1991.

5aldanys 15a29anys 30a39anys 40a64anys 0 Fadri/na Casat/da Vidu/a
B Dones

I Homes

Les fases seguides en 1'estudi:
12 fase (preparacio)

-Confecci6 de la fitxa de
disminucions

-Confecci6 de la fitxa
d'identificaci6 personal
utilitzades pels sistemes
educatius i sanitari per a la
detecci6 de casos

-Buidatge dels fitxers de les UTS

2? fase (recollida d’informacio)

-Realitzacio de les entrevistes

-Preparacié del pla d’explotacio

-Codificaci6 de les variables

-Depuraci6 de dades

-Introducci6 de dades a
I'ordinador

3 fase (analisi de resultats)

-Extracci6 de taules, llistes i
grafics
-Interpretacio dels resultats

42 fase (elaboracié de l'informe)

-Relaci6 de les conclusions i de
I'informe final.

La técnica utilitzada per a la reco-
llida d'informaci6é ha estat I’en-
questa.

7. RECURSOS

Per dur a terme aquest estudi s’ha

‘comptat amb els segiients recursos:

-UTS dels municipis de les res-
pectives comarques.

-Les responsables de I'estudi en

Divorc./Sep.  Unié consen.

els respectius Centres Comarcals
(psicologa i pedagoga).

-El responsable de la Unitat de
Planificaci6 i Estudis del Servei
d’Accid Social i Sanitat quant a l'as-
sessorament i supervisio técnica.

-El responsable de la Unitat de
Suport Informatic del Servei
d’Acci6 Social i Sanitat del CIM.

-La col.laboraci6 dels professio-
nals dels serveis sanitaris munici-
pals, dels equips psicopedagogics
del MEC i dels Centres especialit-
zats Joan Mesquida i Centre Mig-
jorn.

CONCLUSIONS

1. NOMBRE DE MINUSVALIDS
AFECTATS

El nombre total de casos estu-
diats ha estat de 352, dels quals
173 sén de la comarca de Palma i
179 a la de Manacor.

El nombre total de casos detec-
tats no coincideix amb el nombre
de casos estudiats, ja que quan es
feia la consulta a les diferents
fonts, s'aprofitava per formalitzar
les fitxes de tots els casos atesos
dels altres municipis de les comar-
ques.

S’hi ha d’afegir aqui, el nombre
de casos estudiats al municipi de
Soller (148) que pertany a la co-
marca de Palma i que esta realit-
zant una prospeccié amb unes ca-
racteristiques diferents; per tant,
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Grafic 2: Minusvallds per estat civil | sexe. afic 3: ia de deficiencies.
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Plurideficients

Autisme
Sindrome de Down
Paralisi cerebral

Malat mental
Defic. psiquic sense deter.
Psiquic profund

Psiquic mitja
Psfquic lleuger
Llenguatge deficient

Llenguatge - No parla
Audici6 - Sord parcial
Audicid - Sord total

Visié - Pérdua parcial
Visié - Pérdua total
Altres def. fisiques no motor.

Epilepsia
Renals
—= Hemofflics

Diabetis - Insulino depen.
Respiratoris

Cardiacs
Altres def. fisiques motor.

[: | N

Casat/da Vidu/a
I Dones

0 Fadri/na
I Homes

aquests 148 no entren a les consi-
deracions d’'aquest estudi. (vegeu
taula 3)

Del total de casos estudiats (sense
tenir en compte les dades del mu-
nicipi de Soller) tenen expedient
obert en la UTS, 186 que representa
un percentatge del 53%.

II. EDAT, SEXE I ESTAT CIVIL

De les 352 persones amb disminu-
cions que s'han estudiat, 193 son
homes i 159 dones, el que represen-
ta un 54% i un 45% respectivament
com es pot veure al grafic 1

Com es pot apreciar als grafics
num. 1, el percentatge de disminu-
cions augmenta l'edat a causa de:

-Augment de les deficiéncies ad-
quirides perqué el temps d’exposi-
ci6 al risc és major.

-Al procés d’envelliment.

-A la manca de deteccio d’hora
de deficiéncies. Es significatiu que
només s’hagin detectat tres casos
del total de casos estudiats. Aix0
vol dir que fins que els nins no
s’ecolaritzen no es detecten certs
problemes.

-Als programes de planificacié i
prevencio a nivell de sensibilitzaci6

Divorc /Sep.

Tetraplexia - Tetraparexia
Paraplexia - Paraparexia

0 o Hemiplexia - Hemiparexia

Unié consen.

que es desenvolupen o s'han de-
senvolupat a nivell de tot 1'Estat es-
panyol.

Quant a 'estat civil, el percentat-
ge més elevat i amb una difereéncia
bastant significativa respecta a la
resta de categories contemplades,
és el de fadrins/es. Un fet normal
en la poblacié disminuida, conse-
qtiéncia de la major dependéncia
que aquest col.lectiu presenta vers
altres persones, la qual cosa no afa-
voreix les relacions de parella. In-
flueix, a més, la manca d’estabilitat
economica, laboral i emocional, i
el menor nivell d’autonomia perso-
nal. Aquesta situacio es veu agreu-
jada pels valors culturals, “la belle-
sa”, que actualment se centren
cada dia més en la perfeccid i el
culte al cos com a simptoma de
salut. Si observam els grafics niime-
ro 2, veim que la relacio, a les dife-
rents categories, entre els homes i
les dones és similar.

III. TIPOLOGIA DE
DEFICIENCIES

Per analitzar les deficiencies que
es presentaven, les hem classifica-
des en quatre grans blocs:

. Fisiques:
- Motoriques

70

- No Motoriques
. Sensorials:

- Visib

- Audicio

- Llenguatge
. Psiquiques

. Altres deficiéncies:

- Malaltia mental

- Paralisi cerebral

- Sindrome de Down
- Autisme

Com que es poden patir dues o
més deficiencies, hem inclos I'apart-
tat de plurideficiéncies que fa re-
feréncia a les persones que patei-
xen deficiéncies associades. (vegeu
grafics 31 4)

Disminuits fisics: és el tipus de
deficiéncia més alt, representa el
62%, és a dir, més de la tercera part
dels casos estudiats. E1 50% corres-
pon a les deficiéncies organiques o
no motoriques i el 50% restant a
les deficiéncies fisiques motoriques

Disminuits psiquics: s’han estu-
diat 183 de diferent consideracio
que representen el 52% del total.
En aquest grup la freqiiéncia i la in-
tensitat de la discapacitat augmen-
ta amb la gravetat del retard ja que
la probabilitat que comporti altres

Grafic 3: TiBoIogia de deficiéncles.
COMARCA

Plurideficients

Autisme

Sindrome de Down
Paralisi cerebral m

Malat mental

Defic. psiquic sense deter.
Psiquic profund

Psiquic mitja

Psiquic lleuger

Llenguatge deficient
Lienguatge - No parla
Audici6 - Sord parcial
Audici6 - Sord total

Visi6 - Perdua parcial
Visio - Pérdua total

Altres def. fisiques no motor.
Epilepsia

Renals

Hemofilics

Diabetis - Insulino depen,
Respiratoris

Cardiacs

Altres def. fisiques motor.
Abséncia 1 o més membres
Tetraplexia - Tetraparexia
Paraplexia - Paraparexia
Hemiplexia - Hemiparexia

deficiéncies és alta (ex.: deficiéncies
de llenguatge, visuals o auditives i
trastorns de conducta).

Disminuits sensorials: representen
el 50% del total. Pel que fa a aquest
grup, destaca sobretot la perdua de
visio parcial i el llenguatge deficient.

Disminuits amb altres deficién-
cies: Les persones que pateixen
qualsevol tipus de malaltia mental
representa un 20%

IV. ETIOLOGIA DE LES
DEFICIENCIES

Les causes de les deficiéncies
poden ser degudes a:

1.Problemes genétics com altera-
cions cromosomatiques o metabo-
liques.

2.Problemes ambientals com in-
feccions, agents toxics, traumatis-
mes i malalties de la mare.

3.Causes desconegudes com mal-
formacions cranials (microcefalies)
o disfuncions cerebrals estructurals
{epilépsia, esquizofrénia)

No era objectius del nostre estudi
recollir els diagnostics de manera
exhaustiva, ja que sabem que molts
no el tenen i altres son incomplets;
per aixd, només hem fet la diferen-

E MANACOR. 1991

PSIQUIQUES
(24,17 %)

PSIQUIQUES

40 50 60 70

ciacio etiologica en congeénita i ad-
quirida i a partir d’aqui atribuir la
causa de la deficiencia a nivell teoric
(vegeu grafic 5).

Segons els resultats que s’obser-
ven als grafics nam. 5, el fet que els
percentatges de minusvalues adqui-
rides sigui del 51% ens permet dir
que algunes de les causes de les de-
ficiencies son evitables.

Aquestes dades son prou signifi-
catives per iniciar treballs de pre-
venci6 des de SS.SS. en coordinacié
amb el sistema sanitari, essencial-
ment, i amb el sistema educatiu, i
evitar, aixi, i/o minvar les situa-
cions de risc a les que estam dispo-
sats.

V. GRAU DE MINUSVALUA

El grafic nimero 6 posa de mani-
fest que del total de casos valorats,
el 70% ho han estat per I'INSERSO
i d'aquests es coneix el grau de mi-
nusvalua en el 63%, destacant
aquells que tenen un grau de disca-
pacitat de 75% i més, 49% a la Co-
marca de Palma, i 51% a la de Ma-
nacor. (Vegeu grafic 6)

Cal remarcar la variabilitat al vol-
tant de les valoracions diagnosti-
ques dependent de 1'organisme o
instituci6 que les realitza. Aixo pro-

Grafic 4: Tipus de deficiéncies.
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FISICA MOTORICA
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MOTORICA
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(22,96 %)

Grafic 4: Tlpus de deficiéncies.
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FiSICA MOTORICA

FISUICA NO
MOTORICA

SENSORIALS

dueix una dificultat a I'hora de fer
la classificacio per tipologia de defi-
ciéncies i la discapacitat real que
comporten, donat que no s'utilit-
zen criteris Unics de valoracid.

D’altra banda, es contempla im-
portant el fet de ser valorat per
poder accedir a les prestacions a les
quals tot disminuit té dret.

VI. NOMBRE DE MEMBRES,
TIPUS DE FAMILIA I TIPOLOGIA
DE DEFICIENCIES

Els 352 disminuits detectats es
distribueixen en 325 nuclis fami-
liars, 307 d’aquests compten amb
un disminuit, 16 amb dos i 2 amb
tres disminuits com es pot veure a
la taula nam. 4,

Fent un resum de les caracteristi-
ques del nucli familiar ens trobam
amb un perfil de familia basica-
ment amb un nucli de convivéncia
variable de 4 o 5 persones (els dos
pates més dos o tres germans), amb
un disminuit, home o dona, amb
un retard mental mitja i amb edat
compresa entre els 15 i 29 anys.

Totes aquestes dades ens perme-
ten identificar les families amb si-
tuaci6 de risc i fer una tasca pre-
ventiva directa, ja que son les per-
sones susceptibles de presentar un
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TAULA 4
Nre. de families Nre. de membres Total
disminits per
familia 49,25 %

307 1 307

16 2 32

2 3 6
TOTAL: 325 345

potencial més alt de demandes en
serveis socials.

VIIL. ALTRES ASPECTES

OCUPACIO: Tenint en compte
que el nombre major de disminuits
es troba en l'estructura d’edat dels
15 2 39 anys i que la poblaci6 en
dat activa va dels 15 als 64 anys,
trobam una taxa d’ocupacioé molt
semblant comparada amb estudis a
nivell d’Estat espanyol, que indica
que és d'un 24,7%.

Aix0 ens fa pensar que hi hauria
una estimaci6 de poblacié mi-
nusvalida susceptible d’integrar a
nivell laboral.

ESCOLARITAT: La majoria fan es-
tudis a centres d’integracié d'EGB i
no s'ha detectat cap nin en edat es-
colar obligatoria sense escolaritzar;
tampoc no n’'hi ha cap que conti-
nui estudis de BUP/COU.

SISTEMA DE DESPLACAMENT:
La majoria es desplaca amb vehicle
familiar i per tant acompanyat per
algun membre de la familia. La
resta ho fan amb vehicle particular,
normalment d’altres families que
també tenen algun disminuit, i
molt pocs utilitzen el transport a
domicili i fan servir aquelles perso-
nes que assisteixen a un Centre
d’educaci6 especial/Centre de dia.
En el mateix municipi el sistema de
desplagament habitual és a peu tot
sol, 0 a peu acompanyat.

A l'apartat altres, hem inclos les
persones que es desplacen en am-
bulancia, taxi, transport pablic, ca-
dira de rodes o bicicleta.

TEMPS LLIURE: Les activitats que

Grafic 6: Valoracio del grau de minusvalua.
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Grafic 6: Valoracié del grau de minusvalua.
COMARCA DE MANACOR. 1991

realitzen les persones dis-
minuides amb més fre-
qiiencia son les seglients:
a casa amb la familia,
veure la TV/Video, sortir a
passejar, escoltar musica o
anar amb els amics.

Les activitats que que-
den anotades en darrer
terme son: llegir, jugar, fer
esport, anar a pubs i anar al cine-
ma.

L'analisi d’aquestes dades mostra
que la majoria de disminuits, sense
distincio d’edat ni sexe, tenen una
actitud passiva davant les activitats
que practiquen, és a dir, que per
fer-les no requereixen de ningu i
que a ells no els suposa cap accio
participativa; tampoc han de sortir
de casa seva (quan ho fan és quasi
sempre amb la familia) i per tant la
relacidé amb els altres queda limita-
da als membres de la familia i, en
conseqiiéncia, la integracié a la so-
cietat és practicament nul.la.

Tot aix0 ens fa pensar que s’han
de fomentar activitats que afavorei-
xin la interaccié amb persones de
la mateixa edat i distintes de les del
nucli familiar, i també activitats
cap a l'exterior.

Potenciar els recursos existents al
municipi (esportius, culturals, re-
creatius) adequant algunes de les
instal.lacions a les necessitats dels
disminuits, és més important que
la creacio de centres especials i, a la
vegada, suposaria una experiéncia
sensibilitzadora i enriquidora per
tots els membres de la comunitat.

ASSOCIACIONISME: Quant a
["associacionisme, es manifesta es-

51,69 % [

19,1 %

29,21 %

= Del330l64%

B Delabal74%

75 imeés

cassa sensibilitzacio respecte a for-
mar part d’alguna associacié i pen-
sam que esta molt lligat a la manca
de motivaci6, desconeixement i de
relacié entre els pares per fer rei-
vindicacions i crear espais per co-
brir necessitats dirigides als dismi-
nuits i a les seves families.

Una altra causa per la qual les as-
sociacions sén desconegudes pot ser
pel fet d’estar ubicades a Ciutat i, per
tant, les activitats que realitzen estan
molt descentralitzades, la qual cosa
pot dificultar I'accés i la informacio
dels pares de la Part Forana.

Per tot aix0, consideram impor-
tant apropar aquests recursos a les
families i a les propies persones
afectades.

PRINCIPALS PROBLEMES: En pri-
mer lloc, ens trobam amb la manca
de serveis (pisos, residéncies, tallers
ocupacionals, transport, ...)

El fet de tractar-se d'una poblacid
rural i/o mitjanament distant de
Ciutat, on se centralitzen la majo-
tia de recursos, fa que aquestes per-
sones no puguin rebre les aten-
cions idonies.

Per tot aix0, seria interessant po-
tenciar al maxim la utilitzacié dels
recursos normalitzats, a través
d’acords amb els serveis existents,

Grafic §: Etiologia.
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fent les adaptacions necessaries i
un minim de preparacié dels pro-
fessionals implicats en el treball.

En segon lloc, hi trobam els
economics i manca d’informacié.

Per pal.liar aquest handicap, al-
gunes de les mesures a prendre son:
informar a les families dels tipus
d’ajudes i prestacions a les que
tenen dret, ja siguin técniques i/o
economiques i gestionar les ne-
cessaries. Donar a coneixer i apro-
par als municipis als recursos exis-
tents i les activitats que realitzen.
Fer les derivacions oportunes per-
que siguin valorats tots els casos
detectats que no tenguin certificat
de minusvalua i fomentar la inte-
graci6 laboral de tots aquells casos
que reuneixen condicions per de-
senvolupat un treball adequat a les
seves caracteristiques.

ADEQUACIO DELS HABITATGES
I BARRERES _
ARQUITECTONIQUES

S'ha intentat tenir en compte
que si amb I'eliminacié o adequa-
ci6 de dites “barreres” es donaria
una resposta real a un canvi quali-
tatiu en I'autonomia de la persona
disminuida, és a dir, distingir les
barreres arquitectoniques d’una li-
mitacio inherent a la propia dismi-
nuci6 que, amb canvi o sense, con-
tinuaria existint.

Observem que la majoria de les
vivendes tenen barreres arquitecto-
niques en el seu accés, els pisos
amb escales i les plantes baixes
amb graons. Aquestes darreres al
seu interior tenen desnivells o esca-
les, degut a que es conserva l'es-

10 %

=== CONGENITA
=50 ADQUIRIDA / Part

ADQUIRIDA / Malaltia Com
~— ADQUIRIDA / Malaltia professional
S ADQUIRIDA / Accident laboral o de trafic
I Altres ADQUIRIDES

tructura tipica de les vivendes ru-
rals.

Entre un 12 i un 14% de les vi-
vendes necessitarien una adaptaci6
perqué no reuneixen les condi-
cions d’habitabilitat adients per fa-
cilitar la mobilitat a les persones
amb dificultats.

VIIL. PROPOSTA DE TREBALL
PER A L’ANY 1992

A partir dels resultats d’aquest es-
tudi, s’han detectat tipus de neces-
sitats que podrien ésser prioritaries
respecte a les linies que s’han plan-
tejat als projectes dels Centres Co-
marcals i de les UTS Municipals.

Cal tenir en compte que no sem-
pre és viable donar-hi resposta, atés
que la creacié de qualsevol recurs
significa una despesa important
que hauria de ser compartida per
més d'una administraci6 i que no
sempre és a l'abast d’una inversié a
curt termini.

Les linies de treball prioritzades
per enguany son:

A nivell de treball comunitari

1. Informacié, orientaci6 i sensi-
bilitzacié a la poblaci6 general i/o
grups de professionals, aconseguint
la coordinaci6 i/o col.laboraci6
d’altres politiques municipals.

2. Continuar amb el treball rea-
litzat durant 'any 1991 sobre co-
neixement del sector i oferir a
aquells municipis que no iniciaren
cap actuacio en el sector de dismi-
nuits, la possibilitat de fer-ho
aquest any.

Graflc 5: Etlologla,
COMARCA DE MANACOR. 1991

29,41 % S

3. Continuar amb el treball de co-
ordinaci6é amb les entitats i serveis
d’ambit municipal-comarcal i amb
aquells serveis especialitzats que ten-
guin incidéncia en el treball que es
fa a la comarca, amb 'objectiu de
consolidar la relacié i col.laboraci.

4. Aprofitar i aproximar aquells
recursos especifics que estiguin rea-
litzant actuacions de forma exclusi-
vament centralitzada (Palma) i que
pel seu contingut hi hauria d’acce-
dir tota la poblaci6 afectada a ni-
vell insular,

5. Coneixer i facilitar assessora-
ment a totes aquelles iniciatives que
a nivell de voluntariat organitzat sor-
geixin a la comarcal que tenguin per
objecte actuacions amb el col.lectiu
de minusvalids a través de la UTS.

A nivell individual:

Potenciar actuacions especifiques
a les UTS en el circuit individual-fa-
miliar, facilitant assessorament i re-
colzament tecnic per part de l'equip
comarcal, garantint d'aquesta mane-
ra la connexio entre el circuit indivi-
dual-familiar i comunitari.

A la Unitat d’Informaci6 i Docu-
mentaci6 del Servei d’Acci6 Social i
Sanitat del CIM es podra trobar el
document amb la informacié com-
pleta dels estudis esmentats per la
seva consulta.

Voldriem destacar aqui la col.la-
boraci6 del responsable de la Uni-
tat de Planificacio i Estudis del Ser-
vei d’Accid Social i Sanitat -Lluis
Ballester Brage- sense la qual no
hauria estat possible 'elaboraci6
d’aquests estudis.
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A partir de I'anunciat debat al
Congrés dels Diputats de la refor-
ma parcial del Codi Penal, un grup
de professionals de distintes disci-
plines en el camp del menor, valo-
rant la necessitat d’igualar, a l'es-
mentada reforma, la majoria d’edat
penal amb la civil, ens reunirem a
principis de marg per tal de propo-
sar accions de sensibilitzacio sobre
aquesta problematica.

Assabentats que a la resta de
I'Estat espanyol s'estava desenvolu-
pant una campanya de recollida de
500.000 signatures amb l'objecte
de promoure per iniciativa popular
aquesta reforma, el grup va convo-
car a finals de marg a distintes enti-
tats i associacions que treballen en
el camp de la infancia i la justicia a
Mallorca, per proposar la creacio
d’una Plataforma que digués a
terme la companya a la nostra illa.

Les entitats i associacions que
han constituit la Plataforma sén:

Associacié Balear de Salut Men-
tal, Asociacion Jueces para la De-
mocracia, Associacio de Juristes de
Balears, Asociacién Infancia y Fa-
milia, Associacié de Pedagogs i Pe-
dagogues de les Illes, Bloc Ecologis-
ta de Campanet, Col.legi de Psico-
legs a Balears, Col.legi de Diplo-
mats en Treball Social i Assistents
Socials, Comissié de Justicia i Pau,
Confederacié d’Associacions de
Pares d’Alumnes de Balears, Con-
sell de la Joventut de les Illes Bale-
ars, Grups de Drets Humans, Grup
d’Educadors de Carrer i Treball
amb Menors (GREC), Uni6 Progres-

LATAFORMA PER
LA MAJORIA D'EDAT PENAL

ALS 18 ANYS

sista de Fiscals, Sindicat de Treba-
lladors de I'Ensenyament de les
Illes (STEI), Comissiod de Dret Penal
del Col.legi d’Advocats de Balears.

La primera tasca de la Plataforma
ha estat la redaccié del “Manifest
per la majoria d’edat penal als 18
anys”, en el que es fan les segiients
consideracions:

1.L'adolescent i el jove son ciuta-
dans responsables subjectes de
drets.

2.Negam que la resposta a les
seves transgressions hagi d'esser la
mateixa que per als adults.

3.La Justicia de menors ha d’esser
una justicia amb totes les garanties,
pero diferent, perque els joves ho
son.

4.La resposta judicial només pot
ser, perqué sigui justa, I'altim re-
curs d'una societat que privilegia
les respostes socials, educatives i
culturals enfront de les conductes i
els conflictes dels individus que la
componen.

Nosaltres estam a favor de
l'existéncia d'una justicia juvenil,
educativa i responsabilitzadora que
situi la majoria d’edat penal a par-
tir dels 18 anys.

ACTIVITATS REALITZADES

Amb els distints mitjans de co-
municaci6 per a difusié de la cam-

panya:

-Presentaci6 de la plataforma als
distints mitjans de comunicacio.

-Entrevistes a membres de la Pla-
taforma a RNE, Radio Mallorca i
Radio Calvia.

-Taula rodona de quatre mem-
bres de la Plataforma a Radio Ma-
llorca.

-Publicaci6 de dos articles d'opi-
nié sobre el tema al Diario de Ma-
llorca, signats per tres membres de
la Plataforma.

-Lectura del manifest en els es-
pais informatius de Radio Popular.

-Lectura del manifest en els es-
pais informatius de TVE-Balears.

-Entrevista a TV d’'Inca amb tres
membres de la Plataforma.

-Organitzaci6é d'una taula rodona
en el Club del Diario de Mallorca
amb participaci6 de distints profes-
sionals que treballen en el camp
del menor.

-Organitzaci6é d’'una taula rodona
al Centre Penitenciari de Palma, di-
rigida als joves interns i amb la par-
ticipaci6 del subdirector del centre
i un jove intern i distints professio-
nals, amb preséncia dels mitjans de
comunicacio.

-Roda de premsa amb els distints
mitjans de comunicacié per fer la
valoracio finals de la campanya.
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PLATAFORMA PER LA
MAJORIA DEDAT

Activitats de recollida de
signatures:

-Taula de recollida de signatures
a la Trobada d’Escoles Mallorqui-
nes, celebrada a Alcudia.

-Taula a la Fira Escolar de Prima-
vera, celebrada els passats 21 i 22
de maig, a carrec del Consell de la
Joventut de les Illes Balears.

-Taula a les Jornades d’Orientacio
Secundaria (UIB), muntada per
I'Associaci6 de Pedagogs.

-El GREC ha organitzat distintes
taules de recollida de signatures a
la Placa Major.

-La Comissié Permanent de la
Plataforma ha fet recollida de sig-
natures a la Placa Major,

Altres activitats:

-Edicio de posters i fulls volants
de la campanya per part de I'Escola
Grafica de la Secci6 de Menors de
la preso.

-Contactes amb distintes entitats

professionals i associacions ciuta-
danes per tal d’explicar-los la cam-
panya.

-Coordinacié amb altres entitats

de I'Estat espanyol que participen a
la campanya.

Resultats:

-Fins ara s’han recollit 2.400 sig-
natures.

-$’ha aconseguit un important
grau de sensibilitzacio.
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Entrevista

ENTREVISTA

AL PROFESSOR W.B. HANSEN

El passat mes d’octubre es va cele-
brar a la Universitat de Kentucky una
reunié entre investigadors americans i

estrangers en el camp de la prevencio
de les drogues. L'objectiu d’aquesta
reunio era doble: d’una banda es trac-
tava de donar a conéixer el treball
dels americans, i d’altra articular la
col.laboracid entre els professionals
presents.

La reunié esmentada va suposar
Vinici de contactes, fruit dels quals és
la visita que ha fet a Palma el profes-

sor William Hansen de la Wake Fo-
rest University (Carolina del Nord),
per treballar conjuntament amb la
Seccié de Promocid de la Salut del
Consell Insular de Mallorca.

Aquest encontre s'emmarca en el
programa pilot de col.laboracio, tinic
arreu de I’Estat espanyol, patrocinat
pel Govern dels Estats Units a través
de UInstitut Nacional de I’Abus de
Drogues (NIDA). El treball conjunt es
planteja des d’una vessant cientifica,
especialment pel que fa al disseny i
avaluacié de programes i implicacié
de la comunitat, molt desenvolupat
en aquell pais durant els darrers vuit
anys, i de construccio d’'un model de
prevencio a Mallorca amb solides
bases cientifiques, socials, professio-
nals i institucionals.

El professor Hansen és autor de

més de cent articles i treballs cienti-
fics publicats sobre el tema de la pre-
vencio.

Redaccio Alimara: Quin és el motiu
del vostre viatge a Palma?

Professor Hansen: Sorgeix de l'in-
teres del govern america, a través
del seu Institut Nacional contra
I'Abts de Drogues (NIDA), d'iniciar
una col.laboraci6 amb altres paisos,
donat que el problema de la droga
no es pot enfocar des de la perspec-
tiva d’'un pais aillat. Creim que ens
podem beneficiar matuament. Per
tant, he vengut a facilitar ajuda a
I'equip de prevenci6é del CIM en
materia d’investigacidé, que és la
meva feina als Estats Units, i poder
establir les bases continuades d'una
col.laboraci6 transcultural.

A.: Considerau imprescindible la
investigacio en el camp de la preven-
cié?

P.H.: Molta de gent té idees equi-
vocades sobre el que és la preven-
ci6 i, a vegades, acaben fent coses
que no soén efectives, Es massa im-
portant el que ens estam jugant
amb la qtiestio de les drogues com
perqué no intentem encertar. Es en
aquest sentit que la investigacio és
basica per fer una prevencié que
obtingui resultats, ja que d'una
altra manera ens podem quedar
amb la consciéncia tranquil.la,
pero resulta que tot el que estam
fent no serveix per res.

A.: Quines aportacions heu fet en el
camp de la prevencio?

P.H.: Les giiestions que jo més
destacaria de les meves investiga-
cions sén, d'una banda, el desple-
gament d'un curriculum escolar
destinat a integrar les normes so-
cials que faran menys probable 1'us

de drogues; de l'altra, he demostrat
que la percepci6é que tenen els
joves de 1'ts de drogues per les al-
tres persones és equivocada, ja que
moltes vegades creuen que utilit-
zen més drogues de les que usen en
realitat. T també creuen que aquest
Gs és més acceptat socialment del
que realment és. Aquests fets in-
flueixen, si no es corregeixen, faci-
litant el pas cap al consum.

A.: Com és la prevencié comunita-
ria al vostre pais?

P.H.: En el nostre pais, el govern,
esta donant suport de manera molt
decidida al desplegament de coali-
cions en la comunitat. Les coali-
cions son formes de coordinar-se
els serveis, les persones i les orga-
nitzacions que s’interessen pel pro-
blema, amb la idea de construir
programes preventius més eficagos,
millorar la utilitzacié dels recursos
assistencials i també augmentar la
sensibilitat de la gent. Es una orien-
tacié que no té molta tradicio entre
nosaltres, perd que esta donant
fruits ben interessants; sino, la gent
perd moltes energies barallant-se
entre si, amagant-se, etc.

A.: Quants de doblers es gasten als
Estats Units en el tema de les dro-
gues?

P.H.: Hi ha una aposta molt forta
al nostre pais pel tema de la pre-
venci6. Fls doblers gastats en pre-
vencio pel govern federal és d'apro-
ximadament mil milions de dolars
anuals. Sis-cents milions s’empren
per al sistema educatiu i quatre-
cents milions per a millorar la co-
ordinacié a nivell comunitari.
Aquests doblers van, en general, a

les comunitats locals que sén les
que els administren. A més d’aixo
hi pot haver provablement cents
de milions que provenen de dona-
cions de fundacions privades.

A.: Notau diferéncies entre la forma
de treballar en els Estats Units i la del
nostre pais?

P.H.: Aquesta és una qiesti6 difi-
cil de contestar perqué no estic
gaire familiaritzat amb la forma
que teniu de fer feina. De tota ma-
nera crec que els nostres paisos sén
prou similars quant a qué hi ha
una gran preocupacio pel fenomen
de la droga a tots els nivells. Amb-
dos paisos també s’enfronten amb
reptes similars per la qual cosa és
important que s'insisteixi en el
tema de la investigacio, que és
'inica cosa que pot assegurar que
la gran quantitat de recursos hu-
mans i economics siguin utilitzats
correctament.

A.: Quines prioritats establirieu en
prevencid?

P.H.: Com deia abans, crec que és
prioritari fer un tipus de prevencié
molt lligada a la investigacio. I en
segon lloc, educar els professionals
perqué puguin entendre conceptes
que siguin essencials per a la pre-
vencio. Aixo és valid tant per als
professionals de la salut, de 'educa-
ci6, del treball social o per a totes
aquelles persones que estiguin en
llocs de responsabilitat. Passa sovint
que la gent no entén els conceptes
que son importants per a la preven-
ci6. D'altra banda, molts de progra-
mes preventius no es despleguen en
la forma en queé s’han dissenyat.

A.: ;Quina és la composicié dels
equips professionals, en el vostre pafs,
que es dediquen a la prevencio?

P.H.: En els nostres equips hi tro-
bam basicament psicolegs socials.
ultimament hi trobam gent forma-
da a escoles de salut pablica i disci-
plines relacionades amb sociologia,
medicina...

A.: En el nostre pais tenim una dita
molt popular que diu “Val més curar-
se en salut”, pero en la practica tenim
la impressié que és poca I'atencié que
es presta a la prevencid. ;Es aixi,
també al vostre pais?

P.H.: Tenim una frase similar als
Estats Units que diu: una unca de
prevenci6 val més que una lliura de
tractament, que significa també
que és més facil prevenir els proble-
mes que curar-los. Crec que el dile-
ma amb que es troben totes les so-
cietats és que quan fa falta tracta-
ment, és una necessitat facil
d’identificar. Es més dificil enten-
dre la prevenci6 perque la gent té
tendéncia a creure que no tindra
aquest problema. I aix0 és una veri-
tat per a qualsevol camp de la me-
dicina. Els pacients estan molt
agraits als metges que els han
curat, pero dificilment es pot espe-
rar agraiment semblant vers les
petsones que fan prevencio.

A.: Com sensibilitzau la poblacio?

P.H.: En general el que s'ha fet
fins ara han estat campanyes a T.V.
patrocinades pels serveis plblics o
per organitzacions sense afany de
lucre. N'hi ha una, d’aquestes cam-
panyes, que és especialment famo-
sa al nostre pais, que tracta d'un ou

que es romp per fer-ne una truita i
I'anunci diu, referint-se a l'ou:
aquest és el seu cervell, i quan l'ou
passa a la paella i comenca a fregir-
se el missatge diu: aixd és el que
passa quan entra en contacte amb
les drogues. No és facil per als in-
vestigadors saber quin és el tipus
de missatge més adequat que ten-
gui els efectes preventius desitjats i,
de fet, ho estam estudiant.

A.: Qué en pensau del model de pre-
vencio utilitzat a Mallorca?

P.H.: Crec que és un model de
prevenci6 logic i ben fonamentat.
Ha incorporat totes les qiiestions
que els investigadors estan assenya-
lant com a importants. Pens que
estan basats en l’escola, en la co-
munitat i en les families pot tenir
molt d’éxit, sobretot si aconsegueix
el suport de la comunitat i de les
persones que tenen la capacitat
d'influir sobre la societat.

A.: En que consistira la col.labora-
ci6 amb la Seccid de Promocié de la
Salut del CIM?

P.H.: Hem establert una col.la-
boracié regular en temes d’'investi-
gacio i assessorament. La primera
investigacié que acararem conjun-
tament sera saber més coses sobre
com actuen els programes de pre-
vencid. Poc a poc incorporarem
noves qliestions que hem co-
mencat a valorar. Mallorca té
molts avantatges per a la investi-
gaci6 ja que és una illa de dimen-
sions mitjanes.
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Col-laboracions

FLEXIONS

DELS EDUCADORS

DE CARRER

Grup Educadors de Carrer i Treball amb menors (GREC)

Amb l'objectiu general d’aconse-
guir una efica¢ prevenci6 de les
inadaptacions socials i la margina-
cié infantil i juvenil, el Grup
d’Educadors de Carrer i Treball
amb Menors (GREC), des de fa
cinc anys va duent a terme el seu
programa Treball Socio-educatiu
amb Medi Obert (TSMO) amb Edu-
cadors de Carrer a diverses batria-
des de Pa]ma.

La praxi quotidiana d’aquests
professionals ha demostrat que un
d'aquests factor de risc d’aquest
tipus d’inadaptacions més signifi-
catives, és el fenomen de l'absen-
tisme escolar sistematic o desesco-
laritzaci6 efectiva.

Aquesta situacié d'alt risc afecta
igualment els menors desescolarit-
zats com aquells que ho han estat
per la vida institucional i amb els
que no s’ha mantingut el segui-
ment/refor¢ escolar i familiar ne-
cessari.

Abans d’entrar a analitzar les
causes que generen aquesta “ina-
daptacio escolar” i les possibles so-
lucions, exposarem les nostres
hipotesis sobre com aquesta situa-
cio deteriora el procés de socialit-
zaci6 del menor:

a) En el moment present:
- Mancanca d’habits (horaris,

intel.lectuals, normatius...)

- Abséncia de models de conduc-
ta “normalitzada”.

- Impossibilitat d'una socialitza-
ci6 plena: el seu cercle de relaci6 el
limita enormement.

b) En un futur proxim:

- Falta de capacitacié escolat/la-
boral.

- Alt risc de cronificaci6 del
simptoma anteriorment apuntat.

- Alt risc d’assimilacié de con-
ductes i habits comunament cata-
logats com “antisocials” com a
Gnica via aparent per a la sub-
sisténcia.

- Inadaptaci6 efectiva.

APROXIMACIO A LA

PROBLEMATICA ESCOLAR DEL

MENOR ABSENTISTA
Desestructuracié  d’habits:

L'al.lot no esta acostumat a disci-
plines d’horaris o conductuals de
cap classe. Li resulta molt penos
assumir I'horari escolar, estar asse-
gut durant moltes hores, prestar
atencid i respectar les normes de
convivencia.

Desnivell formatiu: El retard es-
colar d’aquests menors resulta, a
vegades, un obstacle infranqueja-
ble pels recursos que compta el

nostre sistema educatiu actual. Pel
menor, aquest retard es tradueix
amb una incomprensi6 total de la
gran majoria dels continguts que li
son impartits a les aules.

Falta de motivacio: Desinteres
absolut pels aspectes referents a la
seva formacié académica. Aixo és
el resultat de totes les variables que
estam descrivint i també de les difi-
cultats que comporta per aquests
menors observar metes a llarg ter-
mini i sense fruits tangibles imme-
diats. Aixi mateix, el cercle de rela-
ci6 natural del menor, juga un
paper decisiu sobre les motivacions
i interessos que aquest demostra.

Abséncia d’estimuls: Desvincula-
ci6 o desinteres per part de la fami-
lia vers el procés evolutiu dels
menor no solament en l'area esco-
lar, sin6 també en el terreny afectiu
o de necessitats basiques.

Desvinculacié amb ’ambient es-
colar: L'al.lot no suporta, en primer
lloc, estar en un medi tancat. En ge-
neral, se l'escolaritza a cursos dos o
tres anys inferiors al corresponent a
la seva edat cronologica. Amb aixo
no solament el seu retard escolar re-
sulta igualment evident, sind que es
troba amb al.lots que, a vegades,
estan molt per davall de la seva edat
psicologica i amb els quals no com-
parteix interessos i motivacions.

El Reial Decret d’Ordenacié de
'Educacié Especial de 1985, al llarg
de tot el seu articulat, no estableix
diferenciacio en les consideracions
que han d’establir-se tant a I'aten-
ci6 a nins disminuits com als ina-
daptats.

Aquestes i altres legislacions que
insisteixen en la necessitat d'una
atenci6é a nins amb problemes
d’inadaptacié, no han trobat res-
posta a l'escola ordindria, la qual
cosa ha provocat uns elevats index
d’absentisme escolar, sobretot en
els sectors de poblacio en conflicte
social.

Precisament la LOGSE, a l'article
63, diu que “els poders publics de-
senvoluparan les accions i mesures
pertinents de caracter compensato-
ri en relaci6 amb les persones i
grups que es troben en situacions
desfavorables”, i “les politiques
d'Educaci6 Compensatoria reforca-
ran l'acci6 del sistema educatiu de
forma que s’evitin les desigualtats
derivades de factors socials, econo-
mics, cultural geografics, étnics o
d’altra indole”.

Davant l’anunciada eliminacié
de les Aules Lliures d’Educacio
Compensatoria, ens plantejam els
seglients interrogants:

1.¢Esta, 1'escola, dotada dels sufi-
cients recursos com per acollir

'adequat nombre de nins i joves
amb problemes d'inadaptacio?

2.Suposant que els tengui, ;s'’ha
previst quina alternativa s’ofereix a
tots aquells nins que no tenen ca-
pacitat d’accedir a l'escola ordina-
ria pel seu elevat nivell de deprava-
ment personal?

3.;Estan preparats els equips edu-
catius dels centres per utilitzar els
programes de compensacio?

Des de la nostra perspectiva de
treball en contacte diari amb els
“nins del carrer”, volem expressar
la nostra inquietud i recel davant
els canvis que s’estan produint a
I'ambit de I'Educacié6 Compensato-
ria.

Volem denunciar que amb la de-
saparicio de les Aules lliures, el Mi-
nisteri d’Educacid elimina l'instru-
ment que més s'apropa a la realitat
dels nins en conflicte social i que
d’alguna manera, obri una expecta-
tiva des de la seva problematica cap
a la integracio. Veim que l'aplica-
ci6 del programa d’escola compen-
satoria en el centre ordinari, agreu-
jara notablement el problema de la
desescolaritzacio real de la poblacid
més destavorida.
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ALISI

SOBRE EL PROJECTE DE LLEI
DE REFORMA URGENT
DE LA LLEI DE TRIBUNALS TUTELARS

El present informe té com a ob-
jectiu I'analisi del projecte de Llei
de reforma urgent de la Llei de Tri-
bunals Tutelars de Menors, redactat
com a conseqiiéncia de la publica-
ci6 de la Sentencia del Tribunal
Constitucional 36/1991 de 14 de
febrer.

La reforma, en el sentit que es
propugna i a parer del GREC, plan-
teja problemes no només des de la
perspectiva practica del treballador
que fa feina en contacte diari amb
el menor: des del nostre punt de
vista, infringeix principis basics del
Dret Penal, a més de no considerar
la pedagogia com l'element infor-
mador de les mesures a adoptat en
cas de transgressi6, per part del
menot, de I'ordenament juridic.
Concretament:

A) El present avang-projecte re-
flecteix clarament les nul.les inten-
cions del poder legislatiu d’aprovar
una norma basica de protecci6 del
menot, una llei, per aquesta enti-
tat, essencial per evitar la dispersio
que sobre aquesta materia hi ha a
I'ordenament juridic i que, en cap
cas, ha de menyscabar les com-
peténcies de les CC.AA. en la mat¢-
ria, sin6 informar dels principis ba-
sics que han d’operar en la norma-
tiva autonomica, d’acord amb els
convenis internacionals subscrits
pel nostre pais.

B) D’acord amb el que s’ha dit
fins ara, entenem que el control del
Ministeri Fiscal i del Jutge de me-
nors pel que fa a la proteccié de
menors tal com es ve realitzant a la

DE MENORS.

Grup Educadors de Carrer i Treball amb Menors (GREC)

practica, és insuficient. No hem
d’oblidar en cap cas que estam par-
lant de drets i deures fonamentals i
que aquests, incidint directament
sobre el lliure desenvolupament de
la personalitat del menor, no
poden ni han d’estar sotmesos a les
possibles arbitrarietats dels organs
administratius. Cal concedir al
Poder Judicial un nombre més gran
de competéncies en materia de Pro-
teccid a la Infancia, atorgant als ot-
gans administratius facultats per
executar el que s’ha ordenat i per a
gestionar les institucions. Invocar
la necessitat d’establir garanties su-
ficients en els casos de reforma, tal
com es fa en la present Llei, no ex-
clou -més aviat tot al contrari- el
que aquestes garanties siguin
d’aplicaci6 pel que fa a la protec-
cio.

C) El projecte, de manera impli-
cita, suposa la reforma quasi abso-
luta de la Llei de 1948, si bé, pel
seu caracter urgent i provisional,
no s'estableix de manera clara.
Aix0 suposa encaixar un instru-
ment juridic dins d'un altre antic i
periclitat, els motlles del qual s6n
absolutament diferents, la qual
cosa provocara problemes de dificil
soluci6 en la practica. Creim que
s’ha perdut una altra oportunitat
perque la Justicia de Menors adqui-
reixi la dimensié que realment es
mereix en virtut del sector de po-
blacié del que s’ocupa, establint les
mesures més adequades per al nin,
sobre la base de la seva situacio real
i del més convenient per al desen-
volupament de la seva personalitat,
criteris aquests que han de condi-

cionar qualsevol disseny estructu-
ral d'una Justicia de Menors.

D) El nou projecte de Llei marca
com a referéncia per establir els li-
mits competencials dels Jutjats de
Menors les edats d'entre 12 a 16
anys. Aix0 suposa, al nostre enten-
dre, problemes de diversa indole:

-Es manté la majoria d’edat civil
als 18 anys, quan -i malgrat dels
eufemismes que s’empren en el
text normatiu- a partir dels 12 el
menor es veu immers en un proce-
diment penal repressiu.

-Es dona per suposat que a partir
dels 12 anys els menors de 16 ac-
tuen amb plena responsabilitat
penal, ja que d’'una altra manera
no es pot entendre el tenor del pro-
jecte. Aixd suposa buidar de con-
tingut l'article 8.2 del Codi Penal
que declara la inimputabilitat del
menor de 16 anys.

-El projecte, si bé a priori no va
contra allo que estipula l'article
40.3. de la Convenci6 dels Drets de
I'Infant (que recomana als Estats
Parts l'establiment d’una edat mi-
nima abans de la qual es presumira
que els nins no tenen capacitat per
infringir les lleis penals i 'adopcié
de mesures per tractar aquests nins
sense procediments judicials), res-
pectant en tot cas els seus drets i
les garanties constitucionals, si es
contrari a la regulacié d’'un bon
nombre de paisos europeus que
eleven aquesta incapacitat fins als
setze anys (edat a partir de la qual
en el nostre pais entra en vigor in-

tegrament el dret penal “d’adults”),
aplicant-los, per tant, un procés
corrector allunyat de les pautes
propies d'un dret penal repressiu.
Aix0 no obstant, el que fa el pre-
sent projecte és introduir el menor
en un procediment judicial que
discorre per vies paral.leles a l'esta-
blit per als majors, que es va dis-
fressant amb diversos instruments
com l'existéncia de penes denomi-
nades “acords”, judicis orals quali-
ficats com “Audiéncies” que prete-
nen dissimular un marcat caracter
repressiu.

No creim que les garanties que
han d'informar el procés socialitza-
dor del menor i, en concret, les
seves relacions amb I’Administracio
de Justicia, els hagin d'introduir en
un sistema penal caduc, el qual, in-
dubtablement, no produird més
efectes que accentuar 'estigmatit-
zacio del nin en dificultat; no obli-
dem que la normativa que es pre-
tén aprovar, acabara desplegant la
seva eficacia sobre menors que pro-
venen de families i de barris mar-
cats per maltiples mancances pet-
sonals i socials, per la qual cosa no
son precisament les garanties juri-
dico-penals les que hagin de vigilar
la condicié del menor com a sub-
jecte titular de drets i deures, sino
aquelles que, inspirades en el text
constitucional, contribueixin al
lliure desenvolupament de la seva
persona.

E) No compartim la introduccid
de la figura de I'’Advocat Defensor
en el procediment que ens ocupa.
Aquesta figura s'imposa com a con-

seqiiéncia de la fixacio que fa el le-
gislador en el procés penal d'adults
a I'hora de marcar les pautes per les
quals s’ha de regir el procediment
de menors, sense que siguin raons
de tipus educatiu o pedagogic les
que recomanin la seva inclusio.
L'Estatut Organic del Ministeri Fis-
cal ja li atorga el paper de defensor
dels interessos del menor, per la
qual cosa i des de la nostra opinio
és innecessaria la introduccio6 en el
procés de la figura del Lletrat ja que
aixo conduira a una confusié de
rols que, inevitablement, anira en
perjudici del menor. No creim que
aquest professional pugui interve-
nir en nom d'una correcta articula-
ci6 del principi de presumpcio
d’innocencia, ja que perque aquest
sigui de plena aplicabilitat, és ne-
cessari que hi hagi una acusaci6
que no té sentit a l'ambit del
menor, en no disposar, aquest
menor, de capacitat de culpabilitat
tal com preceptua l'article 8.2. del
Codi Penal abans citat.

D’altra banda, si estam d’acord
amb el que es disposa a l'article
15, apartats 1, 2 i 3 del Projecte de
Llei, els quals encarreguen al Mi-
nisteri Fiscal la investigacid dels
fets i les analisis de les condicions
en qué es mou habitualment el
menor.

F) Quant a la intervenci6 de
Vequip técnic de suport durant la
tramitacié del procediment, I'hem
de valorar positivament si bé, pel
que fa a la seva primera interven-
cid, rera la sollicitud de l'informe
de part del Ministeri Fiscal un cop

resulti imputable (sic) al menor la
comissié d'un fet delictiu, reclamar
un informe Unicament de l'equip
tecnic pot resultar insuficient i poc
aclaridor. Consideram que el Mi-
nisteri Fiscal hauria de completar
aquest informe amb els coneixe-
ment s i valoracions aportats per
persones i professionals que estan
directament implicats en la realitat
social sobre la qual es mou el
menor (atencié primaria, serveis es-
pecialitzats...) D'altra banda, possi-
blement la gran quantitat d'aquests
primers informes poden resultar
absolutament inatils cas que el Mi-
nisteri Fiscal, a la vista del procedi-
ment, segons el seu desenvolupa-
ment, consideri oporta sol.licitar el
sobreseiment de l'expedient.

L'informe de I'equip técnic no
hauria de contenir, sota cap con-
cepte, propostes de sancié o mesu-
res. Per altra banda, tal com es
planteja el treball de I'equip, és
facil pressuposar una saturaci6
d’aquest (actualment, en el cas de
Palma, esta compost per un psico-
leg i un educador), per la qual cosa
hauria d'incloure els ressorts neces-
saris per incrementar la plantilla de
treballadors d’aquests equips.

G) Pel que fa a les sancions, res-
ten vigents les establertes a la Llei
de Tribunals Tutelars de Menors de
1948, si bé, incomprensiblement,
la nova regulacié atorga un dife-
rent tractament a I'amonestacio en
relacié amb la resta, ja que la pro-
posicié d'aquesta, per part del Mi-
nisteri Fiscal, pot entendre la no
celebraci6 de la vista-audiéncia. La
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ra6 creim que es fonamenta en la
consideracié de 'amonestacié com
a mesura de menor categoria en
virtut de la seva nul.la consideracio
punitiva, la qual cosa no té sentit si
consideram les sancions des d'una
perspectiva pedagogica i no des
d’una visié penalitzadora, tal com
sembla que fa el legislador.

H) Quant a la celebracié de l'au-
diéncia, hem de considerar-la com
una aberraci6é pedagogica. Des del
seu plantejament inicial, el projec-
te pretén dissimular el seu caracter
amb expressions que en res desvir-
tuen el seu paral.lelisme amb el
procés penal d'adults i aixo es refle-
xa clarament en els articles 12 a 16,
reguladors de 'esmentat tramit.
L’escrit d’al.legacions que ha de
formular el fiscal és un autentic es-
crit d’acusacio; 'audiencia és un
Judict Oral i les mesures son penes.
[ el pitjor és que 'Gs d’aquests ter-
mes no solament no beneficien en
res al menor, siné que no obeeixen
a raons de tipus educatiu, les quals
haurien d’informar tot el procedi-
ment.

L'audiéncia, al nostre entendre,
esta fonamentada en principis ex-
trets dels esquemes processals-pe-
nals aplicables als adults petd que
no han de ser d’aplicacié en el
camp del menor. Un disseny pro-
cessal d'aquesta mena obliga a que
el menor sigui acusat d’uns fets,
que un advocat defensor, d’acord
amb la seva condici6, utilitzi tots
els mitjans al seu abast per desvir-
tuar-los, que es proposin, admetin i
practiquin proves, i que, fins i tot,

les sessions puguin ser pabliques!,
que es realitzin informes per part
del fiscal i del lletrat, que s'imposi
una pena... Tot aixo amb la inten-
ci6 de determinar uns fets i de tro-
bar un culpable que ha de ser san-
cionat, perd sense tenir en compte
qui és I'acusat (un menor i general-
ment necessitat de proteccio). No
creim que la millor manera d’acon-
seguir que el menor assumeixi la
responsabilitat dels seus actes si-
guin introduir-lo en un sistema
que li ofereix la possibilitat de
mentir, de negar-se a declarar, etc.
... El sentit de la responsabilitat ha
de ser adquirit pel menor des d'un
sistema judicial basat en els garan-
ties constitucionals que facilitin el
lliure desenvolupament personal
de l'al.lot i que, per tant, contri-
bueixi a suprimir la seva situaci6 de
desprotecci6 i que eviti, fins alla on
sigui possible, el seu contacte amb
les institucions de control social.

1) Les sancions que pot adoptar
el Jutge en el projecte analitzat,
reben el nom d’”Acord”, seguint
la tendéncia ja criticada anterior-
ment. El projecte introdueix la
possibilitat de la reparacié extra-
judicial, la qual cosa constitueix
un dels aspectes més positius de
la nova regulacio, encara que
calgui fer dos tipus de considera-
cions:

-La participacio del menor en
I'elaboraci6 de l'acord no s'explici-
ta en el text, quan pensam que el
menor hauria d’assumir la iniciati-
va de plantejar alternatives des de
la seva propia persona a la sancio
imposada, a comptes d’assumir la
seva propia responsabilitat.

-El projecte no dota a les Institu-
cions Publiques dels recursos neces-
saris per controlar i fer efectives les
reparacions extrajudicials, per la
qual cosa, com en tantes altres oca-
sions en el camp del menor, instru-
ments valids per facilitar el procés
socialitzador del menor en dificul-
tat social, poden ser ineficaces do-
nada la impossibilitat material de
la posada en funcionament.

Finalment, i com a conclusio, as-
senyalar que el projecte de Llei que
es pretén aprovar, té un marcat
caracter penalitzador, incompatible
amb la condicié propia del menor,
al qual se li ha de garantir un cor-
recte desenvolupament de la seva
personalitat, desenvolupament
que, pensam, no ve donat per la
imposicié de garanties juridico-pe-
nals. Es per aix0 que consideram
que el present projecte exigeix una
esmena a la totalitat a causa de al
caracter penal-repressiu; esmena
que ha de contemplar un procedi-
ment garantista, no penalitzador.

AVALUAC|6 DE L'ADOPCIO COM A
RECURS SOCIAL A LES ILLES BALEARS

INTRODUCCIO

Un dels reptes que té plantejat la
Comunitat Autonoma de les Illes
Balears des de la perspectiva de la
problematica de menors -al marge
de la definitiva transferencia de les
competéncies d’aquest sector- ¢s,
per una patt, la definici6 d'una po-
litica especifica per a aquest sector
de la poblaci¢, i per altra, la delimi-
tacié d'un circuit integrat que doni
resposta a cada una de les necessi-
tats detectades a través dels recur-
sos adients.

Des d’aquest context I'adopcio
se’ns presenta com el Servei que té
com a objectiu no només el facili-
tar que una parella 0 una persona
pugui tenir la possibilitat d’acollir i
d’educar un menor, sind, sobretot,
facilitar que qualsevol menor ten-
gui les millors condicions de desen-
volupament afectiu, social,
intel.lectual i personal. Es tracta
d’un recurs especialitzat que, junta-
ment amb |'acolliment institucio-
nal i 'acolliment familiar, resulta
fonamental quan la familia propia
no pot donar la resposta adequada
a les necessitats de desenvolupa-
ment del menor.

A les Illes Balears, el recurs de
I'adopci6 es comenca a plantejar
des d’una optica professional -in-
tentant fugir de les adopcions
sense cap tipus de control i de su-
pervisio- a partir de 'any 1981 amb
la constituci6 a la nostra Comuni-
tat de I'entitat MACI -com a col.la-
boradora del Tribunal tutelar de
Menors de Balears amb !'objectiu

Marti Xavier March Cerda,

professor de Pedagogia de la Inadaptacio Social.
Departament de Ciencies de 1'Educaci6 de la UIB

d’encarregar-se de formalitzar la
guardia i custodia i 'adopcio-.

APROXIMACIO A L’AVALUA-
CIO DE L’ADOPCIO A LES ILLES
BALEARS:

ELEMENTS METODOLOGICS

A partir de la constatacio de
l’absencia d'investigacions i d'estu-
dis sobre aquesta qiestio a les Illes
Balears, ens varem plantejar la rea-
litzacié d'una avaluacié de l'adop-
cié a les Tlles, per tal de constatar la
realitat d’aquest recurs, aixi com les
conseqiiéncies 1 els resultats, des
d'una perspectiva externa.

;Quines foren les caracteristiques
d’aquest estudi? Tot i que l'exten-
si6 de l'article ens obliga a fer una
sintesi del treball, les caracteristi-
ques més significatives de l'estudi
son les segtients en relaci6 als ob-
jectius i a la metodologia emprada.

Aixi, els objectius de la investiga-
¢i6 son els seglients:

1) Descriure i analitzar la forma
com s’ha desenvolupat el procés
d’adopci6 entre les diferents fami-
lies, parelles i persones. Aquest ob-
jectiu general té en compte els dife-
rents apartats en que s’ha estructu-
rat el procés d’adopcid: el periode
previ d’adopci6, l'adopci6é familiar
durant els primers temps d’acolli-
da, 'evoluci6 de les relacions fami-
liars amb 1’adoptat, la informacio
de la condicié d’adoptat, 'adapta-
ci6 escolar, la capacitat d’acollida
de les families adoptives, etc.

2) Descriure el perfil sociologic,
educatiu i territorial de les families
que durant el periode estudiat
varen adoptar.

3) Comparar els resultats obtin-
guts entre les families selecciona-
des a través de la institucio MACI i
les families que varen realitzar
'adopcié a través d’altres institu-
cions o mecanismes.

4) Plantejar els punts més pro-
blematics que el periode d’adopcio
suposa en els seus diferents aspec-
tes; es tracta d’un objectiu fona-
mental en la perspectiva de plante-
jar els diferents models de seleccio i
de valoraci6 de les families.

5) Reflexionar sobre el mateix
procés de l'entrevista utilitzada des
de la perspectiva de I'avaluacio; es
tracta, en qualsevol cas, de plante-
jar el model d’avaluaci6 més ade-
quat a l'analisi del procés d'adop-
cié. Es pretén realitzar, doncs, una
analisi sobre el mateix procés ava-
luador que té unes caracteristiques
externes.

L’instrument que varem utilitzar
per a dur a terme la investigacio
fou l'entrevista semi-estructurada;
cal tenir en compte que aquest ins-
trument ens permetia un contacte
directe i personal amb la familia
que havia adoptat, la qual cosa ens
facilitava el dialeg i la comunica-
cio.

El periode de temps objecte de la
investigaci6 fou el compres entre
I'any 1981 i I'any 1987. Les causes
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de 'eleccio d'aquest periode foren
les segiients: en primer lloc pel fet
que l'any 1981 es va constituir a les
llles la institucié MACI. I en segon,
perqué l'any 1987 va tenir lloc
l'aprovaci6 de la nova Llei d’Adop-
cio.

El nombre de families que foren
objecte de 'entrevista fou de 80 -
totes residents a Mallorca- d’un
total de 123 que havien adoptat
durant aquest temps. Les 23 que no
foren entrevistades va esser per les
seglients raons: 7 per esser il.loca-
litzables, 4 perqué es negaren a
col.laborar amb la investigaci6 1 12
perque vivien a Menorca o a les Pi-
titises, a la peninsula i a l'estranger.

Amb tot, podem constatar que la
mostra entrevistada fou molt im-
portant i significativa, essent desta-
cable la gran col.laboraci6 de les fa-
milies adoptants, ja que 'entrevista
es va realitzar a la seva propia casa,
amb una duraci6 mitjana aproxi-
mada a ['hora i mitja.

RESULTATS I CONCLUSIONS:

ELEMENTS PER A LA REFLEXIO I
LA INTERVENCIO

Tot i que resulta impossible ex-
posar totes les conclusions i resul-
tats de la investigacié realitzada, en
aquest apartat exposaré els punts
més significatius de 'avaluaci6 de
les adopcions realitzades a Mallor-
ca.

Aixi doncs, les conclusions i els
resultats son els segiients:

1) En primer loc, i en relaci6 al
perfil sociologic, familiar i territo-
rial dels adoptants, hem de consta-
tar les segiients qiiestions:

a)De l'analisi del model familiar,
podem deduir que els criteris de se-
lecci6 de families adoptives s’han
centrat en el model de parella.
L’existéncia d’altres situacions
d’home o de dona sols, s’ha degut
meés a les circumstancies que han
voltat el cas que a 'opcié d’'un
model familiar monoparental.

b)En relaci6 a la composicio fa-
miliar, s’ha de constatar, a la llum
de les dades obtingudes, que la ma-
joria de les families adoptants
només tenen un fill, essent el per-
centatge dels que en tenen dos o
més poc important. Es tracta d’un
model familiar de fill Gnic, malgrat
el desig de les families adoptants de
tenir més fills.

¢)En relaci6 al nivell cultural dels
pares, hem de constatar que el ni-
vell dels pares adoptius resulta su-
perior al conjunt de la poblaci6 en
general.

d)En relacié al perfil territorial
dels pares adoptius hem de consta-
tar el caracter urba o semiurba de
les families que adopten. Aquest
fet, amb tot, s’ha de posar més en
relacié amb ’oferta dels pares que
pretenen adoptar que amb
'existéncia de criteris determinats
des de la perspectiva de la institu-
ci6 que possibilita I'adopcio.

2} En segon lloc, podem avaluar
de forma positiva els diferents pro-
cessos d’adopci6 analitzats. Efecti-

vament, si bé hi ha aspectes nega-
tius o, almanco, discutibles en rela-
cio al procés analitzat, en linies ge-
nerals podem assenyalar que en la
majoria de les families entrevista-
des s’ha produit no només una
adaptaci6 muatua entre I'adoptat i
els pares, entre 'adoptat i el medi
social 1 familiar, i entre 'adoptat i
el medi escolar, siné també una va-
loracié positiva del procés d’adop-
ci6 per part dels pares. A més, iala
llum de les dades aconseguides,
podem constatar que el subjecte
adoptat no presenta trastorns espe-
cifics, derivats del mateix procés
d’adopci6; en qualsevol cas, la pos-
sible existéncia d’alguns trastorns
en diversos adoptats es deu fona-
mentalment, o bé a problemes du-
rant el part i les primeres setmanes
de vida del nin, o bé a l'itinerari fa-
miliar i institucional que ha sofert
'adoptat al llarg de mesos i d’anys.
Fins i tot en aquest casos, és neces-
sari constatar que hi ha hagut una
millora del subjecte a causa del tre-
ball dels pares i a 'ambient de nor-
malitzacié en el qual ha viscut
I'adoptat. En aquest sentit, existien
casos paradigmatics de nins amb
dificultats especials que al llarg dels
anys han conegut una millora sig-
nificativa. Es a dir, 'adopcio ha su-
perat un recurs compensatori.

3) En tercer lloc, i en funcié dels
diversos aspectes analitzats, podem
constatar i assenyalar els punts més
problematics del procés d’adopcio:

a)La informaci6 a l'adoptat de la
seva condicio, ja que la majoria de
les families han informat al fill de
la seva condici6.

b)La persona o les persones que
donen l'esmentada informacié; en
aquest sentit, resulta evident el pes
de la mare, molt superior al pes i al
paper del pare.

¢)El coneixement de la informa-
ci6 per part de l'escola; en aquest
sentit, crida I'atencio el fet que la
majoria dels pares han informat a
'escola de la condici6 d'adoptat
del seu fill.

d)El coneixement per part dels
adoptants de l'origen de 1'adoptat
en els seus diversos aspectes; i
aquesta és una qiiesti6 que té diver-
ses vessants: una de caracter juridic
en relacid als drets dels adoptats
sobre el coneixement del seu ori-
gen, i un altre en relacid al tipus
d'informaci6 que cal donar als
pares adoptius.

Aixi mateix, és necessari plante-
jar el tipus d'informacié necessaria
que haurien de coneixer els adop-
tats en relacié als seus origens. Es
tracta, doncs, d'una qiiesti6 que té
elements legals i elements psicoe-
ducatius.

e)La quiestio dels germans: es
tracta d'un tema important ja que
en el cas de la separacio per diver-
ses circumstancies s'ha de regular
la forma de relacionar-se amb ells.

f)La qiiestio de la duracio i les
circumstancies de la guardia i edu-
cacio; es tracta d'una qiiestio pole-
mica i problematica en la que hi ha
d’haver un equilibri important
entre els drets dels pares biologics,

els drets dels infants i els drets de
les families adoptants. En qualsevol
cas, el que resulta necessari és que
els drets 1 el benestar dels nins han
d’estar per damunt els drets dels
pares a la patria potestat. Més que
parlar d’autoritat paterna i mater-
na, cal parlar de responsabilitat.

Aquests son, en la meva opinio,
les qiiestions i els punts més pro-
blematics que el periode d'adopcio
planteja en els seus diferents aspec-
tes. Es tracta de qiiestions que, o bé
necessiten d'una regulaci6 legal es-
pecifica, o bé necessiten d'un tre-
ball important durant e] periode en
qué té lloc la seleccié de les fami-
lies adoptants.

4) En quart lloc, una de les les
qiiestions que, en la meva opinio,
ha quedat plantejada d’'una forma
clara i manifesta és la referent al
model de seleccié de families. En
aquest sentit, d'una forma indirec-
ta -en funcié de les consultes pe-
dagogiques realitzades- o indirecta
-en funcid de les respostes obtingu-
des- considero necessari implantar,
per part de l'entitat encarregada de
dur a terme el procés d’adopcio, un
model de seleccié de families que
tengui en compte les caracteristi-
ques del que el professor Pere Amo-
r6s denomina “Model de Selec-
ci6/Valoraci6”, o “Model de Prepa-
racié/Educacié”. Es tracta de mo-
dels en els que no només se selec-
ciona les families adoptants sobre
la base d'una série d’atributs, sind
en funcid de la realitzacié de grups
de discussié sobre els diferents
temes problematics de 'adopcio, i

en la que participen els candidats a
adoptar, les families que ja han
adoptat, i diferents treballadors so-
cials, de la realitzaci6 d’entrevistes,
etc. Es tracta d'un model de selec-
ci6 en el que la preparaci6 i I'edu-
caci6 dels candidats a pares adop-
tius possibiliti, d'una forma natural
i legal, el seguiment del procés
d’adopcib.

En aquest context, hem de cons-
tatar que el model de seleccié ma-
joritariament emprat es fonamenta
en l'entrevista, en la definici6 dels
seus atributs i de les seves qualitats.
Es un model valid, perd insuficient.
S'ha de tenir en compte que la mo-
dificacié de la Llei d’Adopcio de
1987 ha canalitzat el procés a tra-
vés d'una entitat especifica i con-
creta, en la que tota adopcio ha de
passar per l'organisme correspo-
nent. Aquest fet suposa, des de
totes les perspectives, la possibilitat
d’implantar un model de seleccio
solid, estructurat, eficag i professio-
nal.

5) En cinqué lloc considero fona-
mental, a la llum dels resultats i de
les observacions realitzades, la ne-
cessitat de realitzar un treball de se-
guiment dels processos d’adopcio,
amb la finalitat de possibilitar no
només una supervisié del proces,
sin6 també l'ajut i la col.laboracio
amb les families en els casos que
aixi ho requereixin. Es tracta, tan-
mateix, d'una qiiestié6 complexa a
nivell legal i a nivell professional,
ja que amb l'adopcié els pares
adoptants tenen tots els drets,
tenen la Patria Potestat, i per tant
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hi ha poques justificacions a
nivell legal per dur a terme
el seguiment. Malgrat tot,
consider que la necessitat
d’aquest seguiment col.laborador
ha de comencar amb el procés de
seleccié i amb la forma com els
pares accepten la supervisio. Per
tant, la col.laboraci6 entre els pro-
fessionals i els pares és fonamental
per aconseguir un seguiment natu-
ral i eficac.

A més, la realitzacié d’aquest se-
guiment implicaria la constitucio
d’'un equip de professionals solid,
plural i homogeni -amb participa-
ci6 de psicdlegs, de pedagogs, d'as-
sistents socials, de metges o d’'ad-
vocats- capa¢ no només de possibi-
litar aquest seguiment, sind també
el nou model de seleccio.

6) En sise lloc, cal plantejar-se
una estructura diferenciada entre el
que ha d’esser I'adopcid i el que ha
d'esser 'acolliment familiar: en
aquest darrer aspecte, cal crear un
equip especific i diferenciat d’aco-
lliment familiar, amb una estructu-
ra descentralitzada amb els serveis
comunitaris, amb la definicid de
perfils familiars diferents, amb la
definicio, tal com plantegen Gloria
Rubiol i Alex Ripol, d'un model fa-
miliar ecologic, etc. La guardia i
educaci6 ha de tenir un tractament
diferent en funci6 de la seva incer-
tesa; les respostes dels pares davant
la guardia i custodia perllongada,
suposa un crit d'atencié en la pers-
pectiva de possibilitar una mesura
favorable a l'infant. Es tracta, tal
com s’ha plantejat anteriorment,

de possibilitar que els drets dels in-
fants estiguin per damunt dels
drets dels pares biologics o dels
pares acollidors. En aquest sentit,
la Comunitat Autonoma de les Tlles
Balears es troba en una indefinicié
a seguir davant de la qiiestio de
I’Acolliment Familiar, També, i
dins un altre context, cal comengar
a treballar dins la nostra Comuni-
tat de la problematica de I’Adopci6
Internacional, en la que ha de pri-
matr el rigor.

7) Finalment és necessari refle-
xionar sobre el model d’avaluaci6
plantejada i executada; en aquest
sentit, consider que el model d’ava-
luacio externa és, pel cas analitzat
de I'adopcio, el model més adequat
per poder possibilitar una futura i
posterior millora del treball social
realitzat. Pero, i al marge de la ido-
neitat de I'avaluaci6 externa, consi-
der necessari realitzar una serie de
matisacions:

a)En primer lloc, és necessari
tenir en compte que el model uti-
litzat en el nostre cas ha resultat
parcial.

b)La parcialitat del model utilit-
zat estd en funcié del fet que s’hau-
ria d’haver treballat amb 1'equip
d’adopci6 els criteris, els objectius i
les caracteristiques del treball rea-
litzat.

o)Es a dir, hi ha hagut una ava-
luaci6 d'una part del procés

d’adopci6, una part impor-
tant i necessaria, perd insufi-
cient per poder avaluar el
procés des d'una perspectiva global
i total.

d)El fet que no existis una tnica
instituci6 -durant el periode analit-
zat- que treballas la selecci6 de fa-
milies per adoptar, ha estat, també,
un handicap per dur a terme una
avaluaci6 holistica i globalitzant.
Amb la nova Llei d’Adopcié sera
possible dur a terme aquest procés
d'una forma més controlada.

Aixi, doncs, si bé ens ratificam
amb el model d’avaluacié externa
realitzat, consider que aquesta ha
estat utilitzada parcialment, en el
sentit que perque fos completa,
s’hauria de recolzar sobre tres
punts:

1.L'analisi de les families adopti-
ves

2.L'equip o institucié que dur a
terme 'adopcio

3.L'analisi del propi adoptat

Amb tot, i d’acord amb el que
s’ha plantejat, és evident que la
Comunitat Autonoma de les Tlles
Balears s’ha de plantejar, una ve-
gada obtingudes les transferén-
cies en el tema del menor, la
construccié d’una nova politica i
d'una nova estrategia en el tema
de l'adopci6 i de l'acolliment fa-
miliar. Pero la reflexi6 sobre
aquest tema hauria d’'esser objec-
te d'un altre article.

Experiéencies

I ROGRAMA

“TREBALL AMB SUPORT"”
Experiéncia d’'integracio laboral en
I'empresa ordinaria
de persones amb minusvalua.

Ferran Bellver, Servei d'Accié Social
Joan Martorell, Centre CIPRES

El Servei d’Accid Social del CIM
escomet el problema apressant de
I'ocupacié de les persones mi-
nusvalides des de la perspectiva
del “suport”, no des de la perspec-
tiva de la creacid de centres assis-
tencials. Situar-se en una o altra
perspectiva és fonamental, perque
condiciona tot el desplegament
posterior de serveis i t¢ una clara
repercussio sobre els costs.

La filosofia del suport se centra
en les necessitats de l'individu -
adaptant els serveis, procediments,
ritmes d’aplicacid, instrumental
tecnic, etc., a les caracteristiques
de cada subjecte- i utilitza els re-
cursos normals de la comunitat.
Es una filosofia aplicable no
només a I’ambit laboral, siné
també a totes les altres arees de la
vida que requereixen el disseny de
serveis per a persones que pateixen
limitacions: Veducacié, I’habitat-
ge, el temps lliure, etc. El “suport”
ofereix solament 'ajuda que neces-
sita cada persona perque, per si
mateixa, realitzi el seu propi cami,
prengui les propies decisions. El
“suport” ofereix instruments, es-
trategies, dona oportunitats, no
imposa la rigidesa d'una estructu-
ra fisica a la que ha d’adaptar-se.

El “suport”, en definitiva, acom-
panya lindividu en la seva vida i
es basa en les seves capacitats, no
en les seves limitacions, per, a par-
tir de les seves potencialitats, ofe-
rir-li oportunitats i facilitar-li la
consecucio d’altes cotes de norma-
litzaci.

El programa de “Treball amb Su-
port” que es realitza a Mallorca
des de fa un any, s'emmarca en
aquesta filosofia. Ofereix als seus
beneficiaris tot un sistema estruc-
turat de suport perque trobin una
ocupacié en 'empresa ordinaria,
aprenguin a desenvolupar correcta-
ment les tasques propies del lloc i
el mantinguin. El suport se centra
també en aquells altres aspectes
complementaris que contribueixen
a Vautonomia de Uindividu i a la
seva integracio social, aspectes que
influeixen decisivament en el man-
teniment del lloc de feina i en
Vadaptacié de la persona a la seva
nova situacio vital.

El nostre programa porta el titol
en catald del model america que
aplicam, el “supported employ-
ment” (en castella “empleo apoya-
do” o “empleo integrado”) les ca-
racteristiques del qual enumerarem

més avall. El programa aplica
aquest sistema de suport des d'un
centre de dia per a joves amb re-
tard mental -el centre CIPRES- i
des d'uns centres comarcals de ser-
veis socials que donen suport a
Vaccié social de les Unitats de Tre-
ball Social municipals escampades
per tota l'illa.

El model adoptat ha comengat a
aplicar-se articuladament amb al-
tres entitats de l'illa: 'Ajuntament
de Palma té, ja, els seus primers
preparadors laborals que treballen
estretament amb els professionals
del Consell Insular, formant un
equip tecnic coordinat que aplica
els mateixos criteris d’intervencio.
A més, s'esta treballant perque
totes les entitats publiques i priva-
des de Mallorca, implicades en la
integracio laboral en l'empresa or-
dinaria, puguin adoptar un mateix
model d’actuacio.

Essent, a Balears, la taxa d’atur
del col.lectiu de persones amb mi-
nusvalua, tres vegades superior a
la taxa de la poblacio general,
creim que esta clarament justifica-
da l'experimentacio d’aquesta
nova linia d’intervencio social.
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EI programa contacta amb el moén

empresarial del municipi o comarca i amb

les entitats publiques i privades del territori,

per tal d’obtenir els llocs de feina

METODE

Caracteristiques del model “tre-
ball amb suport”

1.-Marketing i creacié d’ocupa-
cio.

2.-Treball real en una empresa or-
dinaria o en ambients integrats.

3.-Contracte laboral i salari se-
gons categoria i conveni.

4.-Suport en el lloc de treball i
instruccié sistematica.

5.-Suport a llarg termini i segui-
ment, a través de l'avaluacié conti-
nua del procés individual.

Poblacid

Majoritariament, el nostre pro-
grama va adrecat a joves amb re-
tard mental lleuger o moderat,
pero, en principi, no hem volgut
centrar-nos exclusivament en
aquesta poblaci6 i hem admeés la
prova del model amb algun altre
col.lectiu, encara que només sigui
d'una manera molt reduida: perso-
nes amb sordesa profunda, malaltia
mental cronica o paralisi cerebral.

El que si s’ha exigit als candidats
s6n un seguit de condicions com:

a) Que vulguin anar a fer feina

b) Que no presentin problemes
greus de conducta

©) Que la familia hagi demostrat
una actitud col.laboradora i estigui
interessada en la integraci6 laboral
del seu fill.

d) Que tengui un grau d’autono-
mia personal acceptable.

necessaris

Procediment
1.Recerca de llocs de feina;

El programa contacta amb el
moén empresarial del municipi o
comarca i amb les entitats pabli-
ques i privades del territori, per tal
d’'obtenir els llocs de feina necessa-
is.

La informaci6é que es déna a
I'empresari és la més amplia possi-
ble, donant explicacions precises
del nou model de suport que es vol
implantar i en el que 'empresa se-
leccionada hi juga un paper impor-
tant com a col.laboradora.

L'experiéncia es fa amb les em-
preses que hagin demostrat major
sensibilitat i disponabilitat a col.la-
borar.

2. Analisi de les tasques exigides
pel lloc de treball i especificaci6 de
les habilitats necessaries per realit-
zar el treball escollit, i també de les
estrategies per poder mantenir-lo.

3. Selecci6 de la poblacié:

Un cop conegut el lloc de feina
pet ocupar, es realitza la seleccio
dels possibles candidats, avaluant
les habilitats i les necessitats de su-
port dels joves.

4. Informaci6 i mentalitzacio de
l'individu i la seva familia:

En aquesta fase, ['equip técnic
obre un procés important que té
per objectiu aconseguir l'interés i la
maxima col.laboraci6é del protago-
nista de la integraci6 i del seu en-
torn.

5. Adaptaci6 del jove al lloc de

feina respectiu:

Aqui es tenen en compte totes les
condicions requerides perqué ten-
gui exit 'adaptaci6 al lloc de feina,
és a dir, les variables de I'individu i
de l'entorn socio-laboral. Es el mo-
ment, també, de solucionar “in
situ” els problemes practics d’adap-
tacio que es puguin presentar.

6. Entrenaments en el lloc de
feina:

En aquesta fase el preparador la-
boral del programa realitza les se-
glients funcions:

a) Ensenya les habilitats necessa-
ries per dur a terme els treballs es-
pecifics del lloc de feina.

b) Ajuda a la persona a desenvo-
lupar les habilitats socials comple-
mentaries perque pugui mantenir
amb exit la feina.

¢) Desenvolupa les estrateégies
d’adaptaci6 exigides per les caracte-
ristiques de les discapacitats dels
individus (p.e.: dues persones en
un mateix lloc de feina, aconseguir
que el rendiment s’estableixi per
treball realitzar i no per temps in-
vertit, etc.)

d) Realitza les accions necessaries
per ajudar a la persona perque sigui
inclosa significativament en les in-
teraccions diaries produides en
I'empresa.

7. Avaluaci6 continua i suport a
llarg termini:

En aquesta fase, el preparador la-
boral proporciona tots els serveis
d’avaluaci6 continua que permetin
a la persona el manteniment del
lloc de feina. En conseqiiencia,

En el “treball amb suport” el preparador

laboral és el professional que té esment i vigila

tots aquells aspectes que sens dubte

contribuiran al manteniment del treball i a

avalua el ritme i la qualitat del tre-
ball, ajuda en I'aprenentatge de tas-
ques diferents i en l'adaptacio a si-
tuacions noves que es puguin pro-
duir dins I'empresa.

Cal destacar la gran importancia
que té la figura de l'element clau
del model: el preparador laboral.
Aixi com en l'ambit esportiu el pre-
parador (el “coach”) ¢és l'encarregat
de tenir en compte tots els aspectes
i factors que directament o indirec-
ta influeixen en 1'éxit del seu pupil,
també en el “treball amb suport” el
preparador laboral és el professio-
nal que té esment i vigila tots
aquells aspectes que sens dubte
contribuiran al manteniment det
treball i a I'exit del seu tutelat.

fs important prestar molta aten-
cio a la selecci6 dels preparadors la-
borals i al manteniment de la seva
motivaci6. Les caracteristiques que
han de reunir sén:

a) Coneixements de 1’empresa i
de I'ambit laboral.

b) Coneixements en l'area de les
minusvalues.

¢) Coneixements dels processos
d’aprenentatge i de les técniques de
modificacié de conducta.

d) Habilitats per a la comunica-
ci6 i I'ensenyament.

e) Capacitat d’obsetvacio i aten-
ci6 a processos individuals i col.lec-
tius.

I’exit del seu tutelat

Instrumental

Fase recerca d’ocupacio:

» Carta del President

¢ Triptic explicatiu

¢ Conveni de col.Jaboraci6

Fase analisi lloc de feina:
¢ Questionari sobre caracteristi-
ques del lloc de feina

Fase informacio familia:

¢ Quadern explicatiu del “Treball
amb suport”

Fase seleccié candidats:
» (Escala ABS de la AAMR)

e Qiiestionari sobre caracteristi-
ques del treballador

e Fitxa sobre la compatibilitat
ocupacio-candidat

Fase de suport en l'empresa:
» Fitxa del preparador laboral

» Fitxa de l'analisi de tasques

o Fitxa per a l'aprenentatge de
tasques

» Fitxa d’atenci6 al treball

¢ Informe del supervisor o encar-
regat

e Informe del progrés per a la fa-
milia

* etc.

RESULTATS

Els objectius del programa en el
seu primer any, eren aconseguir la
integraci6 laboral en l'empresa or-
dinaria de 25 joves amb minusva-
lua, principalment amb retard
mental. La nostra realitat actual,

després de transcorregut el primer
any és la segiient:

-S’han aconseguit 34 llocs de
feina en el mercat laboral obert (in-
dicador de la bona acollida del pro-
grama per part de l'empresariat ma-
llorqui), dels quals se'n mantenen
27 d’'ocupats. Aixo suposa que hem
sobrepassat les nostres previsions,
de si bastant ambicioses, i hem ob-
tingut un index de retenci6 de la
feina superior al 79%.

En aquest sentit, els nostres re-
sultats son similars als del Centre
d'Investigacié RRTC de la Universi-
tat de Virginia Commonwealth
dels Estats Units que obtenen un
index de retenci6 de la feina supe-
rior al 70% i que, en set anys, inte-
graren 186 persones, unes 26 cada
any (RRTC, Nwesletter, 1987, vol.
3,n%2).

-El personal dedicat a aquest pro-
grama esta integrat per:

* Un equip de coordinaci6, valo-
raci6 i suport tecnic del centre CI-
PRES amb dedicaci6 a temps pat-
cial, compost per les figures profes-
sionals segiient: treballador social,
psicoleg, pedagog, professor amb
pedagogia terapeutica.

o 6 preparadors laboral: 1 fix i 5
eventuals, amb un contracte de sis
mesos, en el marc del conveni
INEM-Corporacions locals.
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CAS 1: FRANCISCO

160
| TEMPS DE SUPORT DEL PREPARADOR LABORAL
140 I D Ol
- Hores %
120
|
= = = Temps actiu 90 59,21
Temps inactiu 15 9,87
80 Transport 24 15,79
— — | Entrenament del treballador 1 0,66
k Programacié 10 6,58
40 | - Defensa directa del treball 7 4,61
=1 - E e Defensa indirecta del treball 0 0
_ | .: m e Avaluacié 5 3,29
0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 TOTAL 152 100

Hores de treball

¢ CAS 1: FRANCISCO

CARACTERISTIQUES DEL
TREBALLADOR

Francisco té 28 anys i un retard
mental lleuger que li suposa una
disminucié de la seva capacitat
organica i funcional del 36%. Les
seves habilitats psicomotores es
consideren normals i es troba capa-
citat, segons la valoraci6 realitzada
per I'Equip Multiprofessional de
I'INSERSO, per a la realitzacidé de
treballs senzills i amb una minima
supervisio.

Va néixer a Cérdova i essent nin
es trasllada amb la seva familia a
Holanda, on hi residi fins als 12
anys. Durant aquest temps només
parla holandes. En torna a Espan-
ya, inicia als 13 anys els seus estu-
dis en castella, essent un gran han-
dicap per poder seguir el ritme dels
cursos que realitzava. No pogué
acabar els estudis primaris, pero té
Certificat d’Escolaritat que acredita
la seva permanéncia al Col.legi.
S’expressa amb alguna dificultat.
Posteriorment, realitza un curs de
formaci6 professional ocupacional
de 700 hores en l'especialitat de
jardineria.

La mort del seu pare, fa uns anys,
Vafecta seriosament. S'ailla a casa
seva, presentant un quadre depres-
siu greu: no es movia de la seva bu-
taca, no s’aturava de plorar i es cul-
pabilitzava constantment per no
treballar. S'autolesionava i requeria
un suport constant per part de la
seva mare en els seus habits més
elementals.

I Hores de suport

CARACTERISTIQUES DEL LLOC
DE FEINA

Francisco comenca a treballar dia
10 de juliol de 1991. Ja li han reno-
vat dues vegades el seu contracte
de treball de formacié. El seu hora-
ri des del primer dia de feina és de
9 a 14 hores i de 16 a 19, fent un
total de 40 hores setmanals. Actual-
ment el seu sou mensual brut és de
75.000 PTA.

L'empresa té una plantilla de 35
treballadors 1 la seva activitat prin-
cipal és la comercialitzaci6 de fruits
secs i llepolies.

Treballa en el magatzem i la seva
feina consisteix en:

- Recepcid qualitativa de
mercaderies

- Carregar i descarregar
mercaderies

- Empaquetat i etiquetatge
- Control de mercaderies

- Neteja

- Treballs auxiliars com el

subministrament de productes a
les maquines empaquetadores.

Francisco utilitza les segiients
maquines:

- Transpaleta

- Empaquetadora

- Premsadora de cartons

- Grapadores electriques

INTERVENCIO

Des del comencament, el prepa-
rador laboral l'entrena en la realit-
zaci6 de la majoria de les tasques
descrites. El periode fou de tres set-
manes i la metodologia utilitzada
fou I'aprenentatge per imitacio.

Posteriorment, el treball del pre-
parador se centra en la modificaci6
i implantaci6 d'estratégies amb la
finalitat d’augmentar la qualitat i el
ritme de treball. Actualment, el su-
port del preparador laboral es re-
dueix a uns 40 minuts setmanals.

Els seus companys de feina li han
facilitat la integracio a l'empresa i
fins i tot han participat en activi-
tats en els seus dies lliures. La seva
interacci6 social es pot qualificar
com a molt positiva. Encara que no
ha estat necessari dur a terme un
programa d’intervencié especific
per fomentar les seves relacions, el
preparador laboral ha fet un segui-
ment puntual de totes elles.

CONCLUSIONS

Haver aconseguit un treball i man-
tenir-lo durant 11 mesos ha suposat
per a Francisco un canvi radical en
la seva vida. Segons les seves propies
paraules és completament felic i ja
ni se'n recorda de les seves depres-
sions. Basicament se sent atil.

S'ha planificat el seu salari, aportant
una quantitat fixa per al manteni-
ment i despeses de la casa. Cada set-
mana ajuda econdmicament a la seva
germana de 16 anys. [gualment, es re-
serva una quantitat per a les seves des-
peses personals, i també estalvia amb
la il.lusi6 de comprar-se una moto.

Ha deixat d’autolesionar-se, va al
cinema i de copes amb els seus
amics. Ajuda en els treballs de la
casa i és completament autonom. El
seu rol familiar ha canviat considera-
blement, passant de ser un minusva-
lid amb una dependéncia i necessi-
tat familiar constant, a ser un mem-
bre actiu, independent, que contri-
bueix al manteniment familiar.

~ CAS 2: JAVIER

CAS 2: JAVIER

CARACTERISTIQUES DEL
TREBALLADOR

Javier té 28 anys i un retard men-
tal moderat, amb un C.I. de 58. El
seu grau de dificultat es troba en:
orientaci6 espacial, articulacio i
elaboraci6 de llenguatge i en el rao-
nament numeéric.

Les seves millors respostes es tro-
ben en la seva capacitat manipula-
tiva, en les aptituds grafomotores i
en la percepcio6 visual.

Quant a la seva conducta, les ca-
racteristiques dominants sén: in-
troversio, submissio, apatia, desin-
terés, estabilitat emocional i no
presenta trastorns de comporta-
ment.

Es autonom pel que fa als seus
habits d’higiene i col.labora en al-
gunes feines domestiques. Dedica
el seu temps lliure a veure pel.licu-
les de video.

Realitza la seva formaci6 a Cen-
tres d’Educacio Especial i un cop fi-
nalitza l'etapa escolar entra a un
Taller Ocupacional, realitzant fei-
nes de jardineria i ceramica.

No havia realitzat cap treball en
el moén laboral ordinari i Gnica-
ment havia estat en ambients pro-
tegits.

TEMPS DE SUPORT DEL PREPARADOR LABORAL
Hores %
Temps actiu 79 66,11
Temps inactiu 6 5,02
Transport 11 9,21
Entrenament del treballador 4 3,35
Programacié 6,5 5,44
Defensa directa del treball 5 4,18
Defensa indirecta del treball 1 0,84
Avaluacié 7 5,86
TOTAL 119,5 100

CARACTERISTIQUES DEL 1LOC
DE TREBALL

El 14 d’octubre de 1991 comenga
a treballar amb un contracte de tre-
ball en formaci6 de tres mesos. El
seu horari és de 9 a 14 horeside 16
a 19, 40 hores a la setmana.

L’empresa té un total de 125 tre-
balladors i es dedica a la distribucié
de revistes i periodics.

Javier treballa en el departament
de devolucions, sota la supervisio
directa de l'encarregat. Les seves ac-
tivitats principals son la seleccio i
empaquetat de revistes. Ila d'utilit-
zar una maquina semiautomatica
d’empaquetar.

Actualment té un contracte tem-
poral normal, sense bonificacions
de la Seguretat Social, per exprés
desig de l'empresari que el consi-
dera com un més dels seus treballa-
dors.

Anteriorment compli 2 contrac-
tes successius de 3 mesos en forma-
ci6. El seu salari actual és aproxi-
madament de 80.000 PTA. men-
suals.

INTERVENCIO

Abans de comencar l'activitat a
I'empresa, el preparador laboral
I'entrena en l'aprenentatge de la
utilitzaci6é del transport (bus) per
desplacgar-se al lloc de feina. Mai
havia anat sol en autobs.

L'entrenament per al treball fou
rapid, treballant per imitaci6. En el
seu lloc especific és molt important
realitzar les feines com determina
I'encarregat, ja que es treballa en
equip i no s'admeten canvis per
iniciativa propia. Javier ana apre-
nent de manera seqiienciada totes
les activitats. Ara mateix desenvo-
lupa les tasques correctament i ha
millorat molt el ritme que inicial-
ment era lent; pot comparar-se
amb qualsevol treballador.

Des del principi, el preparador la-
boral ha treballat la relaci6 amb els
seus companys, sobretot en el
temps de descans. Malgrat la seva
introversié va aconseguint una re-
lacié bona i espontania amb els
seus companys de feina.

CONCLUSIONS

La integracié en l'empresa va rea-
litzant-se progressivament sense
entrebancs importants.

Quant als canvis produits en la
vida de Javier, encara no és hora de
fer-ne cap valoraci6. De moment,
tant ell com la seva familia estan
molt satisfets. La seva vida, pro-
gressivament, esta experimentant
un canvi de vivéncies substancial,
havent passat d'un ambient prote-
git a portar una vida més normalit-
zada.

Ara s’estd iniciant un programa
complementari d'integraci6 social
amb la finalitat d'aconseguir que
Javier ompli i normalitzi les seves
activitats d'oci.
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DISCUSSIO

El “treball amb suport” és un bon
metode per aconseguir la integra-
cié laboral de persones amb mi-
nusvalua en l'empresa ordinaria.
No és una invenci6é nostre, només
ens hem limitat a aplicar-lo en el
nostre medi convencuts que havia
de funcionar. El mérit, per tant,
s’ha d’atribuir als que el concebe-
ren i als que amb el seu estudi i ex-
perimentacié (Paul WEHMAN,
1988, G. BELLAMY, 1988,
F.RUSCH, 1986, etc.) han contri-
buit a crear una terminologia, un
cos de coneixements i una tecnolo-
gia que possibilita eficagment a mi-
lers de persones en tot el mén a
aconseguir i mantenir un lloc de
feina normalitzat.

El col.lectiu de joves treballadors
que aqui s’ha presentat, mai en la
seva vida no havia tingut I'oportu-
nitat de treballar de veritat en una
empresa ordinaria. Ara estan acon-
seguint prorrogues de contracte a
causa de la realitzacié correcta de
les seves tasques i, conseqiient-
ment, a I'index de satisfaccié de
'empresariat.

Que el model funciona, ho hem
pogut comprovar. Que les analisis
cost-benefici son excel.lent (HILL,
M., i WEHMAN, P., 1983; RRTC,
Newsletter, 1987) també ho hem
experimentat. No obstant aix0, no
hi han mancat dificultats, ho
podem assegurar amb rotunditat.

Hem trobat dificultats de tota
mena:

-Relacionades amb els professio-
nals, que han de canviar la seva
mentalitat per adaptar-se a una
nova forma de treballar (els serveis
s'’han de donar no en un centre,
sin6 a l'empresa, en el carrer, a
casa, a I'autobus, en el banc, etc.).

-Relacionades amb les families
dels joves, perqué han de superar
'ansietat i el temor que senten que
els seus fills o germans vagin sols a
treballar, havent d’enfrontar-se a
un moén adult real, moltes vegades
hostil.

-Relacionades amb els propis
joves que, generalment, no han se-
guit un curriculum adequat per
passar al mon laboral real i que, en-
cara pitjor, han apreés repertoris de
conducta inconvenients per inte-
grar-se a la comunitat.

-Relacionades amb el mateix pro-
cés d'integraci6 socio-laboral, 'éxit
del qual depén de tantes variables
que és facil oblidar-se de l'atenci6
d’alguna que, al final, pot ser la
causant d'un fracas.

-Relacionades amb els recursos fi-
nancers, perqué no disposam dels
recursos que voldtiem per dur en-
davant amb decisio i seguretat un
projecte d'aquesta naturalesa.

-Relacionades amb la coordinacio
interinstitucional, aqui si que
tenim un projecte molt ambiciés i
dificil al mateix temps, perd no
volem pensar, de moment, que
sigui impossible, al contrari, espe-
ram aconseguir posar-nos d’acord

diferents entitats pabliques i priva-
des per anar “tots a una” en la
construccié d’una mateixa linia
d’intervencid: el treball amb su-
port.
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INTERVENCIO
ESCOLAR GITANA:
UNA ACTUACIO CONJUNTA ENTRE ELS
SERVEIS SOCIALS | EDUCATIUS

Antoni X. Colom Colom,

Coordinador de Serveis (Gitanos, Vivenda i Transeiints) de I’Ajuntament de Palma

I. INTRODUCCIO

Malgrat que les xifres no siguin
fiables, sembla que la poblaci6
escolar (6-16 anys) gitana a
Palma, se situa entre els 900 i
1.200 alumnes. El seu nivell d'in-
tegraci6 presenta algunes diferén-
cies, ja que 450 necessiten de su-
port per a compensar els seus de-
ficits escolars i socials, mentre
que uns 300 només reben atencio
especialitzada en matéria social i
la resta porten una escolaritzacio
normalitzada. Es cert, pero, que
encara queda un petit contingent
no escolaritzat i que té en les fa-
milies temporeres el seu fort.

Des del Ministeri d’Educacid i
Ciencia i I’Acci6 Social de I'Ajun-
tament de Palma, es venen realit-
zant actuacions de compensacio6
de I'any 1988, arran de la inte-
gracié de l'alumnat del C.P. Son
Riera als col.legis de la zona (en
principi Coll i Molinar i actual-
ment també al Jafuda Cresques,
Camilo José Cela i Alexandre
Rosselld). En el curs 1991-92, la
poblacié atesa és majorment dels
barris de la ciutat i a tal efecte
s’han dotat diferents recursos
que es lliguen a través del Conve-
ni de Col.laboraci6 MEC-Ajunta-
ment que se signa anualment. A
més d’aquestes institucions n’hi
ha d’altres, com veureu, que
també treballen la integracié es-
colar gitana.

II. RECURSOS QUE )
POSSIBILITEN LA INTEGRACIO
SOCIO-EDUCATIVA.

Per atendre l'escolaritzaci6 dels
col.lectius que necessiten de su-
port entre en joc:

1.- Conveni Ajuntament-MEC.
El MEC aporta 13 mestres d’inte-
gracio per a 13 escoles i 2 coordi-
nadors, perla suport del Progra-
ma d’Educacié Compensatoria i
minories etniques i culturals, i
també la cobertura de despeses
de material escolar (1.100.000
PTA) per a beques de menjador.
Els mestres d’aquest programa
participen d'un seminari perma-
nent de formaci6 i reben la
col.laboraci6 dels directors i
claustres dels centres escolars.

Com a objectiu per al curs 92-
93, es fixa la inclusi6 al Pla de
Centre que aprovaren els Con-
sells Escolars a principis d’aquest
curs, del Projecte d'Educacio
Compensatoria i suport social per
a la integracié escolar gitana que
hauran elaborat conjuntament
els mestre i treballadors socials
efectats.

S'ha de dir que altres departa-
ments del MEC participen decisi-
vament en la creaci6 de condi-
cions positives per a la integraci6
escolar, com serien escolaritzacio
i inspecci6. Obviam els recursos
que mobilitza per fer afectiva la

integraci6 del nombr6s col.lectiu
sense necessitats especials.

L’Ajuntament aporta 5.856.000
PTA per a beques de menjador i
manutencid, 600.000 per a neteja
i higiene d’escolars, 1.120.000
PTA per a llibres i material esco-
lar, 20.000 PTA d’assegurances, i
també la col.laboraci6é d’altres
arees municipals (Educaci6, Man-
teniment, Sanitat, Patronat Son
Riera, ...), i dels seus efectius tec-
nics.

Des d’aquest conveni s’atenen
prioritariament a 600 escolars.

2.- Mobilitzacié de recursos
economics i humans del Patronat
Alberg Son Riera.

Que es materialitza en:

- Pagament de transport i
acompanyament dels al.lots de
Son Riera a les escoles a les que
assisteixen.

- Neteja dels escolars.

- Aportaci6 de 1.000.000 PTA al
conveni del MEC per a material
escolar d’aquests al.lots.

Cal tenir en compte que el Pa-
tronat Son Riera, com la resta
d’actuacions municipals d’inte-
graci6 gitana, es financa via
Ajuntament des del pressupost
municipal i des de l'aportacid del
Pla Nacional Gitano.

3.- Convenis de col.laboracié
amb l'associacionisme gitano
(Associaci6 Cultural Gitana i Aso-
ciacion Balear para el Desarrollo
Gitano), per tal d'implicar-los en
I'escolaritzacié i sensibilitzacio
dels adults, en la seva educacié i
la dels seus fills. Aquests conve-
nis que suposen l'actuacié de 4
mediadors gitanos i distints
col.laboradors en tasques de lleu-
re i educacié d’habits, matricula-
ci6, beques, treball amb families,
promocid laboral..., es nodreixen
amb una aportacié municipal
global de 10.8000.000 PTA per al
1992.

4.- Actuaci6 del Servei de Pro-
moci6é Gitana. Amb una dotacié
de 6 treballadors socials, que
amb la col.laboraci6 dels Equips
dels Centres d’Atenci6 Social
Primaria (Educadors, treballadors
familiars, psicolegs, Assistent So-
cial) realitzen actuacions de se-
guiment d'absentisme, matricula-
ci6, escola de pares, coordinacio
de neteja i higiene, educaci6 fa-
miliar, orientacid laboral, i altres
entitats (associacions de veins,
grups d’Accid Social, associacions
gitanes, ...) La gesti6 d’aquest ser-
vei el porta I'empresa INTRESS.

5.- En la campanya cap nin
sense llibres 91-92, dirigida a tots
els escolars de la ciutat amb difi-
cultats per disposar dels llibres,
els al.lots gitanos amb escolarit-
zaci6 normalitzada que pateixen

aquests problemes, també es
poden beneficiar d’aquesta ajuda.

6.- Col.laboraci6 del Consell de
Dones. Aquesta entitat, amb la
qual I'’Ajuntament manté un
Conveni de col.laboracié per a la
promocié educativa de les dones
de Palma, presta una aula d'alfa-
betitzacié per a gitanes del Moli-
nar, amb continguts que apunten
a l'educacié més integra de les
patticipants.

7.- Atencio social des dels
“Centres Municipals de Serveis
Socials” que atenen la demanda
d’atenci6 social primaria dels ciu-
tadans de Palma. S6n 6 centres
distribuits per la ciutat i atenen
demandes individuals o fami-
liars, mitjancant el “Treball de
casos”, o aquelles altres de carac-
ter comunitari amb els “projectes
d’'intervencié”. Els treballadors
municipals que hi treballen son:
l'auxiliar informador, el cap de
sector, els assistents socials, el
psicoleg, els educadors, la treba-
lladora familiar.

Des d’aquests centres, els bartis
reben també la intervencié dels
diferents serveis d’atenci6 especi-
fica (gitanos, minusvalids, infan-
cia, familia i dona, vellesa, dro-
godependencies).

8.- Altres actuacions potencia-
des mitjancant la convocatoria
de subvencions (d'integracié de

temps lliure...), d’altres convenis,
o de caire normalitzat, de la que
se’n beneficia el col.lectiu gitano,
per part de 1’Accié Social Munici-
pal.

9.- Entitat com Caritas, GREC,
Centre de Salut (Son Roca, Moli-
nar, Ciutat Antiga, ...) depenents
de I'INSALUD, Creu Roja i altres,
realitzen també importants ac-
tuacions per a la integracio esco-
lar i socio-sanitaria del poble gi-
tano.

I1I. VALORACIO DEL CURS
1991-92

Per a comunicar els resultats de
tota aquesta tramoia podem fer-
ho des dels segtients parametres:

Resultats:

- S6n uns 420 al.lots els que
han pogut rebre l'atencié del
professor dels programa als 13
centres escolars on ha funcionat
(Alexandre Rosselld, Camilo José
Cela, Jafuda Cresques, Infant
Felip, Coll d’En Rabassa, Jaume 1,
Gabriel Alzamora, Joan Mir6,
Felip Bauga, Secar de la Real, Son
Serra, Joan Cap0). D’entre
aquests, prioritariament 160 han
gaudit de menjador, la quasi to-
talitat s’han beneficiat d’ajudes
per a llibre i material escolar.

- Des dels serveis socials muni-
cipals, el Servei de Promocié Gi-
tana (SPG) ha actuat en 19 pro-
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jectes que basicament son de:

- Reduccié de I'absentisme dels
al.lots en el programa.

- Implicacié familiar en habits
(puntualitat, neteja, alimentacio,
vacunacio).

- Promocié de les mares gitanes
(amb grups de discussid, tallers,
alfabetitzacio, ...).

- Escolaritzaci6é i desconcentra-
ci6 de matricula.

També els educadors de medi
obert i altres treballadors socials
(assistents socials, treballadores
familiars) han intervingut am-
pliant 'objecte dels programes
en:

- Higiene i dutxes

- Integracié en el temps lliure

- Orientaci6 socio-laboral

- altres

- Les actuacions compensato-
ries educatives i socials prioritzen
el col.lectiu que es beneficia del
programa, perd quan passam a
activitats de promocio personal o
d’integracid en activitats, la defi-
nici6 de beneficiaris s’amplia.

- L’absentisme de causa con-
juntural o “estructural” és el llast
més gran, ja que invalida els es-
forcos i recursos en joc.

- Paradoxalment, en l'incre-
ment de matricula gitana s'ha
produit en alguns centres un es-

tigma passiu consistent en un
descens drastic de matricula paia
i la seva derivaci6 als privats con-
certats. En alguns grups la pobla-
ci6 gitana sera majoritaria.

- L'escolaritzaci6 gitana és se-
lectiva i troba en els col.legis pa-
blics amb pre-escolar el terreny
propici. Aquesta és la causa del
greu problema de concentracio
escolar gitana que allibera els
centres privats amb pre-escolar
de pagament.

Metodologia

- El curs 1991-92 ha suposat la
consolidacié d'un espai de regu-
laci6 per a totes les parts implica-
des, les “comissions”.

Compostes pel director, mestre
i representant de compensatoria,
i també pel Cap del Sector, assis-
tent social del Servei de Promo-
¢i6 Gitana i altres treballadors so-
cials (EMO, ...}, s’han vist incre-
mentades en alguns casos per
técnics de la Salut o d’altres am-
bits afectats.

Ha funcionat a 9 centres i han
evidenciat la seva utilitat.

S'hi sol distingir un nucli ope-
ratiu (el que em descrit, o bé sim-
plement mestre/assistent social/
EMO) i un altre cercle vinculat
(amb entitats de barri, associa-
cions gitanes, ...).

- Les comissions ordenen
I'aportacié interdisciplinar i in-
terserveis en funcié d'un
diagnostic i definicié d’objectius
consensuats. Es delimita allo que
fa cadasca, d’allé que es fa entre
tots, perd amb una idea clara del
que es vol aconseguir.

Fixen, aleshores, els problemes
a bordar, els col.lectius diana, in-
tercanvien informaci6, avaluen,
procurant que la integraci6é no
sigui sols la quimera dels qui hi
treballen sinod dels serveis impli-
cats (tot el claustre, tot l'equip
d’atenci6 social) i del seu con-
text.

- El curs 1991-92 també ha ser-
vit per veure l'evolucié en dues
formes d’actuacid:

- La del Servei de Promoci6 Gi-
tana, que va trobant el seu espai
sense identificar-lo al problema
de ’escolaritzacid.

Estam assajant el treball amb
les dones gitanes amb bon tesul-
tat i pensam que aquest servei
sera util per a 'escolaritzacié en
la mesura que sigui habil en el
treball amb families.

- La dels mediadors gitanos que
han d’evolucionar per ser real-
ment ttils en aspectes com la for-
macio, les técniques, ’aprofundi-
ment en la cultura gitana, a fi de
comptabilitzar una intervencio

gitana amb les normes de
joc que regeixen les ac-
tuacions en el treball so-
cial.

- Dia 17 de juny es rea-
litza la III Jornada d’Inte-
gracid Escolar Gitana a
Palma. Aquesta trobada,
de més de 80 professio-
nals i voluntaris va ser un
forum calent d’intercan-
vi, avaluacio, debat i pro-
postes que tenim ficats i
que evidencia la vitalitat
dels que estan per aquesta
tasca. En breu es presen-
taran les conclusions que,
juntament amb el material elabo-
rat per les comissions i comuni-
cants, és la millor memoria del
que feim.

Punts obscurs

- L’escolaritzaci6 gitana es topa
amb dificultats per part del siste-
ma derivades de la implantacio
de la reforma, que haura de resol-
dre la qiiestio dels refor¢os i com-
pensacions necessaris per arribar
als segments més endarrerits.

També cal veure com es resol la
desconcentracié de matricula (i
que no sigui fent funcionar la
valvula de sortida que és I'absen-
tisme), en algunes zones ja satu-
rades, o com s'implica la comuni-
tat escolar amb una actitud
col.laboradora.

- No obstant les anteriors difi-
cultats (i moltes més) l'escolarit-
zaci6 gitana és 1'inic tema on al-
manco dues grans institucions es
poden d'acord i avancen.

Els 80 participants de la Jorna-
da del dia 17 foren testimonis
d’excepci6 d’aquest fet que, al
voltant de cap altra de les greus
mancances que pateix el col.lec-
tiu gitano (vivenda, treball, nor-
malitzaci6 cultural, ...) es déna.

I, evidentment, aquesta miopia
institucional que comenca pels
qui soén incapagos d’ordenar les
seves competéncies i acaba per
susceptibilitats dificils d’enten-
dre, té la seva repercussio sobre
I'escolaritzacid, i aixi ens trobam
que decisions que no es prenen

en altres ambits, escarden l'ac-
tuaci6é d'integracid escolar.

Em referesc a I'incompliment
de les pautes que assenyala el Pla
Quadriennal, la concentracié que
es va fer d’habitatges socials amb
poblaci6 gitana a zones no prepa-
rades, les actuacions de remode-
lacié urbanistica sense estudis
d’impacte social, I'alimentaci6 de
certes formes de caciquisme, etc.

Resumint, podem dir que el sis-
tema dels serveis socials (en sen-
tit ample) funciona en aquest cas
perfectament, i malgrat sembla
que només som conscients dels
efectes negatius que rep la inicia-
tiva que exposam, volem creure
que la seva tenacitat provocara
reciprocament alguns efectes
sobre els altres subsistemes.
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I ORMACIO

CURS: GREUS TRASTORNS
PSICOPATOLOGICS AMB
LA DOCTORA PRATA

Serafin Carballo Garcia, psicoleg del Servei d’Infancia i Familia

Els dies 7, 8 i 9 de maig, la Dra. Giuliana Prata, convidada pel Servei
d’Accid Social i Sanitat del CIM, féu el Seminari “Greus trastorns psico-
patologics en la infancia i I'adolescéncia”, de 20 hores de durada, al
qual hi acudiren uns 40 professionals de les Illes Balears.

La Dra. Prata, psiquiatra, és un dels membres més destacats de I’ano-
menada “Escola de Mila”. Aquest grup, dins del camp sistémic, ha jugat
un paper determinant en el cami de la investigacio clinica i també en el
de les organitzacions, els programes del maltractament a la infancia, el

handicap, etc.

Una de les aportacions més singulars, i al temps més prometedores
d’aquest grup, preocupat sempre per descobrir nous horitzons epistemolo-
gics aplicats al mon dels problemes mentals, és el concepte de joc relacio-

nal, com a metafora que integra dos nivells essencials en el funciona-
ment relacional de l'individu, aquell que fa referéncia a “les regles gene-
rals de la interaccio dels jugadors” (el raonament sistémico-bolistic) i el
de les “mogudes” dels individus (el raonament estrategic).

Aixi, davant del determinisme
bolista o familiarista que en el
camp de la Terapia Familiar pren-
gué amb forca a l'altra banda de
I'oced, 1'Escola de Mila més arrelada
en un pensament epistemologics
europeu, s'obre pas vers la reivindi-
caci6 de l'individu i la seva llibertat
d’eleccio, de les seves estrategies in-
dividuals en el marc de les constric-
cions que imposa la seva perti-
nenca als distints grups naturals i
no naturals, i, per tant, la seva par-
ticipacid en els diferents jocs rela-
cionals, en les distintes “cobretau-
les verdes” en les que transcorre la
seva vida.

Com diu Giuliana Prata: des que
naixem fins que morim, jugam di-
vertits o avorrits jocs. Quan “un
home i una dona s'uneixen en un

projecte de parella, entre els mo-
bles que posen en la seva nova
casa, hi és la invisible, perd sempre
present, taula verda en la que s’hi
juguen els jocs apresos en els seus
contextos d’origen i els nous jocs”.
La majoria de les persones seguei-
xen tota la vida divertint-se, tant
ells com els seus fills; en altres
casos, pero, els jocs es tornen més
rigids, més pesats, més exasperants
i els fills, que sén convidats, a vega-
des, massa prest a jugar, desple-
guen les seves propies estrategies
prenent part per un o altre dels
pates i, conscients, aquests fills, del
seu podet sobre la parella dividida,
seran temptats a jugar per ells ma-
teixos contra ells. Certament, des
d’aquesta perspectiva, dificilment
es pot considerar el nin com un
simple ésser passiu i victima de cara

als manipuladors adults i els seus
victimaris; tots sén, som, jugadors.

La Dra. Prata, des d'aquests pos-
tulats, s’endinsa en el camp dels
trastorns psicopatologics de la
infancia i de I'adolescéncia, i també
en la Terapia Familiar com la recer-
ca d'un alleugeriment dins d'una
“situacié de malestar que pateixen
els membres de la familia pel fet de
ser presoners de jocs molests que
no els deixen escapar”. Aixi, el ju-
gador de ruleta, en teoria, podria
deixar el camp en qualsevol mo-
ment, pero si ha perdut totes les
fitxes que tenia i els credits que li
ha fet algun altre jugador, no aban-
donara el camp quan esta endeu-
tat; espera una revenja que li per-
meti, si no guanya, almenys dissi-
mular les seves perdues. Es a partir
d’aquesta metafora com podem en-
tendre els jocs patologics i, particu-
larment, la situacié existencial en
la qual es troba el pacient designat
com un jugador més, en aquest cas
perdedor, en la mesura en qué esta
utilitzant estrategies perdedores
com &s el simptoma mental o rela-
cional.

El nostre pensament, llenguatge,
models de formacié académica, la
nostra cultura en definitiva, ens
empeny cap a un pensament i epis-
temologia lineals. El nostre ull esta
entrenat per veure la realitat com
una successié continua de causes-
efectes, ens porta a la recerca de
culpables i victimes. Des d’aquesta
concepciod de la realitat i dels pro-
blemes humans, nosaltres, els téc-
nics detentadors d'un “suposat

saber”, ens convertim en jutges, en
agents de control, en aliats del
feble, tot i sabent que des d’aquesta
posicié quedam inhabilitats per
promoure canvis reals en els indivi-
dus, en 1'organitzacié familiar, en
la mesura que hem perdut la posi-
ci6 de neutralitzacio necessaria que
ens permeti comprendre els proces-
sos, la participacié de tots i cada un
dels membres en els que jocs rela-
cionals, que ens doni una perspec-
tiva més contextual dels problemes
humans, condicio, crec jo, afavori-
dora dels canvis i dels processos de
creixement.

La Dra. Prata, investigadora clini-
ca de gran prestigi dins del camp
sistémic, amb més de trenta-cinc
anys d'experi¢ncia, transmeté cla-
rament al llarg del Seminari, la ne-
cessitat del rigor en la investigacio i
el compromis que amb ella adqui-
reix el terapeuta en el sentit d'una
continua avaluaci6 del

Dra. Giuliana Prata

La Dra. Prata, des de fa nou anys,
assisteix a un encontre anual amb
Terapeutes de Familia que treballen
en la perspectiva d’'investigacié de
I'Escola de Mila i que té lloc a Ma-
drid. Palma ha estat la primera ciu-
tat fora de la capital de I'Estat que
ha pogut comptar amb la seva
preséncia per a una sessié de treball
i esperam seguir comptant amb ella
en el futur,

BIBLIOGRAFIA

A Systemic Jolt to Family Game,
1988

Il bambino que sigueva la barca,
Nueva Editoriale Cientifica,
1992

A Systemic Harpoon into Family
Games. Ed. Bruner Morel. Nova
York, 1991.

Molts d’articles a distintes revistes
espanyoles i estrangeres.

grau d’eficacia dels
seus instruments cli-
nics. D’altra banda, ha
estat vertaderament es-
timulant el treball amb
ella, en el sentit que el
terapeuta ha d’apren-
dre, també, a deslliu-
rar-se de certes mane-
res d’operar i compren-
dre l'individu i la seva
patologia des d'un de-
terminisme reduccio-
nalista que el condem-
na irremissiblement
d’antuvi i front al poc
que podra fer ell per
canviar la seva realitat.

Quan “un home i una dona
s’uneixen en un projecte de
parella, entre els mobles que
posen en la seva nova casa, hi
és la invisible, pero sempre
present, taula verda en la que
s’hi juguen els jocs apresos en
els seus contextos d’origen i els

nous jocs”
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XIill JORNADES DE TALLERS PER A
DISMINUITS PSIQUICS:
A PROPOSIT DE LA INTEGRACIO DEL
MINUSVALID PSIQUIC

Al voltant d'un miler de per-
sones assistiren a les XIII Jorna-
des de Tallers per a disminuits
psiquics celebrades enguany a
Sitges. La causa d’aquesta
afluéncia fou deguda a que, per
primera vegada, professionals de
tot ’Estat espanyol foren convi-
dats a participar-hi.

L’alta participacié condiciona
el que fins ara havia estat un
encontre de treball familiar
entre catalans del Principat i
professionals de les Illes (Balears
i Canaries); aquesta vegada es
configuraren 9 grups de treball
amb el fi Gltim i coma d’inte-
grar el minusvalid psiquic a la
societat.

La inauguraci6, a carrec del
Conseller de Benestar Social de
la Generalitat de Catalunya
Hble. Antoni Comas, suposa un
resum explicatiu del programa
que la seva Conselleria dura a
terme durant els proxims quatre
anys. Basicament, assenyala
com a punts clau, la potenciaci6
i ampliacié dels convenis en
substitucié de les subvencions,
el pla de deteccié i prevencid
preco¢ que, probablement, sera
aprovat a finals d’any, i també
I'inici i augment dels contactes
amb la Fundaciéon ONCE.

Blanca Moll

de I'equip multiprofessional del CIPRES

PRIMER GRUP DE TREBALL:

Enrique Grandal presenta
FUNDOSA SOCIAL CONSUL-
TING, empresa creada a instan-
cia de la Fundacién ONCE i
constituida I’any 1990 amb 1'ob-
jectiu social i laboral de trobar
llocs de feina a persones amb
qualsevol tipus de discapacitats.

Estructuralment, FUNDOSA
estd organitzada en tres departa-
ments (investigacié social, ges-
ti6 d'ocupacio laboral i forma-
ci6 i desenvolupament) inter-
connexionats. Metodologica-
ment es fonamenta en un proce-
diment flexible, centrat en la
demanda del client, i que pre-
tén, abans de tot, l’adequacié
entre el problema i la resposta.

Actualment el percentatge
d’integracions laborals amb per-
sones amb minusvalues és del
75%, dels quals quasi cap d’ells
sén minusvalids psiquics.

La FUNDACIO DE CATALUN-
YA, a través de Victor Hernan-
dez, presentd la recent “Oficina
d’integraci6é laboral” que con-
templa com a activitats basiques
la gesti6 de Centres de la Gene-
ralitat, la intervenci6 i assesso-
rament i 1’estudi dels seus Ta-

llers, i també la creacié dels seus
propis centres.

La tasca intervencionista i
d’assessorament inclou, entre
d’altres, la integraci6 laboral de
persones disminuides psiqui-
ques dins I’empresa ordinaria.

SEGON GRUP DE TREBALL:

El Pla Integral d’Atencié Psi-
coterapéutica per als Tallers de
Disminuits Psiquics de Catalun-
ya, possibilita el plantejament
de la problematica que actual-
ment pateix el minusvalid psi-
quic atés en un Centre Ocupa-
cional.

Diagnostic del DSM III i mos-
tres comunitaries especifiquen
com un de cada tres minusvalids
psiquics rep tractament farma-
coldgic i que aquest presenta
etiologies de tipus psicotic, pre-
sentant-se pocs casos d’etiologia
depressiva. Els resultats del CEE
manifesten, en aquest sentit, que
la causa primordial d’ingrés en
un Centre Psiquatric és a causa de
I’heteroagressivitat (64%) utilit-
zant-se farmacs fonamentalment
antipsicotics i antiepiléptics.

L'expressi6é sindromica del re-
tard mental i la sindrome psi-

quiatrica s’evidencien amb
I'aparici6 de conductes agressi-
ves i pertorbacions en el llen-
guatge.

En darrer lloc, els estudis comu-
nitaris demostren que la sindro-
me de Down presenta menor pre-
valéncia psiquiatrica que els mi-
nusvalids que no tenen aquesta
alteraci6 cromosomica.

En linies generals, el pla global
contempla la necessitat d’as-
sisténcia psiquiatrica dels trastorn

puntual que el disminuit psiquic
pugui patir. En conseqiiéncia, es
proposa la creaciéo d'un Centre
Psicoterapeutic en el qual s’assis-
tis al minusvalid evitant-se,
d’aquesta manera, el seu ingrés a
Centres Psiquiatrics.

La valoraci6 global d’aquestes
Jornades pressuposa abans de tot
el paper integrador que els “Ta-
llers de Minusvalids” exerciten, ja
sigui incorporant el minusvalid
en el mercat de treball ordinari a
través de programes d’integracio

laboral, ja sigui oferint-li una
vida el més normalitzada possible
a través de programes d’ajut per-
sonal i social.

El President de la Generalitat,
M.Hble Jordi Pujol, a I’hora de
clausurar aquestes Jornades
afirma en el seu discurs que la
qualitat i I'honorabilitat d’un pais
passa necessariament per com el
pais i la societat enfoquen els
problemes dels disminuits. A no-
saltres tampoc ens hi cap el més
minim dubte.
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CURS DE PREVENCIO DE DROGUES.

Organitza: Fundacién Ecca
Nou horari d’Emissio:
de dilluns a dijous,
- Antena 3 Internacional (FM 103,2)
Palma: de 21,30 a 22,00 hores
Capdepera: de 19,30 a 20,00 hores
- Radio Popular (FM 97,5), de 22,00 a 22,30 hores

11l JORNADES SOBRE NOVES TECNOLOGIES |
DISCAPACITAT.

Data: 22 octubre 1992.
Activitat: Jornades.
Destinataris: Professionals de 'educacio6 especial, de la

formaci6 professional i ocupacional, responsables
administratius i técnics de l'educaci6 i la formacio
professional i ocupacional, estudiants d'aquestes

disciplines.

Organitzador: ~ Minusval 92.

Lloc: Lleida.

Duracio: fins al 23 d'octubre.
Informacio: Centro Dato

Ronda de Sobradiel, 79
7928043 Madrid
Tel. 91-3003764.

GESTIO DE RECURSOS HUMANS: PSICOLOGIA
1 SOCIOLOGIA DE LES ORGANITZACIONS

Data: Indeterminada (Octubre 92)
Activitat: Curs Postgrau

Destinataris: Llicenciats

Organitzador:  Universitat de Valéncia

Lloc: Valencia

Duracié: Fins juny 93

Informacio: Fundacion Universidad-Empresa

de Valencia

Plaza del Ayuntamiento, 19

46002 Valencia

Tel. 96-3510663 . Fax: 96-3525884

Observacions: 220 hores lectives
GERONTOLOGIA SOCIAL

Data: Indeterminada (Octubre 92)

Activitat: Master

Destinataris: Llicenciats

Organitzador:  Universitat Autonoma de Madrid

Fundacié General

Lloc: Madrid

Duracio: Fins mar¢ 93

Informacié: Fundacion General

Universidad Auténoma de Madrid
Campus de Cantoblanco
28049 Madrid, Tel: 91-3674873

PERTURBACIONS DE L:AUDICI() I DEL
LLENGUATGE (LOGOPEDIA)

Data: Indeterminada (Octubre 92)

Activitat: Curs

Destinataris: Llicenciats

Organitzador: ~ Universitat Autonoma de Madrid
Fundaci6 General

Lloc: Madrid

Duraci6: Fins juny 93

Informacio: Fundacién General

Universidad Auténoma de Madrid
Campus de Cantoblanco
28049 Madrid, Tel: 91-3674873

XX JORNADES NACIONALS
SOCIDROGALCOHOL.

Cérdova, 4, 51 6 de Novembre de 1992
Organitza: Sociedad Cientifica Espanyola d’Estudis sobre
’Alcohol, I’Alcoholisme 1 altres Toxicomanies,
SOCIDROGALCOHOL.
Secretaria técnica:Cruz Roja Espariola. Servicio de
Dorgodependencias.
Paseo de la Victoria s/n
TI. 957-203470-486923
14008 CORDOVA

ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE RECURSOS
HUMANS A L'EMPRESA

Data: Indeterminada (Novembre 92)

Activitat: Curs

Destinataris: Llicenciats

Organitzador:  Universitat Autdnoma de Madrid
Fundaci6 General

Lloc: Madrid

Duracio: Fins febrer 93

Informacio: Fundacién General

Universidad Auténoma de Madrid
Campus de Cantoblanco
28049 Madrid, Tel: 91-3674873

LOGOPEDIA
Data: Indeterminada (Novembre 92)
Activitat: Master
Destinataris: Llicenciats
Organitzador:  Universitat Universitat de Valéncia
Lloc: Valéncia
Duracio: Fins juny 94
Informacio: Fundacion Universidad-Empresa
de Valencia
Plaza del Ayuntamiento, 19
46002 Valencia
Tel. 96-3510663 . Fax: 96-3525884
Observacions; 565 hores lectives

ESPECIALITZACIO EN INFORMATICA |
METODES CUANTITATIUS PER A LA

PLANIFICACIO
Data: Indeterminada (Novembre 92)
Activitat: Curs
Destinataris: Llicenciats
Organitzador: ~ Universitat Autonoma de Madrid
Fundacié General
Lloc: Madrid
Duraci6: Fins mar¢ 93

Fundacién General

Universidad Auténoma de Madrid
Campus de Cantoblanco

28049 Madrid, Tel: 91-3674873

Informacio:

CONGRES EUROPEU D'ATENCIO A LA INFANCIA

Data: 19 novembre 1992.
Activitat: Congrés.
Destinataris: Professionals de I'ambit.

Direccid General d'Atencié a la Infancia.
Departament de Benestar Social.
Generalitat de Catalunya.

Lloc:  Barcelona.

fins al 21 de novembre.

Secretaria del Congrés:

C/ Ausias Marc, 26, 3r.

08010 Barcelona.

Tel. (93) 412 53 85. Fax (93) 412 45 40.
Preu: 12.000 PTA. fins al dia 15 de setembre i
del 16 de setembre al 31 d'octubre
15.000 PTA.

Organitzador:

Duracio:
Informacio:

MINISTERI D’ECONOMIA |
HISENDA

RETAL DECRET 406/1992, de 24
d’abril, pel qual es declaren oficials
les poblacions de dret i de fet resul-
tants del cens de poblaci6 referides
a 1 de marg de 1991, a cada un dels
municipis de I'Estat. (BOLE n¢ 101
de 17.4.1992)

EGISLACIO

CONSELLERIA DE SANITAT |
SEGURETAT SOCIAL

DECRET 28/1992, de 9 d'abril, de
convocatdria de beques individua-
litzades 1 periodiques a disminuits
fisics, psiquics i sensorials atesos a
centres especialitzats. (BOCAIB n®
53 de 2.5.1992)

AJUNTAMENT DE PALMA

Bases Generals que han de regir
els Concursos-Oposici6é que es con-
voquin per cobrir places vacants de
la Plantilla Laboral previstes a
l'oferta ptiblica d’ocupaci6 de I'any
1992 (BOCAIB n° 61 de 21.5.92)

B crs

PREMI JOAN PROFITOS D’ASSAIG PEDAGOGIC

La Fundacio “Joan Profit6s”, sota el patronatge de I'Escola Pia de Catalunya, convoca el premi “Joan
Profitds” amb la finalitat d’estimular la reflexi6 sobre aquelles accions pedagogiques que manquen per

desenvolupar integrament la persona.

El concurs es regira per les segiients:

BASES

1.-TEMA: Les obres que aspirin al
Premi, hauran de contenir una
reflexié sobre 1'acci6 educativa.
Aquesta reflexio pot ser realitza-
da des de l'acci6 pedagogica glo-
bal o a partir d'un aspecte o des
d'una experiéncia particular.

2.-CARACTERISTIQUES: Els origi-
nals hauran de tenir una exten-
si6 minima de 100 fulls, DIN-
A4, escrits en catala, per tripli-
cat, s’hauran de presentar meca-
nografiats a doble espai i a una
sola cara, i portaran nom i
adreca de l'autor en plica tanca-
da.

El Secretari de la Fundacié tindra
custodia de les pliques fins a la
Nit de Santa Llucia, en la qual
serd oberta pablicament la plica
corresponent a l'obra guanyado-
ra, com també les dels finalistes
que ho autoritzin.

3.-DOTACIO: L'import de la dota-
ci6 del Premi “Joan Profitds” és
de 400.000 PTA.

4.-DRETS DE PUBLICACIO: La Fun-
dacié “Joan Profitos” es reserva
el dret de publicar I'obra premia-
da en una col.leccié educativa
de I'Editorial Pirene. En cas que
fos decidida la publicaci6 de
l'obra, aixd comportaria la cessio
dels drets d’autor a la Fundaci6
referits a la primera edici6 de
'obra. Si passats sis mesos de la
proclamaci6 del Premi, la Fun-
dacié no hagués fet (s d'aquest
dret, 'autor podra disposar lliu-
rement de l'original.

5.-JURAT: L'adjudicacié del premi
serd feta per un jurat, la compo-
sicié del qual per a I'any 1992 és
la segiient: President: Dr. Octavi
Fullat (Catedratic de la Facultat
de Filosofia i lletres de 1'UAB);
Vocals: St. Jaume Botey (profes-
sor de I'Escola Universitaria del
Professorat d’EGB de 'UAB); Sr.
Andreu Oliveras (Director de
’Escola Universitaria Blanquer-
na); Sra. Montserrat Riera (Pro-
fessora de 'Escola Universitaria
del Professorat d'EGB de 1'UCB),
i el Sr. Jordi Maymd (Pedagog)
que fungira de Secretari.

6.-ADRECA DE LLIURAMENT I
TERMINI DE PRESENTACIO:

Els originals de les obres aspirants
al Premi “Joan Profit6s” hauran
d’ésser presentats a:

FUNDACIO “JOAN PROFITOS”
Rda. Sant Pau, 80, 2on.,
08001 BARCELONA

El termini de presentacié es cloura
el dia 15 d’octubre de 1992.

7.-RECOLLIDA D’ORIGINALS: Les
obres no premiades podran ser
retirades a la secretaria de la
Fundaci6, a partir d'un mes des-
prés de la proclamaci6 del Premi
i fins a un termini maxim de
tres mesos, mitjancant la presen-
tacié del rebut corresponent.
Passat aquest termini, la Funda-
ci6 no es fa responsable de la
conservacio dels originals.

8.-No hi ha altra limitacié que les
previstes en les presents BASES.
La presentaci6 d’originals pres-
suposa la seva acceptacio.
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PREMI SOCIDROGALCOHOL 1992
PER A TREBALLS CIENTIFICS SOBRE
ALCOHOLISME | DROGODEPENDENCIES

La Societat Cientifica Espanyola d'Estudis sobre 1'Alcohol, I'’Alcoholisme i les altres
Toxicomanies, SOCIDROGALCOHOL, a iniciativa de la seva Junta Directiva, acorda la creacio
d’un Premi al millor treball cientific que es presenti sobre I'alcohol, 'alcoholisme i les altres

drogodependéncies, d’acord amb les segtients

BASES
1.-S’atorgara el Premo SOCIDRO-

GALCOHOL al millor treball
cientific sobre alcoholisme i dro-
godependéncies, que consideri
el Jurat, redactat en qualsevol de
les llengiies de les Comunitats
Autonomes d'Espanya, al que
s’ha d’acompanyat un resum en
castelld, d’extensiéo maxima de
set fulls DIN A-4, que el Jurat
consideri de la millor qualitat
cientifica.

2.-Podran optar a aquest premi

aquells investigadors metges,
psicolegs, sociolegs, treballadors
socials i qualsevol altres treballa-
dors de sanitat o serveis socials.
Els autors, que podran ser indivi-
duals o col.lectius, demostraran,
mitjangant avals o certificats,
que iniciaren les tasques en les
que es fonamenta I'elaboracio
del treball cientific presentat a
concurs, durant un periode
maxim de dos anys anteriors a la
data de la present convocatoria i
que no s’hagin publicat ni pre-
miats per qualsevol altra institu-
ci6 o mitja de comunicacio.
3.-L'extensio maxima dels originals
sera de 100 (cent) fulls DIN A-4,
incloent en ells, grafics, esque-
mes, dibuixos, etc. i excloent les
referéncies bibliografiques que,
obligatoriament, es presentaran
segons la normativa de les revis-
tes cientifiques o bé que s'ajus-
tin a les normes bibliografiques
de Vancouver:

1.Autor, any, titol, revista,
volum, nimero, pagines, per a
revistes.

2.Autor, any, titol, edicio, ciutat,
editorial, per a llibre complets.

3.Autor, any, titol del capitol,
autor, titol del llibre complet,
edici6, ciutat, editorial, quan es
tracti de capitols de llibres.

De les 100 pagines s’exclou,
també, el resum obligatori de la
base primera.

4.-F1 premi s’atorgara pel treball,

independentment de quins si-
guin els autors.

5.-Els originals, que hauran de ser

inédits, es presentaran per quin-
tuplicat, mitjangant copies o fo-
tocOpies, mecanografiades a
doble espai i per una sola cara,
fent constar en ells, el nom, lli-
natges, professio i carrec dels au-
tors, i també d’adreca personal i
del centre de treball on exercei-
xen, ocupant el primer lloc de la
relacié el del director o l'autor
principal del treball.

6.-Els escrits originals seran

adrecats al domicili del Secretari,
Dr. Blas Bombin Minguez, Pl. de
Marti y Monsé, 1, 3r.-D, 47001
VALLADOLID.

El termini de presentaci6 acabara,

de forma improrrogable, dia 10
de setembre de 1992, a les 24
hores.

7.-La quantia del premi sera de

250.000 PTA (dues-centes cin-
quanta mil) que seran lliurades
al director o a l'autor del treball

en el Sopar de Clausura que se
celebrara a Coérdova els dies 4, 5
i 6 de novembre de 1992, amb
motiu de les XX JORNADES NA-
CIONALS DE SOCIDROGALCO-
HOL.

8.-El Jurat qualificador estara com-
post per membres de la Junta Di-
rectiva de la Societat o designats
per ella, que no podran partici-
par en aquest Concurs.

9.-El veredicte, que sera
inapel.lable, es fara public ofi-
cialment en el Sopar de Clausura
de les XX JORNADES NACIO-
NALS DE SOCIDROGALCOHOL,
a Cordova.

10.-Els treballs finalistes que que-
din en segon i tercer lloc, rebran
una mencié honorifica per part
de la Societat.

11.-El treball guanyador i/o el seu
resum podran ser publicats per
la Societat, en el llibre de Ponén-
cies de les Jornades, si fos possi-
ble, o bé a qualsevol monogtrafia
que pogués publicar-se; quedant
ben enteés que el treball sera pro-
pietat de la Societat que podra
publicar-lo en castella, sol.lici-
tant al seu autor o autors la tra-
ducci6, en cas que no estigués
escrit en aquesta llengua.

12.-S’entén que, amb la presentaci6
d’originals a concurs, els profes-
sionals concurrents accepten la
totalitat d’aquestes bases.

IBLIOGRAFIA

SINDROME DE
DOWN.

L’adolescent i el jove amb la sin-
drome de Down. Avengos meédics i
psicopedagogics.

Recull de les ponencies de les III
Jornades Internacionals sobre la
sindrome de Down.Es un llibre
que cobreix de forma molt com-
pleta i amb un enfocament mo-
dern, l'etapa crucial en la vida de
tot individu: 1'adolescéncia. La
contribucié de grans cientifics i
humanistes com ara J. Lejeune,
descobridor de la causa de la sin-
drome de Down, ]J. Edwards, que
aborda els problemes de sexualitat
i Lou Brown, precursor de la inte-
graci6 en el mon laboral real, entre
altres; fa del llibre un manual de
referéncia obligada per a tota per-
sona interessada en l'adolescent i
el jove amb la sindrome de Down.

Avencos medics

- La patogénesi en la deficiencia

mental de la trisomia 21 (J. Le-
jeune)

- Relacié social i relacié sexual. (J.

Edwards)

- L’adolescéncia com a termini del

creixement i la maduraci6 corpo-
ral. (X. Pastor)

- Consecuci6 del creixement pon-

doestatural de 1'adolescent amb
la sindrome de Down. (J. M. Co-
rretger)

- Audicid: Criteris i avaluacié (J.

Domeénech)

- La visi6: Criteris d’avaluacié.

(JM. Simén)

- L'activitat fisica i esportiva: Ob-

jectius i limitacions. (J.C. Gonza-
lez)

- El psiquisme i la vida de relaci6

social en els adolescents amb la
sindrome de Down. (. Serrat)

- Sistemes cerebrals i aprenentatge

en la sindrome de Down. (J. Flo-
rez)

Avencos psicopedagogics
- Avaluaci6 i seguiment de I'activi-

tat laboral dels graduats amb dis-
capacitats intel.lectuals impor-
tants. (L. Brown)

- Bl principi de participaci6 parcial.

(L. Brown)

- Abans de tot, persones. (J. Ed-

wards)

Voeo

ATENCIO
PRIMERENCA:

Un enfocament practic

Aquest video presenta una analisi
del treball en I'ambit de ['atencio al
nen amb discapacitat i a la seva fa-
milia, durant la primera infancia (0-
6 anys).

L’atenci6 primerenca és entesa
com a l’abordatge terapeutic
d’aquells nens que presenten tras-
torns en el desenvolupament d’etio-
logia diversa, o amb risc de presen-
tar-ne. L'objectiu de la intervencio
se situa principalment en que el
nen pugui utilitzar els recursos que
necessita per a potenciar les seves
capacitats donant un valor fona-
mental a la interaccié mare.fill, pa-
rentiu, i posant un accent a la con-
secuci6 de l'equilibri familiar, afa-
vorint aixi 'adaptacié i les adquisi-
cions necessaries per al seu creixe-
ment.

Autor: Servei d’'Atencidé Primeren-
ca de la Fundaci6é Catalana Sindro-
me de Down,

Director: Dr. Josep del Hoyo
Realitzador: Martin Maisler

Entitats col.laboradores: Funda-
ciébn ONCE, para la cooperacion e
integracion social de personas con
minusvalia.

Institut Catala d’Assisténcia i Ser-
veis Socials del Departament de Be-
nestar Social de la Generalitat de
Catalunya.
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SERVEI
D’INTERPRETS
Mimics

ASSOCIACIO
CULTURAL DE
SORDS DE PALMA
DE MALLORCA

1.- EN QUE CONSISTEIX EL
SERVEI

En facilitar a qualsevol sord o
sord-mut que el solliciti un inteér-
pret de llenguatge mimic, perque
es pugui comunicar en actes o ges-
tions que necessiti efectuar davant
d’organismes, institucions, oficines
o despatxos publics o privats, a
I'ambit territorial de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

Aquest servei s’aplicara en les
comparaixences que hagi de realit-
zar el sord o el sord-mut en:

- Consultes mediques i
hospitalaries

- Tribunals de Justicia

- Comissaries de Policia

- Celebraci6 de contractes

- Centres de treball

- Despatxos professionals

- Examens

- Autoscoles

- etc.

2.- REQUISITS QUE HA DE
REUNIR L'INTERPRET

En el moment de posar en fun-
cionament el Servei, el reconeixe-
ment per part de I’Associacié Cul-
tural de Sords de Palma, pres
I'acord en reunid de la seva Junta
Directiva, de tenir demostrada ca-
pacitat per a la funcié d'Intérpret
de Mimica.

ANUNCIS

3.- COMPROMISOS QUE
ADQUIREIX L'INTERPRET

Guardar secret dels fets que hagi
tingut coneixement en la prestacio
dels seus serveis. Ser un mer traduc-
tor sense influir de cap manera en
el curs de les manifestacions de la
persona sorda. Ser totalment verag
en la transmissio de tot allo que
hagi de traduir.

Aquest compromis sera signat
per 'Intérpret en el corresponent
document.

4.- CARNET D'INTERPRET

L'intérpret designat per 1'Associa-
ci6 Cultural de Sords de Palma,
rebrd un carnet d’identificacié en
el que hi figuraran els emblemes o
logotips de 'esmentada Associacio,
numero de registre, nom i llinat-
ges, namero del DNI de I'Intérpret
i data de caducitat d’aquest carnet.
Portara adherida una fotografia de
la mida carnet.

A l'envers es fara constatar que
aquest Servei té aplicacio, exclusi-
vament, a I'ambit territorial de la
Comunitat Autdonoma de les Illes
Balears i hi figuraran les firmes del
President de I'esmentada Associa-
ci6 i la del titular del carnet.

El carnet es renovara periodica-
ment, en el moment de la seva ca-
ducitat, després de comprovar les
aptituds i eficacia dels serveis pres-
tats com Inteérpret.

5.- REGISTRE DE L’INTERPRET

L'Associacié Cultural de Sords de
Palma dura el registre d'intérpret,
la numeracié del qual coincidira
amb la del carnet, en el que, a més
de les dades generals, hi figurara el
nombre de teléfon per a la seva lo-
calitzacio.

6.- QUI POT SOL.LICITAR EL
SERVEI

Els sords o sords-muts, els seus
familiars i els responsables dels or-
ganismes, institucions o entitats es-
mentats abans en el punt 1 que ne-
cessiten un intérpret en la seva
mutua comunicacio.

7.- COM SOL.LICITAR EL SERVEI

Preferentment en forma perso-
nal, anant al domicili social de
I'Associacié Cultural de Sords de
Palma, c. Pare Miquel Mir, 1.
Convé que s'hi vagi els matins, ex-
cepte els dimecres i divendres,

Per escrit a ’'esmentada adreca,
indicant totes les dades personals i
nimero de DNI del sol.licitant,
data, hora, lloc, per la qual sol.lici-
ta el servei.

Per teleéfon, cridant al nimero
770207, facilitant les mateixes
dades que en peticions per escrit i
una referéncia que permeti com-
provar la veracitat de la sol.licitud.

En cas d'urgeéncia, cridar al tele-
fon 502170 i domicili, ¢. Santiago
Rusifiol, 201, 5¢ C (INCA).

Les peticions s’han de fer amb la
maxima antelaci6 possible a la data
que es necessiti el servei.

8.- FORMA DE PAGAMENT

No es paga cap quantitat. El ser-
vei és gratuit per als sords o sords-
muts, i per les entitats esmentades
abans, encara que les entitats priva-
des hauran de pagar una certa
quantitat.

D’acord amb la subvenci6 conce-
dida pel Ministeri d'Afers Socials,
I'organisme del qual es fa carrec
d’aquest servei, havent-se fixat una
retribucié per a l'intérpret que el
realitzi i que li sera pagada a través
de la Confederacio Nacional de
Sords d’Espanya.

SAPNE:

SERVEI D'ATENCIO A
PERSONES AMB
NECESSITATS ESPECIALS

1. QUE £S EL SAPNE?

Un Servei d'Atencié a Persones
amb Necessitats Especials per a fa-
cilitar el seu accés i fruir de I'Expo-
sicié Universal de Sevilla 1992,

2.- DE QUI DEPEN?

Es un servei de 'EXPO'92 S.A.
que gestiona 'ONCE i la seva Fun-
daci6é merceé a un conveni subscrit
per a aquesta finalitat.

3.- QUINS SERVEIS OFEREIX?

- Concertacié de visites a I'Expo-
sicié Universal

- Informaci6 sobre mitjans de lo-
comoci6 i allotjament a la ciutat de
Sevilla i a zones proximes

- Transport adaptat a l'interior
del recinte

- Cessio de material especialitzat
(cadires de roda, telefons per a
sords, material tiflo-técnic...)

- Servei d’hostesses de suport i
guia per a grups en els distints
tipus de discapacitats

- Servei d’interprets de llenguatge
de signes

- Ajuda a tercera persona

- Guia d’accessibilitat del recinte
de La Cartuja

- Informacio6 sobre els serveis
existents en el recinte (pavellons,
restaurants, espectacles, ...) i itine-
raris accessibles per a les persones
amb distintes discapacitats (fisi-
ques, psiquiques, visuals i auditi-
ves)

4.- QUIN £S I’HORARI DEL
SAPNE?

Tots els dies de 'exposicio, des
de les 9,00 h. fins a les 4,00 h. del
dia segiient, amb atencié diferen-
ciada per a les fases “EXPO DIA” i
“EXPO NIT”.

5.- COM ES POT CONTACTAR
AMB SAPNE?

En el Pavello de I'Organitzacid
Nacional de Cecs Espanyols
(ONCE) - Fundaci6 ONCE, Puerta
QOeste, planta baixa, Tf. (95)
4471222, i també a l'oficina amb
que comptara el Servei fora del re-
cinte expositiu.

6.- A QUI VA DIRIGIT?

A totes aquelles persones que
acreditin o evidenciin una deficién-
cia fisica, psiquica i/o sensorial,
sempre que aquesta els ocasioni
una discapacitat per accedir, conéi-
xer o fruir I'Exposici6.

I, en definitiva, oferir tots aquells
serveis que ajudin el visitant amb
necessitats especials a gaudir més i
millor del recinte de I'Exposicio, i
de tot el que s’ofereix en ella.

El Servei sera gratuit per a qualse-
vol discapacitat.

BUTLLETA DE SOL.LICITUD

Si vols rebre "ALIMARA" a ca teva, emplena, per favor, aquesta butlleta

INOM 1 COGNOMSrusisivimimsssmpssrimusensissssisssassiiisancsasicinmiiVsiibiss

Codi POSEALveeerevvvrereeriiiiiaiiieiiiins

Professié 0 treball ..o

alimara

Servei d'Acci6 Social i Sanitat
Palau Reial 1 / 07001 Palma
Tel. (971) 17 35 00 ext. 804
Telefax: (971) 72 54 85
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Butlletf informatiu del Servei d'Acci6 Social | Sanitat del Consell Insular de Mallorca
Palau Reial 1 /07001 Palma




