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RESENTACIO

La presentacio d'aquest niimero comenca oferint-vos, tal com ja
varem fer I'any passat, el balang del treball realitzat per les unitats de
treball social municipal i pels centres comarcals d’acci6é social del
CIM, durant aquest any. L'esfor¢ d'implantar uns registres que per-
metin recollir aquesta informacio, es veu compensat amb les possibi-
litats que ofereix quant a l'analisi de resultats.

La tematica de les drogodependéncies és acarada des de l'analisi
dels resultats obtinguts a la prospeccié realitzada entre les associa-
cions de veins, per tal de conéixer l'impacte del consum de drogues,
sobre les actituds i viveéncies de la poblacié. L’article elaborat per Tri-
nidad Coll, responsable del servei de drogodependéncies de 1’Ajunta-

BALAN;:

DEL TREBALL REALITZAT
AMB INDIVIDUS 1 FAMILIES,
A LES UNITATS

DE TREBALL SOCIAL (UTS) MUNICIPALS,

AL LLARG DE L'ANY 1991

23 o ment de Palma i Javier Sdnchez de I'empresa APAT, aporta les con-

El GRUME, un any d'historia. clusions d’aquesta prospeccio.

26

La Fundaci6 Deixalles. A la Mancomunitat Pla de Mallorca s'ha organitzat un servei de Introduccid des i recollides d’acord amb els  c¢. Coordinaci6 i col.laboraci6
29 cuina, que aviat entrara en funcionament, per donar cobertura a les criteris més rigorosos, implantant  técnica i financera a nivell supra-
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L’equip psico-social de la Clinica
Medico-Forense. Linies
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necessitats que s'han manifestat en aquest sentit en els pobles que la
conformen. Aquest servei oferira el repartiment a domicili dels men-
jars i, al mateix temps, fara la distribuci6é del material als menjadors
municipals. Es planteja, aixi, una iniciativa prou interessant que pot
servir de model. Petra Juan, coordinadora de serveis socials de la
Mancomunitat, ens explica les raons que han motivat la posada en
marxa del servei, aixi com la seva organitzaci6.

Seguint amb la série d’'informes
iniciada l'any pasat (veure
Alimara n® 23), presentam a
continuaci6 un breu comentari
sobre les dades més significatives
del treball realitzat a les UTS
municipals, aveng del que serd
publicat extensament , tal com es

el que sera l'instrument d'infor-
macio basic de serveis socials més
important a tot l'estat, la FITXA
SOCIAL , resum de les dades més
significatives de cada expedient
dels individus o families usuaris
dels serveis.

municipal. Un dels eixos de ver-
tebracié entre els municipis, és el
suport i coordinacié a nivell co-
marcal que s’esta realitzant als
centres comarcals del Consell In-
sular de Mallorca, aixi com el su-
port financer que , a partir dels
convenis signats, s'esta aportant

32ﬂ A . El creixement i implantaci6 dels serveis socials al municipi de Cal- va fer I'any 1991. 1. Continuacié del procés des de I'any 1990 als municipis.
Reflexi6 d'una voluntaria. vid es demostra amb la necessitat de descentralitzar 'atencio. Les de millorament dels serveis i

33 L0l e han permes assolir aquest plantejament vénen explicitades La recollida de dades, aquest organitzacio del treball. d. Millorament dels equips i de
Eines per treballar millor a l'article que sobre aquest tema us presentam. any, ha pogut comptar amb un les condicions de treball a les
34 suport informatic important, Les caracteristiques ja assenya- UTS, aconseguint noves millores,
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integrat amb suport”.
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Els articles d'aquesta revista expressen
anicament I'opinié dels seus autors.

['avaluaci6 dels serveis socials és un dels reptes encara pendents, si
bé es van posant en marxa iniciatives que porten a aquest cami. En
aquest sentit, es planteja I'aportacié de Marti March, cap del departa-
ment de Ciéncies de 'Educacié de la UIB, que analitza l'estat de la
qilestio a Mallorca.

Del treball realitzat fins ara ens parlen, d’ una banda, la Fundacié
Deixalles, nascuda I'any 89 amb l'objectiu d’aconseguir la reintegra-
ci6 laboral de persones amb diferents problemes socials i per altra, el
GRUME, que només amb un any de rodatge pot aportar, ja, una in-
formaci6 molt profitosa sobre els al.lots objecte de 1a seva atencio.

També¢, seguint en la linia de mantenir-vos informats sobre la reali-
tat dels serveis socials del nostre entorn, us presentam dos serveis de
recent creacio: la llar funcional del GREC per a menors de 14 a 18
anys en dificultat social i 'equip psico-social de la clinica meédico-fo-
rense.

Amb la sortida al carrer d’aquest niimero 27 - 28, acabam I'any 91.
Volem aprofitar aquest fet per manifestar el nostre agraiment, a totes
les persones que han col.laborat amb nosaltres durant aquest perio-
de, gracies als quals, ha estat possible la realitzacié de la nostra revis-
ta. El nombre de col.laboracions s’ha anat incrementant progressiva-
ment, aixi com el nombre de lectors, donant-nos la pauta del nivell
d’acceptacio assolit, a la vegada que ens indica el paper que juga la
revista dins el mon dels serveis socials a I'illa. El nostre interés se cen-
tra a continuar en aquesta linia ascendent, el que només és possible,

si comptam amb el vostre recolzament i participacio.

amb més de 10 municipis que ja
han gravat directament les seves
dades i els altres, fin a arribar a
40, que han aportat les seves es-
tadistiques, ho han fet als ordina-
dors dels centres comarcals.(l) La
metodologia, pel que fa a la reco-
llida de dades, és la mateixa de
1990, utilitzant com a registre
basic el llibre de registre de de-
mandes de cada UTS municipal,
normalitzat a més de 40 munici-
pis, per a elaborar les memories
municipals i les estadistiques ge-
nerals. Per a 'any 1993, s’esta
treballant actualment per dispo-
sar ja de dades molt més detalla-

lades com a definitories del que
havia estat 'any 1990, segueixen
essent vigents per a 1991:

a. Orientaci6 general dels pro-
grames comarcals i municipals de
serveis socials a partir del que es-
tableix la Llei d’Accié Social de la
CAIB i reconeix el Pla de Presta-
cions Basiques a nivell de totes
les comunitats autdonomes.

b. Reconeixement municipal
del paper dels serveis socials, es-
tablint les seves expectatives
d’actuaci6 1 criteris als plans mu-
nicipals de serveis socials.

com és ara la contractaci6é d’assis-
tent social a Ses Salines, la crea-
ci6 i dotacio de la figura del coor-
dinador de serveis socials de la
Mancomunitat Pla de Mallorca,
I'ampliacié generalitzada de la
contractacié de treballadores fa-
miliars, la dotacié d’ordinadors
en un important nombre de mu-
nicipis, etc.

e. Millorament metodologic,
mitjancant el manteniment
d’una important oferta de cursos
de formacio, organitzats pel Ser-
vei d’Accioé Social, en forma de
cursos o mitjancant actuacions
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quotidianes dels professionals
dels centres comarcals i altres
unitats del SAS, o per diverses en-
titats privades, com Creu Roja,
GREC, INTRESS,... i amb una
preocupacio de cada vegada més
evident per part d'alguns depar-
taments universitaris, com el de
Pedagogia, per a la formaci6 dels
professionals dels serveis socials,
incorporant-se a la tasca realitza-
da des de fa ja molts d’anys per
I'Escola Universitaria de Treball
Social.

2. Volum i tipus d’actuacions.

Pel que fa al volum de feina, re-
presentat pel total de demandes a
partir de les que han realitzat
part de la seva feina els professio-
nals al llarg de l'any, podem dir
que hi ha hagut un moderat in-
crement, amb un total de 4.958
demandes (4.791 l'any 1990) i
3.731 families ateses. A aquestes
demandes s’han d’afegir els més
de 1400 casos encara oberts a
l'inici de l'any 1991, és a dir, de
processos de feina iniciats l'any
1990, pero continuats el 1991.
Tot aixd ens permet afirmar que
de cada vegada més s’esta conso-
lidant el paper dels serveis socials
als municipis, demostrant que la
seva funci6 és necessaria.

Per poder tenir una referéncia
valida, podem fer una compara-
ci6 amb les dades de la Diputaci6
General d’Aragd de l'any 1986,
any en que 'index de cobertura
(professionals contractats i muni-
cipis amb UTS) era semblant al
que té actualment Mallorca.
L'any esmentat, els “setveis so-
cials de base” (denominacié ante-
rior de les UTS) de 368 municipis
de tot Aragd (sense incloure Sara-
gossa), amb 402.787 hab., varen
rebre 7274 demandes (1,8 per
100 hab.).A Mallorca, les UTS de
40 municipis (sense incloure
Palma), amb 234.077 hab., varen

rebre 4958 demandes (2,11 per
100 hab.). Considerant que a Ma-
llorca hem d'incloure com a de-
mandant un cert nombre de per-
sones no empadronades, podem
dir que el nivell de demanda és
prou important i relativament
semblant a altres llocs amb més
tradicio de serveis socials gene-
rals (UTS).

La mitjana de demandes ateses
per cadascuna de les UTS és de
177. Si, de la mateixa manera,
calculam la mitjana de demandes
ateses per cadascun dels profes-
sionals (menys de 40 treballadors
socials i educadors de medi
obert) i la ponderam pels mesos
de treball realitzat, donat que
molts professionals no han estat
contractats tot I'any, la mitjana
de demandes és de 14,2 per pro-
fessional i mes treballat; és a dir,
171 demandes si han estat tot
l'any contractats (14,2.x 12
mesos).

També s'ha de destacar el mi-
llorament de la capacitat de res-
posta a les demandes .Es un indi-
cador prou significatiu d’aixo, el
percentatge de demandes resol-
tes, superior al 56 % de totes les
demandes presentades, que jun-
tament amb el 19,91 % de de-
mandes en procés de resolucid i
el 2,35 % de demandes derivades
a serveis especialitzats, ens indica
que prop d'un 80 % de les de-
mandes estan trobant solucions.
Un dels objectius aconseguits el
darrer any, és la clarificacié defi-
nitiva del tipus d'intervencions
que els professionals de les uni-
tats de treball social poden fer a
nivell individual i/o familiar, de
tal manera que, practicament, no
s'ha rebutjat cap demanda (129,
un 2,64 %).

La tipologia de les interven-
cions també ens indica el rol que
estan desenvolupant els profes-

sionals de les unitats de treball
social com a primera ajuda social
a qualsevol persona, estigui en la
situacié que estigui.

La problematica més freqiient,
en els casos individuals i/o fami-
liars treballats, esta relacionada
amb informacio 1 gestié de recur-
sos de proteccio social (més d'un
20 %), amb dificultats d’inserci6
social (14 %), situacions familiars
i /o problematiques relacionals (9
%), disminucions o limitacions
de l'autonomia personal (9 %),
soledat (3,5 %) i alguns altres
menys significatius. Pero la majo-
ria d’aquestes situacions pro-
blematiques es presenten associa-
des a diverses malaties i a difi-
cultats econdmiques: segura-
ment, la no disponibilitat de re-
cursos per part de les unitats de
treball social, fa que importants
situacions de necessitat no siguin
presentades. Aixf, podem consta-
tar la importancia dels problemes
relacionats amb situacions de po-
bresa que no estan essent atesos
de forma suficient i efica¢. Sén
encara moltes i greus les necessi-
tats socials que segueixen sense
cobrir-se a Mallorca; 1 aix0 és facil
de comprovar si es comparen els
problemes presentats i els recur-
sos utilitzats per abordar-los.

La majoria de demandes (més
d'un 70 %) han estat ateses amb
distints recursos a la vegada, es-
sent-ne els més utilitzats i eficacos
'ajuda a domicili i la gestio de
prestacions economiques i altres
gestions i orientacions (sobre solL.li-
cituds d’habitatges, feina, tramita-
ci6 de documentaci6, etc.), restant
un nombre relativament reduit
d'altres recursos com a opcions via-
bles: només un 16 % de les situa-
cions problematiques i/o de man-
canca son tractades amb altres re-
cursos a més dels anteriorment es-
mentats (recursos per a vells, infan-
cia, toxicomans, o disminuits).

RESUM DE LES DADES DE LES MEMORIES DE
LES UNITATS DE TREBALL SOCIAL
( 40 municipis de Mallorca )
1991

COMARCA D'INCA

1.666 families ateses
2.266 demandes

COMARCA DE

PALMA-PERIFERIA

810 families ateses
1.175 demandes

COMARCA DE
MANACOR

1.255 families ateses
1.517 demandes

Municipis de la C. d'Inca dels que disposam de dades.

. Municipis de la C. de Palma dels que disposam de dades.

2y Municipis de la C. de Manacor dels que disposam de dades.

TOTAL DELS 40 MUNICIPIS:

3.731 families i
4.958 demandes ateses

3. Demandes per municipis i
comarques

Les diferéncies quantitatives i
qualitatives de poblacié es reflec-
teixen directament en la quanti-
tat, tipus i estructura de les de-
mandes socials; per tant, és logic
diferenciar entre els grans muni-
cipis (més de 20.000 hab.), els
mitjans (entre 5.000 i 20.000
hab.) i els petits (menys de 5.000
hab.), i també entre la seva pro-
pia tipologia. Per un costat,
tenim que els problemes i les ne-
cessitats son diferents (qiiestions
com la marginaci6 d’adults, la
delinqgiiéncia, etc. tenen el seu
origen, sobretot, en el medi
urba); per altre, les proporcions
d’aquests problemes, en el medi
urba, prenen unes magnituds
molt superiors que encadenen al-
tres problemes o hi tenen una es-
treta relacié (vegeu, per exemple,
els problemes socio-educatius). A
meés ,en els municipis petits es fa
més dificil abordar els problemes
amb actuacions planificades a
llarg termini, tot i que en algu-
nes qiiestions, com la necessitat
d’accions preventives, si que és
fonamental la planificacié i, en
canvi, s'hi pot treballar amb una
eina que es té molt a ma: la pro-
ximitat amb la poblaci6. En el
municipi petit, el contacte més
directe amb els seus habitants
permet la rapida detecci6 dels
problemes que poden sorgir.

Hi ha una relacié directa de
proporcionalitat entre el volum
de poblacié dels municipis (po-
blaci6 1 gener 1990) i el total de
demandes ateses: MANACOR,
amb 28.791 hab., va rebre 590
demandes; INCA, amb 22.219,
en va rebre 361; SOLLER, amb
10.489, 225. També es confirma
que als municipis de l'interior
ens trobam amb una major de-
manda d’atenci6 relacionada
amb poblacié major de 65 anys
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i als municipis turistics una pro-
blematica més diversa. Aixo ens
parla de la normalitzacié del
treball, sense distorsions signifi-
catives, respecte del que es po-
dria esperar a partir de les anali-
sis socio-demografiques i els es-
tudis sobre les necessitats de la
poblacid.

4. Demandes per sectors

Pel que fa als sectors, s'ha
continuat amb I'actuacié inicia-
da l'any 1989 per a la majoria
de les unitats de treball social,
dedicant més temps al sector de
TERCERA EDAT (1722 deman-
des) 1 FAMILIA (727), en total
més de 2.516 demandes (51 %),
i als sectors de DISMINUITS
(716 demandes), POBLACIO GE-
NERAL (727) i INFANCIA (536),
en total més de 1.900 demandes
(40 %). La consolidacié de les
actuacions a nivell individual i
familiar d’'atenci6 primaria en
aquests cinc sectors, comenga a
ser una realitat a tota l'illa,
perd encara falta molt perque
els programes d’actuacié més
complets siguin una realitat. Ara
per ara, els Gnics programes
amb capacitat de consolidar-se a
la majoria de municipis i ca-
pacos de fer una oferta coherent
son el SERVEI D'AJUDA A DO-
MICILI, i el d'INFORMACIO,
ORIENTACIO I ASSESSORA-
MENT, encara que aquest darrer
no pot incidir de manera tan
clara en el desenvolupament de
la cobertura sectorial, com el
d’ajuda a domicili, donat que

només ofereix el nivell més
basic d’atencid

5. Caracteritzacio socio-
demografica dels usuaris dels
serveis socials municipals.

Les caracteristiques dels usuaris
dels serveis socials municipals
estan clarament definides, de tal
manera que es pot parlar de tipus
d’usuaris amb una corresponden-
cia directa amb les diverses reali-
tats municipals. Pero qualsevol
tipologia que intenti agrupar els
usuaris dels serveis socials segons
diversos criteris socio-demogra-
fics, haura de considerar que hi
ha una serie d’elements comuns
a la gran majoria. Els principals
son:

- El nombre important de per-
sones majors de 65 anys, superior
al 30 % del total d'usuaris direc-
tes dels serveis.

- El baix nivell d’instruccio,
amb més d'un 49,73 % d’usuaris
analtabets o sense cap estudi, i
amb menys d'un 5 % amb estu-
dis de batxillerat o superiors.

- L'elevada freqiiéncia de dos
tipus de situacions familiars ,
com sén les persones que viuen
soles (un 14,18 %) i els nuclis fa-
miliars amb 5 o més membres
(quasi un 29,63 %) que, associa-
des a altres circumstancies com
els baixos ingressos i el baix ni-
vell d’instruccid, entre d’altres,
podem identificar -les com a si-
tuacions de risc social.

Pel que fa a l'origen i pro-
cedéncia dels usuaris dels serveis
socials municipals, actualment,
un percentatge elevat ha nascut
en el mateix municipi al que ha
fet les demandes. En molts de
casos son vells o families que
sempre han residit a Mallorca;
aixi mateix, hi ha immigrants
amb un periode de residéncia a
Mallorca molt llarg i amb fills
nascuts a Mallorca. En aquests
casos, i en el cas dels nascuts a
d’altres comunitats autonomes,
els seus origens estan repartits
per, gairebé, totes les comunitats,
encara que predominen els nas-
cuts a Andalusia i Murcia (6,51
%), Catalunya (2,05 %) i Valén-
cia (1,95 %). A les altres 13 co-
munitats autonomes hi han nas-
cut poc més del 5 % dels usuaris.
També és molt destacable que 32
estrangers, usuaris dels serveis so-
cials municipals, siguin residents,
turistes, o transeiints. Estadistica-
ment no representen més que un
percentatge molt reduit del total
d’usuaris, pero la significacio és
important pel que representa de
coneixement i confianca en
aquests serveis municipals.

NOTA

1 Els municipis que no han pogut aportar les
seves dades, per manca d'assistent social, per la
seva recient incorporaci¢ o per dificultats diver-
ses son: Alard, Banyalbufar, Deid, Escorca, Este-
llencs, Mancor, Sta. Maria, Sa Pobla, Valldemos-
sa. Pel que respecta a Calvia, part de les dades ja
s’han adaptat al sistema de registre de tots els
altres municipis, pero encara falten dades, i en
el cas de Santanyi, la comptabilitat de les de-
mandes ha estat diferent que en els altres muni-
cipis hi no s’han pogut incloure les seves dades
al sistema general d’estadistiques.

Informacié
comunitaria

ERVEI DE CUINA
DE LA MANCOMUNITAT
PLA DE MALLORCA

Petra Juan Socias

Coordinadora de Serveis Socials de la Mancomunitat

Fent una valoracié de la gent
que avui en dia habita l'illa de
Mallorca i, concretament, la nos-
tra gent del Pla, ens trobam amb
una poblaci6 majoritariament
vella: el 25% és major de 65 anys.
Ens trobam, per tant, amb una es-
tructura de poblacid vella regres-
siva menys a Algaida, que és
manté, i Costitx d’estructura basi-
cament adulta.

Davant aquestes dades, els poli-
tics fan un esfor¢ lloable, davant
aquesta situaci6 socio-demografi-
ca, per dotar la Mancomunitat de
la infrastructura necessaria per
atendre aquest col.lectiu de cada

vegada més nombr6s i, a més, as-
sumir els problemes inherents de
la tercera edat. Per aixo, procuren
que els nous serveis, com la ins-
tal.laci6 de telealarmes, junta-
ment amb el Servei d’Ajuda a Do-
micili, fomentin el manteniment
d’aquest col.lectiu a les seves res-
pectives comunitats.

El nou servei que d’aqui a poc
temps entrara en funcionament
sera una experiéncia model: es
tracta de la posada en marxa d'un
servei de Cuina Mancomunat i re-
partiment a domicili del menjar,
a més de distribuir-lo pels dife-
rents menjadors municipals.

En aquest punt cal recordar que
I’home no solament viu de pa;
aixi, doncs, també la bona taula,
la companyonia, la neteja, el
menjar sa quotidia i un tracta-
ment respectuds es trobara diaria-
ment i amb naturalitat en els di-
ferents menjadors municipals de
la Mancomunitat Pla de Mallorca.

Per tant, poden concretar els se-
glients objectius generals:

1.- Que durant I'any 1992 els di-
ferents municipis que conformen
la Mancomunitat Pla de Mallorca,
puguin gaudir de repartiment de
menjar a domicili.
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2.- Des dels Serveis Socials de
la Mancomunitat s’assessorara i
es donara suport a la creaci6 de
menjadors municipals en
aquells pobles que no en ten-
guin.

3.- Procurar que el menjar que es
doni en els menjadors municipals
gaudeixi de les millors condicions
higiéniques, a més de potenciar
una dieta sana i equilibrada, la més
adient al tipus de gent a qui va
adrecada.

Per dur a terme aquest projecte,
comptam amb la cuina de Montui-
ri, encara que calgui equipar-la
amb la infrastructura adient (pela-
dora de patates, olles grans, fregi-
dora, un altre modul de buta, etc).
Comeng¢am per aquesta pero si el
servei creixés, podriem comptar
amb la cuina de qualsevol poble
mancomunat (Lloret, Sant Joan,
Vilafranca, Petra...)

Per tal que el servei sigui funcio-
nal i operatiu, es preveu que el re-
partiment de menjar es faci en
quatre furgonetes: per cobrir les
distancies entre pobles i oferir el
servei amb la qualitat que reque-
reix una societat com la nostra, és
imprescindible comptar amb els
medis i mitjans necessaris.

Personal de la Cuina Mancomu-
nada:

- Tres dones a jornada completa
- Dues dones per hores, de 10 a 12.

ACCES AL SERVEI

Els beneficiaris d’aquest servei a
domicili ho seran sota el vist-i-plau
de 'assistent social del seu munici-
pi que sera el qui fara I'informe
tecnic basant-se en una baremacio
prévia.

Quant als usuaris dels menjadors
municipals (sota la tutela i organit-
zacio de l'ajuntament respectiu),
podran beneficiar-se totes aquelles
persones majors de 65 anys o aque-
lles que pateixen alguna mancanga
fisica o psiquica. Si faran s del ser-
vei esporadicament, hauran d’avi-
sar 24 hores abans.

COST DEL
SERVEI DE MENJADOR

Als clients fixos, els suposara
pagar 10.200 pessetes mensuals du-
rant la primera quinzena de cada
mes. Per als que se’'n serveixin es-
poradicament, 450 PTA per a per-
sones de la tercera edat i dismi-
nuits i 500 PTA per a aquells que
no pertanyen als col.lectius esmen-
tats.

Ll servei de menjador a domicili
tindra un cost de 12.600 pessetes
mensuals a pagar durant la primera
quinzena de cada mes.

Per al repartiment del menjar,
la Mancomunitat Pla de Mallor-
ca i la Creu Roja signaran un
acord en el qual la Mancomuni-
tat cedira a Creu Roja les furgo-
netes i li pagara 15 pessetes dia-

ries per mena servit al menjador i
100 per al servei distribuit a domi-
cili.

Per altra part, Creu Roja es com-
promet a:

- Pagar les assegurances dels vehi-
cles

- Posar personal qualificat

- Pagar les despeses que comporta
el manteniment dels vehicles (re-
paracions, benzina, etc.)

- En cas de manca de vehicle, so-
lucionar el problema amb la ma-
xima cura i rapidesa.

- Aportar els recipients per al
transport del menjar.

D'altra banda, aquest projecte es
presentara a I'INSERSO per nego-
ciar-ne el transport a domicili en el
concert del programa d’ajuda a do-
micili.

Per a una més completa i detalla-
da informacio, s’adjunten dues
taules: a la primera es fa un estudi
detallat sobre la valoracié del
temps i la demanda real de cada
municipi; a I'altra, es fa una valora-
¢i6 de la demanda potencial se-
gons el nombre d’habitants dels
municipis.

ESTIMACIO DE TEMPS I POTENCIAL DEMANDA / OFERTA

TRAJECTE 1
Montuiri

Algaida

Pina

Sencelles

Biniali

Sta. Eugenia
Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

TRAJECTE 2
Montuiri

Sant Joan

Petra

Ariany

Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

TRAJECTE 3
Montuiri-Montuiri
Vilafranca
Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

TRAJECTE 4
Montuiri

Lloret

Sineu

Llubi

Costitx

Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

FURGONETA 1 (1)
FURGONETA 2 (2)
FURGONETA 3 (3)
FURGONETA 4 (4)
TOTAL

FURGONETA 1
FURGONETA 2
FURGONETA 3
FURGONETA 4
TOTAL

1)
2)
3)
4)

D .

Temps per kilometres:

PREVISIO TOTAL
Temps de Tempsde  Nombre de Temps de TEMPS DISTRIBUCIO HORARI
desplagament | distribuci6 menjars distribuci6 I DESPLACAMENT
Kms. Minuts Minuts adomicili ~ Menjadors
11,30h
7,50 11,25 16,5 11 27,75 12h
5,00 7,50 4,5 3 12 12,12h
8,00 12,00 19,5 13 31,5 12,44h
3,50 5,25 6 4 11,25 12,55h
4,50 6,75 7,5 5 14,25 13,9h
15,00 22,50 22,5 13,32h
43,50
65,25 54 36 119,25
11,30h
6,00 9,00 16 10 25 11,55h
5,50 8,25 17,5 10 25,75 12,21h
4,50 6,75 17,5 10 24,25 12,45h
16,00 24,00 24 13,9h
32,00
48,00 51 14 99
12h
0,00 0,00 73 42 10 73 13,13h
9,50 14,25 19 6 10 33,25 13,47h
9,50 14,25 14,25 14,1h
19,00
28,50 92 48 120,5
11h
6,00 9,00 35,5 17 10 44,5 11,45h
4,50 6,75 25 10 10 31,75 12,17h
7,00 10,50 26,5 11 10 37 12,54h
7,00 10,50 20,5 7 10 31 13,24h
15,00 22,50 22,5 13,47h
39,50
59,25 107,5 45 166,75
PREVISIO TOTAL |
Temps de Tempsde  Nombre de Temps de TEMPS DISTRIBUCIO
desplacament | distribucié menjars distribuci6 I DESPLACAMENT
Kms. Minuts Minuts a domicili Menjadors
44 65,25 54,00 36,00 0,00 119,25
32 48,00 51,00 14,00 30,00 99
19 28,50 92,00 48,00 20,00 120,5
40 59,25 107,50 45,50 40,00 166,75
134 201 304,5 143 920 505,5
32,46 % 32,46 % 17,73 % 25,17 % 0,00 % 23,59 %
23,88 % 23,88 % 16,75 % 9,79 % 33,33 % 19,58 %
14,18 % 14,18 % 30,21 % 33,57 % 22,22% 23,84 %
29,48 % 29,48 % 35,30 % 31,47 % 44,44 % 32,99 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
1,5 minuts
1,5 minuts
10 minuts

Temps de distribuci6 de cada menjar
Temps de distribuci6 als menjadors:
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POTENCIAL DE DEMANDA MENJAR A DOMICILI

Poblacié Demanda Demanda Estimaci6 de Increment
1991 (1) potencial (2) actual potencial de previsible
demanda 92294
1994 (3)
ALGAIDA 3.176 64 14 32 18
ARTANY 853 17 5 9 4
COSTITX 808 16 7 8 1
LLORET 814 16 17 17 0
LLUB{ 1.964 39 11 20 9
MARIA 1.709 34
MONTUIRI 2.045 41 42 42 0
PETRA 2.648 53 5 26 21
SANT JOAN 1.667 33 4 17 13
SANTA EUGENIA 917 18 5 9 4
SENCELLES 1.654 33 17 17 0
SINEU 2.581 52 10 26 16
VILAFRANCA 2.148 43 6 21 15
TOTAL POBLES 22,984 460 143 243 100

(1) Cens 1991, volum de I'IBAE: Avang de resultats, Palma-1991.

(2) Calculat sobre la mitjana d'1 menjar a domicili per cada 50 habitants

(3) Calculat sobre la base d'un increment de la demanda fins al 50 % del potencial estimat a partir de la poblaci6 censal.

ESTIMACIO DE TEMPS I POTENCIAL DEMANDA / OFERTA PER A L'ANY 1994

TRAJECTE 1
Montuiri

Algaida

Pina

Sencelles

Biniali

Sta. Eugenia
Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

TRAJECTE 2
Montuiri

Sant Joan

Petra

Ariany

Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

TRAJECTE 3
Montuiri-Montuiri
Vilafranca
Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

TRAJECTE 4
Montuiri

Lloret

Sineu

Llubi

Costitx

Montuiri

TOTAL KM
TEMPS ESTIMAT

FURGONETA 1 (1)
FURGONETA 2 (2)
FURGONETA 3 (3)
FURGONETA 4 (4)
TOTAL

FURGONETA 1 (1)
FURGONETA 2 (2)
FURGONETA 3 (3)
FURGONETA 4 (4)
TOTAL

Temps per kilometres:

Temps de distribucié de cada menjar
Temps de distribuci6 als menjadors:

PREVISIO TOTAL
Temps de Temps de  Nombre de Temps de TEMPS DISTRIBUCIO HORARI
desplacament | distribucié menjars  distribucié 1 DESPLACAMENT
Kms. Minuts Minuts adomicili ~ Menjadors
11,30h
7,50 11,25 37,5 25 48,75 12,1%h
5,00 7,50 10,5 7 18 12,37h
8,00 12,00 19,5 13 L5 13,9h
3,50 5,25 6 4 11,25 13,20h
4,50 6,75 13,5 9 20,25 13,41h
15,00 22,50 225 14,3h
43,50
65,25 87 58 152,25
11,30h
6,00 9,00 35,5 17 10 4,5 12,15h
5,50 8,25 49 26 10 57,25 13,12h
4,50 6,75 23,5 9 10 30,25 13,42h
16,00 24,00 24 14,6h
32,00
48,00 108 52 156
12h
0,00 0,00 73 42 10 73 13,13h
9,50 14,25 41,5 21 10 55,75 14,%h
9,50 14,25 14,25 14,23h
19,00
28,50 114 63 143
11h
6,00 9,00 355 17 10 44,5 11,45h
4,50 6,75 49 26 10 55,75 12,41h
7,00 10,50 40 20 10 50,5 13,31h
7,00 10,50 22 8 10 32,5 14,4h
15,00 22,50 22,5 14,26h
39,50
59,25 146,5 71 205,75
PREVISIO TOTAL
Temps de Temps de  Nombre de Temps de TEMPS BISTRIBUCIO
desplagament | distribucié menjars  distribuci6 | DESPLACAMENT
Kms. Minuts Minuts a domicili Menjadors
44 65,25 87,00 58,00 0,00 152,25
32 48,00 108,00 52,00 30,00 156
19 28,50 114,50 63,00 20,00 143
40 59,25 146,50 71,00 40,00 208,75
134 201 456 244 90 657
32,46 % 32,46 % 28,57 % 40,56 % 0,00 % 30,12 %
23,88 % 23,88 % 35,47 % 36,36 % 33,33 % 30,86 %
14,18 % 14,18 % 37,60 % 44,06 % 22,22 % 28,29 %
29,48 % 29,48 % 48,11 % 49,65 % 44,44 % 40,70 9%
100,00 % 100,00 % 149,75 % 170,63 % 100,00 % 129,97 %
1,5 minuts
1,5 minuts
10 minuts
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LA DESCENTRALITZACIO DELS
SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA

ACALVIA ®© 0000000000000 00000OC0O0C0OCO0CO0C®OC®T®® OO

Recentment ha sortit a la premsa diaria la informa-
ci6 sobre la nova descentralitzaci6 dels serveis socials
d’atenci6 primaria a Calvia. Aquesta descentralitzacio
és fruit d'un procés que, pensam, val la pena d’expli-
car per comprendre les raons que ['han motivat.

La contractacié d'un assistent social 'any 1986, mit-
jancant un conveni Ajuntament-INEM per posar en
marxa el servei social d’atenci6 primaria, és l'inici del
procés esmentat. Després d'uns mesos es planteja la
necessitat de conéixer la realitat socio-demografica del
terme per la qual cosa es contracta un equip format
per tres assistents socials més, també a partir d'un
conveni amb I'INEM, encarregat de dur a terme
aquest estudi. L'objectiu d’aquest estudi és reunir la

Bo®6600H000H0 00 Qe6nO6~A 086 a

SECTOR 3
3.000 habitants

Rafael Cifre Tugores
Coordinador Tecnic dels Serveis Socials Municipals

informaci6 precisa per poder planificar la politica so-
cial que és necessari desplegar.

Les conclusions de 'estudi, acabat 'any 1987, i les
propostes d’actuacié que se'n derivaven, apuntaven
cap a la necessitat de descentralitzar 'atenci6. El fet
que es detectassin 15 zones o nuclis de poblacid dife-
renciats, que la residéncia del 80% de la poblaci6 esti-
gués localitzada a les zones turistiques i no al mateix
poble de Calvia i la dificultat de comunicaci6, motiva-
da per un transport col.lectiu molt deficitari, planteja-
va unes dificultats de planificacié importants. Es trac-
tava d’'aconseguir un millor coneixement de la realitat
i que, al mateix temps, el conjunt de la poblaci6 tin-
gués la possibilitat real de coneixer els serveis socials.
En definitiva, aplicar la filoso-
fia dels serveis generalistes
quant a l'apropament dels ser-
veis als ciutadans per tal de fa-
cilitar un coneixement mutu.

FS CAPDELLA ﬂ .
CALVIA

EL TORO. &

SECTOR 2 -
10.000 habitants

_PALMA NOVA
P TORRE NOVA

-mGALUF

' Totes aquestes raons avala-

: ven la necessitat de descentra-
litzacio, la qual cosa es va fer
realitat 'any 1989 amb la cre-
acié dels centres de Magaluf i
Santa Ponga, a més del de Cal-
via que ja estava en funciona-
ment, i la contractacié de 3
assistents socials, 3 treballado-
res familiars i 2 educadors de
carrer que formaren l'equip de
professionals.

PORTALS NOUS

La ubicaci6 dels centres es
va fer d’acord amb els criteris
de facilitat d’accés, contem-
plant la xarxa de transport pa-
blic i de possibilitar el treball
conjunt amb la xarxa d’aten-
ci6 primaria sanitaria (dispen-

SECTOR 1
12.000 habitants

o0 POOPOPCTONODDOOTOIOSIOTBOSTOTODOOEROSDS

saris), per tal de reforcar el tre-
ball socio-sanitari, aconse-
guint que, tant en el cas de

Magaluf com de Santa Ponca, es compartis el
local dels dispensaris.

La important problematica social detectada a
determinades zones, a partir de la posada en
marxa d’aquesta sectoritzaci6, ha generat la ne-
cessitat d’ampliar aquesta descentralitzacio, el

que s'ha concretat amb la creaci6 de les UTS de
Son Ferrer i Peguera. En el quadre que s’adjunta
es concreta la distribuci6 per sectors amb el
nombre d'habitants i zones que abasten apor-
tant, aixI mateix, la informacié sobre la ubicacié
actual dels centres, horari de permanéncies i
professionals

INDICADORS ZONES UBICACIO I HORARI DE EQUIP DE
D'INFORMACIO. QUE TELEFON DEL PERMANENCIES  PROFESSIONALS
ABASTA CENTRE (ATENCI() AL
D'ATENCIO PUBLIC)
SECTORS PRIMARIA
SECTOR I SON FERRER MAGALUF AS; Carmen
NRE. HABITANTS: SA PORRASSA Avda. MAGALUF Guillén
12.000 MAGALUF Sa Porrassa s/n Dilluns i dijous de
COSTA D'EN BLANES TI. 131678 9allh. TF: Carmen
PALMA NOVA Carladas
PORTALS NOUS SON FERRER SON FERRER
ILLETES Casa de Cultura Dimartsde9a13h, EC: Rafael
SECTOR II SANTA PONCA
NRE. HABITANTS: EL TORO ¢. Ramon de SANTA PONCA AS:  Concha
10.000 Montcada, 15 Dilluns i dijous de Casado
DRI BOICHY local § 9allh.
URB. GALATZO Tl. 694322 TF:  Valentina
PEGUERA Ripoll
COSTALEIACAIMA. v SREGUERR Dilluns de
PEGUERA c. Pou s/n 12a15h EC: Asuncién
TI. 686360
SECTOR III { CALVIA S AS: lé?ff::l
NRE. HABITANTS: CALVIA Can Vich s/n . TE
3.000 . TL 139139 Dilluns i Dijous de
ES CAPDELLA 9allh. TF:  Paula
139137 Coll

AS: Assistent social - TF: Treballadora familiar - EC: Educador de carrer
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LA CIUTAT DE PALMA OPINA SOBRE

LES DROGUES:

LES ASSOCIACIONS DE VEINS

J. Sanchez-Carbonell (APAT) i T. Coll (Ajuntament de Palma)

INTRODUCCIO

Som en un moment que podri-
em denominar efervescent respecte
del tema de les drogodependén-
cies, on tothom opina i on l'eix
principal del tema és la “seguretat”
0 “inseguretat” ciutadana propiciat
per 'augment de la delinqtiéncia
en tots els paisos occidentals. Des-
prés de quasi vint anys de la irrup-
ci6 de drogues “noves” en la co-

munitat, el tema de les drogode-
pendencies ocupa el primer pla de
la preocupacié de la poblaci6 en
general.

Els mitjans de comunicacié bom-
bardegen diariament amb noticies
sobre la questio, des de successos
fins a spots publicitaris en contra
de la droga. Aix0 fa que les perso-
nes que reben aquesta informacio,
conjuntament amb les seves expe-

riéncies personals, vagin creant la
seva propia percepci6. General-
ment, en un tema tan complex
com el que ens ocupa, la percepcié
del problema és sempre parcial, en-
cara que darrerament s’hagi am-
pliat la percepcié general. “S’han
eliminat aquelles connotacions
que, amb una gran carrega afecti-
va, provoquen definicions parcials
del que estava passant”. “La malal-
tia, i per tant l'individu i la

substancia com a Gnics elements
en interaccid, donaren pas a un
nou bloc de factors que participa-
ven en major o menor grau, segons
els casos: els factors socials, macro-
socials o factors socio-economics i
microsocials, o factors derivats de
la relacié amb els grups més pro-
pers, amics, familia. (Magri i col.ls.,
1988).

En plantejar-nos treballar a la co-
munitat, el primer objectiu que ens
proposarem fou coneixer que pen-
saven els diferents grups que la
conformen i quina percepcio te-
nien del problema. Valorarem com
imprescindible conéixer abans
d’actuar i, per tant, poder adequar
les nostres futures respostes a la re-
alitat. D'altra banda, el segon ob-
jectiu que ens proposarem va ser
donar a coneixer el “Servei Munici-
pal de Drogodependéncies” entre
les persones clau de la comunitat.

Seguidament presentam la part
de l'estudi que fa referéncia a les
associacions de veins.

METODE

El metode escollit per conéixer
el consum de drogues fou el co-
negut per “opinid autoritzada” o
“informadors clau”. Des d'aques-
tes perspectiva, és més important
coneixer quin és I'impacte del
consum de drogues sobre les sen-
sacions, actituds i vivencies de la
poblacié, que no el nombre exac-
te de consumidors. Aquesta és
una aproximacié humana, ecolo-
gica i natural d’acostar-se a les

necessitats de la poblaci6 i té
'avantatge secundaria de perme-
tre implicar els informadors en el
procés de planificaci6 i la posada
en marxa dels projectes (Nacions
Unides, 1982; Pineault i Davuley,
1990, pp. 173-1706).

Essent una enquesta entre enti-
tats i persones que tenen una opi-
ni6 autoritzada, no s’aplicaren pro-
cediments de mostratge estadistic
en la seva seleccio. El criteri per es-
collir aquestes persones s'establi
sobre la base de la seva professi6 o
implicacié social i no quant a la
seva representacié numerica en la
comunitat (Ruiz i Ispizua, 1989,
pp. 108-112). Per obtenir informa-
ci6 de les persones rellevants s'usa-
ren entrevistes individuals i gru-
pals, no directives, amb preguntes
obertes. Les entrevistes es realitza-
ren durant els mesos de febrer,
marg i abril de 1991.

En la prospecci6, a més de les as-
sociacions de veins, hi col.labora-
ren associacions de pares, directors
de centres publics d'EGB, BUP i FP,
rectors, personal sanitari, professio-
nals de serveis socials i la policia
local. El métode, la transcripci6 de
les entrevistes, els resultats i les
conclusions de tots els ambits s'ex-
pliquen dmpliament a Sdnchez-
Carbonell (1991).

RESULTATS I DISCUSSIO

A l'estudi s’entrevistaren 94 per-
sones pertanyents a 32 associa-
cions. Les associacions de veins
trobaren diversos tipus de proble-

mes en el seu barri. Comentaren
problemes d’infrastructura fisica
(clavegueram, aigua, pavimentacio,
il.luminaci6), infrastructura social
(zones verdes, locals cultural i so-
cials), comunicacions i fracas esco-
lar. No obstant, el problema co-
mentat en meés ocasions i al que
atorgaven una importancia espe-
cial era el de la seguretat ciutada-
na, a la qual es referien com “inse-
guretat” ciutadana, “delinquiéncia”
i manca de “vigilancia policial”. Es
important destacar que dues asso-
ciacions comentaren que 'excés de
poblacié gitana era un dels proble-
mes del seu barri. Les associacions
de veins de Palma, no estaven pre-
ocupades per altres problemes que
apareixen en les enquestes d’opi-
nio: el terrorisme i l'atur. El terro-
risme, quan es realitza el treball de
camp, mai havia afectat les Balears
i l'atur, degut a l'aportaci6 del tu-
risme, t& menys importancia a
Palma que a altres ciutats espanyo-
les.

Fl fenomen de les drogues és im-
portant perque, per a les associa-
cions de veins, estd intimament
vinculat amb la inseguretat ciuta-
dana. En si, el consum de drogues
no és important excepte quan els
consumidors son joves. El que real-
ment preocupa de les drogues és el
trafic, la delingiiéncia que generen
i les “xeringues al carrer”. “Les dro-
gues” s’associen al trafic, delin-
qiiéncia i la sida. Aquesta percep-
ci6 del problema esta influida pel
tractament que els mitjans de co-
municacié donen a aquest tema.
Costa i Pérez (1989) estudiaren la
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forma en que la televisié tractava
el tema droga i conclogueren que
“la noticia sobre droga té com a
protagonista basic la policia... la
droga sempre, o quasi sempre, va
lligada a la delinqiiéncia... el pri-
mer dels topics que es constata és
l'associaci6 inequivoca entre dro-
gues i delinqiiéncia...”. Garcia,
Menor i Perales (1987) estudiaren
la imatge de la droga en la premsa
espanyola i conclogueren que do-
minaven les noticies delictives, po-
liciaques i juridiques, mentre que
la dimensié sanitaria i social eren
practicament oblidades, Oliva
(1986) comenta que “l’encadena-
ment droga-delicte-inseguretat ciu-
tadana és absolutament predomi-
nant, marginant completament al-
tres aspectes del problema no
menys importants, com el sanitari,
el psicologics, el social, etc.”.

A les Balears es disposa de dos
documents sobre seguretat ciuta-
dana que indiquen indirectament
quin és el problema ocasionat pel
consum de drogues a la ciutat de
Palma. En el primer, la Conselle-
ria Adjunta a la Presidéncia i
I'Oficina d’Ajuda a les Victimes
del Delicte destaquen que als ha-
bitants de les Balears els preocu-
pen quatre temes fonamentals: els
drogaaddictes, la possibilitat de
ser victima d’un delicte, la caror

de la vida i I'assistencia médica
als hospitals i ambulatoris. En
aquest context, el 30% considera
que la delinqiiéncia s'ha incre-
mentat en el darrer any en el seu
municipi, el que, segons 'opinid
majoritaria, s’ha degut especial-
ment al consum de drogues, la
manca d’educacio, la ineficacia de
les lleis i de la justicia, i a I'atur.
Les mesures que es proposen per
canviar aquest estat de coses pas-
sen de forma molt especial per la
persecucid dels traficants de dro-
gues i I'increment de la vigilancia
nocturna a les zones conflictives.
Altres mesures proposades sén la
posada en marxa de programes
d'ajuda i rehabilitacio dels droga-
addictes, més rigor i duresa en
P'actuaci6 de la justicia, un pro-
grama de reinsercié de delin-
quients i penar el consum de dro-
gues. Segons les associacions de
veins, no s’ha de descartar que
s'estigui produint un canvi en els
llocs de venda de droga, aparei-
xent dues zones noves: Son Xiga-
la i Son Roca.

El segon informe és la Memoria
de la Fiscalia de Balears de 1990
(1991), segons la qual, s’ha produit
un augment del 13% en els delictes
relacionats amb el trafic de dro-
gues. Els delictes contra la propie-
tat, alguns dels quals, com els ro-

batoris i furts, estan molt relacio-
nats amb el consum de drogues
il.legals, també han experimentat
un notable increment.

Aquesta actitud davant les dro-
gues també s’adiu amb la “ideolo-
gia de la seguretat” que col.loca
aquesta qiiestié en el centre de la
preocupaci6 social (Alabart, Aragay
i Sabaté, 1988). Si els drogaaddictes
son associats a la delinqiiéncia i
aquesta afecta la seguretat perso-
nal, és logic que “la droga” i “les
drogues” es transformi en el pro-
blema més important. La resposta
social davant les drogues té molt a
veure amb l'esquema referencial
que es té (Mayol, Magri i Massip,
1988).

Les associacions de veins ente-
nen per “drogues” les il.legals, so-
bretot I'heroina i la cocaina, i sobre
aquestes basen el seu discurs sobre
seguretat ciutadana, trafic i sida
(Comas, 1990). L’alcohol és una
droga que gaudeix d'un status es-
pecial. El seu s es dramatitza quan
ho fan els joves, sobretot quan es
tracta d’'un consum pablic. En
aquest sentit, és més dramatic i
preocupant que quatre joves com-
parteixin una “litrona” en una
placa publica, que un jove o un
adult prengui begudes d’alta gra-
duacié en un bar, considerant-ho

una conducta més normalitzada.
Aquesta actitud ja s’ha observat en
estudis anteriors: els membres de la
vocalia de salut d’'una associaci6 de
veins eren conscients de que la
preocupaci6 dels veins pel consum
de drogues no estava necessaria-
ment relacionat amb el vertader
consum, sindé amb la visibilitat so-
cial (Sdnchez-Carbonell, 1990. pp.
19-20).

L’alcohol no era viscut com una
droga que té una repercussio so-
cial. Es considera que l’alcohol
només afecta l'individu i, com a
molt, la seva familia. Atés que
'alcohol tenia un ambit indivi-
dual i familiar, el consum i les
seves conseqliencies no s’expres-
saven com una queixa per part de
les associacions. El cas del tabac
encara era més evident: en cap
cas és considerat com una droga,
no se sol.licita cap intervencio
per reduir-ne el consum. Essent el
tabac i I’alcohol, per aquest ordre,
les dues drogues que tenen una
més gran repercussio sobre la
salut publica, 1'abséncia del seu
plantejament per part de les asso-
ciacions obliga a una reflexi6 i a
una intervenci6. Les associacions
de veins consideraven que ['alco-
hol era consumit per adults i
joves i que les drogues il.legals
eren consumides per joves.

Comas (1990b) comenta que la
poblaci6 espanyola esta preocupa-
da per I'heroina quan hi ha un ele-
vat consum d’alcohol, tot denomi-
nant aquest fenomen la “sindrome
de Haddock” en honor del célebre
comic d’'Herge. A “El cranc de les
pinces d’or”, Tintin coneix el ca-
pita Haddock entrant per 1'ull de
bou de la seva cabina. El capita
esta begut i una ampolla de whisky
figura en primer pla. Tintin comu-
nica al capita que el seu vaixell
transporta opi, informaci6 que I'al-
cohdlic capita accepta, sense més
ni més, del desconegut: “Opi en el
vaixell! Es un miserable! Qué en
pensara la seva vella mare?” Aques-
ta és la nostra societat en la que es
déna un elevat consum d’alcohol i
problemes relacionats, mentre que
es preocupa de la seva luita fantas-
tica contra I'heroina.

Es percep en les entrevistes que
les demandes socials sobre les
drogues procedents de les associa-
cions de veins van carregades
d’ang@inia i urgencia. Es podria
parlar de necessitats reals i neces-
sitats socialment percebudes. La
situacié sobre les necessitats so-
cials seria disminuir les angoixes
excessives, contextualitzar el pro-
blema real i delimitar la seva justa
transcendéncia. Per tant, s’hauria
de treballar amb la comunitat

perqué coincideixin les necessi-
tats percebudes i les necessitats
reals (Ferrer y Sanchez, 1988).En
aquest sentit, Baulenas (1988)
apunta que les drogues il.legals
preocupen la poblaci6 i les dro-
gues legals 'ocupen. Les drogues
legals estan incorporades a habits
socialment integrats, amb regles
que estableixen limits de permis-
sivitat 1 amb escassa repercussio
quan els efectes del consum
d’aquestes drogues alteren la nor-
malitat. Contrariament, les dro-
gues il.legals no estan incorpora-
des a la normalitat i el seu con-
sum es realitza a llocs i en situa-
cions definides com a propies de
joves. No hi ha regles de consum
que delimiten diferéncies d’as i
abus i qualsevol succés referit a
les drogues il.legals té una estesa
repercussio social a través dels
mitjans de comunicaci6 i del
rumor.

Explicitament, només una asso-
ciaci6 ha manifestat el seu rebuig
al tractament de toxicomans i no
estava d’'acord “en qué s'utilitzin
els seus diners” per a la creaci6 de
centres pablics de tractament. La
majoria de les entitats mostren el
seu interés a col.laborar en la re-
cuperacié d’alcoholics i altres to-
xicomans, oferint-se com a punts
d’informacié perque els veins co-
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neguin els recursos de la ciutat.
S’ofereixen per ser els difusors de
la informacié i per organitzar xe-
rrades, col.loquis, etc. utilitzant el
seu poder de convocatoria. Tres
associacions comentaren que la
legalitzaci6 de les drogues podria
millorar la seguretat ciutadana.

Les associacions de veins conei-
xien la xarxa de Centres Munici-
pals de Serveis Socials, pero la
majoria no sabien que en els cen-
tres hi havia un equip especialit-
zat en assisténcia i prevencio, ni
identificava els centres com un
recurs que pogués oferir un trac-
tament especific per als addictes a
drogues. Davant aquest desconei-
xement de la xarxa municipal,
s'observa que una altra xarxa de
tractament privada, el Projecte
Home, d’intensa implicaci6 so-
cial, era ben coneguda i gaudia de
la confianca de les associacions,
sobretot per al tractament de to-
xicomans no alcoholics.

El tipus d'intervencié més eficag
per reduir el consum drogues és
una variable que dividi les associa-
cions en dos grans tipus: les que
consideraven que el millor era re-
duir l'oferta (“repressives”) i les
que preferien reduir la demanda
(“educatives”), Les associacions
“educatives” consideren que la mi-
llor actuacio és la prevencio. El

grup a prevenir sén els joves, a tra-
vés d’activitats, en la majoria dels
casos, inespecifiques (activitats, lo-
cals, etc.). Es a dir, s’esta fent re-
ferencia a una poblacié jove i “de-
sinformada” com a mereixedora
d’aquest tipus d'”actuacions pre-
ventives”, excloent la poblaci6
adulta d’aquestes activitats “per
coneixer ja el problema”. Curiosa-
ment, fins i tot aquestes associa-
cions desconeixen les activitats
preventives inespecifiques desple-
gades per I'Ajuntament o per altres
institucions. Les associacions “re-
pressives” consideren que el millor
sistema per reduir el consum de
drogues és denunciar als traficants,
expulsar-los del barri i augmentar
la vigilancia policial. Es aquest
tipus d’associaci6 el que a altres
ciutats ha promogut les patrulles
de carrer i manifestacions en con-
tra dels traficants i els gitanos, etc.
El seu punt de vista s’ha d’enten-
dre dins del context droga-delin-
qiiencia promogut pels mitjans de
comunicacio.

Finalment, un efecte indesitja-
ble de l'estudi fou que algunes
associacions expressaren els seus
recels davant de la prospeccio,
considerant-la una activitat elec-
toralista de I’Ajuntament (elec-
cions municipals de maig de
1991).

CONCLUSIONS

En primer lloc, 'estudi de pros-
peccid ha servit per mantenir un
primer contacte amb moltes associa-
cions i per donar a conéixer el Servei
Municipal de Drogodependencies.
La ciutat de Palma no coneix el Ser-
vei Municipal per al tractament i la
prevencio de les drogodependencies
i és necessari promocionar-lo perque
els ciutadans i les institucions se’n
puguin beneficiar.

En segon lloc, els veins de Palma
estan preocupats per la seva segure-
tat i sol.liciten mesures per reduir el
consum, pero sobretot, el trafic de
drogues. Palma esta més preocupada
pel trafic i les seves repercussions
que pel consum de drogues i el seu
tractament. S'ha de treballar amb
aquesta percepci6 social, ressaltant
els aspectes preventius i terapéutics
perque la resposta social superi els
aspectes repressius i tengui en
compte tota la complexitat del feno-
men droga.

La tercera conclusi6 és que s’ha de
conscienciar la comunitat sobre la
importancia que tenen el consum
d’alcohol i tabac per a I'economia,
la salut, el treball, la familia i el be-
nestar de la comunitat.
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APROXIMACI()

A LA REALITAT DE L'AVALUACIO
DELS SERVEIS SOCIALS
A MALLORCA (*)

INTRODUCCIO

A partir de la Constituci6é Espan-
yola, de la configuracio dels Ajun-
taments Democratics i de les Co-
munitats Autonomes, s’estableixen
en el nostre pais els serveis socials
com un dels mecanismes i serveis
publics de protecci6 social. Les
Lleis de Serveis Socials de les Co-
munitats Autonomes, la Llei de
Reégim Local, la creacié de Centres
Socials de caracter comunitari i de
caracter especialitzat, la institucio-
nalitzacié del Ministeri d’'Afers So-
cials, la posada en marxa del Pla
Concertat de Prestacions Socials
Basiques, I'existéncia de Congres-
sos, Jornades, Seminaris sobre
aquesta qiestio, la nova dimensio
pluridisciplinar del Treballador So-
cial i el sorgiment de noves profes-
sions de Treball Social, I'increment
de publicacions sobre aquesta reali-
tat, el debat social que sobre aques-
ta qilestio s’ha comencat a realitzar
en el si de la nostra societat, la im-
plicaci6 de la Universitat en relaci6
a dita problematica, etc, sén ele-
ments que constaten la institucio-
nalitzacio politica, professional i
social dels serveis socials.

Per tant, és evident que els ser-
veis socials en el nostre pais es ca-
racteritzen per la seva joventut;
s’ha passat d'una concepci6 benefi-
co-assistencial dels serveis socials a
una concepci6 dels mateixos des
de la perspectiva del Benestar So-
cial, de I’Estat Social i de dret, dels
drets del ciutada i de la constitu-
cionalitzacié d'un sistema public
de proteccio social. S'ha passat
d’una organitzaci6 d'assistencia so-
cial no professionalitzada, a un ser-
vei pablic de serveis socials en els
que la professionalitzacio resulta
fonamental, amb la col.laboraci6
del voluntariat, encara en una
etapa d’organitzaci6 i de formacio.

Marti Xavier March Cerda,

Professor de Pedagogia de la Inadaptacio6 Social.
Departament de Ciéncies de 1’Educacié de la UIB

Per tant, ens trobam en una prime-
ra etapa de construcci dels serveis
socials, una primera etapa que esta
arribant al seu final, i s’estan po-
sant les bases d'una nova etapa en
la que les qliestions qualitatives i
de resultats implicaran un nivell
d’exigéncia professional, social po-
litica i economica dels serveis so-
cials. Evidentment, als serveis so-
cials els hi esta arribant el moment
de la seva revalida, el moment de
la seva avaluaci.

Efectivament, després d’'una pri-
mera etapa de creaci6 i consolida-
cio dels serveis socials, d'una etapa
expansiva i quantitativa, d’'una
etapa de creixement “descontro-
lat”, d’una evolucid, tal vegada ne-
cessaria, pero massa rapida, d'un
procés de resposta a les demandes
socials i d’obertura als reptes euro-
peus, és necessari comencgar a plan-
tejar una etapa més rigorosa, una
etapa en la que l'avaluaci6 sera fo-
namental. La crisi de I'Estat del Be-
nestar, les noves demandes socials,
la necessitat de priotitzar els serveis
i els recursos a donar, la relaci6é
cost-resultat, 1’'analisi econdmica
dels serveis socials, l'exigéncia de
resultats, etc, impliquen una nova
etapa en la que els serveis socials
hauran de demostrar la seva apor-
tacio, hauran de demostrar la seva
finalitat, al marge de voluntaris-
mes politics, socials o professio-
nals. Aixi, la realitzacié de proces-
sos d’avaluacio, d’auditories, etc, és
una exigéncia d'una nova etapa
dels serveis socials.

L’AVALUACIO DE PROGRAMES
SOCIALS A MALLORCA:
ELEMENTS PER A LA SEVA
ANALISIL

En qualsevol cas, 1 malgrat l'escas
desenvolupament dels estudis
sobre avaluacié de programes so-

cials a Espanya, s'ha d’assenyalar
l’existéncia de programes d’'avalua-
ci6 de serveis socials que estan po-
sant en marxa distintes institu-
cions publiques, i també 1'existen-
cia d'una série d’autors que han re-
flexionat sobre la qiiesti6 de l'ava-
luaci6 des de diverses perspectives
teoriques i metodologiques. En
aquest sentit, s’han d’assenyalar les
aportacions de F. Casas Aznar
(1989), J. Lluch i I. Serra (1989), S.
Barriga (1990), Manuel Medina
Tornero (1989), May Mufioz-Ortiz
i Alvaro Ansorena (1987), Gustavo
Garcia (1988), Lucila Corral Ruiz,
Ana Diaz Perdiguero y Sebastian
Sarasa Urdiola (1988), Diputacion
General de Aragon (1990), R. Fer-
nandez-Ballesteros (1989), P. Res-
trepo (1990), M. Bustelo (1990), T.
Anguera (1991), etc, i també la do-
cumentaci6 interna -no publicada-
que estan generant diverses institu-
cions de serveis socials.

Pero, ;quina és la realitat de
I'avaluacié dels serveis socials a
Mallorca? Si el desenvolupament
dels serveis socials a 1'Estat Espan-
yol ha estat marcat per una série de
condicionants politics i economics,
a les Illes Balears, en alguns aspec-
tes, el desenvolupament dels ma-
teixos presenta unes caracteristi-
ques, en general, de més retard en
la seva consolidacio; aquest retard
es manifesta amb la no posada en
marxa de la Llei d’Acci6 Social, a
través de reglaments, decrets i poli-
tiques d’actuacio, la no definici6
de politiques globals i sectorials en
els diversos sectors, 1’abséncia de
circuits integrats d’intervencié en
els diferents ambits, la manca d’un
pla de finan¢ament dels serveis so-
cials, I'abséncia de totes les com-
peteéncies en materia d’acci6 social
(Menors o INSERSO), etc. A tot
aixo se li ha d'afegir la no existén-
cia d'estudis seriosos i rigorosos

sobre l'avaluacié dels serveis so-
cials, des de totes les dimensions,
perspectives i nivells. Es tracta,
doncs, d'una qiiestié6 que necessita
d’un procés, que necessita d'una
maduraci6 cientifica, tecnologica,
professional i social.

En qualsevol cas, hem de consta-
tar, en relacié amb la qiiestio de
I'avaluaci6 dels serveis socials a
Mallorca, una série de fets i d'indi-
cadors en relacid a la seva institu-
cionalitzaci6: un primer indicador
en el procés d’assumpcio de l'ava-
luacié és, sense cap dubte, I'elabo-
raci6 de Mapes de Serveis Social
per part de diverses Comunitats
Autdnomes; es tracta d'una prime-
ra avaluacio de necessitats que per-
meti planificar les accions i els ser-
veis a realitzar. En aquest context,
hem d’assenyalar alguns exemples
concrets en el marc de les Illes Ba-
lears: 1'estudi realitzat per I'Escola
de Treball Social per al Consell In-
sular de Mallorca sobre Bases per a
la Planificacio de 1’Accid Social a
Mallorca, els estudis de 1'Ajunta-
ment de Palma sobre els recursos
existents per a 1’Accié Social i el
Diagnostic Social de Ciutat, el
Mapa de Serveis Socials del Consell
Insular de Mallorca, 'Informe Téc-
nic per a la realitzaci6é del Pla
d’Accié Social del Govern Balear
per part de la UIB, etc.

Un segon indicador del procés
d’institucionalitzacié de l'avalua-
ci6 ha estat, sense cap dubte, la re-
alitzaci6 per part de diversos pro-
fessional, de Centres Socials i
d’Unitats de Planificaci6 de I'Acci6
Social, d’instruments per a la mi-
llor gesti6 dels serveis socials, com
poden esser fitxes, instruments de
registre, etc. Es tracta d’instru-
ments per a la millora de la gestio
administrativa i professional dels
serveis socials. No es tracta d'una

etapa acabada, pero si d'una etapa
que avanga progessivament.

De totes aquestes dades podem
deduir que ens trobam en una
etapa “quantitativa” en l'avaluaci6
dels serveis socials; cal una nopva
etapa més “qualitativa” amb l'ava-
luacié del disseny i de l'estructura
dels programes, de la seva imple-
mentacio, dels seus resultats, del
seu impacte, etc.

Pero, en aquests terrenys de
l’avaluaci6, hem de constatar
I’abséncia de dades fiables. Aixi,
per tal de poder aprofundir sobre
aquesta qiiestio, varem realitzar
una aproximacié a aquesta realitat
d’'una forma més profunda i més
directa, per tal de conéixer els pro-
grames d’avaluaci6 que es realitzen
en els serveis socials comunitaris i
en els serveis especifics de menors
de Mallorca, els instruments que
s'utilitzen per avaluar i les perspec-
tives de futur que aquesta quiestio
provoca en els serveis socials.

La hipotesi de treball que ens
varem plantejar fou la seglient: els
programes d’avaluacio dels serveis
socials a Mallorca, tant des d'una
perspectiva comunitaria, com des
de la perspectiva de 'ambit del
menor, presenten un escas desen-
volupament en la realitzacié de
programes d’avaluaci6 1 en
I'existéncia d'instruments meto-
dologics per a aquesta avaluacio.

Per poder respondre a aquesta
hipotesi, varem dissenyar un ques-
tionari que es va aplicar als se-
glients serveis socials:

1. Serveis Socials Comunitaris de
I’Ajuntament de Palma

2. Centres comarcals d’Accié So-
cial del Consell Insular de Mallorca

3. Serveis Socials Especifics de
Menors: Servei d'Infancia i Familia
i Llars del Menor del CIM, Departa-
ment de Menors del Govern Balear
i Centre d’Acollida Sagrada Fami-
lia, Llars del Temple i Llars de Min-
yones, etc.

Aixi, doncs, el nombre de centres
i serveis avaluats fou de 14 i el
quiestionari fou aplicat durant
'any 1991 pel propi autor de 'arti-
cle, visitant personalment els dife-
rents centres i serveis objecte de
Pestudi.

CONCLUSIONS: CAP A UNA
CULTURA DE L’AVALUACIO

De l'estudi realitzat varem extreure
les segiients conclusions, que ens ser-
veixen per fer una primera aproxima-
ci6 real i no intuitiva a la realitat de
l'avaluaci6 dels serveis socials a Ma-
llorca:

1. Podem afirmar que no s'ha ela-
borat cap programa d’avaluaci6 ni als
ambits comunitaris ni als serveis de
caracter especific del menor. Es a dir,
l'avaluaci6 no esta integrada, de fet,
en la concepcio dels serveis socials.

2. Malgrat el que s’ha dit anterior-
ment, podem constatar un incre-
ment de la sensibilitat sobre la qties-
ti6 de l'avaluaci6. Aquesta es co-
menca a plantejar no només com
una necessitat de la programacio,
sind com una necessitat “tedrica” en
la definici6 de V'orientacié dels ser-
veis socials. Es comenca a plantejar
l'avaluacio com el salt qualitatiu ne-
cessari per dur a terme el definitiu de-
senvolupament dels serveis socials.
L'avaluacié va deixant de ser, a nivell
teoric, la ventafocs dels serveis so-
cials.

3. Els programes d'avaluacio -els
escassos- es realitzen amb més fre-
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qiéncia en els serveis socials pa-
blics que en els serveis socials pri-
vats. Tanmateix, s’ha d’assenyalar
les escasses difereéncies significati-
ves entre els dos tipus de serveis.
Aixi mateix, també es realitzen
amb més freqiiéncia en els serveis
comunitaris que en els serveis es-
pecifics.

4. No hi ha -i aix0 resulta prou
significatiu- instruments meto-
dologics definits per dur a terme el
procés d’avaluacié. En aquest sen-
tit s’ha d’assenyalar que aquest és
un dels temes claus amb els que
s'enfrenta l'avaluacio dels serveis
socials.

5. El treball avaluatiu que es rea-
litza sol tenir un caracter intern;
fins i tot podriem afirmar que es
tracta, fonamentalment, d’'una au-
toavaluacié més que d'una avalua-
ci6 interna. L'avaluacié externa no
deixa d’esser, de moment, una uto-

pia.

6. La finalitat fonamental de
l'escas treball avaluatiu que es du a
terme -sobre la base de les enquestes
realitzades- es dirigeix fonamental-
ment a analitzar els processos d'im-
plantacié dels serveis socials, aixi
com les necessitats de la zona o sec-
tor objecte d'intervenci6. Amb tota
la quiestié de l'avaluacié dels resul-
tats, dels processos d’intervencio,
dels impactes, etc, comencen a ser
tinguts en compte, encara que sigui
d’una forma teorica.

7. Es pot afirmar, sobre la base del
resultat del qiiestionari, que 'ava-
luacié economica brilla per la seva
absencia, la qual cosa, en la meva
opinid, resulta preocupant des de la
perspectiva del control de la despesa
publica.

8. La periodicitat de l'escassa
avaluacié que es realitza és varia-
ble; tanmateix, la periodicitat se-
mestral i mensual és la que es
produeix amb més freqiiéncia.

9. Hi ha, a la llum dels qtiestio-
naris aplicats, una manca de cla-
rificacio del concepte d’avalua-

ci6. Efectivament, hi ha una im-
portant confusié entre l'avalua-
cio 1 altres processos de treball
analitic.

10. Els resultats de la investiga-
ci6 avaluativa posen de manifest
que, en opini6 dels responsables
dels serveis, la década dels anys
90 suposara la definitiva consoli-
dacié qualitativa dels serveis so-
cials. Efectivament, el repte per
als serveis socials passa, fona-
mentalment, per la generalitzaci6
de l'avaluacié a tots els nivells,
en totes les perspectives, en totes
les dimensions.

11. Finalment, cal destacar no
només el qiiestionari aplicat,
I'abséncia de desenvolupament
tedric sobre la qliestié de l'avalua-
ci6 a nivell de Mallorca, amb
I'abséncia de treballs al respecte i
de desenvolupament professional
sobre aquesta tematica. En aquest
sentit, la demanda de formacio fou
una qliestié plantejada d’'una
forma reiterada.

Aixi, doncs, resulta evident que,
malgrat I'escas desenvolupament
de l'avaluacio dels serveis socials a
Mallorca, aquesta se’'ns presenta
amb unes perspectives positives de
futur; el grau de consciencia dels
responsables de serveis socials, el
coneixement del treball avaluatiu
realitzat a altres comunitats i pai-
sos, la bibliografia existent al res-
pecte, les demandes de la societat
sobre les despeses socials, la priorit-
zacio dels serveis socials a desenvo-
lupar, 'elaboracié d’'instruments
metodologics d’avaluacio, etc, son
elements que manifesten les possi-
bilitats de futur de l'avaluaci6 dels
serveis socials a nivell comunitari i
a nivell especific. En qualsevol cas,
ens trobam a la prehistoria de la
institucionalitzacio de la cultura de
l'avaluacio.

BIBLIOGRAFIA

ANGUERA, M.T. / REDONDO, S. (1991). La
evaluacion de la intervencion penitencia-
ria. Delincuencia/Delinquency, 3, (3),
245-289.

BARRIGA, S. (1990). Intervencién social y
evaluacién de programas: implicaciones
sociopoliticas. Revista de Psicologia So-
cial. Vol. 5. 2/3. 267-280.

BUSTELO RUESTA, M. (1990). La evalua-
cion de programas de intervencién co-
munitaria. Cuadernos de Accidén Social
nam. 26. 90-95.

CASAS AZNAR, F. (1989). Técnicas de inves-
tigacion social: los indicadores sociales y
psicosociales. Barcelona, PPU.

CORRAL RUIZ, L. / DIAZ PERDIGUERO, A. /
SARASA URDIOLA, S. (1988). Seguimien-
to de la gestién de los servicios sociales
comunitarios. Madrid. Siglo XXI / Con-
greso General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales.

DIPUTACION GENERAL DE ARAGON.
(1990). Evaluacién de los servicios socia-
les de Base en Aragon 1987. Zaragoza.
Departamento de Sanidad, Bienestar So-
cial y Trabajo.

FERNANDEZ-BALLESTEROS, R, Y OTROS
(1989). Programas y servicios de asisten-
cia al anciano y su valoracién. Madrid.
INSERSO.

GARCIA, G. (1988). Los centros de Servicios
Sociales. Conceptualizacién y desarrollo
operativo. Madrid. Siglo XXI.

LLUCH, J. / SERRA, 1. (1987). Fuentes de
datos y sistema de indicadores para la ac-
cion social. Valencia. Conselleria de Tre-
ball i Segurctat Social de la Generalitat
Valenciana.

MEDINA TORNERO, M. (1988). Evaluacion
de programas. En MARTIN GONZALEZ,
A. / CHACON FUERTES, F, / MARTINEZ
GARCIA, M. Psicologia comunitaria. Ma-
drid. Visor. 87-105.

MUNOZ ORTIZ, M. / DE ANSORENA, A,
(1987). La evaluacién de contexto en ho-
gares funcionales. Madrid. Fundaci6én
Banco Exterior.

RESTREPQ, P. (1990). Sistemas de informa-
cién en Servicios Sociales.Contribucion al
desarrollo de Sistemas de Informacion
Gerencial y a la evaluacion de programas.
Madrid, Comunidad de Madrid (Conseje-
rfa de [ntegracion Social. Direccion Gene-
ral de Planificacién de Servicios Sociales).
Serie Informes Técnicos, nim. 3

(*) Aquest article s’'emmarca dins d’un
projecte d'investigacié més ampli finangat
per la CICYT.

Entrevista

L GRUME,

UN ANY D’HISTORIA

-

P. Bellod Cavanna.

En el nimero 22 de la revista
Alimara, recollirem la noticia de
la creaci6 del Grume, grup de
policia del menor adscrit a la
brigada provincial de policia ju-
dicial. A hores d’ara, quan
aquest grup porta un any de
funcionament, hi hem tornat a
establir contacte, per tal de
congixer la tasca desenvolupada
durant aquest periode. Per
aquesta rad, hem entrevistat al
Sr. Miguel Guerrero, inspector
en cap del GRUME, qui ens ha
aportat una ample informacio
sobre la feina duita a terme du-
rant aquest any.

Partint del fet que estam da-
vant un grup de policia especia-
litzada, que treballa exclusiva-
ment el tema dels menors, pen-
sam amb la importancia que els
membres del grup tenguin una
formaci6 adient. En aquest sen-
tit, se’'ns informa que els poli-
cies que composen el GRUME,
han realitzat un curs intensiu
d’un mes de durada a on se’ls hi
ha donat una formaci6é que
abastava aspectes legislatius, so-
ciologics, psicologics... referits a
la problematica del menor.

Un dels membres del grup és
4 una dona; el cap del grup ens
' comenta la importancia de
comptar amb policies femenins
en aquest grup, donat que da-
vant determinades situacions,
per exemple en casos d’abis se-
xuals de nines, 'apropament a

=1

la menor, perque relati els fets
succeits, és més factible si el du
a terme una dona.

El GRUME desenvolupa la
seva feina tant amb menors de
reforma, aixo vol dir que hagin
comeés un fet delictiu, com amb
menors de proteccid, essent en
aquest cas les victimes.

Després d'un any de funcio-
nament d’aquest grup es pot fer
una aproximaci6 al perfil fami-
liar d’aquests menors, que, basi-
cament, contemplaria families
desestructurades, a on els pares
estan separats i en molts de
casos hi ha terceres persones; la
figura del pare és difosa, o bé els
pares son alcoholics, toxico-
mans o estan ingressats a la
preso.

Parlant dels casos de reforma,

ens trobam amb al.lots amb un
retard escolar important (de ve-
gades es pot parlar d’'analfabe-

tisme), i a més a més, amb una
inhibici6 manifesta dels pares
davant l'abstencionisme escolar
dels fills, que justifiquen mani-
festant que la problematica els
supera. Ara bé¢, la qiiesti6 princi-
pal és que ens trobam amb fa-
milies multiproblematiques, a
on l'abstencionisme escolar dels
fills és un problema menor, da-
vant situacions ben greus, com
és l'atur del pare, amb la manca
d’ingressos per cobrir les neces-
sitats minimes d’alimentacié o
habitatge.

Els al.lots actuen en bandes de
5 a 7 membres, amb les que
duen a terme fets delictius: ro-
batoris, furts a hipermercats,
botigues, utilitzacié de vehi-
cles... Aquestes bandes son pira-
midals, essent capitanejades per
un lider. El lider organitza, diri-
geix el grup, decideix qui en pot
formar part, quins fets delictius
es cometran, a on, i com es re-
partira el boti, deixant per ell
sempre la millor part. El paper
del lider és determinant. Aquest
fet es demostra quan es pro-
dueix la seva detencid i se
I'envia a un centre de reforma.
Durant el periode d'estada en el
centre, disminueix considera-
blement, o queda anul.lada,
'activitat del grup que es torna
a reprendre en quedar lliure el
lider.

Aquesta és una de les qiies-
tions més paleses: es tracta
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d’al.lots que no han tingut un
procés de socialitzaci6 normal,
delinqueixen perqué estan afi-
cats en la cultura del delicte, i,
per tant, la tasca educativa dels
centres de reforma, s’esvaeix
quan retornen al seu entorn.
Actualment, hi ha varies bandes

agressions amb lesions, son els
que es repeteixen més sovint
(taula 1).

S’ha d’afegir que quan es pre-
senta una deniincia, es procura
que el menor no passi la nit a
comissaria, entregant-lo a la

estables, com la del barri Xinés seva familia

o la del Camp Rodo.

L’edat mitjana d’aquests
menors és de tretze anys i
la major part de fets delic-
tius han estat comesos pet
al.lots de 12 a 14 anys.
Aquestes dades ens donen
un descens preocupant de
l'edat en qué es comenga la
carrera delictiva. En aquest
sentit, les estadistiques
compilades pel GRUME,
sobre fets delictius en els
que han intervengut me-
nors, durant aquest any ,
ens aporten la seglient in-
formaci6:

Nombre de casos: 136.

Aix0 no vol dir 136 me-
nors, donat que la majoria
son reincidents, sind que
ens parla de fets delictius
COmesos per menors.

Atenent la tipologia dels
fets delictius, és de destacar
que els més freqiients no
son els menys rellevants: el
robatori, furt, la utilitzacié
indeguda de vehicles (cot-
xes, ciclomotors...) i les

Com ja hem mencionat
abans, el GRUME també atén els
casos dels menors que son ob-
jecte de delicte i que, per tant,
han d’esser protegits. En aquest
cas, 'apartat és molt ample, ja
que contempla tant casos d'uti-
litzacié de menors per practicar
la mendicitat, com de maltrac-

taments en sentit ample, el

TAULA 1

Contra la propietat

RODAOII.cccivviiiiiiei s

Tinenca d'objectes ........ocvrrvvervirirnernns

Contra la libertat i seguretat

AMENACES ..vvivivviiiivissssrmvinsinieiassssiansessasins

Danys intencionats .........ccovvevvivnriiinenns

Contra les persones

Agressié amb lesions ...

Contra la llibertat sexual

Agressio sexual .......ccoevireecenenniiiiiinin

UIVMA

(utilitzacié indeguda de vehicle)

Sense iNtimidaciO......ccocovvreerveeerrremsnsenns

que inclou abandonament,
desnutrici6, manca d’higie-
ne, abusos sexuals, viola-
cions...

49 En aquest camp, malgrat
34 | que el nombre de dentn-

cies per maltractaments de

2 | menors s’ha vist incremen-

tat darrerament, una de les
missions d'aquest grup po-
licial és aconseguir una
major sensibilitzacié de la

17 | poblacié, i, en conseqiien-

cia, que la dendncia dels
casos que es coneguin,
sigui immediata. En aquest

12 | sentit, la col.laboraci6 de

mestres, metges i en ge-
neral de tota la poblacid
assabentada, és important

1 | per tal de demostrar els

maltractaments habituals.
Les dentncies sén formu-
lades, principalment, pel

102 | conjuge no maltractador

(normalment, també mal-
tractat) o altres persones
de l'entorn familiar i,
també, pel mateix menor
(en els casos dels més

20 | grans).

Es important assenyalar la
col.laboracid i el treball cons-
tant que es manté amb el De-
partament de Protecci6 de Me-
nors, realitzant les investiga-
cions sol.licitades per aquest de-
partament, per tal de determi-
nar l’existéncia de maltracta-
ments. Aixi mateix, es col.labo-
ra amb altres institucions com
les Llars del menor i els serveis
socials generals.

Les estadistiques dels tipus de
delictes comesos per majors de
16 anys amb o contra els me-
nors, ens donen xifres rellevants
en els relacionats amb la lliber-
tat sexual, essent-ne les agres-
sions sexuals, realitzades majo-
ritarijament amb nines menors
de 8 anys, les que més desta-
quen, i també les de mendicitat,
que és una activitat organitza-
da, a on es dona el lloguer de
llocs o nins per la seva practica
(taula 2).

El nombre de casos atesos en
aquest apartat és de 58 amb la
distribucié que es representa a
la taula 2.

Aquestes estadistiques s6n
prou clares per demostrar la
feina que estd duent a terme
aquest grup. El Sr. Guerrero co-
menta, per acabat, la importan-
cia que la poblacié conegui
I'existéncia del GRUME i col.la-
bori amb ells, per tal de millorar
la situaci6é dels menors.

TAULA 2

Contra la propietat

Robatoris comesos en conjunt menors i majors.

Robatori . snsmmimmiasna s mmr e e e 6
ULt oot e sesbn e s e ssae s s e s rees s be s e e s e baneesssessasseenassnranses 1
Danys intenclonatSuiimssssamnsmssississs s 4
Contra la llibertat sexual

VIOIACIONIS 11vvvviviieiireiniieviesriersess s st ensesresenssmsensessnsssnennensannsssnsons 3
AGIESSIONS SEXUALS......vvveeririreireeetreeetce e 9
Trafic de DIAnqQUES.......cccvvreeeeriireriniiriicisss et 7
EXDIDICIONISITIE ..0.vviiveiisiciessirieinssiienieeessnsseaesssnssissssessisesssssensases 1
Contra les persones

Malstractaments habituals.........occovviriieinieiniiieireceenee 4
Agressions amb 1€SI0NS ..o e e 7
Contra la llibertat i seguretat

Abandononament de familia........c.ocviiiiiiiiie. 1
Abandonament d'INLANTS...........ccvvivvsvsrssessrsssssssssssssssnssnsssresses 2
Mendicitat amb MeNOTS .......cuiiiiiiiiiiiiniiirs s e 9
ATINCNIACES | cisiasrsaiasiasississnseeis i i oo i s VB i 1
UIVMA

Sense INtIMIAACIO. .v.ivviieiiiieiiiiriree et es 2
Contra la seguretat interior de I'estat

Desordres pUbLCS ... e 1
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FUNDACIO

“DEIXALLES”

La Fundaci6é “Dei-
xalles” neix el 1989
mitjancant la inicia-
tiva de la PIMEM i de
la Delegaci6 Diocesa-
na d’Acci6 Social.
Des del primer mo-
ment, els seus es-
forcos s'adrecen a la
reintegraci6 laboral
de persones amb di-
ferents problemes so-
cials (toxicomanies,
alcoholisme, atur
cronic, excarceracio,
joves problematics,
etc.). Les dificultats
que aquests sectors
de poblacié troben
per reincorporar-se a
I'actual esfera laboral, altament
competitiva i inestable, s6n cada
cop més grans. Deixalles pretén ser
un espai de transici6 i canvi per
aquestes persones en un centre on,
a través de la laborterapia, es pro-
dueixin processos de millorament
integral que els permetin accedir a
quotes imprescindibles d’autono-
mia personal. Durant l'any 1991
ingressaren a Deixalles 21 persones
i s'aconsegui que 11 d’elles accedis-
sin a treballs normalitzats.

La feina que feim a Deixalles és
la recuperaci6é de materials que,
cada dia en major quantitat, gene-
ra la nostra societat. Recollim
paper, vidre, roba, electrodomes-
tics i mobles amb la finalitat de re-
cuperar-los per al seu s altra volta
0, en ¢l seu cas, per a reciclatge.
D’aquesta manera, materials que es
consideren “no utils” passen a

FU NDACIé-
SORIXALLES”

tenir una funcionalitat social im-
portant, al temps que s’intenta
donar una resposta coherent al
problema que els residus esta gene-
rant a nivell medi ambientals. El
malbaratament en matéries prime-
res que el consum irracional
d’aquests materials provoca, esta
convertint-se en un important pro-
blema ecoldgic (per exemple la
desforestacié o la contaminacié in-
dustrial). No oblidem tampoc que
els abocadors (controlats o no)
estan cada cop més saturats i que
son fonts de contaminaci6 de la
terra i dels aquiifers. Des d’aquesta
perspectiva, el nostre projecte,
eminentment social, incorpora una
alternativa al tractament actual
dels residus i contribueix a crear
consciéncia d’aquests problemes.

En aquesta linia de treball, Dei-
xalles esta realitzant campanyes in-

formatives a les es-
coles, a través de xe-
rrades i tallers, amb
la finalitat d’organit-
zar recollides selecti-
ves de materials que
contribueixin a la
disminuci6 del seu
malbaratament,
d'una banda, i de
l'altra que permetin
consolidar el projec-
te social de la Funda-
ci6. El curs passat vi-
sitaren les nostres
instal.lacions uns
800 alumnes que po-
gueren veure com
feim la seleccid dels
residus solids urbans
i la utilitat que els donam. Aquests
alumnes pertanyien a 12 col.legis,
alguns d’ells de pobles (Manacor,
Artd, etc.) i els altres de Palma.

D’altra banda, hem fet dos cur-
sos de 20 hores de durada. Un es-
pecific sobre el paper reciclat en
el Casal Central i un altre en el
CEP de Manacor amb una temati-
ca més amplia quant als residus
solids urbans, des del paper als
plastics i la roba, i també tallers
de paper reciclat. L'assisténcia fou
d'uns 23 professors.

Les xerrades i tallers s’han rea-
litzat a onze escoles i a tres grups
de gent jove vinculada a parro-
quies 0 amb motivaci6 cristiana.
Aquestes accions fan un total
d'uns 600 alumnes, realitzant-se
des de xerrades fins a tallers de
paper reciclat.

La relacié de materials recollits durant

I'any 1991 és la segiient:

balls normalitzats ho han estat en
distints sectors, des d’oficines,
forns, hotels, tallers mecanics, fins
al nostre propi centre que n'ha

La gran quantitat
de materials recollits
ha estat possible gra-
cies a la col.laboracid

ROD@ .o vvieiveenssrsessssssseresseneses 119,000 de persones particu- contractat una.
lars i de diferents
Paper ................................................ 652.000 col.lectius com esco- Aquestes persones provenen de
ViIdre covsvmvsianiiimiion e 191.000 les, grups ecolqgistes, distints ambits: alcoholisme (\4)' dl
empreses, ajunta- trangers (2), drogodependencies
Material de desballestament............ 178.000 ments i, molt espe- (1), atur cronic (2), pres6 (1), pen-
cialment, pels grups dents de cobrament de la jubilacio
TOTAL svvoeeeosseeseeesossessssesens 1.170.000 | dacciosocial (D).

Actualment, a “Deixalles” hi ha
20 persones que realitzen el procés

Les onze persones
col.locades en tre-

Tot aixo sense comptar els mo-
bles i electrodomeéstics recuperats
per usar-los de bell nou. En total
calculam uns 2.000.000 de quilos.

Si tenim en compte, per exem-
ple, que per fer una tona de paper
de qualitat s6n necessaris 2.400
quilos de fusta (uns 19 arbres
adults) podem concloure que hem
salvat de la tala a 5.151 arbres. Si a
aixo hi afegim que la recollida
d’aquest paper ha possibilitat que
diverses persones amb problemes
socials hagin tingut la possibilitat
de desenvolupar una activitat que
els permet positivar aspectes im-
portants de la seva vida, deduim
que hem donat una doble utilitat a
aquests materials que, a priori, no
servien per res: la social i 1'ecologi-
ca.

Els mitjans materials amb els que
comptam sén dues camionetes i
una furgoneta; una nau de 900 me-
tres, dos tallers (fusteria i electro-
domeéstics) i una premsa.

DADES SOBRE MOVIMENT D’USUARIS I LES SEVES
PROBLEMATIQUES DURANT L’ANY 1991

Ingressos

ALCONOLICS wnsinsmassmmmmmsmmmmssnssivnsssmivamsms s i s 6
Marginats socials profunlds...........ocovominircrmmnmes e 2
ESTTANGEIS voviiiieniienrn e S e bbb BT e p et 2
PO, s srausaprsii ssssssssssionsss smes sssses s ¥ ke IR Vs 61 TS MR RITARF TSR RTSS 2
Disminuits PSIQUICS ...c.eeeeremrunrrersrrersssemresrrssersssressrssressssnssssenenensd
ATUTATS CTOTUCS svarssvnsovsseayistieas s e s s eSS 1
Menors ProblemAtICS ........ovvieeisierisenieeiesersriessersiesessaesesanaeness 1
TOXICOMANS .....ovrrrrinnere ioiaER TR AR D
TOTAL INGRESSOS 5ssiiususansassissssnsssissnvisssssuisssssmonsavins ssonssasagisis 21
SORTIDES

Recaigudes (alcohol, drogues) i derivats a altres centres .............. 5
Acollits que no han acabat el Procés........ccvmmrmrsrniaresemesenns 3
EXPULSALS ..vvvcviiiici it 1
Col.locats en treballs normalitzats.........ccccoceicniinniniiiniiniinns 11
TOTAL SORTIDES iciasssssissssvsussminmvissesssrsassisivisssnesisnvsrassarssvssns 20

Seleccid
de roba

1 paper
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de reinserci6 laboral, de les quals 5
provenen del moén de I'alcoholis-
me, altres 5 de la marginacié social
profunda, 4 presenten mi-
nusvalua psiquica, 2 de la dro-
gaaddiccio, 2 son joves inadap-
tats, 1 prové de la presd i una
altra de l'atur cronic.

L’equip de monitors el cons-
titueixen 6 persones, des del
monitor-fuster fins al gerent,
passant pel treballador social,
els conductors i els qui planifi-
quen els viatges de recollida i
el treball a la nau. Tots ells, en-
cara que tenguin funcions es-
pecifiques, realitzen tasques de
suport i seguiment dels proces-
sos terapeutics.

Els nostres projectes per al
futur passen per la construcci6
d’una nova nau, les obres de la
qual comencgaren el mes de
gener d’enguany; aquesta nova
nau alleugerira el greu proble-
ma d’'espai que patim actual-
ment. D’altra banda, volem fir-
mar un conveni amb EMAYA
per a la recollida del paper, el
que possibilitara un augment
de la cabuda de recollida ja que
disposarem d'un nou camid.
Aquests dos aspectes faran pos-
sible l'increment de beneficia-
ris de la fundacio i, d'aquesta
manera, respondre millor al
problema de la reinsercié labo-
ral i al dels residus de la ciutat
i els pobles.

Taller de reparacié

Recursos

LAR FUNCIONAL
DEL “GREC’”” PER A MENORS,
DE 14 A 18 ANYS,

EN DIFICULTAT SOCIAL

Equip educatiu

T

(4

Entre les finalitats del GRUP
D'EDUCADORS DE CARRER I
TREBALL AMB MENORS (GREC)
destaca:

“Millorar la qualitat de vida de
Iatencio als menors i joves en Si-
tuacio d'inadaptacio, mitjancant el
perfeccionament d’un model de tre-
ball socio-educatiu en medi obert i
qualsevol altre medi que sigui al
seu abast” (Art. 4.1. dels estatuts
de I’Associacio).

Un cop detectades, a través
dels organismes competents en
mateéria de menors, les mancan-
ces d’estructures d’atencid a la
dita poblacié i amb la intencio
de cobrir, en part, la demanda
existent, presentam en conveni
amb el Ministeri d’Afers Socials
(Direccié General d’Acci6 Social)
i el Govern Balear (Direcci6 Ge-
neral de l'Interior), la creacié
d’un nou recurs institucional de
régim obert com és el de la Llar

Funcional del GREC per a me-
nors de 14 a 18 anys en dificultat
social.

La hipotesi dels projectes de
I’Associacié GREC és que tota
atencio socio-educativa amb nins
i joves s’ha de realitzar, sempre
que sigui possible, a l'entorn ha-
bitual on transcorre la seva vida.
Is per aixd que aquest recurs pre-
tén evitar l'aillament que els cen-
tres de régim tancat comporten,
incidint sobre els factors de man-
canc¢a que puguin afectar el de-
senvolupament dels menors i
joves, facilitant aixi 1’accés a
I'autonomia, a través de la supe-
raci6 de les limitacions objecti-
ves 1 subjectives imposades pel
context deteriorat en que viuen.

A l'actual projecte el varen co-
mengar a desplegar els voluntaris
de la “Comissio de treball socio-
educatiu 1 projectes d’actuacio”
de I'Associacio i posteriorment

va ser perfilat per l'equip educa-
tiu de la Llar funcional, essent el
que aqui presentam, un esbos del
que la continua avaluaci6 i la
praxis quotidiana ens aportara
per assolir el projecte definitiu.

La llar esta situada en el barri
obrer de Son Gotleu, en el carrer
de Sant Fulgenci n® 27, 2n.
Aquesta barriada ofereix uns ser-
veis que, creim, permetran la
tasca basada en els principis de
normalitzacio, integracio-socia-
litzacié i autonomia.

CARACTERiSTIQUES DE LA
POBLACIO ATESA

Partim d'unes caracteristiques
personal, socials i escolars especi-
fiques d'uns menots en els que es
puden donar les seglients:

- Tenir entre 14 i1 18 anys

- Joves que per diferents motius no
poden viure a la seva llar familiar
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- Al.lots que necessitin consoli-
dar el seu procés d’integraci6

- No tenir punts de referéncia
estables ni estructurats de la
seva personalitat a nivell per-
sonal i afectiu, i també man-
cances familiars que solen ser
substituides

- Immaduresa personal i insegu-
retat.

OBJECTIUS DE L’ACCIO
COMUNITARIA

Els objectius generals com a
Centre son:

- Recurs valid d’atencid i tracta-
ment dels menors en la xarxa
de serveis de la CAIB

- Potenciar el desenvolupament
integral de les persones que hi
resideixen, tenint sempre pre-
sent que el que es vol aconse-
guir és la seva autonomia com
a petsona.

A nivell grupal, I'objectiu que es
pretén és el segiient:

- Exercitar la dinamica relacio-
nal i aconseguir una partici-
paci6 activa en la vida del pis
i del barri.

A nivell individual:

- Estimular 'autocontrol i afa-
vorir 'autonomia. Ajudar a la
recuperaci6 de la confianga en
ells mateixos. Procurar que
obtengui un balang positiu de
les seves experiéncies vitals.

- Afavorir la tornada a la fami-
lia o possibilitar la inde-
pendéncia personal i econo-
mica mitjangant una situacio
més o manco estable.

- Normalitzar els habits propis
de la vida quotidiana.

- Possibilitar 'evoluci6 i desen-
volupament de les seves capa-
citats.

- Assolir un conjunt de conduc-
tes socials que no li suposin
excessius conflictes amb la so-
cietat en la que viu.

CRITERIS PEDAGOGICS.
La relacio

La relacié que s’estableix en
el centre és l'eina que permet
la tasca educativa. L'entenem
educativa i aixo vol dir que es-
tableix vincles efectius, posi-
tius i de confianca entre l'edu-
cador i la persona, sabent en
quins moments ha d’utilitzar
una actitud ferma per anar es-
tructurant el procés personal
de l’al.lot.

L’entenem dirigida en ser
l'educador qui l'estableix i qui
fa participar la persona de la
seva finalitat.

L’'entenem com a companyo-
nia perqueé permet el seguiment
de la tasca educativa, sabent
que aquest es tradueix en el
procés d’acompanyament de

I’educador cap a la persona en
situacio de conflicte.

fs la que produeix la tradici6
i és la que, implicitament i ex-
plicita, marca les normes que
regeixen el centre.

Metodologia activa

Entenent-la com activa, parti-
cipativa, oberta i horitzontal;
fent que l'al.lot no sigui un ser
receptiu d'una estructura externa
ja donada, sind que sigui un
membre integrat en tota la vida
diaria i les tasques pertinents al
pis en concret, on pugui desple-
gar les seves habilitats i pugui
arribar a una autonomia personal
que el dugui a poder i saber viure
d’'una manera independent i res-
ponsable socialment.

Compartida

Entre els mateixos al.lots, entre
I’equip educatiu i també entre
aquest mateix i aquells.

En aquest tipus de metodolo-
gia, 'educador té un paper clau:
per aquesta rad, establim una
serie de pautes d’intervencié per
part de l'educador, fent aix{ pos-
sible arribar a aconseguir els ob-
jectius.

Per finalitzar, dir que el nostre
vertader desig és aconseguir que
aquest recurs de nova creacio,
cobreixi les necessitats detecta-
des al respecte a la nostra comu-
nitat.

‘EQUIP

PSICO-SOCIAL DE LA CLINICA
MEDICO-FORENSE:

LINIES D'INTERVENCIO

Donada la importancia que va ad-
quirint la Psicologia Juridica i el Tre-
ball social a I'ambit legal, un dels ob-
jectius del Ministeri de Justicia ha
estat dotar, de manera progressiva,
d’equips multidisciplinars formats
per psicolegs, treballadors socials i
educadors als Organs Judicials.

Aix{, la creacié dels equips psico-
socials de les cliniques médico-foren-
ses, formats per un psicoleg i un tre-
ballador social, es crearen pel Minis-
teri de Justicia per la Resolucié de 30
de desembre de 1987. Aquests equips
comencaren a funcionar a comenga-
ments de 'any 1988 a Madrid, Barce-
lona i Vigo; des del 1987, any en que
es crearen aquestes tres primeres pla-
ces, el nombre de psicolegs i treballa-
dors socials s’ha anat ampliant, tot
creant-se nombroses places.

OBJECTIUS GENERALS DE
L’EQUIP PSICO-SOCIAL

L’objectiu principal de I'equip es
basa en l'aportacié d’informacio
psico-social, tant des de la Jurisdicci6
Penal, Civil o Laboral, presentada a
través de peritacions, bé a petici6 de
jutges i tribunals o d’algun dels
membres de la clinica medico-foren-
se.

Des de la perspectiva psicologica,
'objectiu principal seria el segiient:
estudi de la personalitat del subjecte
i elaboraci6 del psicodiagnostic. Des
de la perspectiva del treball social,
assenyalar dos objectius: a) estudi so-
cial, tot recollint aspectes personals,
familiars, laborals, culturals i econo-
mics, i b) a nivell d’intervencié di-
recta amb el pacient, funcions pro-
pies del treball social com orientacio,
informacio, coordinaci6, maobilitza-
ci6 de recursos, etc.

M? Luisa Huerta Flexas, treballadora social
Francisco Javier Torres Ailhaud, psicoleg

AREES D’INTERVENCIO

Si bé les arees d’intervenci6 de
'equip (psicdleg i treballador social)
son les mateixes, cada professional
acara aquestes arees de forma especi-
fica. Aix{, per exemple, les arees d'in-
tervencioé del psicoleg serien les se-
giients:

1.Determinacié del grau d'imputa-
bilitat en actes delictius:
e existéncia d'alienacié mental
e existéncia o no de trastorn men-
tal transitori
¢ valoraci6 de la por insuperable.

2.Estudi sobre la incapacitat juridi-
ca en processos civils o laborals:
¢ Inhabilitaci6 per a determinades
funcions
e restriccions civils.

3.Estudis a través de l'observacio
de trastorns conductuals:

e trastorns de la conducta sexual

e addiccions

¢ prodigalitat

» conductes simulades (accidents
laborals, atenuants de responsa-
bilitat, etc)

¢ pacients internats en centres psi-
quiatrics.

¢ joc patologic

4.Estudis sobre victimologia (se-

qiieles psiquiques, estat de les victi-
mes, etc).

5.Estudis sobre el Jurat.

D'aquesta manera, les arees del tre-
ballador social abastarien les se-
guents:

1.En relaci6 a les victimes i/o lesio-
nats (violacions, abusos deshonets,
maltractaments, accidents de circula-
cié, etc):
¢ Realitzar estudi i diagnostic de la
situaci6
¢ Informar i orientar sobre recur-

sos, serveis, ajudes econdmiques
¢ Derivaci0 a altres serveis especia-
litzats.

2.Quant als processats (presumptes
autors d’actes il.licits), en llibertat o
sense:
¢ Realitzar l'estudi sobre les cir-
cumstancies personals, familiars
i socials
e In aquest apartat, el treballador
social té, a vegades, altres punts
de referéncia d'altres professio-
nals (presd, serveis socials, pro-
grames terapeéutics, serveis espe-
cialitzats, etc).

2.Per Gltim, en relacio als incapaci-
tats (tant fisics com psiquics):

¢ Estudi de l'entorn que envolta al
malalt mental, suport familiar amb
que compta i els recursos que té dis-
ponibles

* Quant a la incapacitat fisica (ac-
cidents laborals), estudi de les alter-
natives laborals, obtenci6 d’ajudes
economiques, etc.

En linies generals, hem presentat
els objectius, funcions i arees de tre-
ball que es vénen desplegant en la
Clinica Medico-Forense de Palma, ja
que la nostra finalitat és contribuir a
desenvolupar la dimensié psicologi-
ca del Dret.
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Col.laboracio

FLEXIO

D’UNA VOLUNTARIA

Quan acabi d’escriure
aquest article, hauré com-
plit un compromis que em
vaig marcar el primer mo-
ment que vaig entrar en
contacte amb el volunta-
riat: fer-ne una reflexio
personal.

El mes de mar¢ de l'any
1991 vaig comencar a tre-
ballar com a voluntaria en
un taller de la Coordinado-
ra de Minusvalids de Bale-
ars on s'atén a persones
amb minusvalues psiqui-
ques i mixtes. Es tracta del
taller “Aguila”, en el carrer
Sant Damas n? 10. Actual-
ment compta amb quinze
persones integrades i con-
templa la possibilitat d'afe-
gir al seu ventall d’activi-
tats diaries, 'adequaci6 de progra-
mes especifics 1 temporalitzats,
com per exemple, el que he duit a
terme.

L’activitat que vaig realitzar va
ser la segiient: donar a coneixer a
aquest col.lectiu com es produei-
xen els canvis de temps d'una esta-
ci6 a l'altra, a través de sortides i
diversos treballs pedagogics que es
feien en el taller. El projecte estava
divit en quatre trimestres i a cada
trimestre hi havia diferents fases
(primavera, estiu, tardor, hivern).

ela primera, i la més important,
consistia en una excursié al camp petr
tal de tenir el primer contacte amb la
natura i coneixer de prop el material
que més tard treballariem: la recol.lec-
ci6 de fulles i flors. El premsat 'hem
duit a terme també en aquesta fase.

°La segona fase contemplava la
realitzacié de les obres més grans:
per exemple, quatre murals d'un
metre d’ampldria pet dos d’altura.

ela tercera consistia en un tre-
ball lliure perd amb la mateixa
tematica global, la natura.

*Fn la quarta fase s’han realitzat
uns quaderns on s’ha reunit tot el
viscut durant deu mesos.

A aix0 ho varem fer comencgant
per la primavera, passant per l'estiu,
la tardor i I'hivern. La metodologia
es va basar fonamentalment en el
treball en equip. Com veis, han
estat deu mesos on alumnes, profes-
sionals i una voluntaria hem format
un sol cos per tal d’aconseguir uns
objectius especifics.

Margalida Villalonga

La clau que ha fet possi-
ble el compliment d’aquest
treball ha estat la bona pla-
nificacio del treball, tenir
una clara definicié dels ob-
jectius i, sobretot, I'assesso-
rament i la formacié previa
que he rebut en tot mo-
ment per part de les perso-
nes directament implicades
en el taller,

fs evident que estic a
favor d'un voluntariat que
es complementa i esta coor-
dinat amb 1'equip de pro-
fessionals, pero que té com-
peténcies concretes a la ve-
gada. Jo pens que, perque
la labor dels voluntaris en
un espai de feina social es-
pecific sigui operativa, vali-
da i tenint present la for-
macidé d'aquests mateixos volunta-
ris, la nostra contribucié ha de ser
supervisada en tot moment pels
professionals.

VOLUNTARIAT VERSUS
COMPROMIS

Per altra part pens que els vo-
luntaris poden tenir el compro-
mis de dur endavant tasques de
promoci6 social tan necessaries
en la nostra societat d’avui. Els
qui compartiu el meu punt de
vista, coincidireu amb qué només
necessitam una petita empenta
per engrandir la promocié del vo-
luntariat. I per acabar, dir-vos que
a través d’aquest escrit voldria
contribuir al foment d’aquesta
labor social. Si es compleix, em
sentiré satisfeta.

Eines per

treballar millor BI
BLIOGRAFIA

Campanini, A. i Luppi, F.: Servi-
cio Social y modelo sistémico. Una
perspectiva para la prdctica coti-
diana. Editorial Paidos, 1991.

A la col.leccié “Terapia familiar”,
'editorial Paidos presenta la tra-
ducci6 oportuna d'un text italia de
1988 realitzat per una assistent so-
cial i un psicoleg, ambdos formats
en terapia familiar sistémica. Es
pot dir que la traducci6 és oportu-
na perque molts dels debats que re-
flexa s’estan donant actualment a
1'Estat espanyol, com ara l'aprofun-

Servicio social
y modelo
sistémico

Una nueva perspectiva

para la prictica cotidiana

Annamaria Campanini
Francesco Luppi

)

PATDOS

diment dels tradicionals models
metodologics del treball social, tot
superant el formalisme que els ca-
racteritzava, els limits del treball
psico-social, etc.

Es pot dir que el llibre esta es-
tructurat en tres grans blocs. El pri-
mer suposa una introduccié a
'evoluci6 dels diferents models en
serveis socials a Italia, amb clara
influéncia dels diversos paradigmes
dominants en psicologia. Una evo-
lucié que no ha coincidit, ni en el
temps ni en la practica professio-
nal, amb l'experimentada en el
nostre ambit.

El segon bloc fa referencia a les
fonts, principis i procediments
d’'intervenci6 de la metodologia
sistémica. Exposicié que resulta
prou clara i concisa i que, a mane-
ra d’introducci6 i d’aproximacié al
vocabulari sistémic, pot resultar
profitosa.

El tercer bloc es refereix a la uti-
litzacié del model en qiiesti6 a di-
ferents contextos propis dels ser-
veis socials, com sén el servei
d’ajuda a domicili, la visita domici-
lidria, 1'estudi per a la concessi6
d’'un subsidi econdmic, 1'assessora-
ment psico-social, etc. Hi manca
un aprofundiment en aquests
temes, tot i que apunten pautes
prou interessants en la relacio del
professional amb 1'usuari, la fami-
lia i el derivant (en el text utilitzen
I'expressié remitent) convidant-
nos, també, a la reflexié sobre la
utilitzacié del model sisteémic tan
de moda, en aquests moments, en
contextos diferents dels terapeuti-
co-clinics.

Josefina Santiago

- cducaivne

Ajuntament de Palma: Palma
ciutat educativa. Curs 1991-1992.

Serveis Educatius. ajuntament
de Palma. 1991.

Aquesta publicacio, realitzada
pels serveis educatius de l'ajunta-
ment de Palma, ofereix informaci6
sobre el programa d’activitats esco-
lars i extraescolars. Aquest progra-
ma recull ofertes per al coneixe-
ment de la ciutat com a objecte i
medi d’estudi, i també d’altres acti-
vitats educatives adrecades als
pares, professors i als ciutadans en
general.

El conjunt de la publicacio ofe-
reix, a més a més, informacié sobre
les condicions per sol.licitar les ac-
tivitats del Departament de Dina-
mica Educativa, el mateix per a les
sol.licituds de subvencions, els re-
cursos i serveis depenents del de-
partament i igualment sobre altres
serveis municipals . Es tracta per
tant d’'una publicaci6é que facilita
la participaci6 del conjunt de la
poblaci6 en la vida de Ciutat.
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Christy
Lynch

FORMACIé

I SIMPOSI ESTATAL
SOBRE “TREBALL INTEGRAT

AMB SUPORT"”

Ferran Bellver

Unitat d’Atencid a Persones amb Minusvalua

Servei d’Acci6 Social i Sanitat del CIM

Acte de cloenda

El mes de desembre
passat es va celebrat a
Palma de Mallorca el I
Simposi estatal sobre
“treball integrat amb su-
port”, organitzat pel
Consell Insular de Ma-
llorca amb la col.labora-
ci6 de la Universitat de
les Illes Balears. El Sim-
posi va rebre el suport institucional
del Govern Balear i de la seva Con-
selleria de Treball i Transports, de
I’Ajuntament de Palma, i d’altres
prestigioses entitats com el “Real
Patronato de Atencién a Personas
con Minusvalia” o la “Fundaciéon
ONCE",

L'esdeveniment va despertar un
interés considerable entte les per-
sones i institucions realment inte-
ressades i preocupades per la inte-
graci6 1 normalitzaci6 de les perso-
nes minusvalides dins el mén labo-
ral o, el que és el mateix, dins el
sistema ordinari de treball. Més de
220 participants procedents de tots
els punts d’Espanya tingueren
'oportunitat d'assistir a I'exposicio

nternaciona

:...' employm ent_'"

del model “treball integrat amb su-
port” que, des de diferents angles,
varen fer el Dr. Paul Wehman -au-
toritat mundial en la matéria- i
I'especialista irlandés Christy
Lynch, capdavanter i propagador
del model a Europa.

Qué té de particular el model
“treball integrat amb suport”?
Doncs, senzillament, podem dir
que és un sistema de suport estruc-
turat que ajuda de manera efica¢
les persones amb retard mental o
amb altres tipus de limitacions a
trobar i mantenir un lloc de treball
en les empreses del mercat laboral
obert. Es un sistema experimentat
durant més d’una decada, temps
que ha servit per acumular la sufi-
cient evidéncia em-
pirica que ens per-
met assegurar que
no es tracta de cap
utopia, sin6 d’una
alternativa real que
és perfectament
possible aplicar al
nostte entorn.

Els elements ca-
racteristics d’aquest
model sén:

1.- Creacid/recerca de
llocs de treball en empreses
ordinaries.

2.- Valoracié de l'indi-
vidu quant a les capaci-
tats laborals i valoracié
del lloc de treball, fent
I'analisi de tasques.

3.- Col.locaci6 de la persona en
el treball.

4.- Donar serveis d’entrenament
laboral i de suport social dins 1'em-
presa.

5.- Supervisié i avaluacié cons-
tants.

6.- Seguiment del progrés de l'in-
dividu en la vida laboral i en la
seva adaptacio social.

Tal com varen exposar al Simpo-
si els especialistes estrangers i na-
cionals, el “treball amb suport” su-
posa una linia d’intervenci6é inno-
vadora en el camp de la integraci6
laboral de persones amb minusva-
lua o malaltia mental. Representa
donar una passa més en la insercio
social i en la plena normalitzacio
d’aquestes persones: fins ara parei-
xia que 1"Gnica sortida laboral per a
aquests col.lectius eren els centres
especials de treball o els tallers ocu-
pacionals, pero, a partir de l'apari-
ci6 en escena del model “treball in-
tegrat amb suport”, estd ben clar
que existeix una altra sortida enca-
ra més bona, la del treball en una
empresa normal.

Es obligat posar de relleu que
aquesta nova alternativa del “tre-
ball integrat amb suport” és més
econdomica que qualsevol altra
concebuda com a centre especial.
El Centre de Recerca de la Univer-
sitat de Virginia Commonwealth
dels EE.UU. ha publicat bastants
estudis comparatius de costs que
arriben a aquesta conclusié. En
conseqiiéncia, aixd obliga als po-
ders publics i a les entitats privades
a replantejar seriosament la impor-
tant inversi6 econdmica que a
hores d'ara s’esta fent per aconse-
guir la inserci6 laboral de les perso-
nes minusvalides.

En el Simposi es varen presentar
també dues experiéncies que
s'estan desplegant actualment a Es-

panya:

1) El Projecte AURA, de Barcelo-
na, és una experiencia interessant
d’integraci6 laboral de joves amb
sindrome de Down, duta a terme
per un excel.lent equip de profes-
sionals, coordinat per Gloria Ca-
nals i Montserrat Domeénech.
Aquest projecte va despertar 1'ad-
miraci6 de tots els participants pels
seus bons plantejaments, per la
metodologia emprada i pels resul-
tats aconseguits. El video, forga
atractiu, que va acompanyar la
seva ponencia, demostra amb cla-
redat que amb el suport adequat
molts de joves amb sindrome de
Down son capagos de realitzar un
treball real de manera satisfactoria
per a l'empresari i de mantenir el
seu lloc de treball al Ilarg del
temps.

2) L'experiencia del Consell In-
sular de Mallorca va ser presentada
per un equip de tecnics del Servei
d’Accid Social i del centre CIPRES,
que acompanyaren també 1'exposi-
ci6 amb un video prou eloqiient
on es mostrava a mitja dotzena de
joves fent feina a diferents empre-
ses de l'illa.

De l'experiéncia de Mallorca es
pot ressaltar la magnifica acollida
del programa per part dels empre-
saris, aportant 20 llocs de treball
en 13 setmanes. Els tipus d’empre-
ses que col.laboren sén basicament
del sector de serveis o industrials i
n’hi ha de tota mena: petites, mit-
janes i grans. Els tipus de feines
s6n molt variats: auxiliar de jardi-
ner, auxiliar de magatzem, empa-
quetador, ped fuster, ajudant de

cuina, desmuntatge de comptadors
electrics, elaboraci6é d’aliments, ne-
teja, etc.

L’equip de Mallorca intenta apli-
car el meétode america d'una mane-
ra bastant estricta i de moment
podem assegurar que els resultats
son satisfactoris: els empresaris
estan molt contents amb el suport
que ddna el preparador laboral
dins I'empresa. Aixo els dona con-
fianca en el procés que seguird el
jove minusvalid, perqué té 1’espe-
cialista al seu costat; les families
també manifesten la seva satisfac-
ci6 pels canvis globals que els seus
fills experimenten després d’entrar
a treballar en una empresa normal;
i els mateixos individus queden
transformats en veure’s capacos de
treballar com un altre i de tenir
accés al moén adult real.

Totes les experiencies presenta-
des al Simposi, tant les espanyoles
(Barcelona i Mallorca) com les es-
trangeres (Irlanda i Estats Units),
varen despertar el logic interés que
produeix una linia innovadora
d'intervencid social com aquesta,
sobretot per la factibilitat de 'alter-
nativa que la converteix en la més
practica, economica i normalitza-
dora de totes. En aquest punt coin-
cidiren les autoritats que participa-
ren en el Simposi: els doctors Paul
Wehman, de la Universitat de Vir-
ginia Commonwealth, Miguel
Angel Verdugo, de la Universitat
de Salamanca, Samuel Fernandez,
de la Universitat d’Oviedo, Joan
Jordi Muntaner, de la Universitat
de les Illes Balears, Christofer
Lynch, de ’Administracio
estatal d’Irlanda, etc. Pero
no nomeés varen ser els es-
pecialistes els que alabaren
la qualitat del model, sind
també els pares i els matei-
X0s empresaris varen desta-
car l’encert que suposa
aportar un suport intensiu
dins I'’empresa per a cada §
treballador minusvalid i
dissenyat segons les neces-
sitats individuals de cadas-
cu.

El Simposi va recollir, a
més a més, un ventall de
comunicacions d’aquelles
entitats sensibles a la tema-
tica tractada i que aixi res-
pongueren a la invitacio ge-
neral que el Comite cienti-
fic havia fet mesos abans.

Varem comptar amb la participaci6
de: el Cabildo Insular de Tenerife,
I'Institut Municipal de Disminuits
de I’Ajuntament de Barcelona, AS-
PRONA d'Albacete, 1a Fundaci6
ONCE (Madrid), el Ministeri d’Edu-
caci6 i Ciéncia d’Astaries, el Minis-
teri d’Educaci6 i Ciencia de Bale-
ars, I’Ajuntament de Palma, la Co-
ordinadora de Minusvalids de Bale-
ars, i la Conselleria Técnica de rela-
cions amb la Comunitat Europea
de I'INSERSO (Madrid). A totes
aquestes entitats els hem d’agrair
'exposici6 dels seus plantejaments
i els esforcos que estan fent quant
a la integraci6 laboral de les perso-
nes minusvalides.

Les idees estudiades en el Simpo-
si 1 el model d’intervencié social
del “treball integrat amb suport”
varen rebre el més alt suport insti-
tucional de part del Molt Honora-
ble President de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, el
discurs del qual va ser molt alabat
per les autoritats mundials presents
a l'acte i per tot el pablic en gene-
ral.

Després del Simposi, no ens
queda res més que comencar a
posar en practica el sistema de su-
port estudiat, cadasct des de la
seva entitat o centre de treball pu-
blic o privat. Les dificultats no hi
mancaran, pero sempre convé pen-
sar que de la nostra tenacitat i ima-
ginaci6 es podran beneficiar cente-
nars de persones que mai no han
tingut l'oportunitat de guanyar un
sou treballant com tothom en una
empresa normal.
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Comentari sobre les

V JORNADAS DE INTRESS:

“Tecnologias de la informacion y servicios sociales”

Durant els dies 5 i 6 de marg de
1992, 'INTRESS, va organitzar al
Palacio de Congresos y Exposicio-
nes de Madrid, les seves cinquenes
jornades, aquesta vegada dedicades
a les tecnologies de la informacio i
els serveis socials, amb el lema “La
informatica al servicio de la accion
social”. Els objectius eren dificils
d’aconseguir en el temps disponi-
ble, la reflexid sobre I'impacte de
les tecnologies informatiques,
el debat sobre diverses expe-

riéncies a Europa, la divulgacio iNTRE%

d’algunes innovacions recients
aplicables al serveis socials,...
pero els resultats varen ser ac-
ceptables, malgrat que els de-
bats fossin molt reduits, els pla-
fons de presentacio de comuni-
cacions i debat massa accelerats i
dispersos, i les exposicions de
productes informatics un poc
magres. El més interessant va ser
que els participants no es deixassin
dur per 'optimisme tecnologic,
plantejant constantment la neces-
sitat de reflexionar sobre els “efec-
tes perversos”, els resultats no vol-
guts del desenvolupament i gene-
ralitzacio de 1'Gs de tecnologia al
treball social. Pero també va ser
important el contrast entre les di-
verses experiéncies i expectatives
entre els més de 200 assistents.

La primera ponencia, de Jesus
Cardefiosa, director del Laboratori
d'Intel.ligéncia Artificial de la Fa-
cultat d’Informatica de la U.Po-
litecnica de Madrid, va introduir
les reflexions més generals i para-
doxals, parlant de les contradic-
cions socials del desenvolupament

tecnologic. En un llenguatge molt
senzill, a vegades pareixia massa
senzill, va presentar alguns dels
dubtes que es presenten regular-
ment als qui utilitzam aparells in-
formatics, com quan els ordena-
dors limiten les possibilitats de res-
posta a una demanda (perque blo-
queja un procés o no dona les
dades necessaries) en

tecnolog!
i gervels

L Informatica al servel de

5)6de
Palov de
Madrid

1loc de facilitar 'atencio al
public, o com la dificultat d’apre-
nentatge i adaptaci6 a l'ordinador
¢s tan elevada que fa dubtosa la
rendibilitat que se'n treu.

La segona ponéncia va ser meés
pragmatica, presentant Hein de
Graaf, director de 'European Net-
work for Information Technology
and Human Services (ENITH), al-
gunes de les caracteristiques i pro-
jectes de l'organitzacio internacio-
nal que dirigeix, essent especial-
ment interessant l'apertura a la
perspectiva internacional de les ex-
periencies locals, la investigacio
sobre aplicacions informatiques
destinades a persones amb discapa-
citats, tal vegada el sector dels ser-
veis socials més beneficiat de la in-

vestigacio i aplicacio de la tecnolo-
gia informatica, i la preparacio del
llibre ENITH de recursos, en el qual
s'inclouen informes anuals presen-
tats per més de 10 estats.

La tercera ponencia, sobre
'experiéncia de Helsinki, presenta-
da per Kari Hut-

tunen, del de-

partament de
serveis socials
de Helsinki, i la
quarta, sobre
I'experiéncia
de Westmins-
ter, presentada
per Michael
Custance, ex-
pert en ser-
veis socials
de I'adminis-
tracié local, varen ser molt diverti-
des, basta pensar que Kari Huttu-
nen va comencar dient que a Hel-
sinki treballen als serveis social de
'ajuntament “més de 10.000 per-
sones”, per a una poblacio de
500.000 habitants, si, no m’he
equivocat, també esta escrit a la
ponéncia. Es com si a l'ajuntament
de Palma, amb 300.000 habitants,
treballassin en serveis socials més
de 6.000 persones. Pel que respec-
ta a Westminster, una ciutat d’An-
glaterra amb menys de 160.000
hab., la seva plantilla és de 1.600
persones. Aquestes dades sén prou
significatives per saber el que signi-
fiquen els serveis socials a la majo-
ria de paisos d'Europa, no obstant
les experiencies informatiques no
sén tan espectaculars: tan sols a
partir de 1988-89 han comencat a

{'aocio sockl

sqos | Exposiciont

treballar seriosament amb ordina-
dors. A Helsinki, la seva base de
dades d'usuaris s’ha implantat
I'any 1988 i a Westminster el 1989.
A més, encara que la seva implan-
tacié és molt important, no hi ha
una gran diferéncia amb els siste-
mes basics de recollida de dades de
la FITXA SOCIAL informatitzada,
que a molts municipis de Mallorca
ja s’esta utilitzant des d’aquest any.
Tal vegada la major diferéncia és
que també utilitzen moltes altres
aplicacions informatiques, per ges-
tionar els serveis d'ajuda a domici-
li, les prestacions,... amb una ac-
ceptacid i nivell d'utilitzacio per
part dels professionals molt impor-
tant, essent assumit 1'ordinador
com una eina de treball quotidia, i
el registre 1 utilitzaci6 d’impressos
com una de les tasques més valora-
des pel que representen. I cal dir
que els seus impresos, si més no,
son tan repugnants com els nos-
tres.

Finalment, es va presentar la cin-
quena ponencia, sobre el programa
TIDE de la Comunitat Europea,
centrat sobre l'aplicacié de les tec-
nologies de la Informaci6 per als
vells i persones amb discapacitats.
El meu desconeixement personal
sobre aquest programa és lamenta-
ble, sobretot després d’escoltar el
resum dels seus principals projec-
tes, i dic que és lamentable perque
crec que tots els professionals i no
professionals dedicats als serveis
socials hauriem de coneixer les
aplicacions que s’han desenvolu-
pat. Perque serveixi de mostra, cal
dir que s’han desenvolupat, entre
d’altres, els segiients projectes:

- ASHORED (TIDE 101): “Casas
inteligentes para personas ancianas
o con discapacidades”

- FASDE (TIDE 141): “Servicios
de alarma y aviso para personas
ancianas o con discapacidad”

- GUIB (TIDE 103) i VISA (TIDE
135): “Acceso universal para perso-
nas con vision parcial o ciegos al
software WIMP (Windows Icons
Menus Printers)”, parescut als siste-
mes desenvolupats per APPLE i Mi-
crosoft Windows.

Finalment cal dir que disposam
de les ponéncies i altres materials
recollits a les jornades, a la Unitat
d’'Informacié i Documentacié del
SASS, per a tots els qui vulguin in-
formar-se més ampliament.

SEMINARI SOBRE
AVALUACIO DE
PROGRAMES SOCIALS
COMUNITARIS

Els dies 29, 30 i 31 de gener, i 1 de febrer va
tenir lloc a l’'edifici Ramon Llull del Campus
Universitari un Seminari sobre Avaluacié de Pro-
grames Socials Comunitaris, organitzat pel De-
partament de Ciencies de I’Educacié de la Uni-
versitat de les Illes Balears.

El Seminari va ser fet per Maria Bustelo Ruesta,
Llicenciada en Ciéncies de I'Educacié, Master en
Avaluaci6é per la Universitat d’Illinois i membre
del Gabinete de Iniciativas Culturales de Madrid.
S’hi matricularen 34 persones, majoritariament
professionals -pedagogs, psicolegs, assistents so-
cials, etc- que treballen en programes socials co-
munitaris en els camps de serveis socials, salut i
ensenyament.

L’objectiu fonamental del Seminari pretenia
sensibilitzar a comptes de possibilitar la institu-
cionalitzacié d’'una Cultura de I’Avaluaci6é com a
element basic en la perspectiva de possibilitar
una millora en la gestio i en la qualitat dels ser-
veis personals que en els diferents ambits s’estan
duent a terme.

El contingut era divers, analitzant els diferents
models i tipus d’avaluacid, les passes d’un dis-
seny d’avaluaci6, els seus instruments, els condi-
cionants i els terminis, etc. I tot aixo comple-
mentat amb l’analisi de casos practics i debats en
grups, a través d’una metodologia activa.

Aquest Seminari tindra continuitat amb la rea-
litzacié d’altres cursos suggerits pels propis assis-
tents.
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TERCER PROGRAMA D’ACCIO

COMUNITARIA

A MITJA TERMINI 1991-1995
PER A LA IGUALTAT D'OPORTUNITATS
PER A LES DONES

Linies directrius d’assistéencia a iniciatives locals
d’ocupacio per a la dona

EL PROGRAMA PER
A LESILESPER A LA
DONA

El programa per a les
iniciatives  locals
d’ocupaci6 (ILEs) per a
la dona, una iniciativa
de la Comissio Euro-
pea, ve donant suport, -
des de 1984, a la crea- A
ci6 d’empreses, coope-
ratives i altres iniciati-
ves de creaci6 d’ocu-
paci6 femenines.

[assisténcia presta-
da pel programa ILEs
per a la dona es tra-
dueix de dues maneres
fonamentals: a través
de petites ajudes a
I'engegada d’empreses
i altres iniciatives
d’ocupaci6 destinades
a propiciar llocs de tre-
ball femenins, i a tra-
vés d'una assisténcia

-
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AJUTS A LES ILES
PER A LA DONA

L'import minim
disponible cada any
pujara a 1,5 milions
d’ecus.

Si bé és limitat el
volum de cada ajut,
podra exercir un
paper impulsor d'im-
portancia per a nom-
broses ILEs, estimu-
lant els bancs i altres
entitats bancaries a
concedir préstecs o
oferir altres formes
d’assisténcia.

La concessié d'una
subvencio depen del
nombre de llocs de
feina creats: 1.500
ecus per cada lloc a

temps complet (o
- I'equivalent de llocs
de feina a temps par-

técnica i informacio
relatives a la creacio i planificacio
d’ILEs.

Sota el segon programa d’accid
comunitaria a mitja termini per a
la igualtat d’oportunitats per a la
dona (1986-1990), el programa
ILEs per a la dona, comenca a reco-
1lir molts exits. L’'import del fi-
nancament disponible passa de
400.000 ecus 'any 1986 a 1 milio
el 1990, i entre aquestes dues

dates, es financaren un total de
789 ILEs per a la dona.

L'any 1991, la Comissié Euro-
pea llanca el tercer programa
(1991-19935), en el qual una de les
accions clau segueix essent el pro-
grama ILEs per a la dona, dirigit a
promoure i donar suport tant a
'ocupacié com a l'empresariat fe-
meni,

cial). L'import maxim
disponible per a un ajut puja a
7.500 ecus, i el minim, a 3.000
ecus, amb la creacid, almenys, de
dos llocs de feina a temps complet.

ELEGIBILITAT

fs elegible als efectes d'ajut qual-
sevol dona o grup de dones que
projecta crear un negoci, una coo-
perativa o una iniciativa local
d’ocupaci6, en la qual els llocs di-

rectius i la majoria de les
col.locacions siguin ocupats
per dones.

ILE &s la sigla utilitzada per
recollir tots els projectes elegi-
bles. Una ILE pot ser una em-
presa comercial o una iniciati-
va sens afany de lucre amb ob-
jecte social o ambiental. No hi
ha restriccions quant a la seva
forma legal; son acceptables,
igualment, empreses classi-
ques, cooperatives de treballa-

Un cop formalitzat, es
trauran dues copies de
I'imprés; 1'original es re-
metra a la Unitat de gestio
de les subvencions abans
del termini maxim. Una
copia es lliurara a l'expert
de la Xarxa nacional del
pais on s’implantara I'ILE,
conservant el candidat la
tercera copia.

Cada any son tres les dates
limits per a la presentacio de

dors, associacions o entitats

sens afany de lucre. Una ILE podra ser
petita o gran i implantar-se a qualse-
vol localitat de la Comunitat Euro-
pea.

De la mateixa manera que es
pren en consideraci6 la viabilitat
financera del negoci o projecte,
també s’emfasitza en les sol.lici-
tuds d’'ILEs adrecades a crear llocs
de feina per a dones pertanyents a
grups marginals: dones que retor-
nen al moén laboral, mares soles,
dones impedides, procedents de
minories étniques, emigrades i de-
socupades de llarga durada.

La Comissié s’inclina a fi-
nancar ILEs per a la dona que
tenguin un caracter renovador
en el seu context local. També
considerara favorablement les
sol.licituds que proposin ILEs
ajustades a les necessitats i plans
de desenvolupament locals.

Les sol.licituds es remetran abans
de l'engegada de la iniciativa o del
negoci.

Segons les linies directives, el
Programa ILE per a Dones financa
Gnicament iniciatives o empreses
que encara no hagin comencat les
seves activitats. Degut al retard en
el Programa del 1991, la Comissio
fara una excepci6 i acceptara pro-
jectes les activitats dels quals hagin
comengat després del primer de
maig de 1991. Aquests projectes
s’hauran d’inscriure abans de dia
31 de marg de 1992.

REQUISITS DEL PLA DE
SUBVENCIONS

Per acollir-se a un ajut del pro-
grama ILEs per a la dona, és pre-
cis formalitzar un imprés de can-
didatura. Es contestaran totes les
preguntes el més detalladament
possible.

les sol.licituds: 1 de febrer, 1
de juny i 1 d’octubre. No obstant,
degut al retard en el Programa, en-
guany s'ometra la data limit de fe-
brer. Els projectes que pretenguin
iniciar les seves activitats durant el
primer semestre de 1992 seran
considerats per al seu financament
fins al primer de juny de 1992.

PROCEDIMENT DE SELECCIO

Després de cada data limit, s'ini-
cia el procediment de seleccio. La
Comissio Furopea i la Unitat de
gestio de les subvencions, proce-
deixen a la seleccié de les sol.lici-
tuds, previ dictamen del respectiu
expert de la Xarxa nacional. Les
decisions es fonamenten sobre la
viabilitat financera de I'ILE i el seu
grau d’ajustament a les prioritats
de la Comissié abans expressades.

Posteriorment a la decisio de la
Comissi6 sobre el projectes elegits,
la Unitat de gestié de subvencions
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per a les ILEs informara a cada can-
didat sobre la seva decisio final.

MODALITAT DE PAGAMENT DE
L'AJUT

Se sol.licitara als candidats el
projecte del qual hagi estat selec-
cionat, que signin un contracte i
formalitzin dos informes. El pri-
mer, un informe provisional, es
completara i remetra a la Unitat
de gestié de les subvencions
abans del pagament del primer
tram de Vajut (80%). L'informe
final es fara abans del segon ter-
mini final (20%). El contracte es-
tipula una data limit per a I'inici
obligat de les activitats del nego-
ci o projecte.

INFORMACIO ADDICIONAL I
ASSESSORAMENT

Per a més informacio sobre els
criteris d’elegibilitat i el pla de
subvencions, contactar amb la
Unitat de gesti6 de les subven-
cions a la segiient adreca:

Unitat de gesti6 de les subvencions

ILEs per a la dona

Gerda van Biervliet,

Simonetta Risaio

Comitato Impresa Donna - CNA
1 avenue de la Joyeuse Entrée
B-1040 BRUXELLES

Tel. 32-2-280 00 54 / 280 09 92
Fax: 32-2-280 09 01

Si es precisa assessorament sobre la
planificaci6é d'iniciatives empresa-
rials, cal que es contacti amb I'expert
de la Xarxa nacional que, en el cas de
1'Estat espanyol, és:

Anna Mercadé

CTD

Rda. de Sant Pere, 68
08010 BARCELONA
Tel.: 268 12 55

Fax: 268 16 78

L’expert de la Xarxa nacional
exetceix un paper important en
'avaluaci6 de les sol.licituds d'as-
sisténcia. Per aixo, es recomana als

candidats que contactin amb ell
per rebre assessorament i assistén-
cia abans de completar I'impres de
candidatura.

FORMALITZACIO
DE L'IMPRES DE SOL.LICITUD
D’ASSISTENCIA

s precis que el candidat tengui
una idea clara del seu projecte
abans de formalitzar I'impres de
sol.licitud. Els avaluadors volen
respostes precises i circumstancials.
Hi cap prestar una atencid particu-
lar a la informacid financera i
també a la relativa a les persones
implicades o ocupades en el pro-
jecte.

S’han de completar tots els apar-
tats de I'impres de sol.licitud. Les
candidatures mancades d’alguna
informacié podran no ser exami-
nades.

Cal tenir present les dates limits
de presentacid de candidatures. En
cas de sobrepassar una data maxi-
ma, la sol.licitud s'exposa a haver
d’esperar quatre mesos fins a la
proxima convocatoria.

vida d'aquestes persones.

El termini de presentaci6 acabara el proper dia 31 de maig de 1992.

Il Concurs audio-visual
"El transit vist pels nostres majors"

La direccié General de Transit amb el proposit d'assegurar la cobertura de I'Educaci6 i Formacid
Viaries a les persones pertanyents al grup comunament denominat "La Tercera Edat', convoca un
concurs de realitzacions audio-visuals sota el titol genéric "El Transit vist pels nostres majors"().

A través d'ell, i a part d'altres objectius, la Direccié General de Transit tracta de motivar i conscien-
ciar aquest extens sector de la nostra societat en un tema tan important com és el de la Seguretat
Viaria que, de manera tan seriosa i en moltes ocasions tragica, afecta la integritat fisica i fins i tot la

Al mateix temps, la finalitat del concurs és la de poder comptar i disposar d'un material audio-vi-
sual (video, muntatge fotografic, etc), fruit d'unes inquietuds dels seus autors i d'unes experiéncies
personals, conseqiiéncia de la vida quotidiana en el seu entorn viari, bé urbd, bé interurba, que
pugui ser utilitzat posteriorment per la Direccié General de Transit amb una finalitat didactica en
benefici d'aquest grup social, a través dels mitjans de comunicacid, especialment TV i cinema, a dis-
tints nivells i cobertures d'audiéncia, segons les necessitats i objectius a assolir.

(1) La Unitat de Formacio6 i Publicacions del SASS disposa de les bases.
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CURSOS

20/4/1992
Curs

Intervenci6é amb families en
crisi. Recursos de suport

Técnics i persones amb
responsabilitat en programes
d'atencio a la infancia.

Centro de Estudios del Menor
Madrid

Centro de Estudios del Menor
Condesa de Venadito, 34
28027 Madrid

Teléfon 91-3478170 - 3478169

Fins al 22 d'abril
Centro de Estudios del Menor
Data limit d'inscripcié: 6 d'abril

23/4/1992
Curs

Teoria i metodologia del joc
des de la perspectiva
psicoanalitica I.

Graduats en treball social,
psicolegs.

Centro de Estudis del Menor
Madrid

Centro de Estudis del Menor
Condesa de Venadito, 34
28027 Madrid

Teléfon 91-3478170 - 3478169

Fins al 25 d'abril
Centro de Estudios del Menor
Data limit d'inscripci6: 8 d'abril

Data
Activitat
Tema

Destinataris

Organitzador
Lloc
Adreca

Duracio
Informacié
Observacions

Data
Activitat
Tema
Destinataris

Organitzador
Lloc

Adreca
Duracio

Preu

Informacio

Observacions

27/4/1992
Curs

Teécniques de Gestio de
Projectes Socials.

Técnics i persones amb
responsabilitat en programes
d'atencié a la infancia.

Centro de Estudios del Menor
Madrid

Centro de Estudios del Menor
Condesa de Venadito, 34
28027 Madrid

Telefon 91-3478170 - 3478169

Fins al 29 d'abril
Centro de Estudios del Menor

Data limit d'inscripcio: 20
d'abril

8/5/1992

Curs

Desenvolupament de Carrera
Responsables de Programes
d'Acci6 Social.

CIAC

Madrid

Fins al 10 de maig

8.000 PTA en fer la reserva, més
10.000 PTA al comencament del
curs.

CIAC

Centro de Investigacion-Accion
Cultural

Ayala, 53, 1° Dra.

28001 Madrid

Teléfon 91-4026704

La unitat de formacio i
publicacions disposa del
programa.
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Data
Activitat
Tema
Destinataris

Organitzador
Lloc

Adreca:

Preu

Informaci6

Observacions

Data
Activitat

Tema

Destinataris
Organitzador

Lloc
Adreca

Duracio
Informaci6

8/5/1992

Curs

Gestio Cultural

Professionals que treballen en el
disseny i la gesti6é de programes
culturals.

Universitat de les Illes Balears
Palma
Campus Universitari

50.000 PTA inclou el bitllet
d'avio Palma-Barcelona-Palma

Institut de Ciéncies de
I'Educacio

Rafael Rodriguez Méndez, 2, 1° G
Teléfon 238117 454253

El curs se celebrara els dies:
8,9, 15,16, 21, 22, 291 30 de
maigi 12113 de juny

4/6/1992

XI Jornades Nacionals AEN i
Congrés

Neuropsiquiatria i salut
mental de Castella-La Manxa.

Psiquiatres

Associacio Espanyola de
Neuropsiquiatria

Ciudad Real

Escola Universitaria
d'Enginyeria Técnica Agricola

Fins al 6 de juny

Secretaria General de les
Jornades

Hospital del Carmen

Ronda del Carmen, s/n
13002 Ciudad Real

Telefon 926-225150 - 225154
Fax 926-225158

Data
Activitat
Tema
Organitzador
Lloc

Duracid
Preu:

Membres d'Elra:

No Membres:

Acompanyants:

Informacioé

Observacions

Data
Activitat
Tema
Destinataris

Organitzador
Lloc

Duracié

Preu

Informaci6é

Observacions

9/6/1992
VIII Congrés
E.L.R.A. Oci i nova ciutadania.
Universidad de Deusto
Bilbao
Fins al 14 de juny
Fins al 31/03/92
1/4/92 15/5/92

47.000 PTA 57.000 PTA
55.000 PTA 65.000 PTA
15.000 PTA 20.000 PTA

Secretaria del VIII Congrés

Universidad de Deusto

Avda. de las Universidades, s/n
48080 Bilbao

Teléfon 94-4467438

Fax 94-4467439

E.L.R.A.: Associacié Europea per a
l'oci i la recreacio.

29/6/1992

Curs

Creativitat i eficacia.
Responsables de programes
d'accio social.

CIAC

Madrid

Fins al 3 de juliol

10.000 PTA en fer la reserva, més
22.000 PTA al comengament del
curs.

CIAC

Centro de Investigacion-Accion
Cultural

Ayala, 53, 12 Dra.

28001 Madrid

Telefon 91-4026704

La Unitat de formacio i
publicacions disposa del
programa.

B.O.E.

CAP DE L’ESTAT

LLEI ORGANICA 13/1991, de 20
de desembre, del Servei Militar.
(BOE n® 305 de 21.12.91)

REIAL DECRET 3/1992, de 10 de
gener, pel qual es fixa el salari
minim interprofessional per a
1992. (BOE n® 10 d'11.1.92).

MINISTERI D’AFERS SOCIALS

RESOLUCIO de 12 de desembre
de 1991, de la Subsecretaria, per la
qual es dona publicitat a l'acord de
prorroga del Conveni subscrit amb
data 10 de setembre de 1990 entre
el Ministeri d’Afers Socials i el Go-
vern de la Comunitat Autonoma
de les Tlles Balears en desplegament

EGISLACIO

de programes per a situacions de
necessitat. (BOE n°® 13 de 15.1.92).

MINISTERI DE TREBALL I
SEGURETAT SOCIAL

REIAL DECRET 2/1992, de 10 de
gener, sobre Revaloritzacié de Pen-
sions del Sistema de la Seguretat
Social i d’altres Prestacions de Pro-
teccid Social Pablica per a 1992,
(BOEn?10d'11.1.92).

COMUNITAT AUTONOMA DE
CATALUNYA

LLEI 20/1991, de 25 de novem-
bre, de promoci6 d‘accessibilitat i
de supressio de barreres arquitecto-
niques. (BOE n® 307 de 24.12.91).

BOCAIB

PRESIDENCIA DEL GOVERN

DECRET 3/1992, de 16 de gener,
sobre regulacié de subvencions.
(BOCAIB n® 16 de 6.2.92).

CONSELLERIA DE SANITAT I
SEGURETAT SOCIAL

ORDRE conjunta del Conseller
de Sanitat i Seguretat Social i del
Conseller de Treball i Transports
de dia 28 de novembre de 1991,
per la qual es desplega el Decret
41/1991, pel qual s’estableixen re-
duccions en el preu dels bitllets
dels serveis publics regulars de
transports de viatgers per carretera
per als pensionistes de 65 anys.
(BOCAIB n? 159 de 21.12.91).

BUTLLETA DE SOL.LICITUD

Si vols rebre "ALIMARA" a ca teva, emplena, per favor, aquesta butlleta

NOIN | COZIIOMMNS . oy ruvvparamnsassrrensisessesserssises isassimssss i hasivobsmievessineh sassses sHHTHHEH T Somaibaiansas

Codi Postal......cevvmeriinireniieniinn

Professi6 o treball

..........

-----------------------------------------------------------------------------------------

alimara soowsis

Palau Reial 1 / 07001 Palma de Mallorca

Tel. (971) 17 35 00 ext. 804
Telefax: (971) 72 54 85
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Butlleti informatiu del Servei d'Accié Social i Sanitat del Consell Insular de Mallorca
Palau Reial 1 /07001 Palma de Mallorca




