LA INTERVENCIO EN SITUACIONS SOCIALS

COMPLEXES

1 Seria interessant fer una lectura en registre d'interven-
ci6 social 0 comunitaria del segiient parraf de Piaget
(op. cit. pag 13: "En efecto, sl todo conocimiento es
siempre un devenir que consiste en pasar de un conoel-
miento menor & un estado mas completo y eflcaz, resul-
ta claro que de lo que se trata es de conocer dicho
devenir y de analizarlo con la mayor exactitud posible;
De todas formas, este devenir no tiene lugar al azar,
sino que constituye un desarrolle v, como en ningtn
CAMpo cognoscitivo existe comienzo absoluto de un
desarrollo; este debe ser examinado desde |os |lama-
dos estadios de formacion”.

No és el nostre interés plantejar
ara i aqui el desenvolupament para-
digmatic de I'article. No obstant, si vol-
driem apuntar sintéticament diverses
consideracions al voltant de la inter-
vencid en situacions socials comple-
xes i de les repercussions que es
produeixen sobre certs components
que hi prenen part, en concret, els
marcs conceptuals i les institucions.
Resulta obvi que la profunditat i deri-
vacions del tema no poden abastar-se
en un espai com el que disposam, la
qual cosa fa que hagim d'assumir els
riscs que se’n deriven.

A. LABORDATGE CONCEP-
TUAL

1. Les situacions socials com-

plexes

Es ben possible que sigui més sen-
zill constatar I'existéncia de les situa-
cions socials complexes (SSC) que
definir-les. Efectivament, quan parlam
de temes com, per exemple, la margi-
naci6 social, la produccié, trafic i con-
sum de drogues, els maltractaments a
menors, la pobresa, la desestructura-
cié familiar, la discriminacié &tnica o,
també, la participacié ciutadana, la
solidaritat dels col.lectius, la promoci6
de la qualitat de I'ensenyament i de
I'exit escolar o la mateixa salut comu-
nitaria, ens és meés facil detectar
I'acord tacit que estam parlant de
temes amb caracteristiques generi-
ques, les quals permeten aglutinar-los
sota un mateix epitet, que diferenciar
precisament aquestes caracteristi-
ques.

Sense voler aplicar el criteri
d'exhaustivitat, pensam que les SSC:

a. S6n expressid o precipitacié
simptomatica emergent d'una dialecti-
ca profunda d'antagonismes, de con-
traris, que sofreix, en un moment con-
cret, un procés d’aguditzacio.

b. Que aquest procés d’aguditzacio
permet de veure episddicament la
correlacié de forces especifica entre
les parts que s6n presents a les SSC
i, com a conseqiiencia, distingir els
elements i relacions hegeméniques o
dominants de les subordinades o
recessives.

¢. Que son situacions que, tot i ser
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presents al teixit de la comunitat,
poden restar inactivades socialment
durant periodes de temps d’amplitud
variable i, per tant, mantenint-se de
manera larvada, latent.

d. Que sdn situacions que, en
alguns casos, se’ns descobreixen gra-
cies a la reinterpretacié que en feim
dels elements i de les relacions basi-
ques que hi interactuen, és a dir, que
la SSC experimenta per I'observador
un canvi d’inflexi6é important en els
continguts de la significacié que li
aporta: la veu i 'assimila amb distints
esquemes conceptuals.

A més a més, perd, creim possible
especificar dues caracteristiques
especialment dominants a la caracte-
ritzacié de les SSC. La primera és que
es tracta de situacions que determi-
nen pautes de comportament i relacié
que influeixen i mediatitzen les
accions tant del col.lectiu com dels
seus membres. La segona és que es
tracta de situacions socials multifacto-
rials, la complexitat de les quals ve
donada no sols per |'important nombre
de variables que aglutinen, siné també
pels considerables intercanvis que s’hi

precipiten, amb tot el que aixd com-

porta d'influencies reciproques i de
constants regulacions.

Des d'aquesta perspectiva se'ns fa
evident que les SSC, com a parts de
la realitat, no poden ésser considera-
des a part, ni com el resultat de la
suma dels components (p. ex. socials,
juridics, economics, sanitaris, educa-
tius, etc. }, ni com el conglomerat de
productes de cada component (p. ex.
prestacions, lleis, capitals, medicines,
aprenentatges, etc); ni tampoc poden
ésser analitzades en la seva projeccié
diaria com a mogudes per una dinami-
ca d'accid-reaccid estrictament funcio-
nalista i/o causal [y=f(x)] (demanda vs
recurs, delite vs pena, oferta vs
demanda, salut vs malaltia, coneixe-
ment vs analfabetisme), siné que les
SSC son expressié de totalitats, el
coneixement generic de les quals no
s'adquireix d’'una vegada per sempre,
sind que és un procés d'aproximacio
continu que implica necessariament,
una adaptaci6 i organitzacié per auto-
regulacié (relativament) constant, per
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apropar-nos més a la seva comprensid i, en
conseqtiéncia, a la seva caracteritzacio.
Dins aquest marc epistemologic hem de
parlar, doncs, de teories de coneixement-
procés (Piaget 1975)1.

2. El procés d’adaptaci6-regulacié

Les SSC son constantment presents als
mitjans de comunicacié social. Aquest fet ja
ens déna una primera indicacié del nivell de
projeccié de realitat que tenen: les SSC no
son productes aillables de les institucions,
dels tecnics ni de la poblacié “no afectada”;
no son exponent només dels problemes o
cabdries d'un grup “d'afectats”, ans al con-
trari, les SSC ens afecten a tots d’'una
manera o una altra i, naturalment, amb
intensitat diversa. Pero ens impliquen a
tots. Deim aix0 perqué essent tal cir-
cumstancia, com creim, del tot verificable,
podem deduir-ne dues consequéncies cen-
trals per a la intervencié social:

a. Cada sistema, sigui individual, comu-
nitari o societari (Rueda, 1990) formulara,
com a mecanisme d'adaptacié al seu medi,
una conducta de resposta, latent o manifes-
ta, enfront de les SSC.

b. Cada individu, comunitat o institucié
llegira significativament la SSC derivant-ne
la valoraci¢ de qué es tracta d’'una realitat a
mantenir o bé a canviar.

El problema metodologic que sorgeix
d'aqui no és altre que el de determinar o
formular els models d’intervencié que
siguin eficacos per treballar amb aquestes
hipotesis. Nosaltres entenem que es tracta
de recercar aquells models d'intervenci6
sobre la (les) realitat (s) que es postulin en
termes de procés, ja que ni I'adaptabilitat,
ni el manteniment, ni el canvi sén fendbmens
estatics?.

Aquests models, que podem anomenar
d’adaptacid-regulacié (von Bertalanify
1976; Piaget, 1975), expliciten dos compo-

nents complementaris

2 Pot semblar una
paradoxa pariar gue una
eslrategia de manteniment
és Un tenomen mobll. No
obstant, se’ns fa evident
quar observam que tola
estabilitat es produida per
I'anul.lacié o Inactivacio de
les forces que actuen
sobre el sistema. Com a
nota al marge, cal consta-
tar la gran quantitat de
variacions i alteracions
controlades que sovint fan
els individus, els grups i
les institucions sense
aconseguir produir dins el
sisterna la varjacia que es
pretenia.

3 No existeixen, fins
alla a on podem constatar,
ritmes absoluts.
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com sén l'adaptacio i
I'organitzacio6. La pri-
mera, tal com hem
insinuat més amunt,
comporta el procés
mitjangant el qual un
determinat sistema
introdueix a la seva
estructura una infor-
maci6 exterior per tal
d'incorporar-la. Al
mateix temps, i per
aconseguir una adap-
tacié en equilibri mobil
o inestable, cal que el
sistema modifiqui o, si
es vol, ajusti en certa
forma el seu compor-
tament per tal d’aco-

modar-se el millor possible a les caracteris-
tiques de 'objecte. Aquests aspectes son
dinamics, mobils, la base energética dels
quals es localitza en la finalitat o teleono-
mia del propi sistema, és a dir, en la dispo-
sicié-necessitat de definir i assolir els objec-
tius de comportament que el mantengui
com a sistema.

Ara bé, aixo no és factible sense el com-
plement organitzatiu: cal que el sistema
expliciti o, si més no, determini des dels
elements que el constitueixen a les rela-
cions que estableix entre ells. Aixd implica
determinar quines estructures sén hegemo-
niques i quines es subsumeixen i, en fi,
quin ordre de prioritat tenen les decisions i
quins criteris d'operativitzacié de les matei-
xes s'estableix. Es tracta, doncs, d’'un com-
ponent que, tot i estar sotmés a canvi,
manifesta una velocitat de variacié més
baixa que la del component adaptatiu del
procés, essent d’aquest la vessant interior.

No cal insistir en que els productes
resultants del procés d'adaptacio-regulacié
de cada sistema s6n tan peculiars i diferen-
ciats com peculiars poden ésser els siste-
mes entre ells mateixos (distints elements,
relacions i objectius funcionals} i diferencia-
des poden ésser les maneres d'ajustament
al medi. En definitiva, no estam parlant sind
del procés-d'adaptacié-regulacié en termes
de relativisme3.

Quina pot ésser la utilitat d’aquest model
en la intervencié social?.

En aquests moments ens interessaria
situar les seglents:

a. Permet actuar com a mecanisme
regulador de les activitats del sistema el
qual, mitjangant els oportuns intercanvis i
regulacions que efectua amb la realitat,
permet millorar-se a si mateix (vessant
organica-estructural) i ensems, I'eficacia,
eficiéncia i efectivitat de les propostes fun-
cionals que genera (programes d'actuacio).

b. Permet resituar tant I'individu com la
comunitat o les institucions com a sistemes
actius contraposats als sistemes referen-
cials passius de beneficencia, assistencials
o directius en la intervencid técnic-usuari
(p. ex. en el model medicalitzador).

¢. Permet copsar als individus, comuni-
tats i institucions en registre de sistema
obert i, per tant, com a un sistema “que
intercanvia matéria amb el medi circum-
dant, que exhibeix importacié i exportacid,
constitucié i degradacié dels seus compo-
nents materials” (von Bertalanffy, op. cit. ).

d. Permet constatar, analitzar i preveure
no sols els estats siné els processos de
comportament als tres nivells que venim
considerant i, en conseqiiéncia, donen
compte tant de les ldgiques dels estats
com de les logiques del canvi.

e. Permet I'autorregulacié i, per tant, afa-
voreixen totes les iniciatives que conduei-
xen a I'autonomia personal, a l'autogestié
comunitaria i a I'eficacia institucional
(Rueda op. cit. )

f. Permet variar i ampliar les estratégies
classiques d'intervencié basades en 'exclu-
sivisme territorial (poder central vs poder
descentralitzat), I'exclusivisme competen-
cial (institucions amb intervencions
paral.leles vs institucions amb interven-
cions coordinades) i |'exclusivisme profes-
sional (rols técnics intransferibles vs rols
técnics compartits) per avangar proposant
estratégies d'intervencié més adaptades
als processos de canvi i a la interdisciplina-
rietat (Piaget, 1970; 1975). En aquest sen-
tit, la compactacié de serveis és, al nostre
pais a hores d’ara, un dels productes inci-
pients més cotitzats (Torrella, 1989; Rueda,
1989).

g. Permet, en la ideclogia, aminorar la
forga d’'un pensament dominant recolzat en
el determinisme reaccionari o fatalista (els
problemes passen perqué han de passar) i
en l'activisme inocu (feim, perd no som
motors de canvi) a una opcié conceptual
probabilista (dialectica entre la realitat, els
canvis possibles i els canvis probables) i
racionalista-constructivista (la realitat pot
no ésser racional i el que és racional pot
arribar a ésser real). En registre personal,
aixo ens porta al pessimisme actiu, la 10gi-
ca del qual no és altra sin6 la de recérrer al
pessimisme com a expressié de les dificul-
tats per abastar i controlar la complexitat de
|a realitat i actiu com a expressio del treball
per introduir dins la realitat criteris d'organit-
zacio, de sentit, d'entropia positiva, de con-
trol sobre el desconeixement i la incertesa.

En fi, i si se’ns permet la circumlocucio,
diriem que tot aixd no és sind expressio de
I'esséncia de la trajectoria historica huma-
na: el transit perpetu entre el criteri i la des-
feta que es projecta a la base de multitud
d'expressions culturals, com el mite de
Prometeu, de Sisif, d'Eros i Thanatos, o per
qué no, de I'esoterisme i de la ciéncia.

B. ABORDATGE INSTITUCIONAL

L a realitat institucional és molt diversa.
Nosaltres ens limitarem a les institucions
pUbliques d'ambit local (municipi, provincia,
consells) o sigui, a les entitats basiques de
I'organitzacié territorial de I'Estat que pro-
curen la participacié ciutadana en els afers
plblics i que institucionalitzen i gestionen
autdnomament els interessos propis de la
col.lectivitat (art. 1 de |a Llei de Régim
Local).

L'eleccidé no és aleatoria sind que esta
feta recercant aquelles institucions que es
situen en primera linea pel que fa al contac-
te amb els seus administrats.

==

i —




Per una altra part, si aquestes institu-
cions poden conceptualitzar-se des d’un
model d'adaptacié-regulacio, parlarem
d'elles com a sistemes politico-institucio-
nals (SPI). D’aquesta manera podrem revi-
sar els elements i les relacions entre els
seus elements constitutius, aixi com el sen-
tit o teleonomia que regira el seu procés de
funcionament. Fet aixo, exposarem sintéti-
cament les implicacions basiques de tal sis-
tema en cas d'intervenir socialment en
SSC. Acabarem amb una reflexié sobre les
estratégies d'intervencio basades en l'arti-
culaci6 i la compactacio de serveis.

1. Els estaments institucionals

Una de les primeres coses que conei-
xem dels SP| és que dins ells cohabiten
dos estaments centrals amb ritmes varis |
variats i que, encara que bategant al mateix
temps, no sempre ho fan sincronicament.

En primer lloc hem de recollir I'estament
politic que no és sind I'expressio represen-
tativa de la correlacio de forces ideologico-
economiques d’'una comunitat en un espai i
un temps determinats.

El ritme que marca aquest estament té
un grau d’imprevisibilitat important donat
que la font de les seves iniciatives no es
regula sols dins la institucié (pot decidir que
fer en reunions al partit, amb consignes de
partit, etc) ni provenen exclusivament de
I'aplicacié del programa electoral (que en
tot cas servira de programa de minims i
sempre dependra, en darrera instancia, del
suport popular al dia a dia de |a gesti6). Per
una altra part, és un ritme la pulsacié del
qual és relativament aleatoria, ja que els
terminis de les seves actuacions vénen
marcats per periodes de temps arbitraris
com s6n els periodes electorals que, si bé
sén productes d’un acord de tota la socie-
tat, generen abans i després de les elec-
cions una rissaga que esquitxa indefectible-
ment els ritmes dels SPI.

En segon lloc trobam I'estament técnico-
administratiu, el ritme del qual genera
també un flux d’informacions que s'intro-
dueixen als SPI pero des de la logica dels
fonaments i interpretacions cientifico-técni-
ques. Contrariament al que passa a |'esta-
ment politic, aquest flux es caracteritza per
una dependéncia menor de criteris o direc-
trius externs a la seva propia realitat de tre-
ball. Encara que aquest estament cerqui en
altres SPI la solucio als seus problemes
técnics, el mateix rigor i independencia téc-
nica li ensenya a desconfiar de les extrapo-
lacions i recercant, en tot cas, solucions
adaptades al seu entorn professional
(sense rebutjar, com és natural, el benigne
exercici de la contractacié de criteris i
d’experiéncies externes).

Aquestes caracteristiques dels dos esta-
ments que hem exposat fan que el seu

cohabitatge generi sempre un factor de
desajust entre les necessitats/propostes
técnico-administratives i les propies dels
politics (Torrella, 1989) i aixo, senzillament,
perque els seus referencials sén distints (el
que és interessant i possible per 'estament
técnic no és sempre aconsellable o rendible
per I'estament politic). Aleshores no convé
equivocar-se i gastar excessiu temps inten-
tant que I'estament politic pensi en registre
técnic ni distreure al técnic amb contingén-
cies politiques. La situaci6 més adaptada
en aquests moments és, pensam, la que
procura que realment cada estament sigui
competent per resoldre els problemes que
es creen dins el seu context de treball i que
convisquin necessariament en la comple-
mentacié i no de manera quasi parasitaria,
de tal forma que les accions a desenvolu-
par pels SPI no es facin des de la suma
algebraica d'iniciatives, sind des de la inter-
objectivitat o intercanvi productiu de punts
de vista i actuacions sobre les SSC i el seu
tractament.

2. La direccio dels sistemes politico-
institucionals

Si formulam |a hipotesi que els esta-
ments descrits determinen les marques de
context politico-tecniques que orienten la
direcci6 de la institucié (reglaments, orde-
nances i programes propis), No ens manca-
ran recursos argumentals per verificar-ho.
No obstant, detectarem també que tant el
politic i el seu partit com el técnic i la seva
“‘comunitat cientifica” (Kuhn) es troben dins
una institucid que no és sind part d'un teixit
més extens. En conseqléncia, rebran infor-
macions, orientacions o normes no genera-
des per ells mateixos les quals, segons el
seu pes especific, determinaran el
funcionament institucional. Pel que fa als
sistemes politico-institucionals locals, el
que deim es concreta en les lleis a les quals
s'hi ajusten. Efectivament, les entitats
locals es regeixen en primer terme per la
propia L. R. L. i despreés, i segons el nivell a
regular, per la legislacié de I'Estat i per les
lleis de les comunitats autonomes (art. 5 de
la L. R. L. ). Tot aquest entramat juridico-
administratiu cal valorar-lo detingudament
jaque, no només pot determinar les iniciati-
ves programatiques de la institucid, siné
que també pot condicionar, i molt, la velogi-
tat dels processos, normalment alentint-los,
degut a tota la "quincalla" burocratico-admi-
nistrativa.

Perd per no caure en posicionaments
tecnocrates, no hem d'oblidar que tot el que
deim sols pren sentit si aconsegueix satis-
fer les necessitats de la comunitat corres-
ponent, procurant desenvolupar al maxim la
qualitat de vida i benestar dels ciutadans.
Aleshores el complement a les informa-
cions externes juridico-administratives que

s'introdueixen en un SPI no és altre que les
informacions externes originades pel poder
civil en el sentit més lax: parlam de les
expressions de conciéncia civico-social
dels administrats, els quals han de fer sentir
la seva veu per comunicar llurs demandes i
fer valer els seus drets com a ciutadans i
com a contribuents (co-propietaris del SPI).

3. Les implicacions basiques dels
models d’adaptacio-regulacié a
I'abordatge institucional de les SSC

Per concretar-les escollim una part dels
sistemes politico-institucionals locals com
son els serveis o arees d‘accié benestar
social. L'dnica intenci6 es simplificar-ne
I'analisi.

L'opcié de partida creim que passa per-
qué el SPI accepti que treballa en situa-
cions socials complexes. Si aix0 es pro-
dueix, la seglient passa és debatre quin
model d’intervencié es considera més
adient. Si s’escull un model d’adaptacio-
regulacié pensam que el component funcio-
nal del (sot) sistema es concreta quan es
defineix:

a. El Marc Operatiu de Treball Social
(MOTS) que conté les poblacions, les situa-
cions, les accions, les demandes, les rela-
cions i les estructures que operen en un
moment o época especifica i en un espai o
territori afitat. Es tracta del component pros-
pectiu.

b. El diagnostic macro-social que valora
el més acuradament possible la significacio
o el sentit de |a situacié que s'observa al
marc operatiu tant pel que fa als membres
que el composen (sectors de poblacio), a
les seves activitats (sectors d'activitat) i a
les seves interrelacions (nivell d'integracic).
Es tracta del component avaluatiu sincro-
nic.

c. El pronostic macro-social que avanga
el més difinidament possible quina sera la
situacié més previsible del marc operatiu a
curt, mitja o llarg termini. Es tracta del com-
ponent avaluatiu diacronic.

d. El pla general d’actuacié que, entre
altres coses, localitza i contrasta les neces-
sitats detectades, les demandes que es for-
mulen i els recursos existents; que interre-
laciona la superestructura juridica, adminis-
trativa i politica (ideologia) amb la infras-
tructura economico-financera; que estableix
criteris de prioritzacié; que ordena enun-
ciats i formula cadenes de decisions a pren-
dre; que prepara I'adaptacié organico-
departamental; que dissenya els grans trets
dels models i estratégies d'intervencié, etc.
Es tracta del component analitic i proto-
pragmatic.

e. Els programes i projectes correspo-
nents i subsidiaris al pla general que con-
cretaran i operativitzaran les seves linies
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valoracions

mestres o centrals. Es tracta del component
pragmatic.

Duu a terme aquest component funcio-
nal implica formular indefectiblement el
component complementari: I'estructural o
organitzatiu. Possiblement caldra preparar i
executar un programa de reciclatge, creacié
i consolidacié d’estructures. En aquest sen-
tit, i recollint de Torrella (1989) els planteja-
ments de Lawrence i Lorsch (1976), podem
preveure dos vectors o linies forga en el
desenvolupament estructural dels SPI com
son la diferenciacid-integracié dels ele-
ments de 'organitzacié: “Cuando los siste-
mas se amplian tienden a dividirse en par-
tes que especializan su funcién, bien dife-
renciadas entre si, pero a su vez, el funcio-
namiento de éstas debe ser integrado para
que todo el sistema siga siendo visible. Un
desequilibrio entre estos dos polos ocasio-
na la fragmentacion del sistema o de la
duplicidad en las funciones de sus subsiste-
mas, y en cualquier caso, resta eficacia a la
organizacién en su globalidad. (...) aquella
segmentacidn que la organizacion debe
sufrir en su proceso de crecimiento influye
en la conducta i actividad de los miembros
de sus departamentos de formas muy
diversas y no sélo en su conocimiento
especializado de las cosas. Esto es lo que
llamamos proceso de diferenciacion. Por el
contrario, consideramos como integracion
la calidad del estado de colaboracién que
existe entre departamentos en los que se
quiere realizar la unidad de esfuerzo que el
ambiente requiere” (Torrella, op. cit. pag. 4).

En resum, hem vist com la creacié d'ini-
ciatives d'intervencié és un doble cami
constant d'integrar accions funcionals amb
accions estructurals, sempre en equilibri
mobil. Si potenciam excessivament les fun-
cions sense crear estructures de suport, el
sistema, utilitzant un simil econdomic de
moda, es rescalfa. Si actuam al contrari,
creant estructures sense omplir-les de con-
tingut, el sistema s’esclerotitza en mil bran-
ques seques de funcions.

4, Algunes estratégies d’intervencio
institucional a SSC

Quan s’ha de resoldre un problema a
- SSC cal respondre immediatament si el sis-
tema politico-institucional de qué disposam
és autosuficient. Possiblement hi haura
arees d'intervencié a on, per les raons
comentades a l'apartat 2 (competencials,
administratives, etc.), la instituci6é en sera
I'Gnica responsable. Ara bé, en tessitura de
SSC tal com les hem definides al
4 principi, dificilment podrem con-
Permés testar afirmativament. Aleshores,
si |a institucio es veu incapag de
treballara SSC ailladament caldra
que busquialiances.

Proposariem classificar aques-

,,,,,, e

vegeu
Rueda
(1989)
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tes aliances en dos grups segons es tracti
de coordinar departaments o arees d’una
mateixa institucio, i aqui parlariem de coor-
dinacid intra-institucional (o, segons un
terme no massa afortunat, de “compacta-
ci6”) i de coordinar distintes institucions, i
aqui parlariem de coordinacié inter-institu-
cional (o articulacions).

Sense poder entrar ara en més matisa-
cions sobre les raons d'aquesta diferencia-
cid, si volem exposar una aproximacié con-
ceptual generica als termes i les seves
implicacions, per acabar recollint els condi-
cionants de la definicio.

a. Una primera aproximacié concep-
tual i les seves implicacions centrals.

Articular-compactar és una estrategia
d’accid o intervencié que consisteix en
posar en relacié dos o més sistemes mit-
jangant mecanismes que permeten satisfer
interessos mutus i, en el seu cas, objectius
comuns, gracies a determinats intercanvis
de col.laboracié més o menys estables.

Les implicacions centrals sén, segons
pensam, dues. La primera és que articular-
compagctar no és un fi en si mateix siné un
recurs estratégic dels SPI que precisa de
coordenades espacials i temporals defini-
des4. La segona és que les articulacions-
compactacions s’han d'integrar com a ele-
ment estructural d’'un determinat model
d'intervencid. Aixo implica que | articulacié-
compactacid és més eficag si es tenen defi-
nits els elements i relacions del model
{vegeu apartat 3).

b. Els condicionants de la definicié

Tant la viabilitat de les articulacions-com-
pactacions com la seva eficacia estan con-
dicionades, almanco, pels segilents compo-
nents:

1. El nivell d’incertesa del sistema (politi-
co-institucional). Es relaciona amb | crienta-
cid, responsabilitzacié i estabilitat de les
decisions i, per tant, amb la previsibilitat
dels aconteixements.

2. El nivell d'identitat del sistema. Es

relaciona amb el coneixement de les carac-
teristiques, funcions i contradiccions del sis-

tema N

3. El nivell de negociacié del sistema. Es
relaciona amb la capacitat per trobar acords
que son producte de recercar situacions de
sintesi enfront de les controvérsies o dels
distints posicionaments antitéetics. Pot ésser
un referent de |"adaptabilitat del sistema i,
en el seu cas, de la seva dinamica partici-
pativa.

4. El nivell de canvis del sistema. Es
relaciona amb la quantitat i la qualitat de les
modificacions que el sistema genera tant
sobre el medi propi (interior) com sobre el
medi extern.

5. El nivell de cohesié interdepartamen-
tal del sistema. Es relaciona amb la capaci-
tat per prendre decisions de manera inte-
grada i intercomunicada.

6. El nivell de “projectacié” del sistema.
Es relaciona amb els components episte-
mologics, socio-politics i de prioritzacié que
actuen sobre el sistema.

Con déiem al principi, el tema déna molt
més de si. A aix0 ho sentim clarament ara
mateix quan ens queden fora coses que
voldriem plantejar (i. e. la integracié de
decisions o |"abordatge de les SSC des
dels equips técnics).

També meditam sobre el grau d’ajusta-
ment a la realitat de tot el que hem dit. Perd
aix0, des d’'una optica dialéctica i construc-
tivista com la nostra, no ens preocupa
massa perque si el que deim es verifica,
millor, perd si no, citarem com fa Cousins
(1975) a F. Greenslet: “donau-me un error
ben profités, ple de llavors, esclatant amb
llurs correccions i us podeu quedar amb la
vostra estéril veritat”

Bartomeu J. Barceld
Psicoleg del Centre Comarcal de Palma
SAS-CIM
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