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PRESENTACIO

Is darrers nimeros d’Alimara han destacat, principal-

ment, per centrar gran part del seu contingut a informar
sobre determinats sectors -minusvalids, menors, dona, ...
sense que amb aixo hagim volgut marcar una nova linia a
seguir; senzillament les circumstancies del moment aixi ho
han requerit. Aquest nou nimero dona ra6 del que hem
exposat, oferint la diversitat tematica que caracteritza gene-
ralment a la publicacio.

A la secci6 “El C.I.M. informa” es conclou amb la série
d’articles que, sobre la reestructuraci6é de la Llar de la
Infancia i Llar de la Joventut, ens haviem compromeés a faci-
litar-vos perque tinguéssiu coneixement de com ha transco-
rregut i en qué ha derivat aquest llarg procés.

Volem ressaltar de tot el contingut, dos apartats que ens
semblen d’especial interés: |'entrevista amb Edita Navarro,
directora de I'INTRESS a Balears i el monografic sobre 1"abor-
datge conceptual i institucional en la intervenci6 en situa-
cions socials complexes. El primer perqué ens ofereix, entre
d’altres coses, I'oportunitat de conéixer una entitat que esta
adquirint prou rellevancia al nostre ambit; el segon perque
tracta una questio que, encara ara, és debatuda per part de
tots els estaments implicats i, per tant, de plena actualitat.

Ens agradaria poder oferir més informacié del que succe-
eix al camp de l"accio social a la part forana; perqué aixo
sigui una realitat, llangam des d’aqui una oferta de col.labo-
racié a totes aquelles persones -professionals o no- que als
diversos municipis de 1'llla tenguin contacte amb els serveis,
recursos i/o activitats socials i desitgin apropar-nos a la reali-
tat del seu entorn. Agrairem que ens ho fessin saber per, aixi,
anar constituint poc a poc una xarxa de col.laboradors per-
manents que ajudarien a enriquir Ia nostra publicacio.

El Consell Insular de Mallorca informa JI,J

n el numero 12 d’Alimara (marc-abril

1989) apareixia un article en el qual

s’exposaven els fonaments que justifica-

ven la reestructuracio dels centres d aten-

ci6é al menor del C.I.M. A hores d’ara s’ha
conclos el procés iniciat aleshores i per aquest
motiu volem informar-vos del mateix.

Al llarg del segon trimestre de 1988, I'equip
técnic de la Llar de la Infancia, realitza un
estudi sobre quina era la situacié6 dels menors
internats al centre en aquells moments (juny
1988) oferint, a la vegada, una série d’alterna-
tives.

Les dades que es poden exftreure d aquest
estudi son les que reflecteix el segiient qua-
dre:

Nombre de menors internats a la Llar de la

HfanCla T T T L T T 100
Nombre de families ..........ccccvvviviinenninennn 47
Menors per a reintegracio familiar ........... 62
Menors per a acolliment familiar............. 14

Menors per a acolliment institucional...... 24

A partir de juliol del mateix any s’inicia un
programa adrecat a donar resposta a les fres
alternatives proposades -reintegracié familiar,
acolliment familiar, acolliment institucional-.

Reintegracioé familiar. Es pretén el retorn

dels menors a la seva familia d’origen mit-
Jancant un programa individualitzat i emprant
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tots els mitjans necessaris perqué l’acobla-
ment amb la familia sigui possible. Perqué la
reinsercio es faci de manera 6ptima, s"ha
d’assegurar, en primer lloc, la col.laboraci6é de
la propia familia i, en segon lloc, la participa-
Ci6 de la xarxa d’atencié primaria, garantint
aixi el bon resultat del procés i la possibilitat
de fer, a la vegada, un seguiment familiar apor-
tant tots els recursos adients.

Acolliment familiar. Es fara us d’aquesta
alternativa quan la situacié del menor sigui de
total abandonament o bé quan la relacié6 amb
la familia bioldgica comporti situacions de risc,
especialment per als més petits. Degut a la
modificacié del Codi Civil en mateéria d’adop-
ci6 per la llei 21/87, on es regula de forma
precisa l'acolliment familiar, es realitzen tas-
ques de coordinacié amb la Junta de Protecci6
de Menors, com a entitat publica responsable
d’aquest tema, per resoldre les situacions
detectades que precisin d’aquesta mesura.

Acolliment institucional. Aquesta tercera
alternativa s’aplica quan les dues restants han
fracassat; aleshores es recorr a un internat
que pugui exercir una accio tutelar i de protec-
Ci0 i que pugui crear un medi adequat on el
menor es desenvolupi saludablement, amb
una orientacio educativa d’acord amb les
seves circumstancies.

Aquesta modalitat d’acolliment es fara
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seguint la linia de les Llars del Menor.

El 31 de gener de 1989 es va realitzar un
altre estudi per valorar, principalment, els
resultats obtinguts en 1'aplicacié de les mesu-
res esmentades. Les dades novament es
reflecteixen en el segtient quadre:

Nombre de menors internats a la Llar de la

Infancia ............... Venaarent L O K R KTy b 54
Nombre de families............c.ceevviiiinninnnnn.. 25
Menors per a reintegracio familiar................ 3
Menors per a acolliment familiar.................. 9
Menors per a acolliment institucional......... 40
Pendents de resolucid .........ccovvvivveninninnnnnn, 2

La valoraci6 feta de la posada en marxa del
programa de juliol de 1988 a gener de 1989,
posa de manifest que existeix una clara dismi-
nucié dels menors internats.

La reinsercio a la familia d’origen s’ha con-
cretat en 54 menors. Aquesta reinsercié ha
estat possible gracies a la col.laboracio i arti-
culacié amb la xarxa d’atencié primaria, al tre-
ball de terapia familiar duit a terme pel
Programa experimental de Prevenci6é de
I'Internament (P.P.I.) -que funciona en el marc
dels Centres d'atencié al menor
del CIM des de juliol de 1988-, i a
la Junta de Proteccidé de Menors.

Els casos d’acolliment familiar
a families distintes a les biologi-
ques foren 5, comptant també
amb la col.laboraci6 de la Junta
de Proteccié de Menors, podent-
se valorar com a positius els
resultats obtinguts.

Quant a lI'acolliment institucio-
nal, s"Taugmenta a 16 el nombre
de menors per als quals aquesta
alternativa seria la més aconsella-
ble (comparar les dades d’amb-
doés estudis). El temps d’interna-
ment d’aquests menors és el que
es relaciona a continuacio:

Internats de llarg termini (més d’1 any) ...... 30
Internats de mitja termini (6-12 mesos).......... 7
Internats de curt termini (menys de 6 mesos).. 1
Casos AUubLOSOS ,...viviivsavansivasissrnssesinnivesioness 2

Aquests resultats obtinguts que s’emmar-
quen dins una filosofia i politica assistencial
vigent, defineixen unes pautes d’actuacio i
una opcio6 clara i definida del CIM respecte als
seus centres d'atencié al menor, d’acord amb
un model d’intervencié exposat al Projecte
d’Atenci6é al Menor a Mallorca, elaborat pel
CIM I'any 1988.

Els directors de la Llar de la Infancia, Llars
del Menor i I’equip técnic de la Llar de la
Infancia, creuen que es pot plantejar 1°ade-
quacié definitiva de la Llar de la Infancia per
finalitzar el procés de transformaci6é dels cen-
tres d’atenci6é al menor del CIM iniciat 1’any
1980. Per tot aix0 presenten una Proposta
d’actuacié per a I'adequaci6é de la Llar de la
Infancia dins el Pla Global d’Atencié al Menor
del Consell Insular de Mallorca. Aquesta pro-
posta és aprovada majoritariament per la
Comissié d"Accidé Social dia 17 de marg
de1989.

Contingut de la proposta

Racionalitzar el procés pel que fa als menors
acollits a la Llar de la Infancia mitjangant:

“1. La integracio familiar de tots els menors
interns subjectes d’aquesta mesura. Per tant
s’haura de:

a) Establir acords que incloguin projectes
institucionals de coordinacié amb la Comissio
Mixta, a la qual es refereix la clausula tretzena

del conveni entre el Ministeri d"Assumptes
Socials i la Comunitat Autonoma de les llles
Balears del 17/10/88 (BOE n% 50 del
10/03/89), amb el Govern Balear,
I’Ajuntament de Palma i altres xarxes d’aten-
ci6 primaria perqué assumeixin una part fona-
mental i imprescindible en el procés global
d’atencio al menor.

b) Posar en funcionament i consolidar el
Programa de Prevencio de I'Internament i la
institucionalitzaci6 infanto-juvenil.

2. L’acolliment familiar. Proposant i coordi-
nant amb la Direccié General de la Joventut de
la Conselleria Adjunta a la Presidéncia de la

CAIB els casos que precisin d’aques-
ta mesura.

3. L’acolliment institucional.
Instrumentant l'internament de la
Llar de la Infancia a Llars del Menor
per aquells que ho necessitin, mit-
jancant la configuracié de quatre
llars. Aquesta mesura implica:

a) Unificar les Llars procedents de
la Llar de la Infancia i les de la Llar
de la Joventut, en una sola unitat
d’acolliment institucional del
Consell Insular de Mallorca que es
denominara Llars del Menor, amb
una direccié Gnica, com un servei
especialitzat d’internament supra-
municipal.

Aquesta unio representara el pro-
cés final d’adequacio dels centres Llars de la
Joventut i Llar de la Infancia del Consell
Insular de Mallorca iniciat el 1980.

b) Les instal.lacions de les anomenades Llar
de la Joventut i Llar de la Infancia, mantindran
el seu caracter de recurs assistencial, atés que
I"'adequaci6é esmentada comporta la incorpora-
cio de noves prestacions socials.

¢) Establir unes comissions de feina, conjun-
tament amb el Servei de Recursos Humans, tal
com s’especifica al Pla d’adequaci6é de la Llar
de la Infancia que s’adjunta, amb la funcid
d’assegurar la participacié de tots els esta-
ments implicats en aquest procés, amb la fina-
litat d"assegurar-ne la qualitat i I'eficacia.”

A partir d’aquesta data es comenca el pro-
cés d'adequacio, d’acord amb el pla que con-
templa els diferents aspectes: menors, perso-
nal institucionals, coordinacio i articulacio
amb els recursos, etc...

El Ple del Consell Insular de Mallorca en ses-
sio extraordinaria amb caracter d'urgéncia,
celebrada el dia 17 de juliol de 1989, adopta
I"acord d’aprovar per unanimitat la proposta
esmentada.

Paral.lelament es mantenen negociacions
amb la Direcci6é General de Joventut de la
Conselleria Adjunta a la Presidéncia per tal
d’acordar la creacié d'una Unitat d Acollida
Transitoria que restara a I'edifici de la Llar de
la Infancia, aprovant-se un Conveni en els ter-
mes que s’explicaven a la revista Alimara n®
16 dels mesos de novembre-desembre de
1989.

Josefina Sintes

Directora de Llars del Menor

Juan Antonio Bustillo

ex Director de Llar de La Infancia CIM
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uan les minusvalues fisiques generen problemes

de mobilitat als qui les pateixen, es fa necessaria

Pajuda técnica per facilitar el moviment (prote-

sis, cadires de rodes, crosses, etc. ) i també la

idoneitat de I'espai fisic perqué pugui realitzar-

se aquest moviment limitat per la propia deficien-
cia (dificultats per pujar o davallar escales, per exemple)
o per la peculiaritat del mecanisme de I'ajuda tecnica
(espai suficient per efectuar els girs amb la cadira de
rodes, entre d’altres). Sorgeix aixi la necessitat de I'elimi-
nacio de les barreres i obstacles arquitectonics
(escales, amplaria de portes insuficient, objectes en els
corredors, etc. ) o la necessitat d’establir una alternativa
(rampes, ascensors). D’aquesta manera els edificis
s’adapten i es diu, per tant, que son accessibles, i la
persona amb minusvalua pot desplacar-s’hi amb la
maxima autonomia, evitant, en molts de casos, la
dependéncia d'una tercera persona.

Els edificis, espais urbans i transports publics han
estat tradicionalment dissenyats per a persones de carac-
teristiques fisiques “mitjanes”; i no han previst les dife-
rents necessitats d’altres sectors de la poblacié, no sols
de les persones amb minusvalues, sind també de les
persones amb mobilitat reduida (vells, accidentats,
embarassades, persones que transporten cirregues o
duen cotxets d'infant, etc. ).

¢ informacidé comunitaria

L’eliminaci6 de les barreres
arquitectoniques no s’ha de plan-
tejar com una finalitat en si
mateixa; en realitat €s un mitja
per a l'accés a la realitzacio
d’activitats i participacio a la vida
comunitdria de la societat i, en
darrer extrem, per a 'accés al
gaudi dels drets fonamentals com
I'educacio, el treball o la cultura.
Per la qual cosa, partint d’aquest
punt de vista, és una forma d’afa-
vorir la igualtat dels ciutadans.
Aixi, les normes que regulen I'eli-
minaci6 de les barreres arqui-
tectoniques es troben recolzades
per la propia Constitucié que
estableix la igualtat dels espa-
nyols sense que pugui prevaler
cap discriminacié per rad de qualsevol “condici6 o cir-
cumstdncia personal” (art. 14), i que fa especial referén-
cia a la realitzaci6 d’'una politica d’ “integracic” dels dis-
minuits (art. 49).

VERS
L’ELIMINACIO DE
LES BARRERES
ARQUITECTONIQUES

Desenvolupant aquest precepte constitucional,
s'aprova la llei 13/1982 de 7 d’abril, d'integracio social
dels minusvalids (LISMD. Aquesta llei estableix un marc
basic per a I'eliminaci6 de les barreres arquitectoniques
a edificis d’accés al pablic i espais urbans (carrers, parcs,
jardins), obligant a que les noves construccions es pro-
jectin adaptades i que les ja construides s'adaptin gra-
dualment. Com a conseqiiencia d’aixo, els ens publics
han d’establir una consignaci6é pressupostaria per a
['adaptacio dels seus immobles i fomentar, mitjan¢ant
ajudes, subvencions o exempcions, I'adaptacié dels de
titularitat privada. Per la seva banda, els Col.legis
Professionals i Oficines de Supervisioé han de denegar
els visats oficials als projectes que les incompleixin.

Aixi i tot, la llei requeria el compliment de 1a regula-
ci6 reglamentaria d’homologacio de l'accessibilitat a tra-
vés de mesures tecniques comunes, per la qual cosa
I’endarreriment en I'aprovacio dels reglaments correspo-
nents ha generat la inaplicaci6 de la llei a la majoria de
situacions.

S’han necessitat set anys perque fos aprovat el regla-
ment que ara coneixem com a Reial Decret 556/1989, de
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19 de maig, pel qual s’arbitren mesures minimes
sobre accessibilitat als edificis. Aquesta norma fa
referencia als edificis de nova planta que impliquen con-
curréncia de public i als d'Gs privat en que sigui obli-
gatoria la instal.lacié d’ascensor (edificis de quatre o més
pisos); i els afecta des del punt de vista més actual, és a
dir, per afavorir el transit de persones amb mobilitat
reduida i sota la idea de litinerari practicable, o reco-
rregut transitable, observant I'edifici en el seu conjunt.

Els itineraris basics que han d’ésser adaptats son:
l'accés a l'edifici des de l'exterior, les dependéncies d'ts
public i un lavabo. S'estableixen les condicions minimes
perque aquests itineraris siguin considerats practicables,
aixi, per exemple: no incloure escales ni escalons aillats,
les rampes han de tenir pendents maximes del 8% i els
ascensors han de tenir dimensions de 1,20 metres de
fons per 0,90 d’amplaria amb portes automatiques.

Si fins aqui hem vist la normativa estatal i actualment

vigent, no ha d’oblidar-se que aquest marc variara a
nivell autonomic en poc temps. El mateix dia que entra-
va en vigor el Reial Decret 556/1989, el 23 de novembre
de 1989, s’aprova al Parlament Balear, a proposta del
Grup Socialista, instar al Govern a presentar en el pri-
mer semestre de 1990, un projecte de llei “que asseguri
l'accessibilitat i utilitzacié per tots els ciutadans de les
noves realitzacions a espais publics, nous edificis i locals
d'Gs o concurrencia pablics i que permeti la gradual eli-
minaci6 de les barreres arquitectoniques existents”. fis a
dir, que s'elaborara una llei sobre accesibilitat a nivell
autonomic, amb la qual cosa les mesures que s’hi esta-
bliran prevaleixeran
sobre les normes
estatals que passaran
a ésser supletories.
Seria interessant que
la regulaci6 d'aquesta
llei tengués en comp-
te les normes actuals,
per evitar que es pro-
duesquin grans desfa-
saments que podrien
perjudicar el procés
d’assumpcié de la
normativa pels pro-
fessionals de la cons-
truccio i que no esta-
blis nous terminis per
a l'exigencia de les
mesures que ara ja
sOn minimes, retar-
dant, d’aquesta ma-
nera, Passumpcio de
I'eliminaci6 de les barreres arquitectoniques a nivell
general de la societat. Alhora que seria positiu que es
millorassen els minims establerts actualment, regulant
aspectes nous que no recullen les normes estatals (i que
ja han estat regulats en algunes comunitats autdnomes,
especialment Catalunya i Pais Basc) i I'establiment de
programes per a I'adaptacio del que ja s’ha construit.
Amb el marc normatiu i la futura llei autonomica, res-
tara només que tots els sectors implicats en la construc-
ci6 1 urbanisme (professionals i Administracié) coneguin
aquestes mesures i aportin la voluntat de dur-les a
terme, Si aixo és aixi, comencarem el veritable cami vers
I'eliminaci6 de les barreres arquitectoniques.

Pilar Cabota Sainz

Assessora Juridica de I'Associacié
Balear de Promocié del Minusvalid
(ASPROM)
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| Centre

d'Estudis i

Formacio

de I'As-
semblea
Balear de la
Creu Roja té
com a funcid
detectar, orga-
nitzar i coordi-
nar la forma-
cio tant interna com exter-
na que es pugui dur a
terme a la Provincia
(col.laborant o no amb
altres entitats o adminis-
tracions publiques), aixi
com desenvolupar o recol-
zar qualsevol estudi
d’interés socio-humanistic
que pugui sorgir entre els
voluntaris o professionals
de I’Assemblea.

Quant a la formacié
interna, cal assenyalar la
importancia que té per a
nosaltres la formacié del
voluntari: és sens dubte el
principal treball formatiu
del centre. Aquest té com
a objectiu fonamental

CENTRE
DESTUDIS

| FORMACIO DE LASSEMBLEA

BALEAR DE LA
CREUROJA

millorar la qualitat de la
intervencid, aconseguint,
per tant, que sigui eficag
per al ciutada i gratificant
per al voluntari.

La formacié que rep el
voluntari de Creu Roja
passa per diverses fases:

e |la formacid basica,

* la formacié especialit-
zada i

* |la formacié permanent.

La formacié basica és el

procés forma-
tiu inicial que
ha de seguir
tot aquell vo-

luntari que
s’incorpori a la
C.R.E.

S’estructura
en dos blocs
fonamentals:
un bloc de for-

macié geneéerica sobre
Creu Roja, comu a tota la
Institucid, i un altre bloc
especific, depenent de la
unitat operativa en que
desenvolupara la seva
activitat (U.V.S.E. Unitats
de Voluntariat en Socors i
Emergéncia, U.V.S. Uni-
tats de Voluntariat Social,
C.R.J. Creu Roja Jo-
ventut- ).

El procés es completa
amb la formacié especia-
litzada per a exercir fun-
cions precises o participar
en determinats projectes o
programes (socorrista, ter-
cera edat, toxicomanies,
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minusvalids, monitor de
temps lliure, etc. ).

La formacié permanent
és la que assegura el
reciclatge i I'adequacié a
nous treballs, programes
o0 necessitats de la socie-
tat.

El procés de formacié
que se segueix a la Creu
Roja no és purament ins-
tructiu, limitant-se a la
transmissié de coneixe-
ments i habilitats tecni-
ques. Per aixo, utilitzam
una metodologia con-
gruent amb la identitat
d’una organitzacié huma-
nitaria i de voluntaris.

De fet es tracta d’'un
tipus de formacié d’adults
i joves que se situa en el
terreny de I'anomenada
“educacidé no-formal”; és
una formacié per a I'accié
voluntaria, per tant, ha de
tenir en compte: el pro-
cessos d’aprenentatge
dels adults, les caracte-
ristiques del voluntariat i

la seva ineludible dimen-
sio solidaria i grupal. Per
aixo, nosaltres utilitzam
un tipus de metodologia
activa i participativa que
va del conegut al desco-
negut. El model educatiu
és el d’ “aprendre fent”,
molt practic i operatiu;
s’aprén en grup i es pre-
tén de formar per I'accié.

El procés és, doncs,
partir del coneixement de
la realitat sobre la qual
s’'opera i culminar amb
I’'organitzacié per interve-
nir-hi.

El conjunt de la forma-
ci6 ha de constituir un
procés motivador que
doni consisténcia i segu-
retat al voluntari per
aconseguir una acccib
eficag, en un clima ldadic i
gratificant, allunyat de
connotacions escolars.

Quant a la formacid
externa volem brindar,
també, una oferta formati-
va a la societat, sempre

que sigui coherent amb
els objectius de Creu
Roja Espanyola, que
constituesqui un recolza-
ment educatiu per a tota
la poblacié i especialment
per als sectors més des-
protegits en els camps de
la dinamitzacié social,
educacidé per a la salut, la
pau, el medi ambient, la

formacié ocupacional,
etc.
Per aix6 i com a

Institucidé auxiliar dels
poders publics que som,
ens organitzam mit-
jancant convenis de
col.laboracié amb entitats
publiques i duim a terme
aquest altre aspecte del
treball de formacié de
C.R.E.

Paula Cortés Lianeras

Directora Autonomica del
Centre d’Estudis i Formacid
delaC.R. E.
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ENTREVISTA
AMB

EDITA
NAVARRO,
DIRECTORA
DE
L'INTRESS
A

BALEARS

A.- Primerament

i donat que molts
dels nostres lectors

no coneixen ['IN-
TRESS, comencarem
per demanatr-te que
ens expliquis breu-
ment qué és i quines
son les activitats més
importants que realitza.

R. L'INTRESS neix a
Barcelona ['any 1984 amb
la voluntat de contribuir al

desenvolupament i millora
dels serveis de benestar
social. Es constitueix com a
una associacio de professio-
nals privada d ambit estatal
sense afany de lucre, amb una
assemblea de socis i una Junta
regida per membres de I'asso-
ciacié que es va renovant cada
quatre anys; en definitiva el seu
funcionament és el mateix que el
de qualsevol altra associacié.

Els seus objectius i activitats
que realitza per aconseguir-los
sdn: promocié d'un reciclatge
permanent referit tant a la forma-
cio del personal dels serveis com
als aspectes teorics del treball
social, a través d'un programa
de formacié que inclou cursos,
jornades, seminaris etc. El conei-
xement de la realitat social i
|"aportacié d aspectes innova-
dors al camp a través d’un pro-
grama d’investigacié i recerca; la

divulgacié d’ele-

ments teorics i/o téc-

nics en treball social

a través d’un progra-

ma de publicacions.

La gestié directa de

serveis socials d aten-

cié primaria i de serveis

especialitzats; assesso-

rament a ajuntaments o a

altres institucions en

matéria de planificacio,

organitzacio i gestié de ser-

veis, ... Cal dir que la gestio

directa de serveis fa poc
temps que I’hem assumida.

A. Parlant precisament de

la gestié de serveis, ¢a que

creus que és degut el fet que

entitats privades gestionin ser-

veis que haurien d'ésser assu-

mits per |’Administracié Pu-
blica?

R. Bé, en primer lloc jo entenc
que el fet que la gestio d'un
determinat servei es contracti
externament no vol dir que no
sigui assumit per I"’Administracio
Publica, ja que al cap i a la fi qui
determina objectius, controla i
finanga el servei és I'Ad-
ministracio.

En segon lloc cal dir que
aquest no és un fenomen tan
nou, ja que historicament i dins el
camp dels Serveis Socials i de
Benestar, |"/Administracié ha tre-
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ballat i segueix
treballant amb
entitats priva-
des, ja siguin lai-
gues o religio-
ses, finangcant-
les mitjancant
subvencions, i
crec que el fet
nou que ara
s’introdueix, que
és el de la rela-
cidé contractual
mitjangant con-
curs public, ga-
ranteix més cla-
retat i assegura
un control real
de |'Adminis-
tracid, questio
gue no garanteix
en absolut una
politica de sub-
vencions a fons
perdut.

A més a mes cal dir que
aquest és un fenomen que enca-
ra que ens pugui semblar nou no
ho és ja que a altres paisos euro-
peus ja existeix una llarga tradi-
cid en aquest sentit, i també al
nostre pais a altres camps com
per exemple el de la Sanitat.

El que si és cert €s que, donat
gue encara, en el camp dels
Serveis Socials, aquesta modali-
tat de contractacié externa és
bastant recent, no sempre els

Edita Navarro, des del mes
de mar¢ de 1989 esta al
front de I'Institut de Treball
Social i Serveis Socials
(INTRESS) a Balears, Degut a
la rellevant importancia que
aquesta entitat ha anat
adquirint a |"ambit dels ser-
veis de benestar social per
les distintes activitats que hi
desenvolupa, creim que és
I'hora, després d'un any
d’haver-se implantat a la
nostra comunitat, de parlar
amb ella perqué ens faciliti
mes informacio sobre | enti-
tat que representa.

plecs de con-
dicions admi-
nistratius,
economics i
técnics estan
prou elabo-
rats, pero de
totes maneres
crec que aixo
és qlestié de
temps.

A.-Parla-
ves al princi-
pi de les acti-
vitats que re-
alitzau, ;amb
quines fonts
de financga-
ment comp-
tau per de-
senvolupar-
les?

R. La font més important de
financament de I'INTRESS és la
institucié o entitat que ens con-
tracta; ara bé, depenent del tipus
dactivitat es poden fer matisos.
Per exemple el programa de for-
macid es financa a través de les
matricules que els participants
paguen per assistir als cursos o
activitats formatives que organit-
zam. També es pot donar el cas
gue determinada institucié ens
contracti per formar als seus tre-
balladors i, a la vegada, per a
determinades activitats, princi-
palment jornades, comptam amb

subvencions.
Referent al pro-
grama d’investigacié
i recerca es financa
totalment a través del
contracte gue es signa
amb [|"Administracié
corresponent i referent

a la gestio, passa exac-

tament el mateix: el ser-

vei en questié que s'ha
de gestionar es treu a con-
curs public.

L INTRESS també comp-
ta amb una subvencié del
Ministeri d"Assumptes So-

cials a carrec del 0,5 de
I"'IRPF: degut a qué és una
entitat estatal presenta al seu
moment diversos projectes i va
aconseguir una subvencid per
posar-ne en marxa un. Pero
insistesc que la font de financa-
ment més important és la con-
tractacié amb entitats o institu-
cions publiques i privades.

A.-Ara mateix i a Balears,
quins son els serveis que
gestionau?

R. Ara mateix son 7 els serveis
que gestionam directament. El
CIAPOJ (Centre d’informacio,
assessorament i promocié de
["ocupacio juvenil); el servei per a
transelints; el de promocié gita-
na; el de promocié de la vellesa;
les UBAS (Unitats basiques
d’atencié social); el centre

Igener - febrer 1990
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d’informacio juvenil
de Llucmajor i el cen-
tre de formacié ocu-
pacional per a dismi-
nuits psiquics “Mig-
jorn”, també de Lluc-
major. Recentment ens
han adjudicat el Casal
Central de Joventut de
Palma.
Aixo quant a gestio.

Quant a investigacio i
recerca estam fent un estudi
sobre el barri de “Sa Penya”,

a Eivissa, contractat amb el
Consell Insufar d’Eivissa; el
mapa de serveis socials de
Menorca, contractat amb el
Consell Insular de Menorca i un
estudi sobre les necessitats
socio-laborals deis joves de
Llucmajor contractat amb |"ajun-
tament del municipi.

|

: A.- Ja que has mencionat el

| centre ocupacional per a dis-

| minuits psiquics de Llucmajor,

de recent creacio, parla’'ns
dell.

|

R. Si, I'INTRESS va presentar
com he dit abans una serie de
projectes al Ministeri d’Assump-
tes Socials i se’'ns va concedir
una subvenci6 per posar-ne en
marxa un referent a dos centres
| d’aquestes caracteristiques, un a
Palma i I"altre a Barcelona; ales-
hores és un centre subvencionat
pel Ministeri i que compta també
amb I"ajuda de I'ajuntament del
municipi. L objectiu fonamental
és la integracié del minusvalid
psiquic al mén laboral. El centre
va adregat a persones majors de
16 anys i per tant en edat laboral.
Essent I"aspecte de la relacié
amb el mén laboral una de les
caracteristiques més determi-
nants del mén adult, el centre es
proposa centrar la major part de
la seva activitat en els aspectes
de promocio, adequacié i promo-
cié laboral sense oblidar aspec-
tes com sén |"auto-suficiéncia i
autonomia relacional, cultural i
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d’oci dels que qual-
sevol persona gau-
deix en major o
menor mesura.

El centre té tres pro-
grames basics: el de
formacié laboral que

tracta de la part propia-
ment formativa que reben
els alumnes i que a la
vegada es diversifica en
dos sub-programes, el que
va adrecat a les persones
més afectades perqué no
han seguit abans un procés

d’integracié i I"altre adregat a

persones que si han passat ja

per un procés d’integracié, a

I"escola per exemple, perd que
tenen dificultats per incorporar-
se a la formacio professional;
aleshores la nostra idea és aju-
dar-los a que s’incorporin a la
formacié professional de la
manera més normalitzada possi-
ble.

L altre programa és el
d’assessorament laboral i el ter-
cer el d’investigacid i recursos.
Referent al d’assessorament,
feim un petit estudi de mercat
cara a coneixer les sortides que
podran tenir els alumnes una
vegada completada la formacio;
aixi, doncs, la formacié sempre
anira lligada a I'oferta existent en
aquell moment. També duim a
terme activitats de sensibilitzacié
de la poblaci6, sobretot dels
empresaris que contractaran als
minusvalids, donant-los a conéi-
xer el que diu la LISMI respecte a
la questié laboral (un 2% de
minusvalids a empreses de meés
de 50 treballadors). Intentam
estendre’ns als municipis que
envolten Llucmajor; l'ideal seria
poder coordinar-nos amb deter-
minats recursos que ja existeixen
a la zona, per exemple I'equip
psicopedagogic del MEC o el
Centre Comarcal del C.1.M., pero
cada un d’ells tenen assignats
pobles distints i aixo dificulta la
coordinaci6.

Tornant al centre”Migjorn” cal
dir que ara mateix té en marxa
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tres tallers, un de
fusteria, un de saba-
teria i un de jardine-
ria i que s6n 12 els
alumnes que té, tots
ells de Llucmajor.

A.- El fet que el cen-
tre s’ubiqui a Lluc-
major, ¢, a qué respon?

R. Quan ens donaren la
subvencié per muntar el
Centre mantinguérem con-

tactes amb la Coordinadora
de Minusvalids i I'INSERSO;
de la informacié rebuda
poguérem constatar que la
zona de Mallorca més desas-
sistida quant a minusvalids era
precisament Llucmajor, i per
aquest motiu |'ubicarem alli.

A.- Per acabar ens agradaria
que ens explicassis el motiu
de 'INTRESS a Balears.

R. He de dir que no respon a
una politica de creixement de
I"Institut; si es tractas d’'una
estratégia d’expansio, el primer
loc elegit no hagués estat
Balears, ja que hi ha altres
indrets de |'Estat que haguessin
tengut prioritat, per volum de
poblacio, caracteristiques espe-
cifiques, etc. Realment respon a
circumstancies casuals: jo cerca-
va un nou espai de feina, conei-
Xia i mantenia contactes amb
persones de I'INTRESS de
Barcelona i en un moment donat
va sorgir la idea i es va posar en
practica.
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LA INTERVENCIO EN SITUACIONS SOCIALS

COMPLEXES

1 Seria interessant fer una lectura en registre d'interven-
ci6 social o comunitaria del segiient parraf de Piaget
(op. cit. pag 13: “En efecto, si todo conocimiento es
siempre un devenir que consiste en pasar de un conoci-
miento menor a un estado mas completo y eficaz, resul-
ta claro que de lo que se trata es de conocer dicho
devenir y de anallzarlo con la mayor exactitud posible.
De todas formas, este devenir na tiene lugar al azar,
sino/que constituye un desarrolloly, como en ningun
campo cognosgitivo existe comienzo absoluto de un
desarrollo, este debe ser examinado desde los llama-
dos estadios de formacion”.

No és el nostre interés plantejar
ara i aqui el desenvolupament para-
digmatic de l'article. No obstant, si vol-
driem apuntar sinteticament diverses
consideracions al voltant de la inter-
vencid en situacions socials comple-
xes i de les repercussions que es
produeixen sobre certs components
que hi prenen part, en concret, els
marcs conceptuals i les institucions.
Resulta obvi que la profunditat i deri-
vacions del tema no poden abastar-se
en un espai com el que disposam, la
qual cosa fa que hagim d'assumir els
riscs que se'n deriven.

A. L ABORDATGE CONCEP-
TUAL

1. Les situacions socials com-

plexes

Es ben possible que sigui més sen-
zill constatar I'existéncia de les situa-
cions socials complexes (SSC) que
definir-les. Efectivament, quan parlam
de temes com, per exemple, la margi-
nacié social, la produccié, trafic i con-
sum de drogues, els maltractaments a
menors, la pobresa, la desestructura-
cio familiar, la discriminacié étnica o,
també, la participaci6 ciutadana, la
solidaritat dels col.lectius, la promoci6
de la qualitat de I'ensenyament i de
I'éxit escolar o la mateixa salut comu-
nitaria, ens és més facil detectar
I'acord tacit que estam parlant de
temes amb caracteristiques generi-
ques, les quals permeten aglutinar-los
sota un mateix epitet, que diferenciar
precisament aquestes caracteristi-
ques.

Sense voler aplicar el criteri
d'exhaustivitat, pensam que les SSC:

a. Son expressio o precipitacio
simptomatica emergent d’una dialecti-
ca profunda d'antagonismes, de con-
traris, que sofreix, en un moment con-
cret, un procés d’'aguditzacio.

b. Que aquest procés d’aguditzacié
permet de veure episédicament la
correlacié de forces especifica entre
les parts que s6n presents a les SSC
i, com a conseqiéncia, distingir els
elements i relacions hegemaoniques o
dominants de les subordinades o
recessives.

¢. Que son situacions que, tot i ser

A Manuel Vilar i Jaume Mateu

presents al teixit de la comunitat,
poden restar inactivades socialment
durant periodes de temps d'amplitud
variable i, per tant, mantenint-se de
manera larvada, latent.

d. Que sbn situacions que, en
alguns casos, se'ns descobreixen gra-
cies a la reinterpretacié que en feim
dels elements i de les relacions basi-

“ques que hi interactuen, és a dir, que

la SSC experimenta per |'observador
un canvi d'inflexié important en els
continguts de la significacié que li
aporta: la veu i I'assimila amb distints
esquemes conceptuals.

A més a més, pero, creim possible
especificar dues caracteristiques
especialment dominants a la caracte-
ritzaci6 de les SSC. La primera és que
es tracta de situacions que determi-
nen pautes de comportament i relacié
que influeixen i mediatitzen les
accions tant del col.lectiu com dels
seus membres. La segona és que es
tracta de situacions socials multifacto-
rials, la complexitat de les quals ve
donada no sols per 'important nombre
de variables que aglutinen, siné també
pels considerables intercanvis que s'hi
precipiten, amb tot el que aixo com- -
porta d'influéncies reciproques i de
constants regulacions.

Des d'aquesta perspectiva se'ns fa
evident que les SSC, com a parts de
|a realitat, no poden ésser considera-
des a part, ni com el resultat de la
suma dels components (p. ex. socials,
juridics, economics, sanitaris, educa-
tius, etc. ), ni com el conglomerat de
productes de cada component (p. ex.
prestacions, lleis, capitals, medicines,
aprenentatges, etc); ni tampoc poden
ésser analitzades en la seva projeccid
diaria com a mogudes per una dinami-
ca d'accié-reaccid estrictament funcio-
nalista i/o causal [y=f(x)] (demanda vs
recurs, delite vs pena, oferta vs
demanda, salut vs malaltia, coneixe-
ment vs analfabetisme), sind que les
SSC sén expressio de totalitats, el
coneixement generic de les quals no
s'adquireix d'una vegada per sempre,
sin6 que és un procés d'aproximacio
continu que implica necessariament,
una adaptacié i organitzacié per auto-
regulacié (relativament) constant, per
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apropar-nos més a la seva comprensio i, en
conseqiéncia, a la seva caracteritzacid.
Dins aquest marc epistemologic hem de
parlar, doncs, de teories de coneixement-
procés (Piaget 1975)1.

2. El procés d'adaptacio-regulacio

Les SSC sén constantment presents als
mitjans de comunicacié social. Aquest fet ja
ens déna una primera indicacié del nivell de
projecci6 de realitat que tenen: les SSC no
sén productes aillables de les institucions,
dels tecnics ni de la poblacié “no afectada”;
no sén exponent només dels problemes o
cabories d’un grup “d’afectats”, ans al con-
trari, les SSC ens afecten a tots d'una
manera o una altra i, naturalment, amb
intensitat diversa. Perd ens impliquen a
tots. Deim aixd perqué essent tal cir-
cumstancia, com creim, del tot verificable,
podem deduir-ne dues conseqliéncies cen-
trals per a la intervencié social:

a. Cada sistema, sigui individual, comu-
nitari o societari (Rueda, 1990) formulara,
com a mecanisme d’adaptacié al seu medi,
una conducta de resposta, latent o manifes-
ta, enfront de les SSC.

b. Cada individu, comunitat o institucié
llegira significativament la SSC derivant-ne
la valoracié de qué es tracta d'una realitat a
mantenir o bé a canviar.

El problema metodologic que sorgeix
d'aqui no és altre que el de determinar o
formular els models d'intervencio que
siguin eficacos per treballar amb aguestes
hipotesis. Nosaltres entenem que es tracta
de recercar aquells models d'intervencio
sobre la (les) realitat (s) que es postulin en
termes de procés, ja que ni I'adaptabilitat,
ni el manteniment, ni el canvi s6n fenomens
estatics2.

Aquests models, que podem anomenar
d'adaptaci6-regulacié (von Bertalanffy
1976; Piaget, 1975), expliciten dos compo-

nents complementaris

2 Pot semblar una  ©OM son l'adaptacio i
paradoxa parlar que una '0rganitzacio. La pri-
estratégia de manteniment.  mera, tal eom hem
es un fenomen mobil. No |nsinuat més amunt,

obstant, se'ns fa evident \ )
quan observam que tota  C0MPOIMA el proces

estabilitat és produida per  Mitjangant el qual un
l'anul.laci6 o inactivaciode  determinat sistema
les forces que actuen introdueix a la seva
sobre &l sistema, Com & estriitura una Infor-

nota al marge, cal consta- ; i
lar |a gran quantitatde  Macio exterior per tal

variacions | alteracions  d'incorporar-la. Al
confrolades que sovint fan  mateix temps, | per
als IndIWdUS, als Qrups | aconseguir una adap.

les institucions sense o b
aconsegulr produir dins el tacio en equilbn; mobil

sistema la variacié que es O Inestable, cal que el
pretenia,  sistema modifiqui o, si

3 No existeixen, fins €S vol, ajusti en certa
alla a on podem constatar, forma el seu compor-
ritmes absoluts.  tament per tal d'aco-
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modar-se el millor possible a les caracteris-
tiques de I'objecte. Aquests aspectes s6n
dinamics, mobils, la base energética dels
quals es localitza en la finalitat o teleono-
mia del propi sistema, és a dir, en la dispo-
sicid-necessitat de definir i assolir els objec-
tius de comportament que el mantengui
com a sistema.

Ara bé, aixo no és factible sense el com-
plement organitzatiu: cal que el sistema
expliciti 0, si més no, determini des dels
elements que el constitueixen a les rela-
cions que estableix entre ells. Aixo implica
determinar quines estructures sén hegemo-
niques i quines es subsumeixen i, en fi,
quin ordre de prioritat tenen les decisions i
quins criteris d'operativitzacié de les matei-
xes s'estableix. Es tracta, doncs, d’'un com-
ponent que, tot i estar sotmés a canvi,
manifesta una velocitat de variacié més
baixa que la del component adaptatiu del
procés, essent d'aquest la vessant interior.

No cal insistir en qué els productes
resultants del procés d’adaptacié-regulacié
de cada sistema s6n tan peculiars i diferen-
ciats com peculiars poden ésser els siste-
mes entre ells mateixos (distints elements,
relacions i objectius funcionals) i diferencia-
des poden ésser les maneres d'ajustament
al medi. En definitiva, no estam parlant siné
del procés-d’adaptacié-regulacio en termes
de relativisme3,

Quina pot ésser la utilitat d'aquest model
en la intervencio social?.

En aquests moments ens interessaria
situar les seglients:

a. Permet actuar com a mecanisme
regulador de les activitats del sistema el
qual, mitjangant els oportuns intercanvis i
regulacions que efectua amb |a realitat,
permet millorar-se a si mateix (vessant
organica-estructural) i ensems, I'eficacia,
eficiencia i efectivitat de les propostes fun-
cionals que genera (programes d’actuacio).

b. Permet resituar tant l'individu com la
comunitat o les institucions com a sistemes
actius contraposats als sistemes referen-
cials passius de beneficéncia, assistencials
o directius en la intervencié técnic-usuari
{p. ex. en el model medicalitzador).

¢. Permet copsar als individus, comuni-
tats i institucions en registre de sistema
obert i, per tant, com a un sistema “que
intercanvia matéria amb el medi circum-
dant, que exhibeix importacié i exportacio,
constitucid i degradacié dels seus compo-
nents materials” (von Bertalanffy, op. cit. ).

d. Permet constatar, analitzar i preveure
no sols els estats sind els processos de
comportament als tres nivells que venim
considerant i, en conseqiiéncia, donen
compte tant de les logiques dels estats
com de les logiques del canvi.

e. Permet 'autorregulaci6 i, per tant, afa-
voreixen totes les iniciatives que conduei-
xen a l'autonomia personal, a I'autogestio
comunitaria i a I'eficacia institucional
(Rueda op. cit. )

f. Permet variar i ampliar les estratégies
classiques d'intervenci6 basades en l'exclu-
sivisme territorial (poder central vs poder
descentralitzat), I'exclusivisme competen-
cial (institucions amb intervencions
paral.leles vs institucions amb interven-
cions coordinades) i I'exclusivisme profes-
sional (rols técnics intransferibles vs rols
técnics compartits) per avangar proposant
estratégies d'intervencié més adaptades
als processos de canvi i a la interdisciplina-
rietat (Piaget, 1970; 1975). En aquest sen-
tit, la compactacié de serveis és, al nostre
pais a hores d’ara, un dels productes inci-
pients més cotitzats (Torrella, 1989; Rueda,
1989).

g. Permet, en la ideclogia, aminorar la
forga d'un pensament dominant recolzat en
el determinisme reaccionari o fatalista (els
problemes passen perqué han de passar) i
en l'activisme inocu (feim, peré no som
motors de canvi) a una opcié conceptual
probabilista (dialéctica entre |a realitat, els
canvis possibles i els canvis probables) i
racionalista-constructivista (la realitat pot
no ésser racional i el que és racional pot
arribar a ésser real). En registre personal,
aixd ens porta al pessimisme actiu, la logi-
ca del qual no és altra sind la de recérrer al
pessimisme com a expressié de les dificul-
tats per abastar i controlar la complexitat de
|a realitat i actiu com a expressié del treball
per introduir dins la realitat criteris d’organit-
zacié, de sentit, d'entropia positiva, de con-
trol sobre el desconeixement i la incertesa.

En fi, i si se’ns permet la circumlocucio,
diriem que tot aixd no és sind expressié de
I'esséncia de la trajectoria histérica huma-
na: el transit perpetu entre el criteri i la des-
feta que es projecta a la base de multitud
d’expressions culturals, com el mite de
Prometeu, de Sisif, d’Eros i Thanatos, o per
qué no, de I'esoterisme i de la ciéncia.

B. LABORDATGE INSTITUCIONAL

La realitat institucional és molt diversa.
Nosalires ens limitarem a les institucions
publiques d’ambit local (municipi, provincia,
consells) o sigui, a les entitats basiques de
I'organitzaci6 territorial de I'Estat que pro-
curen la participacié ciutadana en els afers
publics i que institucionalitzen i gestionen
autonomament els interessos propis de la
col.lectivitat (art. 1 de la Llei de Régim
Local).

L'eleccié no és aleatoria sind que esta
feta recercant aquelles institucions que es
situen en primera linea pel que fa al contac-
te amb els seus administrats.

Per una altra part, si aquestes institu-
cions poden conceptualitzar-se des d’un
model d'adaptacid-regulacié, parlarem
d’elles com a sistemes politico-institucio-
nals (SPI). D'aquesta manera podrem revi-
sar els elements i les relacions entre els
seus elements constitutius, aixi com el sen-
tit o teleonomia que regira el seu procés de
funcionament. Fet aixo, exposarem sintéti-
cament les implicacions basiques de tal sis-
tema en cas d’intervenir socialment en
SSC. Acabarem amb una reflexié sobre les
estrategies d'intervencié basades en l'arti-
culacié i la compactacié de serveis.

1. Els estaments institucionals

Una de les primeres coses que conei-
xem dels SP| és que dins ells cohabiten
dos estaments centrals amb ritmes varis i
variats i que, encara que bategant al mateix
temps, no sempre ho fan sincronicament.

En primer lloc hem de recollir I'estament
politic que no és sind lexpressié represen-
tativa de la correlacio de forces ideologico-
econdmiques d’'una comunitat en un espai i
un temps determinats.

El ritme que marca aquest estament té
un grau d'imprevisibilitat important donat
que la font de les seves iniciatives no es
regula sols dins la institucié (pot decidir qué
fer en reunions al partit, amb consignes de
partit, etc) ni provenen exclusivament de
I'aplicacié del programa electoral (que en
tot cas servira de programa de minims i
sempre dependra, en darrera instancia, del
suport popular al dia a dia de |a gestié). Per
una altra part, és un ritme la pulsaci6 del
qual és relativament aleatoria, ja que els
terminis de les seves actuacions vénen
marcats per periodes de temps arbitraris
com sén els periodes electorals que, si bé
son productes d'un acord de tota la socie-
tat, generen abans i després de les elec-
cions una rissaga que esquitxa indefectible-
ment els ritmes dels SPI.

En segon loc trobam I'estament técnico-
administratiu, el ritme del qual genera
també un flux d'informacions que s'intro-
dueixen als SPI perd des de la logica dels
fonaments i interpretacions cientifico-técni-
ques. Contrariament al que passa a I'esta-
ment politic, aquest flux es caracteritza per
una dependencia menor de criteris o direc-
trius externs a la seva propia realitat de tre-
ball. Encara que aquest estament cerqui en
altres SPI la solucié als seus problemes
tecnics, el mateix rigor i independencia tec-
nica li ensenya a desconfiar de les extrapo-
lacions i recercant, en tot cas, solucions
adaptades al seu entorn professional
(sense rebutjar, com és natural, el benigne
exercici de la contractacié de criteris i
d’experiéncies externes).

Aquestes caracteristiques dels dos esta-
ments que hem exposat fan que el seu

cohabitatge generi sempre un factor de
desajust entre les necessitats/propostes
técnico-administratives i les propies dels
politics (Torrella, 1989) i aixo, senzillament,
perque els seus referencials sén distints (el
que és interessant i possible per 'estament
técnic no és sempre aconsellable o rendible
per I'estament politic). Aleshores no convé
equivocar-se i gastar excessiu temps inten-
tant que I'estament politic pensi en registre
tecnic nj distreure al técnic amb contingén-
cies politiques. La situacié més adaptada
en aguests moments és, pensam, la que
procura que realment cada estament sigui
competent per resoldre els problemes que
es creen dins el seu context de treball i que
convisquin necessariament en la comple-
mentacié i no de manera quasi parasitaria,
de tal forma que les accions a desenvolu-
par pels SPI no es facin des de la suma
algebraica d'iniciatives, sind des de la inter-
objectivitat o intercanvi productiu de punts
de vista i actuacions sobre les SSC i el seu
tractament.

2. La direcci6 dels sistemes politico-
institucionals

Si formulam la hipotesi que els esta-
ments descrits determinen les marques de
context politico-tecniques que orienten la
direcci6 de la institucio (reglaments, orde-
nances i programes propis), no ens manca-
ran recursos argumentals per verificar-ho.
No obstant, detectarem també que tant el
politic i el seu partit com el técnic i la seva
“comunitat cientifica” (Kuhn) es troben dins
una institucié que no és sind part d'un teixit
més extens. En consegqiiéncia, rebran infor-
macions, orientacions o normes no genera-
des per ells mateixos les quals, segons el
seu pes especific, determinaran el
funcionament institucional. Pel que fa als
sistemes politico-institucionals locals, el
que deim es concreta en les lleis a les quals
s'hi ajusten. Efectivament, les entitats
locals es regeixen en primer terme per la
propia L. R. L. i després, i segons el nivell a
regular, per la legislacié de 'Estat i per les
lleis de les comunitats autdnomes (art. 5 de
fa L. R. L. ). Tot aquest entramat juridico-
administratiu cal valorar-lo detingudament
ja que, no només pot determinar les iniciati-
ves programatiques de la institucid, sind
que també pot condicionar, i molt, la veloci-
tat dels processos, normalment alentint-los,
degut a tota la "quincalla" burocratico-admi-
nistrativa.

Perd per no caure en posicionaments
tecndcrates, no hem d'oblidar que tot el que
deim sols pren sentit si aconsegueix satis-
fer les necessitats de la comunitat corres-
ponent, procurant desenvolupar al maxim la
qualitat de vida i benestar dels ciutadans.
Aleshores el complement a les informa-
cions externes juridico-administratives que

s'introdueixen en un SPI no és altre que les
informacions externes originades pel poder
civil en el sentit més lax: parlam de les
expressions de conciéncia civico-social
dels administrats, els quals han de fer sentir
la seva veu per comunicar llurs demandes i
fer valer els seus drets com a ciutadans i
com a contribuents (co-propietaris del SPI).

3. Les implicacions basiques dels
models d’adaptacié-regulacié a
I’abordatge institucional de les SSC

Per concretar-les escollim una part dels
sistemes politico-institucionals locals com
son els serveis o arees d'accié benestar
social. L\inica intenci6 es simplificar-ne
I'analisi.

L'opci6 de partida creim que passa per-
que el SPI accepti que treballa en situa-
cions socials complexes. Si aixo es pro-
dueix, la segiient passa és debatre quin
model d’intervencié es considera més
adient. Si s’escull un model d’adaptacié-
regulacié pensam que el component funcio-
nal del (sot) sistema es concreta quan es
defineix:

a. El Marc Operatiu de Treball Social
(MOTS) que conté les poblacions, les situa-
cions, les accions, les demandes, les rela-
cions i les estructures que operen en un
moment o época especifica i en un espai 0
territori afitat. Es tracta del component pros-
pectiu.

b. El diagnostic macro-social que valora
el més acuradament possible la significacio
o el sentit de la situacié que s'observa al
marc operatiu tant pel que fa als membres
que el composen (sectors de poblacio), a
les seves activitats (sectors d’activitat) i a
les seves interrelacions (nivell d'integracio).
Es tracta del component avaluatiu sincro-
nic.

c. El pronostic macro-social que avanga
el més difinidament possible quina sera la
situacié més previsible del marc operatiu a
curt, mitja o llarg termini. Es tracta del com-
ponent avaluatiu diacronic.

d. El pla general d'actuacié que, entre
altres coses, localitza i contrasta les neces-
sitats detectades, les demandes que es for-
mulen i els recursos existents; que interre-
laciona la superestructura juridica, adminis-
trativa i politica (ideologia) amb la infras-
tructura econodmico-financera; que estableix
criteris de prioritzacié; que ordena enun-
ciats i formula cadenes de decisions & pren-
dre; que prepara |'adaptacié organico-
departamental; que dissenya els grans trets
dels models i estratégies d'intervencid, etc.
Es tracta del component analitic i proto-
pragmatic.

e. Els programes i projectes correspo-
nents i subsidiaris al pla general que con-
cretaran i operativitzaran les seves linies

pagina llI




mestres o centrals. Es tracta del component
pragmatic.

Duu a terme aquest component funcio-
nal implica formular indefectiblement el
component complementari: I'estructural o
organitzatiu. Possiblement caldra preparar i
executar un programa de reciclatge, creacié
i consolidacio d'estructures. En aquest sen-
tit, i recollint de Torrella (1989) els planteja-
ments de Lawrence i Lorsch (1976), podem
preveure dos vectors o linies forga en el
desenvolupament estructural dels SPI com
son |a diferenciacié-integracié dels ele-
ments de l'organitzacié; “Cuando los siste-
mas se amplian tienden a dividirse en par-
tes que especializan su funcion, bien dife-
renciadas entre si, pero a su vez, el funcio-
namiento de éstas debe ser integrado para
que todo el sistema siga siendo visible. Un
desequilibrio entre estos dos polos ocasio-
na la fragmentacion del sistema o de la
duplicidad en las funciones de sus subsiste-
mas, y en cualquier caso, resta eficacia a la
organizacion en su globalidad. (...) aquella
segmentacion que la organizacién debe
sufrir en su proceso de crecimiento influye
en la conducta i actividad de los miembros
de sus departamentos de formas muy
diversas y no sélo en su conocimiento
especializado de las cosas. Esto es lo que
llamamos proceso de diferenciacién. Por el
contrario, consideramos como integracion
la calidad del estado de colaboracién que
existe entre departamentos en los que se
quiere realizar la unidad de esfuerzo que el
ambiente requiere” (Torrella, op. cit. pag. 4).

En resum, hem vist com la creaci6 d'ini-
ciatives d'intervencié és un doble cami
constant d'integrar accions funcionals amb
accions estructurals, sempre en equilibri
mobil. Si potenciam excessivament les fun-
cions sense crear estructures de suport, el
sistema, utilitzant un simil economic de
moda, es rescalfa. Si actuam al contrari,
creant estructures sense omplir-les de con-
tingut, el sistema s'esclerotitza en mil bran-
ques seques de funcions.

4. Algunes estratégies d’intervencio
institucional a SSC

Quan s’ha de resoldre un problema a
SSC cal respondre immediatament si el sis-
tema politico-institucional de qué disposam
és autosuficient. Possiblement hi haura
arees d'intervencié a on, per les raons
comentades a I'apartat 2 (competencials,
administratives, etc.), la institucié en sera
I'Uinica responsable. Ara bé, en tessitura de

SSC tal com les hem definides al

4 principi, dificilment podrem con-
Permés testar afirmativament. Aleshores,
valoracions  gj |a institucié es veu incapag de
Vegel  traballar a SSC ailladament caldra

augas%?: que busqui aliances.

Proposariem classificar aques-
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tes aliances en dos grups segons es tracti
de coordinar departaments o arees d'una
mateixa institucid, i aquf parlariem de coor-
dinacié intra-institucional (o, segons un
terme no massa afortunat, de “compacta-
ci¢”) i de coordinar distintes institucions, i
aqui parlariem de coordinacié inter-institu-
cional (o articulacions).

Sense poder entrar ara en més matisa-
cions sobre les raons d’aquesta diferencia-
cio, si volem exposar una aproximacié con-
ceptual genérica als termes i les seves
implicacions, per acabar recollint els condi-
cionants de la definicié.

a. Una primera aproximaci6é concep-
tual i les seves implicacions centrals.

Articular-compactar és una estratégia
d'acciod o intervencid que consisteix en
posar en relacié dos o més sistemes mit-
jangant mecanismes que permeten satisfer
interessos mutus i, en el seu cas, objectius
comuns, gracies a determinats intercanvis
de col.laboracié més o menys estables.

Les implicacions centrals s6n, segons
pensam, dues. La primera és que articular-
compactar no és un fi en si mateix sind un
recurs estratégic dels SPI que precisa de
coordenades espacials i temporals defini-
des?. La segona és que les articulacions-
compactacions s’han d'integrar com a ele-
ment estructural d’'un determinat model
d'intervencié. Aixo implica que |"articulacié-
compactacié és més eficag si es tenen defi-
nits els elements i relacions del model
(vegeu apartat 3).

b. Els condicionants de la definicié

Tant la viabilitat de les articulacions-com-
pactacions com la seva eficacia estan con-
dicionades, almanco, pels segiients compo-
nents:

1. El nivell d'incertesa del sistema (politi-
co-institucional). Es relaciona amb |"orienta-
ci6, responsabilitzacié i estabilitat de les
decisions i, per tant, amb la previsibilitat
dels aconteixements.

2. El nivell d'identitat del sistema. Es
relaciona amb el coneixement de les carac-
teristiques, funcions i contradiccions del sis-
tema.

3. El nivell de negociacié del sistema. Es
relaciona amb la capacitat per trobar acords
que son producte de recercar situacions de
sintesi enfront de les controvérsies o dels
distints posicionaments antitétics. Pot ésser
un referent de I’adaptabilitat del sistema i,
en el seu cas, de la seva dinamica partici-
pativa.

4. E nivell de canvis del sistema. Es
relaciona amb la quantitat i la qualitat de les
modificacions que el sistema genera tant
sobre el medi propi (interior) com sobre el
medi extern.

5. El nivell de cohesié interdepartamen-
tal del sistema. Es relaciona amb |a capaci-
tat per prendre decisions de manera inte-
grada i intercomunicada.

6. El nivell de “projectacié” del sistema.
Es relaciona amb els components episte-
mologics, socio-palitics i de prioritzacié que
actuen sobre el sistema.

Con déiem al principi, el tema déna molt
més de si. A aixd ho sentim clarament ara
mateix quan ens queden fora coses que
voldriem plantejar (i. e. la integraci6 de
decisions o |"abordatge de les SSC des
dels equips técnics).

També meditam sobre el grau d"ajusta-
ment a la realitat de tot el que hem dit. Perd
aixo, des d’una optica dialéctica i construc-
tivista com la nostra, no ens preocupa
massa perqué si el que deim es verifica,
millor, pero si no, citarem com fa Cousins
(1975) a F. Greenslet: “donau-me un error
ben profitds, ple de llavors, esclatant amb
llurs correccions i us podeu quedar amb la
vostra esteril veritat”

Bartomeu J. Barcel6
Psicoleg del Centre Comarcal de Palma
SAS-CIM
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Experiencia

1 setembre de 1988 es posa

en marxa el programa de

Residéncia del Centre per a

la Integracié, Promocio i

Educacié Social (C.I.

PR.E.S.) de deficients psi-
quics adults, basat en la conversi6 de
l"antic internat en una llar permanent
per aquestes persones. Entre els
objectius prevists en el programa,
destaca el de fomentar i estimular les
activitats d’oci que exigeixen un
nivell de comportament normalitzat.
La consecucié d aquest objectiu
planteja el segiient:

1. Considerar de forma individual
la capacitat de relaci6é de cada resi-
dent amb la finalitat de valorar les
seves possibilitats d integracié a
activitats de temps lliure realitzades
a ambits externs i ubicats fora del
context relacional de la seva vida
quotidiana que és la institucio.

2. Relacionar la integracié en el
procés d activitats d“oci de la comu-
nitat amb la identificacié del resi-
dent amb el seu medi anterior. Per
aixo es va tenir en compte la perti-
nenca de cada al.lot al seu barri refe-
rencial, possibilitant la continuacié
del contacte amb la familia i una
millor integracio a la barriada.

El treball per fer se centra en la
integracié d alguns residents a clubs

¢ experiencia

DEFICIENTS PSIQUICS
A CLUBS D'ESPLAIL
UNA EXPERIENCIA D'INSERCIO

d’esplai de barri.

Plantejament i eleccié de resi-
dents

La selecci6 dels subjectes-resi-
dents que posarien en marxa el pro-
jecte experimental, es feu valorant la
capacitat de relacio de cada individu.
Per aix0 es compta amb els tecnics
de l’equip multidisciplinar del
Centre.

De les deu persones ateses actual-
ment a 1"area de Residéncia, se’n
seleccionaren quatre:

-Una de 14 anys i amb deficiéncia
mental lleugera, perd amb greus difi-
cultats en la conducta adaptativa.

-Una altra de 25 anys amb defi-
ciencia auditiva associada a trastorns
de comportament i amb tretze anys
d’internament psiquiatric.

-La tercera de 14 anys amb defi-
ciencia mental mitjana i de persona-
litat marcada pel rebuig social que
rebé en el seu medi socio-familiar.

-La darrera d’elies de 17 anys
amb una gran autonomia en la seva
relacid social, pero que utilitza de
manera inadequada.

Els Clubs d’Esplai

L’elecci6 del Club d Esplai es va
fer en funcid de les capacitats dels

subjectes seleccionats 1 dels barris
d’origen de cada un d’ells.

Per aquesta feina es recopila
informaci6 sobre el multiple ventall
de possibilitats i es contacta amb les
entitats comunitaries:

Ajuntament, Coordinadora de
Minusvalids, parroquies,...

En aquest punt sorgiren diverses
dificultats derivades, sobretot, de
|“atipicitat de la demanda que es feia
als Esplais, que en ocasions condui a
la no acceptacio dels al.lots. En
general, els monitors dels Esplais
desconeixien la problematica de les
persones amb deficiencia mental, el
que exigia una labor de consciencia-
cid, aixi com la concreci6 de les acti-
vitats en les que podria desenvolu-
par-se una relacié satisfactoria.

Després d’un mes de repetits con-
tactes amb els Esplais, s inicia el
mes de maig de 1989 la relacié de
cada al.lot amb 1"Esplai correspo-
nent. Els clubs amb els que final-
ment s’ha desenrotllat el programa
son els segiients:

*TERRA-NOSTRA (Son Cladera)
«CREU ROJA

*CORPUS CHRISTI (Son Gotleu)
*SANTA CATALINA THOMAS

gener - febrer 1990
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Desenvolupament del progra-
ma: Seguiment

El seguiment del curs es desenvo-
lupa a través de reunions amb els
monitors dels diferents Esplais.
Aquestes seguien dues linies
paral.leles:

Reunions amb familiars dels sub-
jectes del programa per a congixer la
repercussié a 1’ambient familiar de
la insercié d’aquests a la vida del
barri a través dels Clubs.

Reunions amb I'equip de
I"Esplai.

Reunions especifiques celebrades
per a realitzar un seguiment longitu-
dinal dels subjectes-residents.
Aquestes permeteren mantenir un
feed-back informatiu als segiients
nivells:

a) Proporcionaven dades sobre les
activitats realitzades, comporta-
ments desenvolupats i grau d’inte-
graci6 assolit dins el Club.

b) En el seu transcurs s orientava
als monitors sobre actituds a desen-
rotllar front des al.lots i se’ls dotava
de pautes d“accié davant ells.

Valoracio dels resultats

A més de les activitats habituals,
tres al.lots participaren a les colonies

d’estiu organitzades pels diversos
Clubs.

En general, es pot enregistrar un
progressiu desenvolupament cap a la
consecucié de 1“objectiu plantejat
inicialment.

Els quatre al.lots seleccionats han
participat en activitats d oci norma-
litzades, permetent-los, per una
banda, desenrotllar i ampliar con-
ductes socialment adaptades i, per
altra, disminuir les freqiiencies de
les no adaptades. Aixi mateix, se’ls
oferia la possibilitat, momentania
perd intensa, de sortir del seu medi
quotidia que és la institucié i situar-
se en un context social normalitzat.

La inserci6 dels al.lots a petites
estructures comunitaries, els apropa
a valors vivencials propers en un
medi conegut per ells (barri de
residencia de la familia), factor que
reforca la seva motivacio i assegura
els aspectes normalitzadors de la
insercio.

Un altre efecte positiu del progra-
ma que volem destacar €s el canvi
d’actitud de les persones relaciona-
des amb [’entorn de 1’Esplai, tant del
personal monitor com dels usuaris
habituals. A les actituds inicials
d’escepticisme i, en alguns casos, de
rebuig, n’han seguit altres de
col.laboracid, interés i sorpresa per

la resposta cada cop més satisfacto-
ria, dels nostres al.lots.

Ens hem referit deliberadament a
insercio i no a integracié perque som
conscients que el pas donat és par-
cial, no només en un context global
d’integracio social, sin6 respecte al
mitja elegit, el Club d"Esplai. La
normalitzaci6é de determinades con-
ductes relacionades amb 1‘ocupaci6
del temps lliure ha estat 1“objectiu,
creim que complit, d"aquesta prime-
ra fase d’inserci6, el procés del qual
ha estat: Introduccié al Club-accep-
tacié-adquisicié de confianca.

El programa continuara aquest
any, ampliat per un altre resident a
un nou Esplai (Ca Nostra). Pensam
que un cop consolidada aquesta fase
d’insercid, s’ha d’entrar en una
segona que, aquesta vegada si,
tengui com a objectiu la integracié
dels al.lots a la vida del club mit-
jangant “assumpcié d“un rol norma-
litzat, com qualsevol altre usuari de
I"Esplai. Creim que 1"adquisici6 de
nivells acceptables d’integracié
social depen d aquestes petites inser-
cions de la vida comunitaria en la
que les formes d oci constitueixen
un important factor de normalitza-
cio.

L’Equip d’educadors
de la Residencia LLar de
C.ILPR.E.S.

INAUGURACIO DEL TALLER OCUPACIONAL "AGUILA"

La Coordinadora de Minusvalids de Balears amb I'ajuda i suport de I'Ajuntament de Palma, ha posat en marxa
recentment un taller ocupacional per a minusvalids psiquics, fisics i sensorials. D'aquesta experiéncia pilot
donarem més informacié al proper nimero d'Alimara.
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CONSELLERIA DE SANITAT |
SEGURETAT SOCIAL

DECRET 13/1990, de 25 de gener,
convocant ajudes per a protegir
sectors de disminuits, ancians, mar-
ginats, infancia, drogodependents i
persones en estat de necessitat
(BOCAIB n° 21 de 15.2.1990).

DECRET 14/1990, de 25 de gener,
de convocatoria de beques indivi-
dualitzades i periodiques a dismi-
nuits fisics, psiquics i sensorials
atesos a centres especialitzats.
(BOCAIB n® 23 de 20.1.1990).

DECRET 15/1990, de 25 de gener,
de convocatoria d’ajudes per man-
tenir les guarderies infantils.
(BOCAIB n° 23 de 20.2.1990)

MINISTERI DE SANITAT | CONSUM

RESOLUCIO de 29 de desembre de
1989, de la Secretaria General
d’Assisténcia Sanitaria, per la que
s’estableix el procediment de tramita-
ci6 dels expedients de reconeixement
del dret a I"assistencia sanitaria a les
persones sense recursos economics
suficients a I"ambit de gestié de
I'Institut Nacional de la Salut. (BOE n®
16 de 18.1.1990).

REIAL DECRET 75/1990, de 19 de
gener, pel qual es regulen els tracta-
ments amb opiacis de persones
dependents d’ells. (BOE n 20 de
23.1.1990).

ORDRE DE I"1 de febrer de 1990 per'

la qual s’estableixen els models ofi-
cials de recepta medica per a la pres-
taci6 farmacéutica al Sistema
Nacional de Salut. (BOE n? 35 de
9.2.1990).

MINISTERI DE TREBALL | SEGU-
RETAT SOCIAL

ORDRE de 12 de gener de 1990 per
la qual es dicten normes d’aplicacié
respecte a la revaloritzaci6 de les
pensions de Seguretat Social per a
I'any 1990. (BOE n? 16 de
18.1.1990)

REIAL DECRET 170/1990, de 9 de
febrer, pel qual es fixa el salari
minim interprofessional per a 1990.
(BOE n® 36 de 10.2.1990).

REIAL DECRET 234/1990, de 23 de
febrer, pel qual s’estableixen les
normes basiques de cotitzacié a la
Seguretat Social, desocupaciod,
Fons de Garantia Salarial i formacié
professional a 1990. (BOE n® 48 de
24.2.1990)

MINISTERI D'OBRES PUBLIQUES
| URBANISME

ORDRE de 12 de febrer de 1990 per
la qual es determina per a 1990 el
modul i la seva ponderaci6 per als
habitatges de proteccié oficial acollits
al Reial Decret-llei 31/1978, de 31
d’octubre, i per a les actuacions pro-
tegibles contemplades al Reial
Decret 224/1989, de 3 de marg (BOE
n? 42 de 17.2.1990)

COMUNITAT AUTONOMA VALEN-
CIANA

LLEI 8/1989, de 26 de desembre, de
Participacioé Juvenil. (BOE n® 30 de
3.2.1990).
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ESTUDIO DEL MERCADO
LABORAL DE MALLORCA 1989

FODESMA/INEM 1989

Aquest document constitueix un
complet estudi del mercat laboral de
Mallorca que analitza les contingen-
cies de I'oferta i la demanda detecta-
des durant el periode compres entre
11 de juliol de 1988 i el 30 de juny de
1989.

L estudi s'elabora amb I"objectiu
de tenir a I'abast una analisi fiable i
objectiva que permeti dorientar i
adequar |"organitzacio de cursos de
formacio ocupacional i reciclatge
dels professionals a les necessitats
reals del mercat.

Aixi, I"analisi s"orienta en una
doble perspectiva: la de globalitat de
I"llla i la particular de les tres grans
zones dotades de caracteristiques
propies pel que fa a la dinamica
socio-laboral: Palma i zones limitro-
fes, Inca i Manacor.

Les variables estudiades sén prou
diverses: oferta d’ocupacié per sec-
tors econdmics, I'oferta generica no
coberta, ocupacions amb més oferta
d’ocupacio i perfil de les ocupacions
més ofertades.

L obra es clou amb una série
d’annexos amb dades molt significa-
tives entre les que cal destacar el
llistat d"atur per municipis enregistrat
a les Balears.

BIBLIOGRAFIA

GUIA DE AYUDAS DE LA COMU-
NIDAD AUTONOMA DE LAS
ISLAS BALEARES

Palma de Mallorca: Govern Balear,
Conselleria Adjunta a la Presidencia
1989

Aquesta guia recull la diversitat
d’ajudes que, per part dels diferents
organismes de |"administracié autono-
mica, es posen a |‘abast dels ciuta-
dans, organitzacions privades i profes-
sionals; es sistematitzen també les
vies d’accés de les corporacions
locals a les subvencions que atorga el
Govern Balear.

La finalitat primordial de ["obra,
segons s’assenyala a la presentacio,
és donar a coneixer als particulars,
institucions i entitats publiques i priva-
des, ["activitat de foment que duu a
terme el Govern Balear, alhora que
pretén de clarificar els tramits i les vies
d’accés a les subvencions; en difiniti-
va s’informa sobre les ajudes exis-
tents, com s’han de sol.licitar, requi-
sits, etc.

L estructura de |'obra permet una
localitzaci6 facil de qualsevol punt
d’interés ja que, si bé el sumari rela-
ciona els conceptes de les ajudes de
les diferents conselleries, la publicacio
es clou amb un index analitic general
que recull les matéries considerades
de més interes per 'usuari.

Per acabar, esmentar que la publi-
cacié s’emmarca en el conjunt d’acti-
vitats que duu a terme el SIAC (*) en
el seu intereés d’oferir informacio i pro-
curar |'efectiva comunicacié entre els
ciutadans de les illes i I"administraci6
autonomica.

(*) per a més informacié sobre el
SIAC veure ALIMARA n? 12.
marg/abril 89

Recentment I"Ajuntament de
Palma ha editat el tercer volum de la
col.lecciod Instruments de Treball
Social, és Iestudi

DADES PER A UN DIAGNOSTIC
SOCIAL DE LA CIUTAT que consti-
tueix una completa prospeccié dels
diferents barris i zones de Paima.

Efectivament, partint de ["analisi
d’una seérie de variables exhaustiva-
ment estudiades -dades demografi-
ques (index de densitat, de
dependéncia, d'envelliment, d"anal-
fabetisme, de titulats superiors,
d’instruccio, d'immigracio, creixe-
ment de poblacio); dades relatives a
la qualitat d"equipaments i recursos
(docents, sanitaris, socio-culturals,
assistencials, esportius, espais lliu-
res, transports, abasts); dades mini-
mes urbanistiques (edat de I’habitat-
ge, ocupacid, dimensio, caracteristi-
ques generals); dades relatives a
I"evolucié historica i dades relatives
a la demanda social-s’ha arribat a la
diferenciacié de sis grans zones
socio-urbanistiques i s"han pogut
delimitar els ambits, col.lectius i
barris (d’un total de 87) amb més
problematica social. Es per aixo -
s’expressa a la presentacio- que
I"estudi constitueix un element basic
(amb intencié de continuitat) cara a
la planificacié de futures interven-
cions; és, en definitiva, un valuds
instrument de treball.

D’altra banda, si lloable és |'estu-
di realitzat, igualment ho és la mane-
ra com s’han presentat els resultats:
taules, qrafics, planols, resums, que
perme!an una rapida visié i com-
prensio del contingut.

Jer Premi Dr. Rogeli Duocastella d‘investi-
gacio dins del camp de les Ciencies Socials.

Fundacio Caixa de Pensions

Bases

1 El treball pot ser presentat per una persona
0 per un equip. Podra ser escrit en llengua cata-
lana o castellana, amb una extensio minima de
150 fulls i maxima de 250 fulls de format DIN A4,
mecanografiats a doble espai. El treball sera
totalment anonim i anira identificat amb un lema.
Els participants faran el lliurament de tres exem-
plars: I'original i dues copies.

2 Junt amb el treball cal aportar un sobre tan-
cat i amb el lema anterior, que sera obert pel
President del Jurat al mateix moment d"anunciar-
se el veredicte. Dins el sobre hi haurd d'anar una
relacié on consti el nom i cognoms de |"autor o
dels autors, adrega, teléfon, edat, nimero del
D.N.I., professid, titulacié académica i professio-
nal, titol del treball presentat, aixi com els tre-
balls fets i les publicacions cientifiques realitza-
des.

3 La data maxima del lliurament dels treballs
sera el 7 de setembre de 1990, a les tres de la
tarda, a Fundaciéo Caixa de Pensions, Via
Laietana n.® 56, 2n. pis.

4 El jurat serd presidit per N'Aurea
Duocastella i Rosell, i en seran membres vocals
rellevants personalitats expertes en el camp de
les Ciéncies Socials.

5 La decisio del Jurat tindra lloc el dimarts 30

d’octubre. El veredicte sera comunicat als parti-
cipants en el termini d'una setmana.

6 El Jurat, junt amb |"Entitat convocant, podra
valorar la concessié d'un acceésit de 250.000,-
ptes. que s'adjudicaria al treball qualificat en
segon lloc.

7 EI Premi podra ser declarat desert, si aixi ho
considera el Jurat, el veredicte del qual sera ina-
pel.lable.

8 Els treballs no premiats podran ser recupe-
rats pels respectius autors, si aixi ho especifi-
quen, exceptuant-ne una copia que quedara al
fons documental de la Fundacié Caixa de
Pensions.

9 La concessié del premi implica la cessio
dels drets d"autor per a una edicid, fins a 1000
exemplars. Si en el termini de dos anys des de la
concessié del premi no s'hagués publicat, 'autor
podra publicar-lo pel seu compte, fent constar,
pero, que li va a ser atorgat |'esmentat premi.

10 En el cas que es tracti d'un treball ja publi-
cat, la Fundacié Caixa de Pensions es reserva el
dret de tornar-lo a publicar o no, dins un periode
de dos anys a partir de la concessié del premi.

FUNDACIO CAIXA DE PENSIONS
Via Laietana, 56

Tel. 404 60 27

08003 BARCELONA

Servei d'Informacio, tel. 317 57 57

PREMIS

El Ministeri de Cultura, a
través de I'Ordre de 7 de
febrer de 1990, convoca els
Premis Nacionals del
Ministeri de Cultura per a
1990 (B.O.E. n2 40 de
15.2.90):

Un Premi Nacional de les
Lletres Espanyoles.

Un Premi Nacional d'Arts
Plastiques.

Dos Premis Nacionals de
Musica.
Un Premi Nacional de Dansa.

Dos Premis Nacionals de
Teatre.

Un Premi Nacional de Circ.

Dos Premis Nacionals de
Cinematografia.

Tres Premis Nacionals de
Literatura, en les modalitats
de Poesia, Narrativa i Assaig.

Dos Premis Nacionals de
Traduccid.

Un Premi Nacional d'Historia
d’Espanya.

Dos Premis Nacionals de
Literatura Infantil i Juvenil, en
les modalitats de Creacid |
Traduccid.
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FORMACIO

Il SIMPOSIUM DE PSICOLOGIA CLINICA
APLICADA.

Jaén del 2 al 6 d"abril de 1990

Dpto. de personalidad, evaluacién y tratamiento
psicologico

Facultad de Humanidades. Campus
Universitario de Jaén

23071 JAEN. TI. (953) 270781

CURS SOBRE PSICOMOTRICITAT: CONCEP-
TES BASICS TEORICO-PRACTICS

Santander, 27 y 28 d"abril de 1990

Instituto de Ciencias de la Salud de Cantabria
C/ Santa Lucia 53, 12D

39003 SANTANDER, TI. (942) 376764

8& CONGRES DE LA SOCIETAT ESPANYOLA
DE QUALITAT ASSISTENCIAL

La Corunya, del 9 a 111 de maig de 1990
Complejo Hospitalario Juan Canalejo
Apartado de correos n° 1

15080 LA CORUNA, TI. (981) 225674

Il ENCONTRE REGIONAL D’ INVESTIGACIO
EDUCATIVA “EDUCACIO D'ADULTS | ANIMA-
ClO SOCIO-CULTURAL”

Santander del 10 al 12 de maig 1990
Universidad de Cantabria

Instituto de Ciencias de la Educacion
Edificio interfacultativo

Avda. de los Castros s/n

39005 SANTANDER, TI. (942) 201271

CURS SOBRE TREBALL SOCIAL AMB GITA-
NOS DES DE L'ATENCIO PRIMARIA

Palma de Mallorca, del 26 al 28 d abril de 1990

INTRESS

Viceng Mut 6, 2n
07001 PALMA DE MALLORCA,
TI. (971) 715029

CURS SOBRE METODOLOGIA DE TREBALL
SOCIAL AMB FAMILIES (NIVELL II)

Palma de Mallorca, del 17 al 19 de maig de
1990

INTRESS
Viceng Mut 6, 2n

07007 PALMA DE MALLORCA, TI. (971)
710529

CURS SOBRE VELLESA | TREBALL SOCIAL
NIVELL Il. PROGRAMES | SERVEIS

Palma de Mallorca, del 31 de maig al 2 de juny
de 1990

INTRESS
Viceng Mut 6, 2n

07007 PALMA DE MALLORCA, TL. (971)
715029

|Aimara 17
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DETRAS DEL MICROSCOPIO

OFTALMOLOGIA

La falta de higiene visual,
causa de gran incidencia
en el fracaso escolar

Aproximadamente
el 90 por ciento de
los escolares espa-
fioles tiene un siste-
ma visual inadecua-
do que no les permite
obtener un rendi-
miento 6ptimo de sus
0jos —aunque estruc-
turalmente  estos
estén sanos—, com-
portando un bajo
nivel de comprension
y de concentracién
en sus estudios que
suele degenerar en
fracaso escolar.

El uso incorrecto

de los ojos y los fac- noles.

tores ambientales
son algunas de las

El Instituto
Boston de
Oftalmologia de
Barcelona incor-
porara proxima-
mente técnicas
de optometria
para prevenir
patologias ocula-
res con alta inci-
dencia entre los

escolares espa-

escolar, intelec-
tual o laboral
pueden ser vi-
suales y ocula-
res.

La mayoria
de los padres
de familia no
son conscien-
tes del hecho
de que no es
suficiente con
que sus hijos
tengan los ojos
estructuralmen-
te sanos, sino
que deben es-
tar seguros que
su sistema vi-
sual funciona

causas que ocasio-
nan que el desarrollo de la fun-
cion visual del nifo no llegue a
ser la idénea, con lo que el nifo
observara menos, verd menos,
recordard menos, aprendera
menos y por lo general llegara a
ser menos eficiente. Asi, muchos
de los problemas de rendimiento

con el rendi-
miento adecuado, por lo que es
aconsejable acudir a especialis-
tas que evallen no solamente la
agudeza visual sino también las
destrezas visuales.

Si las destrezas visuales no se
han desarrollado conveniente-
mente, el nifio tendrg una pobre

Article aparegut a Profesion Médica del 30 de gener de 1990

organizacion espacial con dificul-
tades binoculares que daran
lugar a molestias e ineficacia
visuales y problemas en la lectu-
ra. Un nifio de tercer grado de
E.G.B. debe ser capaz de leer
115 palabras por minuto mientras
que otro de séptimo grado debe
leer 215. Si un nifio de cuarto
grado no es capaz de leer 160
palabras por minuto, puede con-
siderarse como lector lento.

El Instituto Boston de
Oftalmologia de Barcelona, incor-
porar préximamente a sus servi-
cios asistenciales, las técnicas de
optometria con el objeto de pre-
venir las miopias, anisometropi-
as, ambliopias y estrabismos que
se dan en un elevado porcentaje
entre los escolares espafoles.
Defectos que se producen debido
a una falta de coordinacion cor-
poral, posturas incorrectas, des-
trezas visuales incorrectas, movi-
mientos oculares imprecisos e
irregulares, factores ambientales
como una insuficiente ilumina-
cion, etc.
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em tornat comencar el curs i

sense adonar-nos ja ha passat

un trimestre i ja som damunt les

festes de Nadal, i resulta que els
problemes no veim que hagin dismi-
nuit, sind que sembla que han aug-
mentat.

Des d'aquestes mateixes pagines
hem pariat de molts de casos i de
molts problemes, un dels que més
hem informat ha estat el problema de
la DONA, sobretot de la dona sola
amb infants al seu carrec. Avui no ens
queda més remei que tornar-hi.

Hi ha una impressié generalitzada
que hi ha molts de recursos per a la
dona, que la dona ja esta en cami
d'ésser o d'estar en la mateixa linia de
I'home, que es lluita per a la promocié
de la dona, sobretot a certs nivells,
perod aixd no és real, ni és veritat, per-
que estam molt lluny de tenir els recur-
s0s materials, humans, culturals, etc.
que hi ha a molts de paisos europeus
per molt que formem part de la
0=

La dona que noltros coneixem, amb
un ventall de nivells culturals bastant
variables, ha de lluitar molt avui en dia
per a poder sortir endavant. La dona
avui ha de fer tota casta de feines mal
remunerades i del tot injustes, la que
té una feina més estable amb un sou
minim ha de cercar la manera de com-
paginar els horaris de les escoles o
guarderies que no tenen gaire a veure
amb les jornades laborals; la dona ha
de superar amb uns sous irrisoris,
sense I'ajuda de ningu, les despeses
que comporta pagar un lloguer (que a
Palma s6n prohibitius actualment, el
preu d'aquests), els rebuts de llum,
aigua i comunitat, i amb el que li
queda, ha de menjar, s’ha de vestir i

Article aparegut a S'Arenal de Mallorca n° 86 de I'1 de gener de1990 i signat per Margalida Ferrer a la
seccio “Cada mes presentam....un cas’.

ha de tenir en compte moites d’altres
coses que sorgeixen. A tot aixo hi hem
d’afegir que I’'home endemés de no
aportar res, encara la persegueix en
molts de casos i la maltracta moral i
fisicament, i per acabar-ho d’'arreglar
ha d'aguantar la insensibilitat de la
nostra societat, que en molts de casos
no acaba d’entrendre-ho i, endemés,
no arriba a la vertadera causa del pro-
blema i no posa les estructures i mit-
jans necessaris per a millorar-ho.

La dona és i té continus problemes.
Esta sola i indefensa davant els esta-
ments estatals que tenen una justicia
masclista, encara que hem de reconei-
xer que s'intenta millorar una mica,
esta sola quan el que era el seu home
la cerca un dia darrera I'altre i no pot
fer res, perqué tantes de vegades ha
de deixar els seus fills sols per a poder
anar a fer feina; angunia i més angu-
nia perque moltes de vegades la nos-
tra societat les dona la culpa, perque
s’han separat o perque sén fadrines i
tenen infants, perque... tantes de
coses de que tots en som una mica
responsables.

A la televisio hi ha uns spots molt
macos, on la dona pot estudiar el que
vulgui, pot ésser el que vulgui, pot arri-
bar a on vulgui, pero no diuen com

poden arribar a final de mes les dones
que lluiten soles amb els seus fills al
darrera, sense cap suport i moltes de
vegades sense cap esperanga.

Exemple: Una dona bastant norma-
litzada, s'ha hagut de separar perqué
I’home la maltractava; té un nivell cul-
tural mitja, té feina amb un contracte
per mesos, aixo li produeix inestabili-
tat; guanya unes 50.000 Pts./mes per
la feina que fa; té dos fills que van a
I'escola publica del barri, sols el dema-
ti, pero no hi ha menjador i els ha de
deixar el dinar fet i han de restar sols
tot I'horabaixa; tenen 6 i 8 anys. Ha de
pagar les despeses de vivenda cada
mes, alimentacid, vestit, gastos que
surten sense esperar-los, com llibres,
trencada de la rentadora, etc., etc.
Quina ajuda rep?

Recursos existents actualiment:

* Institut de la Dona (informacio dels
drets que te).

+ Centre d'acollida a la dona (Dones
maltractades).

* Pis Tramuntana (mares fadrines).
* INEM (cursets per a la dona).

« Junta de Proteccio de Menors
(guarderies i menjadors)

+ Serveis d'Atenci6 Primaria (estudi
i seguiment de casos -12 deteccio).

He sentit a dir 0 ho he llegit a qual-
que lioc, que per exemple a Franga
una dona sola, separada o fadrina, rep
de I'Estat una ajuda per infanti té uns
serveis especifics totalment gratuits,
perque puguin sortir-ne. Aqui hauriem
de parlar d'aquest salari social, perqué
hi ha moltes de dones que tenen dret
a rebre’l, no per una questié de bene-
ficencia siné per una quiestio de JUS-
TICIA.
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En Accion Social, los profe-
sionales son aquellas perso-
nas quienes, suponiéndoles
una actitud de entrega y
hallandose en posesion de la
adecuada preparacion, cobran
por ejercer su labor a la que
dedican, como minimo, un
horario laboral.

Los voluntarios, en cambio,
son aquellas personas que
solo pueden dedicar a su voca-
cion un limitado tiempo, por el
que no cobran. Generalmente
carecen de preparacion técni-
ca, la cual suelen suplir con
una “muy buena intencién”. Yo
me hallo incluida en el segun-
do grupo.

El voluntariado es cada vez
mas necesario y mas valorado
a causa de los enormes costos
que supondria el atender, el
mismo numero de proyectos
de Accibn Social, sélo con per-
sonas debidamente contrata-
das: sueldos, seguros, etc.
Seria lo ideal, pero es practica-
mente imposible.

Por un lado, a los volunta-

rios se nos reconoce lo indispensables
que somos, dados los ingresos de que
generalmente se dispone en Accion
Social; pero, por el otro, se desearia
poder prescindir de nosotros, dada la
opinién en que se nos tiene (y debo
reconocer que bien ganada, por des-
gracia, en la mayoria de los casos):
personas de “buena voluntad”, que a
veces estorban mas que ajudan a
causa de su precaria preparacion vy,
sobre todo, por su tendencia a ir por la
vida de “francotiradores”.

En la CARTA DEL VOLUNTARIA-
DO, editada por Caritas y estudiada en
los grupos de Accion Social durante el
pasado curso, se adjuntaban los
“DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
VOLUNTARIADQ". De ellos deseo
hablaros. Para mi fueron un descubri-
miento deslumbrante | y teniamos
derechos! (las obligaciones siempre

DEBERES
Y DERECHOS

VOLUNTARIADC

Article aparegut a ARRAN n“35 de setembre-octubre

de 1989 i signat per Roser Puig.

las habia intuido). En un numero de
hasta diez apartados, se nos dice a los
voluntarios que tenemos el derecho de
ser acogidos, informados, preparados
y formados. También tenemos derecho
a participar en la ejecucion y evalua-
cion de los proyectos, etc., etc.

En cuanto a los deberes, se nos
dice que debemos ser: disciplinados,
solidarios y responsables, entre otras
C0sas.

Dificilmente habra algin voluntario
que ponga objecién a unos u otros.
Pero jcuantos voluntarios se sienten
integrados en el grupo al que preten-
den ayudar? ¢a cuantos voluntarios se
les consulta a la hora de tomar decisio-
nes en los proyectos de los que (se
supone) forma parte? Aqui me temo
que las respuestas ya no serian tan
unanimes.

Pienso que los voluntarios
hemos de hacer valer nuestros
derechos, al mismo tiempo que
cumplimos rigurosamente con
nuestras obligaciones.

Hemos de esforzarnos en
borrar el cliché que se tiene de
nosotros: jNo vamos a dar
unas horas de nuestro tiempo y
nuestro esfuerzo, sélo para
poder dormir por la noche, con
la conciencia tranquila, por
haber cumplido con nuestro
buen obrar del dia!

Nosotros los voluntarios, nos
unimos a los profesionales a fin
de facilitarles a ellos la tarea.
Queremos aportar nuestro gra-
nito de arena, a fin de que el
grupo pueda realizar los obijeti-
vos gue se ha impuesto.

Si alguno de nosotros fuéra-
mos al trabajo con otras inten-
ciones u otras motivaciones,
entonces los profesionales ten-
drian toda la razén del mundo
al pensar de nosotros que
somos poco Utiles y al tratarnos
con condescendencia: “pobre-
citos, déjalos que se realicen!”

Desde aqui, quiero alertar a mis
companeros, los voluntarios, sobre el
peligro de ir a trabajar por los pobres
“por sentido de culpabilidad, por sed
de poder, por seguir la corriente, por
influencia de los compafieros, por com-
pensacion por un complejo de inferiori-
dad...” (Esto, segun Tony de Mello,
suele ser muy corriente).

Claro que todo esto lo podriamos
aplicar a todos los que, de un modo u
otro, trabajamos en la Accién Social. A
todos nosotros, Tony de Mello nos
aviso en su dia: “Todo esto, donde se
dé, ha de ser purificado, en cuanto sea
posible, antes de ir a los pobres, si no
queremos que el trabajo social cause
mas dafo que bien al buscar secreta e
incondicionalmente nuestros propios
intereses, convirtiéndolos en instru-
mento para ello, a esos mismos pobres
a quienes profesamos servir”.




l En feim resso

Alimara 17

Contra la resignacion

Down

La audiencia se quedd atonita, a
juzgar por los comentarios del dia
siguiente. Rosa Marti y Andy Trias, dos
muchachos con sindrome de Down,
hablaron ante las cdmaras de su vida,
sus ilusiones, sus proyectos de futuro y
también de poesia y de politica.
Muchos de los espectadores del pro-
grama de Mercedes Mila, el pasado
martes, desconocian por completo que
alguien con sindrome de Down pudiera
alcanzar aquel grado de raciocinio, de
elaboracion intelectual.

Claro que Rosa Marti y Andy Trias
son la élite, el resultado brillante de un
ingente esfuerzo por parte de sus fami-
lias y de un programa educativo orien-
tado a desarrollar al maximo sus
potencialidades. “Pero lo que han con-
seguido ellos esta al alcance de cual-
quier otro nifo. Lo que hay que hacer
es intentarlo”, asevera Montserrat
Trueta, la tenaz madre de Andy que
preside desde su constitucién en 1984
la Fundacion Catalana para el
Sindrome de Down.

Andy y Rosa son el exponente de
una primera generacién de jévenes
que se han beneficiado de la estimula-
cion precoz y la integracion escolar.
Por eso su imagen contrasta tanto con
la de muchos otros que languidecen en
una entidad benéfica, casi escondidos
por su familias, o que vegetan con jue-
gos mecanicos infinitamente repetidos
en un rincdn de la casa.

La estimulacion precoz y la integracion escolar
amplian el horizonte de los ninos con sindrome de

Artlcle aparegut a “El Pals” dia4 de marg de 1990, S|gnat per Milagros Pérez QOliva.

El primer equivoco que pulveriza
Montserrat Trueta es el de que existan
limitaciones para estos nifios: “Creer
que |as tienen es ya limitarlos”, dice.
En el sindrome de Down no cabe la
resignacion. Hoy esta muy claro que, si
no tienen otras patologias, pueden
aprender a leer y escribir, mantener
una actividad laboral y vivir como adul-
tos con una cierta autonomia general.
Como Andy y Rosa o como cualquiera
de sus compafieros del grupo
Autonomia Joves, la Ultima experiencia
piloto emprendida por la fundacion.
“Nuestro objetivo es potenciar al maxi-
mo su autonomia en todos los aspec-
tos de la vida”, explica la pedagoga
Ana Muniz, responsable de! grupo.

Y contrariamente a lo que pueda
parecer, en el sindrome de Down no
hay grados. Se trata de una alteracién
cromosomica que produce un retraso
en el desarrollo mental y fisico. Y se
tiene o no se tiene. Pero esta altera-
cion no determina que la minusvalia
sea mas o menos profunda. Lo que
varia en cada caso es la herencia
genética y la patologia qua a veces
aparece asociada al sindrome como
cardiopatias y deficiencias auditivas o
visuales. Por eso cada nifio es diferen-
te y reacciona de forma distinta a los
estimulos.

La experiencia televisiva fue un

acontecimiento para Andy y Rosa.
Pero ahora quieren compatrtir el prota-

gonismo y prefieren que esta vez sal-
gan otros en las fotos. “Que si estaba
nerviosa? Qué va! Miraba a la cara de
Mercedes y me relajaba. Estaba en la
gloria, de verdad”, explicaba Rosa al
dia siguiente. Andy en cambio, habia
aparecido ante las camaras serio,
cuando él es todo lo contrario, un
muchacho simamente alegre y simpa-
tico. No eran las cdmaras las que le
habian turbado, sino el recuerdo de su
padre, el fallecido diputado nacionalis-
ta Ramén Trias Fargas, promotor de la
ley de Integracion del Minusvalido.
Andy acababa de sentarse en el esca-
No que su padre ocupaba en el
Congreso.

El sueio de tener novio

Parecen timidos pero sélo hay que
hablar de algo que les interese para
comprobar que no lo son en absoluto.
Por ejemplo, de su primera tarde en la
discoteca. Los ojos de Rosa se ilumi-
nan y Carlos de Pablo se remueve agi-
tado en su silla. Ella tiene 18 afios y
estudia puericultura: “Fue maravilloso,
qué chicos tan guapos habia, madre
mia”, dice, en medio de un jolgorio
general.

Son siempre espontaneos porque
viven sin inhibiciones. Esa es su venta-
ja. Ellos quieren encontrar novia y ellas
novio. Exactamente igual que la majo-
ria de los jovenes. A Ménica Montes la
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emocion le crece a raudales cuando
habla de ello. Tiene ya 24 afios. "Eso
de tener novio es un tema muy dificil. Y
yo, “jtengo tantos sentimientos!”, expli-
ca.

Montserrat Trueta confia en poder
encontrar una via que solucione al
tiempo sus deseos de autonomia y de
relacion. “Se sienten demasiado con-
trolados y querrian independizarse. Tal
vez la solucién seria montar pequenos
apartamentos en que pudieran convivir
en grupo...”, dice.

Carlos tiene 17 afos y le gusta
mucho el rock duro. Ha terminado ya
EGBy, a veces, afora a sus compare-
ros de escuela. Ahora trabaja en una
oficina. “Hago recados, arreglo la
correspondencia, voy a buscar la pren-
sa”, dice. También Radl ha entrado de
lleno en la vida laboral. Ha conseguido
que le contrate la cadena Pokin’s tres
dias por semana y otros dos hace de
camarero en la Granja Sinai.

El lunes comenzara Ménica Flores
su experiencia laboral en la clinica
Quirdn de Barcelona. Esta encantada
de ayudar a cuidar enfermos. Tiene 17

afos y le molesta
mucho que su padre
quiera ir a buscarla. "Ya
he hecho el trayecto
sola, y no me va a
pasar nada’. No es facil
para los padres encon-
trar el equilibrio entre
libertad y proteccion.

Ménica Montes tra-
baja en la propia funda-
cién. “Tengo un contrato
de practicas de ayudan-
te administrativa”, dice
orgullosa. Habla indis-
tintamente catalan y
castellano como los
demas. Pero ella habla
ademas francés. Vivio
hasta los cinco afios en
Paris y conserva per-
fectamente el idioma.
Es hija de dos profeso-
res de universidad y, a
diferencia de Carlos y
Andy, que han estudia-
do en una escuela ordi-
naria, Ménica tiene muy
mal recuerdo de su etapa escolar, en
un centro de educacion especial. “Me
sentia muy desgraciada cuando otros
niftos me decian subnormal o mongoli-

"

ca.

Y es que si algo no soportan son
estos adjetivos. Ni las palabras compa-

sivas que a veces utilizan los periodis-
tas. Ellos no son aquejados ni victi-
mas. Y mucho menos enfermos. Ellos
se sienten felices de haber aprendido a
leer y escribir, de poder trabajar. Y se
saben mensajeros de una causa que
tiene por destinatario a todos los nifios
que nazcan en el futuro como ellos. Es
decir, uno de cada 650 nacimientos. “Y
quiero tener hijos, pero no me gustaria
que fueran como yo, porque yo sé que
he causado mucho dolor a mis padres
y no querria sufrir yo ese dolor”, dice
Andy.

“Es muy importante iniciar un trata-
miento de estimulacién precoz en la
primera etapa, hasta los seis afios”,
explica la psicéloga Montserrat
Gabalda. “Pero el no haberlo tenido no
quiere decir que ya no se pueda con-
sequir”. El caso de Oriol Prats es un
excelente ejemplo. Hace dos afios no
era capaz de hablar. Ahora puede
explicar perfectamente sus ideas.

Montserrat Trueta recuerda el caso
de unos ninos, en Estados Unidos, a
quienes nadie habia ensefado a
hablar y cuando de mayores aprendie-
ron a escribir, sorprendieron a todos
escribiendo en el ordenador pensa-
mientos que nadie les crefa capaz de
hacer. La fundacion acaba de filmar un
video que se titula Las cosas estan
cambiando. Efectivamente, a la vista
esta.

BUTLLETA DE SOL.LICITUD

Si vols rebre "ALIMARA" a ca teva, emplena, per favor, aquesta
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Servei d'Accid Social

Carrer Almudaina 5

07001 Palma de Mallorca
Tel. (971) 72 15 05 ext. 286
Telefax: (971) 71 90 88
(Atn. Acci6 Social)
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