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EDUCACIO | SERVEIS SOCIALS:
L’EDUCADOR SOCIAL

1. Les distintes
denominacions

Per comengar hem de dir que és un
tant dificil parlar d'una professié que
no existeix, 0 més ben dit, que no ha
aconseguit encara la legitimitat acade-
mica que seria desitjable. No és el
motiu del present article profunditzar
dins I'ampli espectre de denomina-
cions (educador de carrer, educador
de medi obert, vius, histéricament i eti-
mologica no és el mateix, animador
sociocultural, educador de temps lliu-
re, etc.), corresponents a parescuts
perd no iguals perfils professionals. A
hores d’ara, després de la linia inicia-
da per l'estament universitari (Varis
1988) de racionalitzar el tema, ja es
parla d’Educador Social, a nivell de di-
plomatura académica de Ciéncies de
I'Educacio. No creim necessari doncs,
insistir nosaltres en aquest aspecte.

En realitat, el que pretenem és (com
diria un company de feina) introduir un
poc d'entropia positiva, dins el confus
mapa de professions i alternatives vin-
culades al treball social i, més concre-
tament, al que podem anomenar de-
senvolupament comunitari i educa-
cié social a la part forana, dins el
sector d'infancia i joventut, aportant
ara per ara una mena d'esborrall o
d’introduccié a la feina de I'Educador
Sacial, des de serveis complementaris
sense entrar a profunditzar en meto-
dologies i programes d'intervenci6.

L'article no parla per aixo, del treball
de [I'Educador dins altres sectors
d'edat, la participacié de psicolegs i
pedagogs en el tema, les funcions
dels serveis especialitzats on s’ubi-
quen els distints profesisonals, etc., ja
que aixo soén questions que una per
una es mereixerien varis articles.

2. El marc ecologic de
’Educacié

Des d'una perspectiva ecoldgica
(sistematica), i atenent el voluntarisme
formatiu i les estructures dels espais
educatius, podem parlar en un sentit
ample d'Educaci6, segons la segient
classificacié: Educaclé Formal (esco-
la), Educacié No Formal (tot alld que
no forma part dels curriculums esco-
lars perd persegueix una finalitat ex-
plicitament educativa) i Educacié In-
formal (totes aquelles situacions
que essent educatives, és a dir, que
contribuelixen a modificar les actituds
i comportaments, no parteixen d'un
agent educatiu explicit, amb un volun-
tarisme educatiu, siné que formen part
de les relacions humanes en comu-
nitat).

Si tenim aixd present veim que tant
en el camp de I'Educacié No Formal
com a la Informal, a part de la familia
(primer espai socialitzador i per tant
educatiu), existeixen moltes entitats i
institucions que ocupen un lloc, a ve-
gades amb duplicitat de funcions:




Clubs d'Esplai i Joves, Centres Cultu-
rals, activitats extraescolars, AAVV,
Associacions de la Tercera Edat, Cen-
tres diurns, Centres d'Informacié Ju-
venil, Serveis Socials, Centres Espor-
tius... Hi ha doncs una linia directa
que uneix la capacitacié (educacio)
amb l'assisténcia (satisfaccié de les
necessitats basiques), de forma que
en la ralitat es troba intimament lliga-
da, la influéncia dels curriculums es-
colars, amb les activitats del lleure i la
relacié social i el tractament concret
de problematiques de caire social i fa-
miliar.

Es tractaria en definitiva de I'idea de
sistema educatiu integrat. Sistema,
perqué hi ha un conjunt d’elements
(recursos, en serveis socials), que
s'interrelacionen segons una finalitat
comuna (concepte de teologia: Colom
1982); educatiu, perqué tots aquests
elements, a part d'altres objectius més
o menys explicits, prenen part en
aquesta equifinalitat educativa i inte-
grat, perqué es consideren accions i
serveis units i coordinats per la cohe-
réncia que els dona la seva utilitzacié
educativa.

3. La funcié dels
Serveis Socials

Des d’aquesta perspectiva, quan en
els centres d'atenci6 primaria es plan-
teja la necessitat quasi bé organica
(imperiosa) d’atendre no tan sols, pro-
blemes, sin6 de fer prevencié, ens tro-
bam que prevencié és sindbnim d’edu-
cacié. Amb aquesta realitat dispersa i
la no assumpcié (d'una forma plena,
almenys) d’aquest sentit de sistema
educatiu integrat per part dels profes-
sionals que treballam aquesta area,
succeeix que:

— Es des dels centres d'atenci6 pri-
maria des d'on s'impulsa, quasi bé
sempre, els projectes de coordinacié
(compactacié) amb els professionals
d’altres serveis.

— No hi ha limits clars a nivell de
responsabilitats a I'hora de plantejar
una coordinacié. (Pot un centre de
serveis socials, promoure activitats de
dinamitzacié sociocultural): és seu el
paper d'impulsar programes de salut
per vells, dinamitzacié d’APAS, cursos
d’alfabetitzacié, etc.).

El que és cert, és que la primera
idea esmentada implica conseguent-
ment, el plantejament de la segona.

A hores d’ara, pareix fora de tota
discussio, el fet que els professionals
que estam més a prop de la gent (co-

neixement de les seves necessitats),
per funcions i estructura organitzativa,
s6n els dels centres de serveis so-
cials. Aixi les coses, pensam que hi
ha una responsabilitat, massa vega-
des tan sols implicita, que fa necessa-
ria la comunicacié des dels serveis so-
cials, als altres serveis, ja que el trac-
tament de problematiques individuals
genera immediatament, necessitats
de prevencid/integracié comunitaria. A
partir d’aqui hi ha dues linies com-
plementaries de treball:

1. Articulacié institucional com a ra-
cionalitzacié dels recursos (salut, edu-
cacio, cultura, joventut, serveis so-
cials, etc.) plantegen el que hauria
d’ésser un marc programatic comu.

2. La coordinacié a nivell de tec-
nics, segons projectes especifics, a
on, sense perdre de vista quin és el
paper de cadascy, es determina, més
rapidament, la col‘laboracié per resol-
dre problemes, i fer prevencio, cercant
férmules adaptades a la realitat. Aixi,
es pot entendre, pensam, que des
dels serveis socials s'impulsin projec-
tes de prevenci6 dels problemes sani-
taris, dinamitzacié -cultural, comple-
mentacié a les escoles, etc., sempre
amb la filosofia i la necessitat de com-
pactacio i des del punt de vista de les
repercusions socials i familiars; orien-
tant i potenciant aquest segon punt,
les linies de treball del primer.

4. L’Educacio Social des
dels Municipis

Vegent que tant a I’escola com a
la familia hi ha uns responsables
educatius explicits (mestres i pares)
i tenint en compte de cada vegada
més la importancia que té el lleure en
la socialitzacié del nin, es fa patent la
necessitat de professionals que treba-
llin dins aquest espai, per instrumenta-
litzar la possibilitat individual del nin
per poder accedir a espais de socialit-
zacio optimitzants pel seu desenvolu-
pament personal.

Si reprenem el binomi prevenci6é =
educaci6 veim la necessitat d'«asse-
gurar» un ample espectre de dinamit-
zacioé sociocultural als pobles per tal
de poder intervenir en aquelles situa-
cions de problematica socio-familiar
del nin.

L'estratégia de treball a nivell pre-
ventiu se'ns presenta clara:

El suport a la creacié i promoci6
d'organitzacions possibilitadores d’'es-
pais socialitzants.

La prioritzacié de les iniciatives edu-




catives necessaries, treballant directa-
ment amb nins, joves i pares (com a
vincle participatiu del procés).

La primera linia de treball demana
com a prioritari (almenys a la comarca
d’'Inca) la introduccié/participacié dels
treballadors dels centres de serveis
socials dins la dinamica comunitaria.

Aixo vol dir, el mutuu coneixement
entre serveis socials / entitats i institu-
cions que permeti i potencii, fins i tot,
un treball conjunt cap a I'analisi de ne-
cessitats a cada poble i conseglent-
ment la realitzacié de programes d'in-
tervencid.

Dins aquest ordre de coses podem
parlar d’'una tasca complementaria en-
tre T.S. i Educador Social a I'hora de
coordinar iniciatives d’interés comuni-
tari, que es concreta fonamentalment,
en l'assessorament sobre gestio i or-
ganitzacié de recursos per part de
I'A.S. i l'assessorament i suport a
I'hora de plantejar activitats concretes
d’animacié socio-cultural per part de
I'Educador aportant el coneixement di-
recte de les necessitats/alternatives a
nivell d'infancia i joventut.

L'actuacié de I'Educador, pel que fa
al treball directe se’'ns presenta amb
un doble vessant:

La intervencié preventiva de margi-
nacié social, sobre grups concrets i
amb projectes concrets.

La deteccié de necessitats, i viabili-
tat de creacié de nous recursos d'ani-
macio, a partir del seu treball previ
amb els usuaris potencials, de manera
que es promocioni la constitucié de
casals d'infants i joves, grups associa-
tius, tallers, etc. i que es garanteixin
models comunitaris participatius, en
I'organitzaci6é i administracié del propi
lleure. (Concepte d'Animaci6é Socio/
Cultural enfront Difussié Cultural. Va-
ris 1988).

Segons tot aixd podriem definir el
seguent ambit funcional:

A) Coneixement efectiu dels recur-
sos d'animacié i dinamitzacié cultural.
(El que implica una relacié personal i
constant amb ells). Vol dir efectiu, que
I'Educador ha de coneixer les possibi-
litats educatives de cada associacié o
grup que des del centre de serveis so-
cials es considera com a recurs, i uti-
litzar-les tan sols en la mesura que si-
gui adient a les seves possibilitats, es-
tablint i concretant uns criteris de rela-
cid. Els participants d'aquelles asso-
ciacions que tenen objectius concrets
com un equip esportiu o un collectiu
cultural, no tenen per qué assumir ob-
jectius explicitament formatius. Es tas-

ca del professional el plantejar objec-
tius dins I'area formativa cercant re-
cursos que puguin conjunturalment
assumir aquesta funcio.

B) Coneixement directe de la po-
blacié infantil i juvenil, i la seva realitat
social on viuen.

C) Planificacié i realitzacio de pro-
jectes d’intervencid, referits tant a do-
nar suport als recursos d'animacio so-
cioculturals ja creats com als nous
grups associatius que sigui possible
crear. Serien funcions d’organitzacio,
d’establir un marc normatiu regulador
de les accions, d'ajudar a aplicar els
acords que es formulin, etc.

D) Actuacions formatives dirigides
directament a nins i joves:

— Oferint un marc d'educacié de
pautes de comportament social ade-
quades, contemplant els aspectes de
prevencio i reinsercié social.

— Articulant la necessitat de partici-
pacié en {'organitzacié i autoadminis-
traci6 del propi lleure per part dels
nins i joves.

5. L’Educador Comarcal

Quan parlam de problematica so-
cial, d'un infant o jove en concret, no
hi ha cap dubte que la intervencié a
plantejar ha d'esser coordinada, i en
tres ambits distints: familia, escola i
carrer.

Des de I'Optica d’equip comarcal hi
ha un «especialista» en actuar dins
I'dltim ambit esmentat:

L'Educador Especialitzat.

Coordinat amb el pedagog i psico-
leg de I'equip, I'educador és respon-
sable de dur endavant la part de la in-
tervencié que persegueix uns objec-
tius, clarament centrats en el camp
social (ajustats al tractament concret
de les problematiques individuals).
Ara per ara no hi ha cap educador
municipal, o el que és el mateix, no hi
ha cap professional responsable d'im-
pulsar i coordinar els considerats re-
cursos socials necessaris (majoritaria-
ment, recursos de lleure), excepte, el
treball indirecte amb les entitats que
pugui fer el Treballador Social. Suc-
ceeix doncs, que en els municipis més
0 menys grans, on comenga a haver-
hi circuits de relacions socials en risc
de marginacié i un mapa de recursos
dispers i normalment insuficient, el tre-
ball de I'Educador Comarcal, es troba
bastant limitat per la seva capacitat
d'influir o modificar la realitat ja que ha
d'assumir, en la mesura de les seves
possibilitats i la seva ubicacié, una do-




ble funci6: 1) aglutinar el coneixement
i la relacié6 amb els recursos i 2) pro-
mocionar la creaci6 de nous recursos
tant des del projectes de prevencié
com de tractament de casos. (Si en un
moment donat no hi ha cap activitat/
organitzacié adient, les necessitats de
problematiques especifiques que se
presentin, haurd de promocionar-les
ell mateix).

Si capgiram l'idea i passam a ob-
servar les funcions de I’Educador a ni-
vell municipal (estam sempre parlant
del que coneixem, la comarca d’Inca),
ens adonam que es trobaria immers
en projectes comunitaris concrets, de-
senvolupant un treball general d'ani-
macié sociocultural com a treball pre-
ventiu, la qual cosa li dificultaria assu-
mir casos i objectius concrets segons
problematiques especials individuals,
dins el grup i la familia. No pot, un
mateix professional, intentar mantenir
un coneixement i una intervencié cap
a la dinamitzacié d'un municipi i a la
vegada, condicionar el seu treball de
globalitat amb el tractament d’un grup
reduit que exigeix una atenci6é cons-
tant, de tractament no tan sols a nivell
de grup, siné a nivell d'individu, fami-
lia i escola.

Per altra part, si concentra els seus
esforgos en el tractament de grups re-
duits es pot trobar amb l'incongruén-
cia de no tenir a on integrar-los com a
tasca paral‘lela d'insercid, ja que no hi
ha cap professional que li garantitzi
una tasca rigurosa i estable a nivell
preventiu o de reinserci6. Se’'ns apa-
reix com necessaria doncs, I'existen-
cia de les dues figures professionals,
en les distintes ubicacions a on estan.

Tornant al principi, al tema de la
nova diplomatura de Educador Social,
podriem parlar d'Educador Social,
amb I'especialitat (sempre teodrica, per
ara) d'Animacié Sociocultural als mu-
nicipis i Educador Social amb I'espe-
cialitat de Educacié Especialitzada, a
comarca.

No vol dir aixd, que I'Educador Mu-
nicipal no treballi aspectes individuals
i/o familiars i/o escolars amb els in-
fants, ni que I'Educador Comarcal no
ho faci comunitariament. Hi ha d'haver
una complementacié constant entre
els dos professionals, tant a nivell
d'informaci6 com d’assessorament i
suport en les seves intervencions.
D’aquesta forma I'Educador Comar-
cal, pot treballar aspectes concrets de
grups especifics, dins organitzacions i
activitats promocionades des del mu-
nicipi, aixi com aportar una visié co-

marcal del treball amb problematiques
comunitaries i municipals, al mateix
temps que I'Educador Municipal fa un
seguiment i actua amb la mateixa
orientacié que I'altre, dins cada cas in-
dividual que participa al seu comuni-
tari.

Es tracta en definitiva, d'assegurar
una acci¢ eficag des de la linia que
comenga amb l|'escola, passa per
I'educaci6é social (animacié sociocultu-
ral com a meétode), continua amb la
prevenci6 especifica i el tractament de
problematiques i acaba amb la rein-
sercio.

Manuel Vilar
Jaume Mateu
(EMC Inca)
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