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Aguesta €s la iercera vegada consecutiva que el bloc de Polftica Social

abri els continguts d’Alimara. Fn aguest nimero presentam dos articles
diferents, peré que coincideixen en Pandlisi dels problemes de Uactual situacid
d’indefinicié en la distribucio de competéncies en matéria d’accié social enire
les institucions, fet que produeix situacions de dispersié i descoordinacio. El que
separa els dos articles és I'ambit geogrific del qual parteixen: «L’accid social a
la Ciutat de Palma: Reflexions per a un debaty, de Guillem Riera, com el seu
titol molt bé indica, parteix de la realitat sociul de la nostra capital; en canvi
Particle «Compelténcies en mutéria de Benestar Socials, de Lluis Ballester
emmarca andlisi en el si de la globalitat de les nostres Hies.

En definitiva, dos articles que posen sobre la taula elements

desestructurants de la situacié de 'accié social actual a les nostres Iles i gue
ens poden donur elements d’analisi per a, entre tots, trobar possibles sortides a
les mancances que ambdds articles ens presenten.




L’ACCIO SOCIAL A LA CIUTAT DE PALMA:
REFLEXIONS PER A UN DEBAT

Guillem Riera Colom,
Director d'Accio Social.
Ajuntament de Palma

Bl sistema d’ Accié Social que s’ha anat configurant en els darrers 10 anys presenta
tota una série d’incdgnites que cal resoldre al més aviat possible. La situaci6 actual
no permet ser gaire optimistes de cara a un futur proxim. Es necessati obrir un
debat al respecle, ja que els efectes d’aquesta sitnacié (manca de Planificacid,
ordenament i financament, dispersid i descoordinacié) gemeren una perversio pre-
ocupant en el sistema piblic d’Accié Social, que té en particular uns efectes im-
mediats sobre la Ciutat de Palma.

El segiient treball pretén exposar de forma breu i clara aquesta situacio.

.- ANTECEDENTS

Després de més de 15 anys d’exercici democritic al govern municipal, la
corresponent incorporacié dels Serveis Socials com a serveis propis de 1’ Ajunta-
ment ha suposat inevitablerent un canvi quantitatiu i qualitatiu sobre el model de
Cintat que s’ha anat configurant: per una banda s’ha creat i consolidat una xarxa
piiblica preventiva i assistencial, amb un extens catileg prestacional, i per altra
s’ha apostat clarament per un model técnic i professionalitzat d’atencio a ka pro-
blematica social i, en concret, al ciutada.

Ambdés aspectes han estat i s6n permanentment objecte de debat tot depe-
nent de les valoracions que en facin els diferents agents socials i col.lectius directa
o indirectament afectats. Al llarg de la no tan curta histdria dels Serveis Socials
Municipals (1979-1996) hi ha hagut etapes evolutives de creixement, consolida-
cid, recessid, i manteniment determinades tant per la sensibilitat politica local
com per la situacid conjuntural socioecondmica d’imbit més general.

De I’ anilisi d’aquest procés evolutiu i de les circumstancies gue 1"han acom-
panyat, se’n poden fer moltes valoracions, objecte d’altres treballs ja coneguts,
perd el que no es pot obviar és el fet que en un breu perfode de temps la ciutat de
Palma ha configurat un sistema piblic de serveis socials municipals dificiiment
irreversible. Aquest fet, que personalment valor molt positivament i que és comi a
moltes ciutats de la resta del pais, obri un repte de futur molt important que fa




referéncia basicament a quines han de ser a partir d’ara les actuacions municipals
en materia de serveis socials, una vegada assegurada una xarxa publica estable, i
que eticament han d’anar més enlld d’un -»politicament correctex- manteniment.

Es tracta de plantejar-se quin model de ciutat volem, quin és el paper de
"administracié i quin és el paper de la comunitat en el disseny d’aquest model, per
tal d’aconseguir un equilibri de forces que permeti sentir-nos més a gust en I’espai
natural on vivim i treballam, bé sigui des de I’ Administracié, bé sigui des de la
proput societat civil, harmonitzant els inferessos d°uns i dels alizes perqué, en deti-
nitiva, aquest és 1’objectiu final en questié: aconseguir una ciutat més saludable,
solidaria i justa.

Sempre sembla ser més senzill identificar problemes i necessitats socials en
el terreny conceptual que en Ioperatiu i les Institucions es conformen sovint en
Panalisi d’aquestes necessitats sense entrar en el seu dimensionament quantitatiu -
i amb Pajuda dels técnics si cal- per la qual cosa es fa dificil estructurar correcta-
ment fes respostes,

Aleshores, és imprescindible fer una reflexidé sobre alguns dels elements
més determinants a ’hora de dissenyar futures actuacions i que, com veurem, afec-
ten diferents ambits i nivells: competencials, econdmics, téenics i socials.

2.- APROXIMACIO AL DIAGNOSTIC

Es curids, perd darrerament tene Ia sengacis

Paspecte competencial, jun

1
cnt amb [econdmic, estan constantment estorbant el discurs téenic que hauria de
ser I’auténtic objecte de treball dels professionals. Tanmateix, és inevitable.

Malauradament la tragedia és aguesta: avui per avui no podem plantejar-
nos gaire cosa dins el sistema piiblic de Serveis Socials sense haver de recérrer
inexorablement al debat, ja histdric i tdpic, de les competéncies funcionals i eco-
nomigues,

I dic tragédia perqué no pot dir-se d’altra forma. Després de més de 10 anys
de la Llei d”Accié Social, continuam sense tenir clares les funcions de les quaire
administracions que intervenen en 1’ambit del sistema de proteccié social en la
nostra Comunitat Autdnoma (CA), sense haver aconseguit uns ménims de coordi-
nacio i, en definitiva, sense haver donat resposta a les necessitats socials del
nosire territort de la forma més eficac i eficient possible.

El diaguostic inicial que motiva la redaccld de la Llei no ha variat gaire
després de 10 anys: dispersié funcional, descoordinacié, manca de planificacié,
manca de recursos, duplicitats, etc., la qual cosa no ens permet ser optimistes. Es
cert que hi ha coses fetes, perd son per mor d’actuacié pibliques puntuats i conjun-
turals, i dels esforgos d’entitats sectorials sense Anim de Iuere (discapacitats,
drogues) que malgrat 1a prictica inoperativitat de Ia Llei s’han anat consolidant,
En absolut frait d’ima planificacié i ordenament del sistema piblic.

La responsabilitat pitblica no ha tengut una materialifzacié pressuposta-
ria que permeti un desenvolupament progressiu i consegiient dels serveis, recursos
i prestacions ajustats a les necessitats, i, a hores d’ara, ¢l deficit acumulat en aquest
sentit €s un llast que arrossegam tots els municipis, Com a técnic municipal no
record cap espai de treball interinstitucional on haguem parlat seriosament sobre
el que ens toca fer a cadasci i de com s’ha de for. La politica del «laissez-faire,
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laissez passer» ha estat la tnica dominant, amb les conseqilents distorsions i per-
versions del sistema d’acci6 social: confusié generalitzada i precarietat en els
serveis.

En conseqiiéncia, la metodologia institucional emprada fins al moment no
és la correcte. No podem continuar resolent les situacions de forma fragmentada i
puntoal. ¥s necessari un abordatge global i integral del sistema d’Accié Social.
Es necessiria una planificacié i un ordenament competencial d’acord amb la
Llei d’ Accié Social (Reglamentaci6), un estudi de necessitats i el disseny corres-
ponent de programes d’actuacions compactades des de les distintes administraci-
ons: Pla d” Actuacié Social de la CA (o el Pla quadriennal corresponent), Pla Estra-
tegic d’ Actuacié Social del Consell Insular de Mallorca (CIM) i Pla Estratdgic
Municipal.

Una vegada consensuats aquests documents basics, es podra passar al dis-
seny pertinent de programes sectorials d’ambit autondmic i local: drogues, salut
mental, gent gran, discapacitats, infancia, etc., i al disseny transversal d’actuaci-
ons generals: Pla Autondmic de lluita contra ’exclusi6 social, Pla Municipal d’ Aten-
cid primaria, etc.

Mentre politicament CA i CIM no siguin capagos de resoldre definitiva-
ment aquest buit de planificacié i ordenament del sistema ptiblic d’Acci6 Social,
qualsevol intent unilateral d’estructuracié técnica municipal esta condemnada
a patir a soledat, incomprensi6, indiferéncia, que sovint patim a I’ Ajuntament de
Palma a I’hora d’engegar actuacions i de fer propostes al respecte.

3.- PALMA, CAPITAL

L’encapgalament d’aquest apartat no és un eufemisme, €s la constatacié
dbvia d’una realitat que té unes repercussions significatives en el desenvolupament
del sistemna d’Accié Social de fa nostra Comunitat. Palma concentra en el seu
municipi la majoria de poblacié resident de I'illa (330.000 hab) i la majoria de
poblacié amb situacié de necessitat susceptible de ser afectada des dels Serveis
Socials. Ldgicament, s hi ubiguen, a més dels Serveis Municipals d’Atencié Pri-
maria generals i especifics, serveis i recursos assistencials de caire supramunicipal
adregats a tota la poblacié de les Balears. S6n serveis que depenen de distintes
administracions -central, autondmica, insular- a més dels ofertats per CARITAS 1
un nombrés col.lectiu "ONG’s.

Aleshores, ens trobam amb una oferta gestionada indistintament per tres
xarxes d’Atencié Primaria assimilades -CARITAS, INSALUD, 1 Ajuntament-
amb un cataleg prestacional dificil de consensuar, amb interseccions gue poden
generar duplicitats i confusi6. En conseqiéncia, el ciutada gaudeix de tres «fines-
tres» per entrar en el sistema piiblic de proteccié social d’atencié primaria. Hem
de coincidir en qué, almanco metodoldgicament, aquesta no €s la millor situacié
possible.

Pel yue la a la xarxa d’atencio sccundaria -scrveis residencials i especialit-
zats- la situacié no és distinta. Posem, per exemple, ¢l cas de 1’oferta residencial
per a la gent gran: places municipals, Llar d’ Ancians del CIM, INSERSO, CARITAS,
privades i privades subvencionades, insuficients i a més descoordinades. T podem
trobar sense problemes exemples en cada sector de poblacid.




Malgrat les valoracions en positiu que d’una oferta plural com aguesta es
puguin desprendre, no ens enganyem: técnicament suposa una despesa de coor-
dinacié exagerada i un déficit d’eficacia important,

4.- EL SISTEMA D’ACCIO SOCIAL

Tanmateix, la peculiar configuracié de Factual sistema ¢’ accié social no
acaba aqui. A la situacié exposada amb anterioritat, cal afegir-hi altres aspecies
que agreugen més la situacié a ciutat:

- la lenta i dificultosa dinamica de la transferéncia de competéncies des de I’ Ad-
ministracié central (acaben d’arribar les d’INSERSO, esperam les corresponents a
EDUCACIO i INSALUDY);

- la dinamica interna de transferéncies entre CA, CIM i Ajuntaments {Ajunda a
Domicili, Menjador de Transedints, escoleta d’infants, beques de guarderia i men-
jador, ete.);

- 'actual dispersié competencial i sectorial entre les Conselleries del Govern
Balear (menors a Interjor, drogues a Sanitat, i Accié Social a Governacid);

- la permanent confusid entre Poferta publica i la privada sense anim de
lucre (discapacitats, marginacié cronica, drogues) amb un reconeixement institu-
cional no sempre formal i efectiu;

- la polititzacié indiscriminada i sovint mediatitzada per la pressié dels «mass-
media» de determinades linies d’actuacio (Salari Social/ Suport Transitori Comu-
nitari, minories &tniques. marginaci residual, iniciatives comunitiries formatives
1 ocupacionals, eic.);

fan imprescindible un ordenament i una actualitzocié estruciural planificada del
mapa de serveis § en gencral del gictema de previsié de serveis. La ciutut de
Palma necessita urgentment solucions al respecte.

4.1,- De les Competéncies

La definicié que fa la Llei d’Accié Social de les competéncics necessita
urgentment una reglamentaci. Ara per ara, sén susceptibles de massa interpreta-
cions. I em referesc a la «lletra petita», perqué hi ha competéncies que sén prou
clares: planificacid i ordenament del sistema, garantir el 6% del pressuposts, reser-
va urbanistica, espais de participaci6, ele, per citar-ne algunes. La reglamentacia
ha de servir per materialitzar el sistema d’Acei6 Social, ha de dir clarament qué
¢s el que ha de fer cada administraci, quins sén els minims i eis dptims, ha de




parlar de ratios, de necessitats, de mapes de serveis i recursos, d’oferta puabli-
¢a i privada, de finangament i de calendari. En definitiva, ha de ser un compro-
mis piblic que garanteixi la vesponsabilitat piiblica en la provisié de serveis.

4.2,- el financament

Fa poc que liegia a un diari local que cada ciutada de fa nostra Comunitat
rep de I'Estat una mitjana de 42.000 PTA i que, aviat, ens aproximarem a les
56.000. Automaticament hem vaig preguntar, quina part d’aquests diners es desti-
na directament al Sistema d’ Accié Social? Quina és la despesa per habitant en
matéria d’accié social? Qué rebem els Ajuntaments per aquest concepte?

Eis hora que s obri un debat al respecte. [is hora que es faci un estudi seris
de les necessitats socials dels habitants ¢’aquesta Comunitat i dels recursos
que s’hi dediquen. Es hora, en definitiva, que posem enmig els pressuposts degu-
dament desglossats, per grups de poblaci6 en situaci6 de necessitat, i que facem un
recompte general. Qué hi posa I’ Administracié central, qué hi posa la CA, qué hi
posa el CIM i que hi posa " Ajuntament.

1 podem comengar fent-ho a través d’un cas prictic. Anem a veure com ha
anat una de les poques linies clares de finangament extern en matéria de serveis
socials que hem tengut els Ajuntaments fins al moment: EI Pla Concertat per al
desenvolupament de Prestacions basiques (PPB).

Agquest és un Pla que es va iniciar I'any 1988 i que pretenia assegurar el
compliment de les obligacions que en matéria de serveis socials tenen les corpo-
racions locals d’acord amb la Llei Reguladora de Bases de Régim local, a través
de Ja cooperacié técnica i econdmica del propi Estat i les Comunitats Autdno-
mes.

L articulacié formal d’aquest Pla es fa a través de la formula de conveni
administratiu entre 1’ Administracié Central i ta Comunitat Autdnoma correspo-
nent. Aquests convenis-programa estableixen guatre compromisos basics:

- Compromisos de Cofinancament

- Compromisos de Gestié

- Compromisos d’Informacid

- Compromisos ¢’ Assisténcia técnica.

Quant al tema que ens ocupa, centrem-nos en el primer, referent al
cofinancament.

Els criteris d’aquest cofinangament es basen en la subsidiarietat i Ia
corresponsabilitat de les distintes Administracions. Aix{, 1" Administracio central
es compromet a destinar una consignacid especifica en els pressuposts generals de
I’Estat, les Comunitats Autdbnomes es comprometen a aportar una quantitat igual o
superior i les Corporacions locals ho faran d’acord amb les seves «especials cir-
cumstancies» en cada cas, sempre determinades per la propia CA.

Si miram el conveni-programa corresponent a la nostra CA, observarem
una peculiar difer#ncia amb la resta de Comunitats: els criteris comuns es modi-
fiquen 1 I’aportaci6 de la CA es fa a mitges amb el CIM, que aqui curiosament esta
al mateix nivell d’una Comunitat autdbnoma i no d’una Corporacié local més, quan
la lbgica administrativa i juridica seria que aixi fos.




Evidentment, aixd € un efecte pervers en el sistema de finangament, ja
que la cirrega financera del Pla recau basicament sobre els Ajuntaments, desvirtu-
ant Pobjecte i el sentit del Pla concertat.

A la CA de Canaries, on hi ha els «cabildos» insulars, per mencionar una
situacid territorial anatoga, si s’ha respectat la Idgica abans esmentada.

Les conseqiiéncies d’aquesta situaci6 son clares pel que fa a I’ Ajuntament
de Palma. D’acord amb la previsi6 realitzada en el Conveni signat 1’any 1992 entre
CA, CIM i I’ Ajuntament per al desenvolupament d’una xarxa de prestacions soci-
als bisiques, ¢l mapa de cobertura previst en el periode 92/95 ha estat clarament
deficitari, havent d’aportar el propi Ajuntament part del déficit acumulat, com-
plint aixd si, les previsions de cobertura.

Sibé el PPB és un exemple significatin del model de financament del siste-
ma d’accio social a a nostra CA, ho sén, també, pricticument tots els altres Plans
nacionals que reverteixen a Balears: Pla Nacional Gitano, Pla Gerontologic, Pl
Nacional de Drogues, Pla 0-3 anys, Borsa de Vivenda, etc., tot i desconéixer I’ apor-
tacié efectiva corresponent del pressupost ordinari de la CA d’acord amb els crite-
ris de cofinangament que preveuen tots els convenis-programa nacionals esmen-
fats.

Independentment d’aquesta via de finangament externa, ef que cal és saber
quins sén els pressuposts ordinaris propis de cada Administracio en matéria d’ Ac-
¢i6 Social i en concret els adregats a ta lluita contra Pexclusié social, tant de caire
preventiu com assistencial, importants linies correctores de les desigualtats soci-
als.

En aquests moments, els criteris de cofinangament i corresponsabifitat bri-
llen per [a seva abséncia. En realitat, funciona una dinimica de fets consumats, a
través de la qual I’ Administraci6, que per una raé o altea, entra en el finangament
d’un servei, simultniament adquireix ’obligacié ticita de continuar amb la des-
pesa, L’ Ajuntament de Palma coneix de prop aquesta dinamica, doncs per ser Ad-
ministracié local, In més propera al ciutada, ha d’assumir la responsabilitat de
cobrir les necessitats detectades sovint sense poder fer una analisi prévia de si
efectivament 1 correspon, o almanco poder negociar-ho.

Desgraciadament, aquesta situacié augmenta la perversié del sisiema ja
que va en detriment de Jes auténtiques compeiércies municipals, reduint-se es
actuacions de caire preventiu i comunitari, propies d’atencié primaria.

SiI'Ajuntament tengués cl cofinancament corresponent, o bé hi hagués la
participacié adient per part de les alires Administracions, els esforgos econdmics
que ara dedicam a wanlenir servels i recursos especialiizats supramunicipals, po-
drien destinar-se integrament a les actuacions pertinents abans expressades,

4.3.- Del Sector privat

Optar per un madel mixt, relacional, és un repte per part de les Instituci-
ons. Sempre he defensat la responsabilitat publica en la provisié de serveis que
afectin les necessitats bisiques i primaries, perd a partir d’aqui s’obri un ventall
immens d’alternatives per completar el sistema de produccid.




La propia Llei d’ Accié Social contempla amnb molt bon criteri la confluén-
cia dels dos sectors en el sistema, tant el pdblic com el privat sense anim de lucre.
Un model mixt permet una gestié més racional, eficac i eficient dels recursos, a
més de mobilitzar el teixit social. Al principi ja he comentat la necessitat que
aquestes relacions estiguin ordenades i tenguin un marc reglamentari propi (De-
cret de RegulaciG del Sistema d’Accié Social, ordenacid dels serveis 1 establi-
ments) per aix{ poder gaudir del suport piiblic necessari.

Es un fet que, gran part del sector privat sense anim de Jucre, se sent poc
reconegut i recolzat, quan efectivament desenvolupen una tasca insubstituible en
els diferents sectors de poblacié: discapacitats, toxicomanies i SIDA, salut mental,
etc. Perd en aquest sentit i per evitar agravis comparatius cal destriar «la palla del
gra», 1 aixd és competéncia de " Administracio.

Hi ha formules administratives -contractacid externa, convenis i concerts,
efc.- que poden garantir la consolidacié i continuitat de les actuacions.

Personalment, som de I"opinié i vista "experiéncia, que el respecte cap a
aquest sector de produccié permet una gestié més eficag dels recursos, sempre
que I’ Administracié no persegueixi «duros a quatre pessetes», evitant les baixes
temerdries en I'oferta de serveis, i ajustant les condicions a les pibliques. Alesho-
res, el repte és la gestid.

4.4.- De la Participacio.

Malgrat Parbre sigui molt gros, no hem de deixar de veure el bosc. L'aug-
ment constant d’actuacions des de lasocietat civil, d’iniciatives solidaries, d’ONG’s
reclamant un espai o bé ocupant-ne d’altres desatesos, etc., no €s ali¢ a la situacié
general abans descrita. Més aviat crec gue n’és una conseqiigncia logica. Mentre
les Administracions discuteixen qui fa qué, la societat es mobilitza i tracta de do-
nar solucions operatives. Aquest fet no pot passar desapercebut per les Administra-
cions, i politics i ticnics n’hem de prendre nota. No es tracta de confrontar dos
possibles models, exceptuant el demagégic, siné de complementar-os.

Estic parlant d’Entitats ciutadanes que tenen una funcid representativa i
reivindicativa vers I’ Administracid. Associacions de veins, grups d’afectats, movi-
ments sindicals, grups de professionals i ciutadans en general que reclamen un
espai ’interlocucié amb les Institucions. Encara que sigui una obvietat, no po-
dem viure d’esquena a la realitat. El moviment associatin i la participacié sén
elements inseparables. El sistema d”Accié Social, d’acord amb la Llei, preveu uns
espais que cal dimensionar correctament. Els Consells @’ Accié Social (Superior,
Insular i Municipal) han de dotar-se de contingut i convertir-se en elements
dinamitzadors de la politica social.

Malgrat disposem técnicament dels instruments i mecanismes de deteccié
adequats, dificilment prendrem el pols a la realitat si no incorporam en les dina-
miques de planificacié i programacié les demandes i necessitats expressades
pels propis afectats. Aquest €s un altre repte encara pendent i que des de I’ Ajunta-
ment hem d’articalar conseqiientment.

Com comentava al principi d’aquest document, tot depén del model de ciu-
tat que vulguem. La participacié ciutadana en el disseny d’aquest model 'enri-
queix i 1i déna consisténcia, en definitiva el legitima.




5.. CONCLUSIONS

He titulat aquest document «reflexions per a un debat». Al llarg del discurs
he intentat fer un breu repas a la situacié del Sistema d’Accié Social 1 la seva
repercussié a la ciutat de Palma, Sempre des del punt de vista que em pertoca, gue
és ¢l gerencial.

No voldria deixar una sensacid de «tirar pilotes a fora». De fet, en absolut
€3 ¢l meu interes. Cree que Ajuntanient de Palma poi millorar molt en mate-
ria d’Accié Social i no deixaré d’expressar-ho. Perd també és cert que Desforg
inicial realitzat per a la creacié d’una xarxa municipal de serveis socials no ha
estat recolzada suficientinent per les adminisiracions corresponents.

No repetiré el que ja he comentat abans, simplement vull fer una darrera
reflexi6 des de la més absoluta modéstia que em permet "experiéncia adquirida
durant tots aquests anys.

Palma no ha de mantenir el dobie cost que suposa ser la ciutai amb més
peblacid, i per altra banda la capital de la Comunitat Autdnoma, Tots saben que hi
ha situacions de necessitat que tenen més a veure amb el segon aspecte que amb el
primer. Aleshores, les Institucions supramunicipals han de ser solidiries amb
aquest fet. Aixi ho preveu la legislacié pertinent i aixi ho han de reflectir els

. acords interinstitucionals,

A través de "exercicl diari del lloc de feina on treball, he arribat a la con-
clusio que tenim una ciutat que permet abordar amb certa facilitat i garantia la
problematica secial que es genera. Ho dic després d’haver fet 1'exercici de no
només jdeintificar problemces 1 necessitats en el terreny conceptual i si de fer-ho,
també, quantitativament.

Estic convengut que si som capacos de fer un abordatge conjunt entre les
distintes Administracions, de forma solidaria i responsable, amb la consegiient
materialitzacié i provisié prestacional, les sitnacions de necessifat i exclusis soci-
al de la ciutat de Palma minvarien significativament.

Assumim el repte?




