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La Comissic de Benestar Social del Consell Insular de Mallorca,

conscient de la nova incorporacié a la societat mallorquina de persones
vingudes d’arreu del mon, ja fa un seguit & anys que manté intervencions amb el
col.lectiv de nouvinguts.

L'any 1992 es va dur a terme un estudi sobre poblacié d’origen magribi a
Mallorea, Des de Uany 1994, es treballa en la recollida de dades dins 'actual
programa de I'Observatori Permanent de la Immigracié (OPI). L’any 1996 ha
suposat, conseqgiléncia d’un conveni de col.laboracié entre diferents entitars, el
desenvolupanent de tres programes adrecats a procurar la integracié
d’immigrants estrangers residents a Mallorca: sensibilitzacid i formacié de
mediadors, integracic educativa i cultural, i registre 1 estudis de migracions.
Faral lelament, s’ha posat en marxa mitjancant els convenis INEM-
Corporacions Locals, el Servei d'Integracid Sociolaboral del Col.lectiu
Immigrant a la Comarca d'Inca que, amb oficines a Inca i sa Pobla, pretén
aconseguir la insercié educativa, sanitiria, laboral i social normalitzada dels
immigrants.

José Luis Frau, treballador social coordinador d’aquest equip de treball,

amb Uarticle «El Servei d’Integracié d’Immigrants» ens fa cinc céntims d ‘aquest
nou servei i també una breu andlisi de les dades que ja disposen.




EL SERVE! D’INTEGRACIO D’IMMIGRANTS

José Luis Frau Monterrubio,
Coordinador-Treballador Social SIM

INTRODUCCIO

La nostra Comunitat ha estat des dels anys 50 receptora de col.lectius
immigrants. Darrerament, juntament amb la immigraci6 interna del nostre pais, ha
adquirit una gran importancia la immigracié que prové de paisos estrangers, i en
especial d’origen magribi.

La problemaitica que té el col.lectiu immigrant no és tant sols de caracter
laboral ni normatiu; la sanitat, la vivenda, el reagrupament familiar, I’escolaritzaciéd
i la integracid social s6n gliestions que ’afecten i li preocupen forga.

S’ha de tenir en compte que la integracié d’aquestes persones és reflex
d’una societat justa i tolerant on els beneficiats sén tant els immigrants com els
nadius.

Per aconseguir aguesta integracid, s’han d’articular els mitjans necessaris i
aquesta va ser 1a ra6 que va motivar que el CONSELL INSULAR BE MALLOR-
CA impulsas la creacié del SERVEI D'INT EGRACIO D'IMMIGRANTS (SIM)
que, amb dues Oficines d’Integracié Sociolaboral a Inca i a sa Pobla, treballa amb
els immigrants extracomunitaris a la Comarca d'Inca (al municipi d’Alciidia es
manté un punt d’atencié amb hores concertades).

OBJECTIUS

General:

Aconseguir 1a insercid sociclaboral, educativa i sanitaria normalitzada dels
immigrants.
Especifics:

- Normalitzacié administrativa del col.lectin quant a les informacions i
tramitacions d’estrangeria.

- Normalitzacié del collectiu pel que fa a les informacions 1 tramitacions
de prestacions socials, relacions laborals i prestacions sanitaries.

- Escolaritzacié i seguiment escolar dels menors d’edat.

- Suport i insercid de les families agrupades.

- Sensibilitzacié social i intercanvi cultaral entre els diversos collectius.

- Consolidar 1’equip com a mediador catre €18 usuaris 1 1”Administracié de
["Listat, Autondmica i Local.

EQUIP

L equip de feina estard format per un Coordinador del Servei-Treballador
Social, una Treballadora Social 1 un Técnic en Relacions Laborals- Graduat So-
cial.




Funcions del Coordinador-Treballador Social:

- Coordinacié de 1’equip i distribucid de tasques i horaris.

- Coordinacid de la gestid del programa,

- Coordinaci6 de les diverses instancies publigues i privades en relacié amb

la tematica del programa.

- Promocid i sensibilitzacié dins el marc del coneixement intercultural,

- Elaboraci6 dels informes de les memérics del programa.

- Funcions propies de Trehallador Social.

Funcions de la Treballadora Social
- Actuara a dos nivells:
. als locals assignats al programa i
. en els espais on els usuaris desenvolupen la seva vida quotidiana,

- Informacié dels recursos socials, sanitaris, educatius, etc.

- Coneixement de les prestacions en I’irea de serveis socials, en 1'irea
sanitaria i en la educativa,

- Gestions quant a la convalidacié d’estudis.

- Coneixement de les circumstancies de 1 habitatge dels grups de convivéncia,

- Gestions quant a ’area de vivenda.

- Gestions i seguiment dels processos de reagrupament familiar i de
nacionalitat,

- Relacié amb el col.lectiu immigrant, actuant com a mediadora en la
interacci¢ amb laresta de la poblaci6 i les administracions (INEM, INSS, INSALUD,
INSERSO.)

- Coordinaci6 amb els serveis socials comarcals sanitaris i educatius.
Funcions del Técnic en Relacions Laborals

- Gestié d’exempcions de visats, permisos de residéncia i treball,
reagrupaments familiars aixi com totes les altres casuistiques Iligades a 1“aplicacié
del Reglament d‘Estrangeria.

- Tramitacid de contingents de ma dobra.

- Gestil i tramnitacié de recursos ordinaris i altres escrits dirigits a Ies seccions
d’estrangeria del Ministeri de Treball, de Policia i a la Delegacié de Govern.

- Informacio laboral i de seguretat social,

- Borsa de treball coordinada amb les ofertes de F'TNEM.

~ Relacions amb I'INEM comarcal, coneixements de 1" ambit laboral comar-
cal isupervisi¢ del contingut dels contractes de treball.

- Ser «intermediari « entre 1"usuari i I’Administracié.

MECANISME DE DERIVACIO

El funcionament del SERVEI D’'INTEGRACIO I'IMMIGRANTS, com a
servei especffic d'atencid al col.lectiu immigrant, implica que les seves derivacions
s’iniciaran en el moment en qué ta demanda realitzada a fes UTS o serveis que
treballen amb immigrants superi els seus dmbits 4’ intervencid.

El SIM assumira casos nous sempre d’acord amb els seus objectias i
traslladara els mateixos a fa institucid, organisme o servei adient si la demanda és
pot canalitzar via servei normalitzat. Perd, en un primer moment, fes Oficines
d’Insercié Sociolaboral han de funcionar més com a captadores de demandes, no
s'ha d’oblidar que la relacié de I'immigrant amb les diferents adminisiracions, la
majoria de vegades, €s de submissié i desconflanga, i que la seva utilitzacié no esti
gens generalitzada. Es per aixd que el SIM intervindra directament en els expedients




dec nova creacid, tant des del punt de vista social com d’estrangeria, en una primera
fase.

La relacid amb les diferents UTS afectades pel SIM ha de partir d’aquest
punt. Val a dir gue tant a Inca com a Alctidia les intervencions amb poblacid
immigrant sén insignificants, A sa Pobla la realitat és diferent, gracies a la creacid
durant cinc mesos d'una Oficina d'Integracié d’Immigrants, gue va apropar aquest
col.lectiv als Serveis Socials.

VALORACIO

En els tres mesos de funcionament |’ analisi de les primeres dades codificades
és el segiient:

1.- EXPEDIENTS OBERTS: 114

Aquesta dada és significativa a ’hora d’observar D’alt index d’acceptacid
del SIM per part del col.lectiu immigrant de fa Comarca, ja que suposa I’obertura
d’11 expedients per setmana. S’ha de tenir en compte que I'atencié directa als
ustaris es va iniciar dues setmanes després de la creacié de la oficina i que els
técnics estan contractats per 30 hores setmanals. Per altra banda, a excepcio de sa
Pobla on hi havia un precedent d’Oficina d’Integracid, als altres municipis 1”atencio
a aquest col.lectiu era minoritaria, essent molt reduides les demandes efectuades a
les diferents xarxes d’atenci6 social. Sens dubte, la difusié feta al comengament
del 8ervei amb una assemblearealitzada a sa Pobla, i amb el repartiment de fulletons
als domicilis dels possibles destinataris, varen donar els seus fruits.

2.- USUARIS DIRECTES: 149

3.- DEMANDES EXPRESSADES: 243

D’aquestes, a nivell d’estrangeria, en destaquen per ordre d’importancia:
- renovacié permisos de ireball 1 residéncia
- configuracid/revisié contractes de treball
- tramitacié documentacid d’estrangeria
- informacié/tramitacié reagrupaments familiars
- drets/intervencions laborals.

I pel que fa a ’area sociak
- tramitacié prestacions sanitaries
- tramitacié documents de I’administracié
- informacié/tramitacié prestacions INEM
- intervencid en Seguretat Social (ajudes, recursos).

{’analisi de les demandes expressades ens indica unes 2°1 demandes per
expedient. Sens dubte aquest ftem és representatiu dels principals problemes que
té el col.lectin immigrant: la inestabilitat juridica i laboral, el dificil accés a la
vivenda, a la sanitat, als sistemes de proteccié social, manca d’informacié sobre
I’accés i tramitacions tant des del punt de vista d’estrangeria com dels sistemes de
proteccid soctal; dificultats per reivindicar els seus drets, etc.

S’ha de tenir en compte, també, que ’accés a la majoria de prestacions del
sisterna de proteccid social estan en funcié de la situacid no tant legal de residéncia
al pais, siné de Ialta contractual, Es per aixd, que moltes demandes expressades de
caire soctal, en un primer moment, no poden fenir una resposta solucionadora i




s’han de reconvertir en intervencions laborals o contractuals.
4.- ENTREVISTES : 279

5.- VISITES DIMICILIARIES: 10

6.- INTERVENCIONS /GESTIONS: 380

El nombre d’intervencions/gestions per expedient se situa en una mitjana
de 373, D’aquestes, pel que fa referéneia a gestions d’estrangeria, les més importants
s6n: reagrupaments familiars (coneixement de les sol.licituds efectuades, seguiment,
informacid i tramitacié de les mateixes); permisos de treball i de residéncia (estat
de les sollicituds, tramitacid, informacid); temes contractuals (assessorament,
realitzacid de contractes).

De les intervencions/gestions socials, les sanitiries (accés a 1’assisténcia
sanitaria, assisténcia a familiars, informacié i orientacid), les de seguretat social
{ajudes i prestacions de I'INSS, reclamacions, tramitacions), i les laborals
{prestacions INEM, reclamacions) sén les més significatives.

7.« GESTIONS EXTERNES: 209

Per gestid externa entenem tot contacte o intervencid realitzats amb les
diferents administracions, entitats, organitzacions , etc. La mitjana de gestions
externes se situa en 1°8 per expedient. Si afegim a aquesta xifra les 373 gestions/
intervencions per expedient, i els 076 escrits per expedient, tenim que a cada
expedient li correspon un total d’actuacions de 577. Aquesta dada és prou signifi-
cativa tant per valorar la productivitat del propi SIM, com per analitzar les dificultats
que té el col.lectiv immigrant perqué els seus drets siguin coberts.

8.- REUNIONS: 63

Agquestes reunions han suposat que el SIM sigui reconegut per les diferents
administracions com a mediador enfre aquestes 1 el col.lectiu. Aquest punt és de
vital importancia perque I’atencidé gue pugui rebre un immigrant i I'accés a les
adminisiracions es normaliizi de manera raonable. $’ha de tenir en compte que la
propia legislacié d’estrangeria i els diferents reglaments propicien que el collectiu
immigrant utilitzi de manera important els serveis de I'administracié i que, de
vegades, el tracte rebut no sigui el més adient.

TENDENCIES

D’acord amb les dades codificades, es produird en un curt termini un
increment de les tasques que fan referdncia als reagrupamcenis familiars i, en
consegliéncia, les d’escolaritzacis, de prestacions, de rencvacions de permisos de
residéncia i treball, etc.

Si I'ebjectiv d’aguest SERVEI és aconseguir la insercié sociolaboral, edu-
caliva i sanitaria dels immigrants, el nostre treball d'ara endavant s"ha de dirigir als
factors que incideixen directament sobre la integracié social del col.lectiu:

-Lagiiestio cultural. On el coneixement de I'idioma juga un paper fonamental
a I'hora de la interrelacid.

-La legalitat. Es precisa un minim d’estabilitat perqué I'immigrant pugui
sentir-se un més de la nostra comunitat. Una interinitat constant no fomenta la
Identificacié amb el col.lectiu.

-Els aspectes socioecondmics. Una distineio socioecondmica important ge-
nera pautes de conducta en el col.lectiu que el fan diferent de la resta de la comunitat.

Es el repte que hem adquirit,




