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‘tanca aquest nitmero 38 d’Alimara el bloc Documents Técnics, apartat

que s’introdufl a partiv del nidmero 34 i primer de la segona época de la revista.
El document gue avui us presentam és el «Pla de Formacié (1996-99) de

la Comissio de Benestar Social del Consell Insular de Mallorca, redactat per la
Unitai de Formucié d’aquest Servel d’Accid Social i Sanitat.

Com moli bé indica el seu nom, es tracta de la planificacié indicativa de

les tasques formatives que pensa engegar la Comissid de Benestar Social del
CIM en I'anunciat periode guadriennal.

El document, que com es pot veure és una eina de planificacid, parteix

d’un posicionament ideclogic sobre la formacid com a valor clau dins la xarxa
de Serveis Socials § I'administracié piblica, planteja uns determinats objectius a
aconseguir, defineix els destinataris de les actuacions formatives i les necessitats
detectades i, per iiltim, clarifica Uoferta amb 'exposicié de prioritats.

Per tltim, cal dir que aquest Pla no es por desvincular del Pla Estratégic
1996-99 de la mateixa Comissid de Benestar Social, al qual s’infenta adequar:




PLA DE FORMACIO (1996-99) DE LA
COMISSIO DE BENESTAR SOCIAL DEL
CONSELL INSULAR DE MALLORCA

Unitat de Fermacid

I. INTRODUCCIO

E} Pla de Formacié de la Comissié de Benestar Social s’inscriu en el marc del Pla
Estratégic 1996-99 de la mateixa Comissié. Els plantejaments i Hnies de treball
desenvolupades s’han d’entendre en aquest context de planificacid.

Des de la perspectiva dels serveis socials, la darrera década s’ha significat
per la implantaci6, gairebé exhaustiva, dels serveis d’atencié primaria als municipis
de la nostra comunitat. Aquest procés ha anat parallel al desenvolupament del
Servei &’ Accid Social del Consell Tnsular de Mallorca, que ha assumit la funcié de
donar suport als professionals d’aquests serveis de nova creacio.

T.a normal evolucid, generada per la consolidacié dels serveis ha evidenciat
aquests darrers anys la necessitat de canvis en el tipus de suport. L'experiéncia
assolida pels professionals d”atencid primiria, una vegada superada I’etapa inicial,
ha modificat la caracteritzacié de les seves necessitats, evolucionant cap a una
major complexitat 1 adquiring un caire més especialitzat. Al mateix temps, el volum
de demandes s’ha vist incrementat d’any en any impedint, en la mesura que no
s'ha donat una correspondéncia en Paugment del nombre de treballadors, el
desenvolupament de programes especifics a la majoria dels municipis.

Aquestes raons han aconsellat 1a reconversi6 dels recursos del SAS, cercant
una major especialitzacié que permetés respondre a les necessitats de manera més
adient. Aixi sorgeixen nous equips sectorials que, afegits als ja existents, comple-
ten una xarxa territorialitzada que en Pactualitat abasta les arees de Promocio de la
Salut, Infancia i Familia, Vellesa i Familia, Atencié a les Drogodependéncies i
Insercié Social, des d’on es treballen els programes especifics oferint també
I"assessorament de caire especialitzat als professionals d’atencid primiria.

Fs clar que tot aquest seguit de canvis ha d’anar acompanyat d’altre tipus de
suport, com €s el que aporta la formacio.

En aquesta linia s’han plantejat els programes de formacié desenvolupats
fins ara, adregats als treballadors familiars que s’inicien 'any 1990, 1’aprenentatge
del maneig dels programes informatics especifics de serveis socials (Ilibre de re-
gistre, historia social) o I’ oferta més diversificada adrecada als treballadors socials,
que ha comptat a més amb la complementacié del Pla de Formacic del Ministeri
d’Afers Socials.

Ara bé, la conjuntura actvual presenta nous reptes que, pel que fa a I’area de
formacid, evidencien la necessitat d’una formacié continua dels treballadors per
tal de facilitar adaptacié a Uevolucié de Uentorn professional.




Il. LA FORMACIO COM A VALOR CLAU

Formacié Continua

Seguint el criteri assenyalat a I’ Acord de Formacié Continua en les Administracions
Pabliques (AFCAP) (1) «s'entendra per formacié continua ¢l conjunt d’activirats
Jormatives dirigides a la millora de les competéncies | qualificacions dels
treballadors, que permetin comptabilitzar la major eficacia | qualitat dels serveis
que ofereixen amb la formacid individual, la motivacié del treballador piiblic i la
seva promocid professionals.

La formacié continua s’inscriu en la tendéncia actual de 1’aprenentatge
permanent, que tot professional ha de desenvolupar durant la seva vida laboral.

A les administracions pibliques, ta responsabilitat d’oferir uns serveis
moderns, que pughin respondre amb agilitat davant les necessitats presents i futures
dels ciutadans (exigéncia derivada del seu caricter piblic), esdevé inabastable si la
politica de recursos humans no contempla I’aportacid de la formacié continua dels
treballadors.

Davant aquesta qiiestid, la posicié dels treballadors, al marge d’interessos
particulars, esta condicionada per ia situacié del mercat Iaboral: Interessen
professionals amb perfils adaptables, multifuncionals o polivalents, que puguin
desenvolupar amb éxit diferents funcions i tasques. Aixi, els treballadors que volen
assegurar o conservar ¢l seu lloc de feina o aconseguir promocionar-se, continuen
el procés de formacié durant tota la seva vida laboral.

Porganitzacie.
Cada cop més es considera la formacié com a valor afegit a I"organitzacidé que
possibilita aprenentatges, alhora que impulsa i déna suport als canvis.

L'aveng, evolucid i creixement d’una organitzacid estan condicionats pel
factor huma, que condiciona 1’apropament ais nous escenaris de futur. En aquest
context, la formacio6 és un factor estratégic irreemplagable a la gestid organitzacional
entesa com a eina que permet millorar els coneixements i habilitats dels treballadors.

En aquest moment, en qué la Comissié de Benestar Social estd elaborant el
Pla Bstraiégic 1996-99, que serd I'instrument que ha de regular les accions dels
serveis de la Comissié i gudar la intervencid per donar resposta a les necessitats
socials en el territori, la formacié cobra un paper fonamental com a suport dels
canvis organitzatius 1t en la consecucié dels objectius dissenyats.

En conclusié, la formacid s’ha convertit en ¢l punt de convergéncia dels
interessos d’ambdds, {reballador 1 organitzacié (Cabrera, F. 1 alires 1993). Aixi, els
plans de formacié han de conternplar simultaniament les necessitats de I'organitzacié
i les necessitats dels col.lectius i persones que la integren (sobretot pel que fa a
I’evolucid dels llocs de feina, la promocid...), articulant la formaci6 inicial de base
i 'especialitzacié professional, cercant "equilibri entre la formacié personal i 1a
formacié per a les tasques o rols que s’han d’assumir, combinant de la manera més
adient la formacié tedrica i prictica (Ferry, G. 1991) i, en definitiva, tenint present
que la finalitat de la formacid a llarg termini no és altra que la finalitat de Ia
institucid.




ill. OBJECTIUS DEL PLA DE FORMACIO

Aquest Pla de Formacié pretén donar resposta a les necessitats formatives amb
objectius de eardcter intern, envers la propia Comissié de Benestar Social, i de
caricter extern, envers els serveis socials municipals i entitats col.laboradores en
distints programes.

1. Introduir a través de les accions formatives instruments de major qualificacié
professional que contribueixin a aconseguir els objectius del Pla Estratégic 96-
99 de 1a Comissié de Benestar Social.

2. Generar accions formatives que puguin facilitar els canvis organitzacionals i
assistencials que s’hagin planificat bé en el Pla Estratégic bé en Plans Especifics,
i que afectin a centres i equips.

3. En el marc del suport técnic als ajuntaments, dissenyar un Pla de Formacié
Continua dirigit a les Unitats de Treball Social Municipals, que contempli accions
per a tots els professionals. (Treballadors Socials, Treballadors Familiars,
Educadors), d’acord amb les noves necessitats gue vagin sorgint.

4. Procurar, per al conjunt del SAS una major homogeneitzacid i formalitzaci6 de
Ies accions formatives tant en la seva qualitat técnica, com en el seu aprofitament
per part de tots els serveis que formen part de la Comissié de Benestar Social,
Ia seva planificacié 1 avaluacio.

Objectius a curt termini:

- Atendre de forma prioritaria les necessitats formatives dels equips de nova creacié:
Equip d'Insercié social; Equip de Vellesa i Familia; Programa Immigrants.

- Formaci6 dels auxiliars administratius en els programes informatics d’ts més
freqiient, especialment els especifics de serveis socials: salari social, OPI, etc.

- Formacié dels professionals d’atencié primaria en I’ambit d’inserci6 sociolaboral,
prioritat que ve donada per la implantacié del Salari Social a la nostra comunitat
Pany 1995.

- Reiniciar la formacié dirigida a treballadores familiars dels serveis socials
municipals.

- Manternir permanentment informada 1’organitzacid sobre I’oferta formativa que
es produeixi a }’ambit dels serveis socials.

Objectius a mig termini:

- Comptar amb una anilisi acurada de les necessitats formatives dels distints serveis
i equips propis del SAS.

- Comptar amb una analisi acurada de les necessitats formatives dels serveis socials
dels municipis.

- Impulsar 1a formacié de formadors per tal que puguin impartir formaci6 dins i
fora de 1’organitzaci6, tot ampliant T"oferta formativa i I’especialitzacio dels
professionals.




- Elaborar materials per a la formacid, ja sigui a partir dels cursos propis com
d’iniciatives noves sobre temes diversos.

- Desenvolupar noves possibilitats organitzatives i metodoldgiques de la formacid.
(Seminaris, recerca-accid, (s de noves tecnologies,...)

Objectius a llarg termint:

- Disposar d’un sistema d’avaluacié de la formacié que permeti mesurar I'impacte
en el lloc de treball de fes persones henefiriaries de formacia.

- Unificar un sistema tecnoldgic de programacid i avaluacié de la formacié per a
tots els equips 1 centres.

- Planificar la formacié interna/externa d’acord amb analisis acurades de necessitats
formatives, i comptant amb els recursos propis i externs suficients.

IV ELS DESTINATARIS DE LES ACCIONS FORMATIVES

Per ta.l d’acomegul una major ciarigcacxé guant a les necessitats formatives que
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Aquesta relacié conterpla els serveis o equips que, bé per dependéncia directa del
SAS o per acords de col lahoracid aprovats per conveni, paden ser destinararis
d’accions formatives programades per fa unitat, aixd si, amb diferents graus
d’implicacid, responsabilitai i cobertura.

1) Serveis i equips del SAS

La unitat assumeix la responsabilitat global de formacié dels trebaliadors integrats
als serveis o equips compresos dins aquest bloc, conternplant tant la formacié de
caire col.lectiu com la individual.

2) Centres assistencials del CIM

Larelacio de 1a unitat de formacid amb els centres assistencials del CIM: CIPRES,
Llars del Menor, Llar dels Ancians 1 Residéncia Huialfas, no té caracter
d’homogeneitat. anterior dependéncia organica de Presidencia del CIM, a més
de la historia propia de cada cenire, han fet que el seu funcionament fos autdnom.
Pel que fa a formacid, s’ha donat també un inici de relacié que s’ha concretat en
dues linies principalment:
- Informacié sobre formacié. La difusié de 'oferta que fa el SAS i en general el
CIM, que pot ser d’interés per als treballadors dels centres, estd totalment incorpo-
rada a la tasca de la unitat.
- L’oferta de places a les activitats que gestiona la unitat de formacio sempre que
estigui relacionada amb "activitat de professionals dels centres.

3) Serveis d’Atencié Primaria Municipal

Es important diferenciar els municipis de Part Forana de I’ Ajuntament de Palma.
Encara que els dos col.lectius sén potencials destinataris de I’oferta formativa del
SAS, els treballadors dels centres de serveis socials de Palma disposen d’una major
cobertura, donat que el Departament de Serveis Socials de ' Ajuntament de Palma
compta amb un equip técnic amb responsabilitats de formacia.

Als municipis de Part Forana la situacié és ben diferent ja que, en el millor deis
casos, I’ ajuntament facilita I’accés ala formacié amb cariicter individual, mitjangant
el pagament de les despeses gue generi (matricula, desplagament...) o facilitant els
dies de permis retribuit.

Fin ambdos casos 'obligacié del SAS ha estat fins ara clarament expressada
mitjangant un conveni de col.laboracid.(2)

4) Serveis del civenit d’atencié als marginats

El circuit dPatencio als marginals, ceeat Pany 1993, compta amb ¢l finangament
compartit de les administracions signants del conveni especific de la seva gestio.
Aquest marc permet establir una col.laboracio en ’ambit de formaci6, sobretot
tenint present que 1’objectiu amb qué es crea ¢l circuit és el de mantenir actuacions
coordinades que millorin Patencid als marginats.




5) Entitats col.laboradores del STC/Salart Social

Es desitjable que la formaci6 en insercié social, dirigida a I’equip d’insercid social
i els professionals dels serveis d’atencid primaria municipal, compti amb la
participacid dels professionals de les entitats que col.laboren en la implantacid del
salari social per tal d'unificar criteris, incrementar la coordinacié i en conjunt
millorar la qualitat de la prestacid.

6) Altres

Incloem en aquest bloc altres situacions diferenciades de les anteriors, perd on el
SAS té qualque tipus de participacid, com és el cas del Fons Mallorqui de Solidaritat
1 Cooperacid al Desenvolupament, constituit juntament amb el CIM per 14
ajuntaments de Mallorca i Justicia i Pau.

Atés el creixement de sector privat no lucratin que col.labora amb els serveis
socials sembla pertinent contemplar aquestes entitats per tal de procurar possibilitats
formatives que procurin un creixement i enfortiment de la xarxa associativa i la
participacid del voluntariat organitzat,

V. LES NECESSITATS FORMATIVES

5.1. Fonts actnais per al coneixement de les necessitats de formacid
Constitueixen les fonts els instruments que fins hores d’ara s’han establert per
recollir la informacié sobre les necessitats formatives.

a) Qiicstionaris d’avaluacié dels cursos.
Les activitats organitzades per la unitat sén avaluades mitjancant un
giiestionari que inclow un apartat de suggeriments sobre temes a
desenvolupar a través d’activitats formatives.

by Demandes especifiques d’an professional o col.lectiu.
¢) Recull d’opinions dels responsables dels equips o serveis del SAS.

Meés enlla d’aquest recull, és necessari recordar que mai no s’ha dut a terme un
estudi de necessitats exhaunstiu, que comprengui tots els professionals possibles
destinataris de les accions formatives.

- Una font no explotada és la de demandes d’assessorament dels municipis.
Segurament, tant en el tipus de demanda com en les intervencions que es produeixen
per part dels equips del SAS, podriem detectar necessitats formatives, tant dels
professionals dels municipis com dels técnics encarregats de 1’assessorament.




5.2. Factors condicionants de I’enforn

Al Narg I’ aquest text s’han esmentat raons que aconsellen el recurs de la formacid.
En aquest apartat, voldriem aplegar les giiestions que estan incidint en aquest sentit,
tant pel que fa a les necessitats com a les demandes, a les organitzacions de serveis
socials destinataries potencials de I'oferta formativa del SAS.

a) Canvis o ’enturn prolessional.

- La maduracié professional dels treballadors dels serveis socials d’atenci6 priméria
municipal. S6n professionals amb experiéncia, que han vist evolucionar el servei i
I’entorn, que coneixen les seves necessitats i els problemes que no poden abordar.
En conseqiiéncia, el suport que precisen actualment és molt més especialitzat, com
es pot constatar pel tipus de demandes que formulen, que han vist incrementada la
seva complexitat de manera espectacular.

- La informatitzacio dels serveis socials d’atencié primaria municipal, particularment
els corresponents als municipis de Part Forana, i la implantacid de programes
especifics de serveis socials: llibre de registre, historia social, salari social, OPL...
En aquest sentit, les demandes de suport informétic han adquirit un caracter molt
especialitzat, referint-se principalment a aclariments sobre 1'ds dels programes
especifics esmentats 1 creacié de bases de dades.

b) Assumpcid de noves competéncies o serveis al SAS.

- Assumides per delegacid de la Comunitat Autdnoma, com &s el cas del tractament
dels drogodependents, la gestid dels expedients de families nombroses (incrementat
amb la nova reglamentacié que inclou les families de tres fills) o la residéncia
Huialfas per a persones majors.

- Assumides per acords amb altres administracions o entitats, com per exemple els
serveis del Circuit d’Atencid als Marginats.

- Assumides per la incorporacié de prestacions de nova creacid, com és el cas del
Salani Social.

¢) Canvis organitzacionals.

L'any 1994 es modifica I estructura organitzativa del SAS, amb I’objectiu d’adaptar
els recursos disponibles a les necessitats presents. El canvi ha suposat variacions
en les responsabilitues dels professivaals del SAS. Aixf, eucara yue es tnanlenen
els cenizes comarcals dlaccio social, es converleizen en espals de convergéncia
dels nous equips sectortals territorialitzats, Vellesa i Familia, lnfancia i Familia i
Atencié als Drogodependents, s’afegeixen al ja existent de Promocié de la Salut.
Finalment, a les darreries de ’any 1995, la creacié del salari social/STC genera un
darrer canvi en ¢l fins aleshores denominat Equip de Suport Municipal, que assumeix
aquesta responsabilitat com a equip d’Insercié Social.




d) Inestabilitat laboral.

La condicié d’interins del 90% de Ia plantilla del SAS juntament amb la previsié
de cobertura de les places entre Pany 1995 1 1996, repercuteix en la formacio.
L’increment de demandes d’assistdncia a cursos, vinculat a interés natural
d’engrossir el curriculum per @l d'assegurar el lfoc de feina o de promocionar-se,
adquireix gran rellevincia en aquesta conjuntura.

Es cert que aquesta perspectiva d’augment de la deranda s"ha de complemen-
tar amb la dotacié econdmica suficient, I’analisi de prioritats i especialment els
interessos de I’organitzacid.

€) Insuficiéncia pressupostaria.

Encara que hi ha arguiments de pes per potenciar la inversid en formacid, ja que les

necessitats sén multiples 1 que estd establert el consens sobre la impos

......................... ig i
rendibilitat de la formacié com a eina de la gestid, el reflex en les partides
pressupastaries és molt fahle.

Es clar que la planificacié de les actlivitats formatives ha de comptar
necessariament amb recursos financers. Si revisam els indicadors al respecte ens
trobem que a Espanya es dedica un 0,2% del total del cost laboral a formacid,
recomanani-se destinar 1'1,5%, que és la mitjana eurcpea.(3)

IEn el cas del SAS es fa dificil determinar amb precisio a despesa destinada a
formacid atds que les fonts sén diverses. D’altra banda, el col.lectiu beneficiari
d’aquestes activitats formatives és ample 1 heterogeni (Serveis municipals, centres
i, fing 1 tot, entitats col.laboradores en el cas del Salari Social}.

El conjunt d’aguesies siiuacions assenyalen punts febles o susceptibles de ser
objecte d’atencié pel departament de formacid. Es tracta de situacions que poden
precisar diferents suports, perd on clarament no es pot obviar el paper de la formacié.

Vi. PRIQRITATS FORMATIVES
6.1. Criteris de prioritzacid

Hs evident que la prioritzacid de les accions formatives vendri donada per un seguit
de factors de distint ordre, perd que caldra contemplar a I'hora d’optar per una o
alire tipus d7accid. Els elements que condicionen de torma directa la formacid sén:

- La disponibilitat pressupostaria amb la que es compti. El pressupost pot descartar
fins i tot femes considerats com a prioritaris.

- La formacid que pugui incidir en U'increment de 'eficacia organitzacional del
SAS. Quan més directament lligades estiguin ambdues gliestions, majors esforcos
pet a la realitzacid d’activitats.

- Totes aquelles accions que ajudin a consolidar Poferta del SAS guant a progra-
mes, recursos, centres, Igual que en el cas anterior, s’ha de produir un suport a les
accions que afavoreixin aquest objectiu




- Bquips de nova creacid o personal en noves funcions. Sembla obvi que Iinici de
nous programes i projectes amb persones que s’han de requalificar per a nous llocs
de treball i funcions siguin objecte d’atencid prioritaria.

- Accions que beneficiin pel seu contingut general o transversal a un nombre ample
d’equips o seccions. (Treball en equip; Tecniques de programacid, difusid,
implementacid i avaluacidé de programes; Treball amb grups ...)

- Com a criteri general, 1 en contraposicié a I'enfocament tradictonal de consum de
cursos sense més implicacid que 'acumulacid de currfculum, s’han de potenciar
les accions que comportin recerca per part dels equips, reflexions sobre la feina
guotidiana.

Tema a part constitueix ’oferta destinada als serveis socials municipals i a
altres entitats col.taboradores. Pel que fa als serveis municipals, farem referéncia
en un apartat especific. Quant a les organitzacions externes $ hawrd de valorar el
nombre potencial de destinataris i si sén iniciatives que col.laboren en la posada en
marxa de programes nous.

6.2. Les prioritats

Fls aspectes esmentats a Ianterior apartat, juntament amb les altres fonts
d’informacid disposades, permeten assenyalar unes prioritats quant a la
programacié d’activitats formatives.

1) Equips de recent creacio.

En aquest cas es troben els equips de Vellesa i Familia i d'Insercié Social. En
ambdds casos es tracta d’equips formats per professionals que ja treballaven al
SAS, perd amb diferents responsabilitais 1 objectes de treball.

L'equip de Vellesa i Familia es va crear 'any 1994, amb professionals provinents
de 'equip del Centre Comarcal d’Accié Secial, treballadors socials 1 psicolegs, a
més dels dos professionals que estaven fent feina a programes destinats a les perso-
nes majors; «Vivenda Tutelada», «Recuperacié d’ Oficis i Costums Populars» 1 «Gent
Gran en Marxa».

Al llarg de I'any 94 els membres de "equip varen rebre formacié especifica
sobre el sector, paral.lelament 2 la seva incorporacié. Aquest primer nivell de
formacié no ha tingot continuitat com a equip, encara que s’ han afavorit i
subvencionat les demandes d’assistdncia a activitats formatives sol.licitades pels
seus membres, depenent de 'interés de cada un dels seus components.

Els aspectes destacats de la formacid a atendre serien, d’acord amb les seves
propostes: intervencié psicosocial i psicoterapgutica en vellesa; metodologia dels
programes d’intervencid psicosocial; formacié per a professionals que treballen en
el camp de activitat tisica dels majors.

1. equip d”Insercid Sockal es troba en una sitvacio semblant, els seus componenis
tenien, abans de ['any 1994, la responsabilitat de coordinacié dels equips dels cen-
tres comarcals d’Accid Social. La reforma d’aquell any els converteix en equip de
Supart Municipal assumint les funcions de donar suport 1 assessorament de caire
general als treballadors socials de 1'atencié primaria. La introduccié del salari so-




cial el darrer trimestre del 1995 obliga a Iorganitzacié a comptar amb un equip
especialitzat més que dugués endavant aquest programa.

Aixi, es tracta d’un equip que ha canviat de continguts. Les actuals
responsabilitats exigeixen una major especialitzacid, sobretot pel que fa a Insercié
laboral de gran importancia per I'éxit del salari social.

En segon loc estarien 'equip d’Atencié a les Drogodepéndencies i I'equip
d’Infancia i Familia que estan pendents de noves dotacions de plantilla per dur
endavant tasques de prevenci6. Per aquesta rad, la seva formacid, excepte en el cas
dels compromisos adquirits amb anterioritat, pot passar a un segon nivell de
prioritats.

S’ha de considerar també que I’Equip de Promocié de la Salut esta dissenyant
nous programes, especialment en temes de prevencié secundaria per a poblacié en
risc, que requeriran formacio.

2) Equips o unitats de suport o assessorament als professionals d’atencié primaria.

La valoracid de les demandes rebudes situen entre les prioritats formatives el reforg
dels professionals del SAS que desenvolupen fuircions d”ussessorament als serveis
socials d’atencié priméaria. En aquest cas es troben els equips sectorials, que es
varen constituir per adequar els recursos a les necessitats assistencials i de suport
dels professionals, 1 les unitats de la seccid técnica.

Aixi, els equips de nova creacid, que hem esmentat a 1’anterior apartat, estan
doblement contemplats en la prioritzaci6, perd també s’inclouen la resta d’equips
que, d’acord amb el nombre i tipus de demandes rebudes i ateses durant I’any

1995, seran objecte d’atencid des del punt de vista de formacid,

3) Cirrees dircctius.

Ens referim principalmant als professionals que han assumit responsabilitats de
direccid, derivadces dels canvis a estructura funcional del SAS, o als serveis socials
d’atencid primasia mumnicipal, La funcié de direccid i gestié de seccions, equips o
serveis ha d’esser reforgada amb el suport de la formacid.

En aquest sentit, les accions formatives dirigides a direccid estrat®gica; (rebull
en equip i dinamigues interdisciplinaries, desenvolupament personal; andfisi de
conlexios organilzatius i de I"entorn; utilitzacid de la informacio per a ia planificacio
1 gestid; direccid i assessorament en equips, gestié administrativa, etc. hauran de
ser presents per a una millor qualitat dels serveis.

4) Formacid en programes de nova aplicacio.

El Salari Social/STC posat en marxa ’any 95 precisa un reforg important sobretot
pel que fa a programes d’insercié laboral que fins hores d’ara no s havien
desenvolupat a Mallorca.

Aquesta formacid ha d’anar adregada a tots els professionals implicais en el
programa, que serien I’equip d’Insercié Social, els trebatladors socials dels Serveis




Sociats d’ Atencit Primdria i els professionals de les entitats col.laboradores del
programa.

El programa d’atencid a les persones immigrants ja ha produit distintes accions
formatives tant destinades a mediadors socials com als propis immigrants. Es tracta
ara de consolidar aquestes accions tot procurant fa produccié de materials didactics
1 la generaci6 de metodologies formatives especifigues.

Igualment, en el tema immigrants, s’han d'iniciar activitats formatives dirigides
als serveis socials municipals.

La Unitat de Formaci6 donard suport a aquestes accions, alhora que recollira i
difondra les experiéncies formatives a tots els municipis de I'illa.

5) Noves tecnologies.

La general utilitzaci6 dels equips informatics al SAS i als serveis socials d’atencid
primiria municipal, juntament amb el disseny i aplicacié de programes especifics
de serveis socials: llibre de registre, historia social, salari social, OPI..., fan necessari
el refor¢ permanent dels professionals.

Els programes estindard de PC compten amb el suport, tant en 1’ensenyament
del seu maneig com d’assessorament puntual, del departament d’informitica del
CIM. No ocorre el mateix amb els programes del MaCintosh, encara que a I’ ambit
dels serveis socials una proporcié important dels municipis i del SAS estan en
aquest tipus d’entorn.

La comprensié del sentit dels programes especifics, de 1a seva utilitat, és
clarament una funcié que ha d’assumir el SAS, perd aixd suposa un primer contacte
o en fot cas una sessié anual que permeti la incorporacid dels nous professionals.
Els dubtes referits exclusivament al coneixement del programa haurien de ser resolts
pel departament d’informatica.

6) Formacié individual dels professionals del SAS.

La formacid individual com a eina que permet la millora de la tasca i la promocid
professionat es conternpla entre les prioritzacions de la unitat.

Ara bé, en aquest tema es fa imprescindible ajustar i comptabilitzar les necessitats
i interessos individuals 1 les organitzacionals relacionades amb les lnies estratégiques
del SAS. Més concretament, les demandes individuals han de complementar Ia
planificacis, Ia feina dels equips i dels centres.

Un aspecte fonamental en 1’ assisténcia a cursos és que els treballadors estiguin
informats permanentment de I'oferta formativa externa. Amb aquest objectiu, la
Unitat de Formaci6 en fard difusié permanent.

A mitja termint es procurara millorar els criteris 1 condicions d’accés a la formaci6
a partir d’una avaluacié d’un periode de temps que permeti afinar el tema. Es
procurardl la implicacié de tots els equips 1 centres en aquesta tasca.

Un darrer tema que consideram important €s analitzar com la formacié d’un
membre del Servel per assisténcia a un curs pot tenir efecte multiplicador en els
altres professionals. Es tractard de trobar férmules que permetin la difusié de te-
mes, materials, etc., de diverses i flexibles maneres.




7. Loferta formativa destinada als Serveis Socials Municipals.

L’ oferta formativa destinada als serveis socials municipals s’ha vehiculat fins ara
des del Pla de Prestacions Basigues (Sistema Informatin, Treballadores Familiars,
Cursos del MAS).

Sembla pertinent mantenir per als propers anys les accions de formacié i engegar
des del SAS un Pla de Formacid per als municipis, en el mare de la col.laboracid
técnica amb els ajuntaments.

El disseny d’aquest Pla haura de:

- Partir d’una analisi de necessitats formatives que plantegi accions d’acord amb
problematigues socials diferenciades segons els municipis.

- Recollir els reptes dels nous programes a implementar (salari social, per exemple).

- Preparar activitags de formacid organitzades amb diversitat d’ opcions (seminaris,
graps de teball, ete.).

~ Contemplar la participacid de professionals del SAS com a professors, orientadors
de grups, coordinadors de seminaris, etc.

- Dirigir-se a tots els professionals (treballadors socials, freballadors familiars,
educadors, administratius.)

8.} La Formacié de Formadors

5ies vol una oferta formativa dmpla que abasti tant el propi servei com els serveis
municipals, centres, entitats col.laboradores, efe., és facil imaginar la importincia
de comptar amb recursos humans suficients per tal &’ impartir aguesta formacié.
La disponibititat de persones que, a més dels coneixements técnics sobre les
maicries propies del seu treball, puguin adquirir major competéncia en la formacic
d’altres, tindra electes multiplicadors i pot ajudar a cobris les necessitats formatives
del conjunt.
PPero es donaran altres consequéncies:
-Abaratiment considerable de la formacié quan es disposa de recursos tan escassos,
el que comporta també generar major oferta formativa.
-Afavoreix la posterior tasca d’assisténcia 1 assessorament, i la propia relacié CIM-
Ajuntameits.
-La formaci6 pot tenir efecte motivant per als t¢cnics que la donen.
-En la mesura que es coneixen les peculiaritats de les administracions municipals,
els cursos s’adaptaran millor a la realitat.

Hem de constatar també quc quan realitzam tasques d’assessorament a d’altres
professionals estam fent, moltes vegades, activitats formatives. Malgrat aquesta
activitat no tingui els elements tipics de la formacié académica, es pot considerar




des de |’ optica de I’ensenyamient individualitzat en el mateix lioc de treball. Aquest
darrer aspecte es forga significatiu en el amhit de la formacid continua,

Un altre tema clau en els nous enfocaments de la formacid professional €s el de
practiques a les empreses per part d’estudiants. La figura del tutor de practiques,
com & professional que guia i avalua la formacié dels practicants, és clau per a un
bon aprofitament d’aquest tipus de modalitat formativa. La capacitacié per dur a
terme la funcid tutorial s’ha &’inscriure en el context de 1a formacié de formadors.

A la relaci6 de temes ja descrita incorporam, a més, una série de prioritats de
la unitat per a la millora dels sistemes i dispositius de la formacio:

1) Analisi acurada de necessitats formatives (ANF) de distints col.lectius i
professionals.

L analisi de necessitats ha de tenir dos grans grups diana: Els propis professionals
del SAS {(seccions, equips 1 cenires); els professionals de Serveis Socials dels
municipis.

L'analisi s Serveis Socials Municipals
Ens trobam amb una complexa xarxa de col.lectius a atendre, de nivells formatius,
funcions i contextos diversos. Aix{, per exemple, municipis de distinta estructura i
dinamica de poblacid i problematica social que, a més, tenen organitzacié dels
departaments també diversos.

La preparacid basica dels distints professionals no sols és distinta per arees de
coneixements i especialitats, siné també per nivells (Equips en els que hi ha
diplomats universitaris i persones sense formacié basica treballant junts).

L'andlisi en els centres, equips dels SAS.
L.a sectoritzacié de Centres i programes del SAS fan complexa, per la diversitat, la

possible oferta formativa si es vol atendre les necessitats de cada col.lectiu
professional.

Entenem que s’ha de realitzar un estudi per a cada un dels centres a més del
corresponent al Servei.

Tant per a UANF interna com per a la dels municipis s haurd de dissenyar un
sistema d’identificacié de les necessitats que permeti:

« Analitzar 1 determinar les competéncies a adquirir per part de I’organitzacid a
cada moment, d’acord amb el Pla Estraigic def SAS i el seu desenvolupament
progressiu,

- Treballar amb métodes que permetin a cada professional analitzar la seva
formacid i determinar necessitats (efectivitat en el lloc de treball, creixement per-
sonal, ...}

- Precisar acuradament fa contribucid que s’espera de la formacid, identificant
¢ls problemes gue poden trobar solucid a través de la formacio.

- Descriure i comparar els perfils professionals desitjables i reals en 1"analisis de
les tasques especifiques i en la consecucié dels objectius de I'organitzacié.




- Precisar les orientacions, les decisions en la prioritzacid i factors a contemplar
en la planificacid de la formaci6.

En definitiva, s’ha de pretendre, mitjancant la valoracié de necessitats i la seva
prioritzacid, gue les actuacions formatives siguin rellevants per a 1’organitzacié i
adients als recursos humans, materials i temporals disponibles.

2) Recerca i millora metodoldgica de la formacic.

Per tal de millorar la qualitat de les accions formatives, a més de la seva pertinenga,
¢s important incidir sobre la planificacié, els instruments que s’empren, les
estratégies metodoldgiques, etc. Aquesta reflexié 1 miltora ha d’anar des de les
directrius generals de la politica de formacid als programes que es posin en marxa,
arribant a les mateixes sessions instructives, En aquest sentit, la unitat de formacié
haurd de procurar introduir de forma permanent noves aportacions en {emes com:

a. Fl disseny de les activitats formatives. Elaboracid de programes formativs que
comiptin de forma explicita amb tots els seus components basics: objectius,
continguis, estratégies i activilats; materials, criteris d’avaluacid,

b. Elaboracid de materials i estratégies metodoldgiques per a la formacié que puguin
ser validades.

La formacid continua, per fa seva mateixa concepcid, ha d’estar lligada a 1a prictica,
amb preparacid de supdsits prictics, situacions reals, etc., apropades a la realitat
quotidiana dels destinataris. Aquest plantejament ens obliga a produir 1 recercar
instruments i métodes de treball ajustats a les necessitats i a la cuitura de
I’ organitzacid,

I¥altra banda, la produccié que ¢ls professionals fan per a distintes activitats
dels seus programes, han de ser rendibilitzades en termes d’instruments per a altres
col.lectius,

- Creacié d’unitats didactiques i moduls formating que puguin ser reproduits i
millorats en disseny i estratégies.

-Recull i produccié de materials didactics. En aquesta tasca es precisa la
col.laboracié dels professionals del SAS 1 d’altres institucions externes.

-Tenir cura defs aspectes motivacionals. Hs per tothom reconegut que ta formacid
contribueix al prestigi professional, essent aguest un clement motivant. Ara bé,
s'ha de procurar trobar major significacio a la formacid, 1 per aixd, a més d’altres
actuacions esmentades en aquest document, sera convenient la participacidé: Pro-
porcionar als destinatazis un coneixement clar dels objectius del programa, sol licitar
als receptors la seva participacié en la determinacié dels ohjecting i continguts
especifics del programa, facilitar i potenciar I"aplicacié de Ia formacié rebuda.




-Larecercai progressiva implementacié d’estratdgies metodoldgiques, especialment
a partir de les noves tecnologies, que permetin la formacié. Ens referim a 1'estudi
de la pertinenca de treballar amb sistemes informitics, video-conferéncies, per
I’educacié no presencial, etc.

¢. Les formes organitzatives de la formacid.

Com sabem, les formes organitzatives poden ser miiltiples i catalogables segons
distintes variables: Presencial o no; interna o externa, grupal-individual, etc. Serd
necessari incorporar modalitats diferents als cursos presencials, com ara: intercanvis,
seminaris, grups de recerca, les supervisions d’experts, etc. Aquestes noves for-
mes, més flexibles, podran respondre més acuradament a les dinamiques de cada
un dels equips i centres.

3) Disseny de programes formatius d’especialitzacié.
Aguests programes, de curta i mitja durada, referits a temes sectorials especifics,
permetran superar la dindmica de cursets afllats, que generen en els professionals
itineraris formatius dispersos.

Els cicles formatius d’especialitzacié permetran que els beneficiaris facin
ineraris curriculars coherents, tot evitant-se la dispersid.

4) Coordinaci6 i articulacié amb serveis 1 recursos formatius.

La Unitat de Formacid, per realitzar les seves funcions, requereix d’una permanent
articulacid amb altres serveis o recursos formatius tant del propi CIM com externs
d’ambit local, autondmic, estatal i europeu.

a, Precisament, i a través d’una articulacié permanent amb el Departament de
Recursos Humans del CIM, s han de pretendre facilitar les iniciatives del SAS i els
segiients objectius i tasques:

-Captacid de fons econdmics destinats a formacio.

-Recollir la miltiple oferta formativa (cursets, seminaris,...) que es genera a distintes
administracions i institucions.

-Participar en Ioferta formativa d’ altres institucions: Institut Balear d” Administracié
Pdblica (IBAP), Institut Nacional d’ Administracié Pablica (INAP); Pla de formacid
del Ministeri de Treball i Afers Socials

-Conveniar amb institucions possibles accions formatives: Coordinacic amb la FEMP
(Comissié de Serveis Socials, Departament d’Estudis i Programes); Ministeri de
Treball 1 Afers Socials, etc.

-Mantenir permanentment informats els distints centres, seccions i equips de 1’ oferta
formativa que es vagi generant en temes de serveis socials.

-Coordinar les actuacions de centres i serveis de la Comissio de Benestar Social.
Homologacié de cursos i certificacions davant 'IBAP.

Per a totes aquestes tasques, aixi com per al conjunt del Pla de Formacid, pot ser
fonamental la participacié dels sindicats. Aquesta participacié haurd d’establir-se
d’acord amb els criteris que manté Recursos Humans del CIM t els drets legals que
coTesponguin,




b. D’altra banda, serd necessari incrementar la coordinacid amb la Universitat de
les Hies Balears (UIB), institucié amb la que es mantenen diversos convenis de
col.laboraci6. S"hauran de redefinir els acords de manera que permetin, en el mbil
dels serveis socials, "aportacié de professionals, 'intercanvi d’experiéncies, la
participacié en cursos o cicles Tormatins. Aguesta colb.laboracid haurd d’abastar
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com la recerca, les pu ions, les prictique
¢. Increment i formalitzacid de circuits de col.laboracié en temes de formaci6é amb
Apmtament de Palma i Conselleries del Govern Balear, MEC.

5) Avaluacid: Dels cursos, alumnat, professorat, dels programes 1 plans de formacid.
La implementacié de I’avaluacié queda ligada al procés de planificacid i participa
amb el d’avaluacié de necessitats i el d’avaluacié del context d’actuacid.

Es tracta d"anar dissenyant un sistema d’avaluacié de la formacid que, promogut
des de la Unitat, tingui per objecte:

- L'analisi permanent de les necessitats formatives;

- Bl disseny de les accions formatives quant a la seva idoneitat, planificacid i
organitzacio.

- La implementacié de les accions i els seus resultats finals.

- LYavaluacié dels alummes i del professorat.

- L'avaluacié dels impactes de [a formacid a partir de I"andlisi en el mateix foc de
treball i un cop acabada I’accid formativa (canvis infroduits, productes, millora en
la qualitat assistencial,...}

Les diferents tipologies precisen d’instruments, protagonistes, fonts d'informacid,
metodoiogies 1 analisis diferenciats, que haurem d’anar concretant en el temps.

NOTES

(1) Acord signat el 21 de marg de 1995 (BOE 6 d’atnil) per I’ Administracid General de I'Estat, les

Comunilais Aulbnomes, les adminisiracions locais - a wravés de ia FEMP - 1 Jes cenirais sindicais UGT,
CC.00., CSI/CSIF i CEG, L7 acoid ¢s vigent fins a les darreries de 1996, podent esser prorrogal.

(2} Conveni marc de col.laboracio en matéria de Serveis Socials entre la Conselleria de Sanitati Seguretat
Social del Govern Balear, ¢l Consell Insular de Mallorca i els Ajuntaments de Mallorca. Aquest conveni
egpecificava com a matéria de collzboracid entre les parts firman(s «Fomentar la Tormacié permanent
dels professionals gue treballen a I'ambit de Paccid social i serveis socialss,

(3) Dades recollides a INE (1992): «Encuesta del coste laboral.» Madrid: Conscjo Superior de Cdmaras
de Comercio y Navegacidn, pags. 33-40. La propotcio s obié en relacid al toial del cost laboral de | empresa
i no sobre el total del pressupost. En el cas de I' Administracio parlam de Capitol. 1.




