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Conclusions del
SEMINARI INTERNACIONAL DE
TURISME SOCIAL

Redaccié Alimaraq)

Els nous reptes del turisme social, de quina manera shan d’escometre
i Vintercanvi d’experizncies sobre aquest tema amb els paisos de la Unié
Furopea (UE), varen ser els punts principals del “Seminari Internacional de
Turistne Social” celebrat a Calvia els dies 16 1 17 de novembre de 1995.

Aquest Seminari s'emmarch en el periode de la presidencia espanyola
de la UE i fou organitzat pel Ministeri d’Afers Socials -a través de 'INSERSO-
el Miniseeri de Comerg i Turisme -a través de la Secretaria General de Turisme
i Turespafia- i 'Ajuntament de Calvia.

Aquestes sén les conclusions a qué sarriba:

1. Fs constata 'interes dels Estats Membres de la UE pel Turisme Social com
una modalitatr de turisme que constitueix un sector generador de riquesa 1
ocupacié per a tots els paisos, i com un instrument eficag per augmentar el
benestar dels ciutadans europeus.

2. Fl Turisme Social sha dobrir progressivament a tots els col.lectius -especialment
als majors, discapacitats, etc.- perqué accedeixin al gaudi de oci i el termps Hiu-
re, i també al patrimoni cultural dels paisos membres, car es rracra de collectius
amb un alt potencial favorable per a la participacié en activitats turistiques i d'oci.

3. S’ha d’aprofundir en el disseny d’eserardgies i productes turistics especifics
i aplicats a la segmentacié de Ja demanda, a les necessitats i caracterfstiques
de cadascun d’aquests col.lectius perqué s'hi adeqiiin (majors i discapaci-
tats prioritiriament) i siguin accessibles per a tots aquests ciutadans tant
des del punt de vista fisic (arquitectdnic) com en el vertent economic.

4. Fs constata el favorable impacte que tenen el Programes de Turisme Social
en el mitlorament de la qualitat de vida dels ciutadans, en la seva major inte-
gracié personal i social, i en el canvi positiu de fa imatge social. En aquest
sentit, $ha comprovat la preocupacié de tots els paisos per facilitar aquests
tipus de programes als col.lectius que tradicionalment han tingut més difi-
cultats per participar en acrivitats turfstiques, d’oci i de temps Hiure.

5. Es constata igualment el favorable impacte economic que té el Turisme
Social per la generacié i manteniment de 'ocupacié -tant directe com
induida- especialment en la temporada turistica baixa, contribuint a la
desestacionalitzacié del tutisme i a la plena utilitzacié de les infraserucrures
hoteleres. La desestacionalitzacié de Pactivitar afavoreix, a més, la formacid,
el reciclatge i la major qualificacié dels recursos humans, la qual cosa reper-
cuteix en l'increment de la competitivitat del sector tusistic. També genera
un efecte positiu vers altses costos socials finangats per FAdministracié com
puguin ser |’assisténcia sanitaria, el consum farmacgutic, etc.




6. Aquesta modalitat de turisme, si s'incrementa en els propers anys, pot
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constituir, com aixi sha declarat en el Llibre Blanc de la Comissié Europea,
un autentic “jaciment d’ocupacié™ que permetra combatre la desocupacié
i afavorir la incorporacié de col.lectius de rreballadors com cl joves, els atu
rats de llarga durada i les dones.

D’altra banda, Pincrement de Iactivitat econdmica que produeix aquest
tipus de programes constitueix un bon exemple de qué inverdir en alld
social és econdomicament rendible per a tots els paisos que els despleguen.

Els Estats Membres s"haurien de compromette més en la promocié de pro-
grames de Turisme Social a través de diverses férmules de suport econdmic,
adregades tant a la millora, adaptacié i manteniment d’allotjaments i infras-
tructures, com a l'estimul directe a les persones amb la finalitar que partici-
pin en aquestes activitats, bé siguin assumides directament per les

- Administracions Publiques o a través d’Organitzacions no Governamentals.

S'ha de potenciar la cooperacié entre el sector privar i les auroritats publi-
ques, en martéria financera, en els distints nivells de I'Administracié
{Estatal, Regional i Local), i també en ['ambir del disseny i l'establiment
d'innovacions-organitzatives i comercials (generant estraidgies positives
que dinamitzen aguest sector).

El Turisme Social pot ser un instrument efica¢ d’intercanvi i coneixement
entre ciutadans de distints paisos com un pas més cap a una Europa dels
Ciutadans, dins Uesperit del Tractat de la Unié Furopea.

En la promocié d'aquests Programes d’intercanvi hi han de jugar un
paper important els Estats Membres que poden impulsar acords per a I'in-
tercanvi dusuaris de turisme social.

.Els Estats Membres animen la Comissié Europea perqué posi en marxa ini-

ciatives que emfasitzin el desplegament de programes de Turisme Social, en
les politiques socials europees especialment en ef camp dels majors 1 disca-
pacitats, tot atenent l'intercanvi transnacional i fa creacié d’una Xarxa
Europea d'intercanvi d’experigncies i informacié, i també a la programacié
de Seminaris Europeus, com lactual, on saprofundeixi i estimuli el
Turisme Social en la Unié Europea.

En aquesta linia i com a punt de partida, 'insta la Comissio Turopea per-

X iy L r

que promogui un informe que estudil els impactes dels programes de Turisme
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Social en la generacié i manteniment de Pocupacié en el Sector Turistic, i
també els efectes en la qualitat de vida dels destinataris d’aquests programes.

NOTA

(1). Extrer de Ja revista “Sesenta y mis”, ndm. 129, pigs. 19 i 20, publicacié periddica del

Ministeri d’Afers Socials/INSERSO




