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A un pais amb una econoria tan depenent del monocultiu turistic

com el nostre, encara avui és quasi bé desconegut el seu vessant social. A
Mallorca, o es parla de sol | platja o practicament ningi no sap de qué
parlam. Ara bé, empresaris emprenedors s’estan adonant de les “altres
possibilitats”, Encara que de manera incipient, ja es comenga a parlar
d‘agroturisme, turisme verd, turisme cultural... turisme social, El Seminari
Internacional de Turisme Social celebrat a Calvia el mes de novembre de
'any passat en pot ser una mostra.

La revista Alimara vol aportar el seu granet d'arena oferint elements
documentals sobre el tema i per aixé presentarn dos documents en aquest bloc.
El primer és I'article “Turisme Social a Calvia” signat per Rafel Cifre,
Coordinador Técnic de Serveis Socials de "Ajuntament de Calvid, on de forma
breu ens ofereix elements per entendre els beneficis del turisme social i que, a
la vegada, implica que sigui accessible.

El segon és un document, les “conclusions del Seminari Internacional

de Turisme Social”, al que féiem referéncia més amunt. Aquest presenta una
informacié que pot significar un punt de partida per a les persones
relacionades amb aquest caomp, ju siguin els professionals dels serveis socials,
fa siguin els professionals del sector turistic. D‘aquest document cal dir que és
extret de la revista “Sesenta y mds”, ndm. 129, pégs. 19 i 20, publicacié
periddica del Ministeri d’Afers Socials/INSERSO; és part d’un article més ampli
al guat convé adregar-se per ampiiar la informacia,




TURISME SOCIAL A CALVIA

Rafel Cifre Tugores,

Coordinador Técnic de Serveis Socials
de ['Ajuntament de Calvia

El rurisme és una activitat econdmica comm qualsevol altra, perd al nos-
tre municipi és CACTIVITAT PER EXCEL.LENCIA, ja que segons les dades

per sectors de produccié veim que 'any 1987(*) presenta la segiient distribucié:

-Sector Primari covveeevvversreeenn, 0,85 %
-Sector Secundarl ..ooovveenreeen... 5,89 %
-Sector Terciari (serveis) ....... 93,26 %

LACTIVITAT TURISTICA fins fa pocs anys estava adregada a sec-
tors de poblacié que disfrutaven i disfruten les seves vacances en temporada
alta; aixd fa que sols és productiva aproximadament 6 mesos a I'any.

Des de fa pocs anys, en diferents sectors de la poblacié (l'administra-
ci6, Pempresa privada, els sindicats, etc.) es pretén rompre el fet de 'estacio-
nalitat per fer més productiva la indéstria turistica i, al mateix temps, oferir un
nou model turistic basat en un desenvolupament sostenible.

EL TURISME SOCIAL

Cap a lany 1985 I fustitur Nacional d’Afers Socials (INSERSO) va comengar
amb caricter experimental un Programa de Vacances adregat a les pessones
majors, oferint-los unes vacances finangades parcialment en temporada baixa,
en torns, que en els seus inicis foren de 28 dies i a 1995 de 15 dies.

Segons les dades oferides per ' INSERSO podem veure Pevolucié del
Programa d’aquesta darrera década:

TEMPORADA Nre PLACES Nre HOTELS
85/86 16.000 19
86/87 152.000 75
87/88 225.000 98
88/89 250.000 114
89/90 310.000 140
90/91 356.930 161
91/92 356.930 183
92/93 357.000 143
93/94 357.000 145
94/95 360.000 143

(*) Estudi realitzac 'any 1988 per la Universitat de les llles Balears.




Lanalisi d’aquestes dades és més que evident, ja que es constata el crei-
xement espectacular tant pel que fa a I'oferta de places de Turisme Social, com
pel nombre d’hotels 1, com a conseqiiéncia, un increment important en el
nombre de llocs de creball,

TEMPORADA 94/95 del Programa de Vacances de I'INSERSO
Cal fer una referéncia d’aquesta temporada, ja que de les 360.000 places,
128.000 tengueren com a destd fa CAIB i, com a conseqiincia, es crearen
1.561 llocs de treball. Si aquestes xifres ja sén importants per si mareixes, cal-
dria pensar en un nou model de Turisme Social.

UN NOU MODE!L DE TURISME SOCIAL
Fins ara, el Turisme Social s'ha adregat al col.lectiu de persones majors i el nou
model hauria de pensar en oferir i porenciar un TURISME PER A TOTHOM
el qual sorgeix de la necessitat -per part de les persones amb mobilitat reduida-
d’aconseguir un turisme accessible dins d'un context personalitzat,

Aquest model de turisme accessible ens afavoreix a tots i no tant sols
a les persones amb mobilitat reduida, com:

- Persones majors.

- Persones amb discapacitats.
- Persones accidenrades.

- Dones embarassades.

Aquest nou model de Turisme Social estd en linia amb el desenvolu-
pament sostenible del turisme, ja que no incrementa el nombre de places
{noves construccions, etc.) siné que millora Poferta actual (climinacié de
barreres arquitectodniques, places adaptades, circuits accessibles, etc.)

En aquest sentit, cal dir que PAjuntament de Calvia ja ha ini-
ciat una série de projectes urbanistics per fer accessibles les platges i els passeigs
maritims de Paimanova, Magaluf, Peguera i Santa Ponga.

TURISME ACCESSIBLE EN XIFRES

Els resultats d’un estudi realiczat 'any 1993 pels cansultors de jouche Ross,
specialitzada de Greene Belfield-Smitch en Turisme i Temps Lliure,
diu que si som capagos de desenvolupar un Turisme Social Accessible, estam
no rant sol donant una oportunitat de viatjar al 20% de la poblacié europea
amb mobilitat reduida, siné que s’hi han d’afegir els seus acompanyants, fami-
liars, jubilats o discapacitats, i en xifres absolutes sén 92 milions de persones.
Cal assenyalar que aquest tipus de col.lectius fa turisme majoriciriament en
temporada baixa. Per potenciar i facilicar I'arribada d’una part dels 92 milions
de personcs, cal que cl concepte d'accessibilitat tengui en compte totes les acti-
vitats que possibilitin el placr de viatjar (places adaptades, transport adaptat,

museus, polisportius, cinemes, bars, restaurants, comercos, platges, etc.)
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A QU1 BENEFICIA UN TURISME ACCESSIBLE

Sembla evident que el benefici d’aquesta activitat econdmica, no tant sols seria
per als turistes, siné també per:

o 1

e

o

. Acabaria amb el fer d’estacionalitat turistica, obrine hotels, i I'oferta com-

plementiria en temporada baixa (crearia riquesa).

Es cieatien wmés llows de teball, o bé s'ampliaria el temps de contractes.
Com a conseqiitncia del punt anterior, 'Estat no hauria de donar cober-
tura al subsidi datur,

A tots els ciutadans/es de Calvid amb mobilitat reduida.

Oferir a totes les associacions 1 organitzacions nacionals, europees i inter-
nacionals informacié de I'accessibilitat turistica de Calvia.

Donar informacié a totes les fires turistiques (Fitur, Mildn, Berlin, etc.), a
la guia Nacional d’Hotels, etc.

Aquest model esed en linia amb un desenvolupament sostingur del turisme,
ja que no incrementa, i a més millora, Pactual.

Calvia 9 de febrer de 1996




