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La inserci6 sociolaboral ha experimentat un fort creixement els

darrers anys. Les inicigtives comunitaries han estat una de les bases d’aquest
creixement. Els programes de la Unié Europea NOW (per o la igualtat
d’oportunitats entre els homes i les dones), HORIZON (per millorar les
possibilitats laborals de les persones amb discapacitats | altres grups
desfavorits) i YOUTHSTART (per afavorir la integracié al mercat laboral dels
foves amb baixa qualificacié professional), han estat elements cabdals en la
posada en funcionament d‘un sequit d'iniciatives d'insercié laboral a les
nostres flles, car les ordenen, emmarquen i donen finangament,

Per altra part, tota l'estructura dels serveis socials és ben conscient

de la importancia de les eines d'insercié sdciolaboral per treballar els casos,
tant d’individus com de familia, que passen pels nostres serveis. Quasi bé
totes les sociopaties greus tenen un component de mancances quant a
'accés al mercat laboral.

La revista Alimara, per tant, es complau d’oferir als seus lectors dos

articles sobre el tema de la insercid sociolaboral, Un i altre parteixen de
Pexperiéncia i no de la teoria.

El primer, “Gabinet d'Insercié Sociolaboral: la insercic per

l'economic”, ens endinsa en el procés de treball de la Fundacié Deixalles,
entitat que camenca el treball de fa insercid faboral de murginuts ju fu 10
anys. A l'article se'ns informa del Projecte Prometeus Vida Nova, projecte
nium. 95H27108 BAL incids dins la iniciativa comunitaria Horizon i que és
cofinancat pel Fons Social Europeu, I"Ajuntament de Palma i el Govern Balear.
N’és el seu autor fordi Ldpez, coordinador del Gabinet d’insercié Séciolaboral
de la Fundacié Deixalles.

El segon, “Experiencia pilot: Taller d'habilitats socials per a la insercié
laboral”, és el projecte que va dur a terme I'Ajuntament de Palma durant el
curs 94/95 i que va sorgir de la necessitat que comentavem més amunt,
donar resposta a les problematiques laborals i les demandes economiques
dels usuaris dels Centres Municipals d’Accié Social de I'Ajuntament. El
projecte pretenia unificar les diferents experiéncies que ja s’havien comengat
a posar en practica en els diferents CMSS. N'és lautor jaume Paveras,
responsable d’Iniciatives Formatives i Ocupacionals del Departament d‘Accié
Social de I'Ajuniament de Ciutat.
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RESUM

Per for front a lexclusid social creixent a les societats desenvolupades, les politiques de
beneficéncia no sén les apropiades. Les Iniciatives Comunitiries de Recursos Humans
impulsades pel Fons Social Enropeu es varen cvear amb el proposit de promoure la
participacié en el mercat laboral dels grups socials que tenen especials dificulrats d'ac-
cés, En concret, la Iniciativa “Empleo Horizon” en la seva branca adreada a perso-
nes amb dificultats socio-economigues contempla Vovientacis de cara al treball, [o-
ferta d'itineraris formativs i les ajudes a la creacid d'empreses. La Fundacié Deixalles
és promotora d'un projecte inclos en aquesta iniciativa, cofinangar pel Fons Social
Europen, I'Ajuntament de Palma i el Govern Balear. Per tal de desenvolupar aguest
projecte, la Fundacié Deixalles ba creat un Gabinet d'lnsercid Siciolaboral que exe-
cuta les difevents accions contemplades en el projecte. Entre agquestes accions es troben
la formacié per a la insercié en temes mediambientals, la creacid de projectes empre-
sarials { un servei de col.locacis laboval per compre d'alti.

La creixent internacionalitzacié de l'economia amb la consegiient deslocalitza-
cié dactivitats industrials dels paisos centrals cap a la periferia, on les condi-
cions laborals i mediambientals sén molt més permissives, juntament amb el
canvi tecnoldgic i el drenatge de capitals cap a I'economia financera, han fet
que latur i la seva seqiiela d’exclusié social de sectors socials cada vegada més
amplis es converteixi en un problema estructural a les socierats desenvolupa-
des. Les xifres sén conegudes: entre 2,7 1 3,5 milions de persones a I'Estat
espanyol i més de 19 milions de persones a la Unié Europea es troben en situa-
cié d’atur. Fins i tot a les nostres opulentes illes, 1 malgrat la menor incidéncia
de Iatur en relacié a la resta de PEstat, P'elevada estacionalitat de Pactivicat
econdmica hasada en el rurisme, aixi com els efectes de fa reforma del mercac
laboral, estan provocant una dualitzacié creixent de la poblacié, creant noves
formes de pobresa i d'exclusié social.




Les politiques de beneficéncia no sén les més apropiades per fer front
a4 aquesta situacid, ja que condueixen a la implantacié d’un model caduc d’en-
treteniment de les persones marginades en circuits socials tancars dels quals és
molt dificil sortir, perperuant les situacions d’exclusié.

Les Iniciatives Comunitaries de Recursos Humans

Les Iniciatives Comunitaries de Recursos Humans tenen el seu origen en la
Reforma dels Fons Estructurals de 1989 i es varen crear amb el proposit de
promoure la participacié en el mercat laboral dels grups socials que tenen
especials dificultats d’aceés. Aquestes iniciatives s*articulen en tres linies d'ac-
tuacié, adregades cada una d'elles a pal.liar els problemes especifics dels dis-
tints grups socials afecrats:

* “Empleo Now”: destinada a fomentar la igualtat d’oportunitats entre
homes i dones en el mén laboral i la formacié professional.

“Empleo Horizon”: destinada a millorar les possibilitats laborals per a per-
sones amb discapacitars fisiques 1 altres grups socials desfavorits.

“Empleo Youthstart”: destinada a afavorir fa integracié en el mercat labo-
ral de joves menors de 20 anys amb baixa qualificacid.

Existeixen quatre elements claus en la programacié de projectes en el marc d'a-
guestes iniciatives:

* Transnacionalitat: cooperacié entre organitzacions de diversos paisos euro-
peus per permerre la transferéncia de coneixements 1 experiéncies positives
que puguin estimular la innovacié.

Innovacié: en funcié del caricter inedit de les accions a realirzar,
Enfocament “de baix a dalt”: amb el nivell local com a principal acror.
Efecte muldiplicador: basat en la difusié dels resultats i la transferéncia de
les experiéncies.

La iniciativa “Empleo Horizon” en concret, en la seva branca adregada a per-
sones amb dificultars sbcio-econamiques, pretén fomentar vn major accés a
possibilitats integrades de formacié 1 ocupacié per tal de luitar contra les
noves formes d’exclusié social generades per 'exclusié de la vida economica i
Patur de llarga duracié. Els grups de persones beneficiaries poden ser aturats
de llarga duracié, toxicdbmans, presidiaris, mares solteres i altres persones amb
especials dificultats per accedir al mén laboral.

Les mesures contemplades s6n la creacié de serveis d’orientacié i asses-
sorament de cara al treball, 'oferta d’itineraris formativs, les ajudes a la crea-
cié d’empreses, i la divulgacié de la informacié i accions de sensibilitzacié.




El projecte d'insercié de Deixalles

Per tal d’assolir els seus objectius d'insercid sociolaboral de persones amb difi-
cultats, Ia Fundacié Deixalles a més del treball de recuperacié de residus que
ve desenvolupant des de fa 10 anys, és promotora del projecte Prometeus Vida
Nova (ntdm. 95H2108 BAL), inclos en la Iniciativa Comunitaria de Recursos
Humans “Empleo Horizon”, impulsada pel Fons Social Europeu i adrecada a
persanes amb dificultats sdcio-econdmiques.

El projecte Prometeus Vida Nova, cofinangat pel Fons Social Europeu,
I'Ajuntament de Palma i el Govern Balear, es desenvolupa entre octubre de
1995 i desembre 1997 amb les segiients cine linies d’actuaci6 :

1.- Formacié ocupacional per a la insercié laboral
2.- Ajudes a 'autcocupacié

3.- Acompanyament a la insercid professional

4.- Orientacid i assessorament professional

5.- Transnacionalitat i interregionalitac

Per tal d’executar aquestes accions, la Fundacié Deixalles ha creat un Gabiner
d'Insercié
Séciolaboral, que compta amb un equip de cinc professionals:

* un coordinador i professor dels cursos de formaci6, amb coneixements téc-

nics mediambientals;

un econotnista especialitzat en economia ambiental, responsable dels pro-
jectes empresarials;

un graduat social, responsable de la col.locacié laboral per compre d’aluri;
una treballadora social, responsable de 'acompanyament i seguiment de les
persones usuaries dels cursos de formacié i del servei de col.locacié laboral
per compte d’altri;

una administrativa.

La Societar Cooperativa QOcupacional Jovent, amb el seus projectes Demos
(nim. 95H2110 BAL) inclos en la Iniciativa “Empleo Horizon™ i Jovent 2000
(ntm. 95Y2106 BAL) inclos en la Iniciativa Youthstart, també participa en
Paccié d’acompanyament a la insercié professional que desenvolupa el
Gabinet en els seglients aspectes:

* intercanvi i unificacié de metodologies;

planificacié d’estratégies d'insercié laboral;
coordinacié d’accions en com amb la finalitar de rendibilitzar els recursos
per a la insercié laboral.

*
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1.- Formacié ocupacional per a la insercio laboral

El projecte Prometeus Vida Nova inclou tres cursos de 500 hores de duracié i
15 alumnes cada un. El tema del primer curs és “Estalvi de recursos i energies
renovables”. Més endavant es faran dos cursos sobre “Creacié i manteniment
de zones verdes”. Lobjectiu d’aquests cursos és capacitar 'alumnar per a la seva
incorporacié al mercar laboral.




El curs sobre “Estalvi de recursos i energies renovables” estd enfocat
cap a la introduccié de mesures ecoldgiques en el sector turfstic mallorqui, El
potencial de creacié d’ocupacié en relacié a aquesta tematica per a les perso-
nes que participen en el curs ve donat per les iniciatives que, tant des del sec-
tor turistic com des de 'administracid, s estan desenvolupant per ral de millo-
rar la qualitar ecoldgica dels establiments i de les zones turfstiques. Aquesta
millora estd motivada pel desig d’elevar el grau de satisfaccié del turista euro-
peu, cada cop més sensibilitzat per les qgiiestions mediambicntals.

Entre aquestes iniciatives s han de destacar fes segiients: 'augment de
la recollida selectiva de residus en establiments turistics, el diagnostic ambien-
tal d’aquests que realitzen alguns operadoss turfstics, experigncia pionera de
concessié d’etiquetes de qualitat ecoldgica a establiments tutistics que superen
uns determinars requisits mediambientals que estd desenvolupant
FAjuntament d’Alctdia, aixi com Pelaboracié per part del Govern Balear d’un
reglament sobre auditories ambientals en el sector.

Quant als cursos sobre “Creacié i manteniment de zones verdes”, en
el primer curs es tracta de dur a terme un projecte de reforma claborat per
UAjuntament de Palma per a la Plaga Quadrado i en el segon curs de crear una
nova zona verda també al barri de Sa Gerreria. El potencial de generacié d’o-
cupacié per a la insercié sociolaboral de 'alumnat esta lligat en aquest cas a la
possibilitat de crear una empresa de manteniment d’aquestes zones.

Es important destacar que per assolir 'objectiu d’insercié sdciolaboral
de persones amb dificultats & imporrant que els cursos de formacié no es limi-
tin a uns contingurs técnics tedrico-prctics relacionats amb les temariques dels
cursos. Es imprescindible que de forma complementria s'introduesquin ele-
ments d’acompanyament personal i grupal. L'atencié dels aspectes socials i per-
sonals de 'alumnat al Harg del cuts, incloent l'acompanyament a la insercié una
vegada finalitzat el curs, reforga de forma important el procés d’insercié.

Aquest acompanyament inclou des d’entrevistes mensuals de la treba-
fladora social del Gabinet amb Palumnar dels cursos i contactes periddics amb
els professionals de referéncia dels centres d’on provenen, fins a sessions de tre-
ball de grup amb l'objectiu de recollir informacié il a rravés d’una dindmica
grupal pet tal de poder avaluar el perfil individualitzat de les persones beneficia-
ries a fi de poder orfentar-les cap al recurs d’insercié sdciolaboral més adient.

2.- Ajudes a l'autoocupacio (economia social)

El projecte Prometeus Vida Nova desenvolupat per fa Fundacié Deixailes esta-
bieix I'objectiu de crear 40 llocs de treball estables en dos anys mitjancant la
creacié de projectes empresarials. Els criteris que guiaran aquests projectes
empresarials s"indiquen a continuacié:

Rendibilitar econdmica. Abans de llangar un projecte empresarial, ['econo
mista del Gabinet realitza un minucids estudi sobre la rendibilitat econo-
mica i ef financament del projecte.

Tutela de la Fundacié Deixalles. Des de Deixalles s*assumeix la tutela de les
empreses creades per un perfode que pot oscil.dar entre un i tres anys, fins
que aquestes hagin consolidat la seva posicié de mercar,

*




* Tematica mediambiental. Preferentment, els projectes empresarials impul-
sats des del Gabinet d'Insercié Sociolaboral tindran relacié amb el medi
ambient, donada la vinculacié de la Fundacié Deixalles al tema de la reco-
llida selectiva de residus i el potencial d’aquest nou sector econdmic a
Mallorca.

Equip huma mixt. Els treballadors de les empreses creades procediran de
processos d'insercid, perd els gerents, no comptabilitzats de cara a I'objec-
tiu de creacié de 40 llocs de treball estables, seran persones amb capacitar
técnica i iniciativa no procedents de processos d’inscrcid.

Les funcions de 'economista del Gabinet en relacié als projectes empresarials sén:

estudis de viabilitat econdomico-financera.

seleccid I capacitacié dels recursos humans.

assessorament a fa constitucio legal de les empreses.

recerca de finangament: subvencions a la creacié d’ocupacié i a projectes
mediambientals i contactes amb la Caixa d’Estalvis Colonya de Pollenga
per establir férmules de financament favorables als projectes sorgits des de
la Fundacié Deixalles.

Per tal de capacitar els futurs gerents dels projectes empresarials, el Gabinet de
Deixalles ha organitzac al marge de projecte Prometeus Vida Nova, perd com
a element de reforg d’aquest, un curs de Formacié d’Emprenedors. La duracié
d’aquest curs és de 75 hores, i t¢ lloc entre los mesos de marg i maig d’enguany,
comptant amb la preséncia de 18 persones rigorosament seleccionades. El curs
inclou els segiients moduls: Gestié empresarial, Economia social i Economia i
medi ambient.

Aguest curs serveix perque les persones participants, que tenen assig-
nats projectes concrets, comencin a claborar el seu projecte empresarial amb la
supervisié de economista del Gabinet i {'assessorament d’altres professors del
curs.

Els projectes que en aquests moments s estan elaborant sén :

tenda de roba de segona mi i de mobles fets amb fusta recuperada a Palma;
empresa de serveis de missargeria en bicicleta;

instal.laci6 1 manteniment de plaques solars;

empresa de manteniment de zones verdes i treballs forestals;

empresa de rehabilitacis i manteniment ecologic de vivendes.

Lassessorament a la creacié de projectes empresarials també s*ofereix a altres
institucions socials com Jovent, Caritas o Alcari, sempre sota la responsabiliat
final d’aquestes. En aquesta linia, accualment s*ha elaborat un protocol de
col.laboracié amb el Servet d'Informacis, Ocupacié i Préstec de foventut
(SIOPT) de PAjuntament de Palma per a 'assessorament a usuaris d’aquest ser-
vel que estiguin en situacié d'atur de Harga duracié 1 que vulguin crear la seva
propia empresa.




3.- Acompanyament a la insercié professional

D’acord amb els objectius del Projecte Prometeus Vida Nova, el Gabinet
d'Insercié Sociolaboral de la Fundacié Deixalles ha assumit el compromis de
facilirar ta col.locacié laboral per compte d’aleri de 125 persones fins a finals
de 1997. Per arribar a aquest objectiu, el Gabinet disposa d’una base de dades
de persones en situacié de recerca de feina procedents de diversos Centres
Municipals de Serveis Socials de 'Ajuntament de Palima i de la Fundacié
Deixalles, amb un perfil laboral definic de cara a I'adjudicacié de les ofertes de
feina caprades mitjancant Ja intervencid activa dels professionals del Gabinet
davant del sector empresarial. Una mostra d’aquesta intervencid és un full
adregat als empresaris distribuit per mailing 1 mitjangant entrevistes personals
on s exposen els segilents arguments:

SET RAONS PER CONTRACTAR PERSONES
PARTICIPANTS DELS PROJECTES DEL GABINET
D'INSERCIO SOCIO-LABORAL

1. Garanties de Responsabilitat. El Gabinet només enviari a aquelles perso-
nes que hagin demostrar plenes garandes de responsabilitat de cara a la seva
insercié en el mercat laboral.

2. Rapidesa de Servei. El nostre Gabiner presentard, en el termini de 24
hores, personal adequat a les caracteristiques especifiques del lloc de treball
ofertat.

Informacié sobre Contractacié. El Gabinet proveira, de forma gratuita,
informacié detallada sobre el tipus de contracte més adequar en cada cas,
amb especial atencid a possibles subvencions a la contractacid,

4. Assessorament Juridico-laboral. Aix{ mateix, el Gabinet proporcionari
tota la informacid de tipus juridico-laboral que se sol.liciti {cotitzacions a
la Seguretat Social, convenis col.lectius, etc).

Segniment Responsabie del Trebaiiador. Ei Gabinet mantindra un con-
tacte regular amb el treballador que hagi estat contractat, fora de I'horari
de treball i per un perfode minim de tres mesos, de cara a reforcar el seu
procés d'insercié laboral.

informacié Mediambiental Gratuita. El Gabinet proporcionari a aquelles
empreses que hagin recorregut als seus serveis d’ocupacié tota la informa-
¢i6 sobre normativa ambiental vigent que els afecti.

. Agraiment Piblic. El Gabinet publicard periddicament en col.laboracié
amb la PIMEM la llista d’empreses que hagin contractat personal a través
seu, expressant publicament el seu agraiment.




Contractant personal laboral a través del Gabines, els empresaris mallorquins
poden contribuir a desenvelupar una important tasca social, ajudant als sectors
socials amb dificultats. Deixalles distingirit anualment amb un premi a aguelln
empresa mallorquina que més hagi contribuit a la insercid sociolaboral de col.lec-
tins desfavorits.

Els usuaris del servei de col.locacié laboral per compte d’altri han de manifes-
tar la seva volunrtat clara d’incorporacié al mercat de treball i s*han de com-
prometre a seguir un itinerari personalitzat marcat pels professionals del
Gabinet.

Ala figura 1 s’ indiquen els usuaris atesos 1 la seva procedéncia entre el
dia 1 d’octubre de 1995 i el dia 15 de marg de 1996. A la figura 2 es mostren
els resultats de les gestions realitzades pel Gabinert.

INSTITUCIONS GABINET P'INSERCIO SOCIOLABORAL
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4.- Orientacié i assessorament professional

En el cas de persones amb minima experiencia laboral que han manifestat en
la seva entrevista inicial amb fa treballadora social del Gabinet fa seva manca
de confianga t preparacid per fer front amb garanties a la recerca activa de
feina, Pitinerari d'insercié personalitzat pot incloure un modul de deu hores
de duracié fet pel graduac social del Gabinet sobre “Tecniques de recerca acti-
- pil » . " - B - . I
va de feina”, amb l'objectiu de reforgar les potencialitats dels beneficiaris mit-
jangant els temes segiients :

* situacié del mercat laboral a Mallorca

* autodiagnostic 1 balang personal
* curriculum vitae i carta de presentacié
.

entrevistes de seleccid
5.- Transnacionalitat i interregionalitat

La Fundacié Deixalles manté relacions transnacionals en el marc del projecte
Prometeus Vida Nova amb el Groupament pour l'iniciative et 'elaboration de
projets professionnels -GIEPP- (Franca) i Hefboon (Bélgica). El principal
objectiu d'aquestes relacions transnacionals és U'intercanvi de merodologies per
a la creacié d’empreses d’insercid i la discussié sobre els possibles instruments
financers per recolzar aquestes iniciatives.




Quant a les relacions interregionals, es mantenen contactes amb Trini
Jove (Barcelona) en relacié a la creacié d’empreses relacionades amb les zones
verdes, 1 amb Ataretaco {Tenerife) en relacié a la tematica mediambiental en
cl scctor turistic. També cs manté una vinculacié estreta amb ia Fundacié
Mestral, lentitat germana de Deixalles a Menorca, que esta desenvolupant un
projecte Horizon de formacié en reciclatge de residus i turisme ecologic per a
la insercid sociolaboral.

D’alua banda, la Xarxa Ispanyola de Promocié i Insercié Social
(REPRIS), formada per les entitats de I'Estat que tenen projectes Horizon
aprovats i que actualment presideix la Fundacié Deixalles, acaba de coeditar el
llibre “Las otras empresas” i el primer nimero d'una revista, “Imagina”, sobre
economia alternativa, economia social t insercié sociolaboral.




