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EXPERIENCIA PILOT:
TALLER D’HABILITATS SOCIALS PER A LA
INSERCIO LABORAL™

Jaume Payeras Vives,

Assistent Social.

Cap de Sector del CMSS de Llevant Nord

i vesponsable d'Iniciatives Formatives i Ocupacionals
de [ Ajuntament de Palma

Correspondeéncia:

Jaume Payeras Vives
Sant Viceng Ferrer, 28 baixos 07008 PALMA. Tel. 42 06 97

RESUM

El Taller d'Habilitats Socials per a la Insercid Laboral neix com experiencia pilos,
amb Lafany de donar vesposta a aquells usuaris dels Centres Municipals de Serveis
Socials de U'Ajuntament de Palma que precisen dun reforcament personal per al
seu Creixement, Ovientdar a generar actifuds positives per a { tnsercid en el mon
laboral.

La problematica especifica daquest col.lectin de persones (problematica psicosocial i
baix nivell de formacié) el situa en una clara posicié de desavantatge en no poder
accediv als recursos 1 serveis dinsercid laboral normalitzats,

En aquest article presentam de forma breu el projecte que es va elaborar a lhora
d’iniciar lexperiéncia. A un proper niimero de la revista presentarem la valoracid
i les incidéncies que se whan derivat.

ANTECEDENTS

Lany 1992 I'Ajuntament de Palma, des de I'Area d’Accié Social, inicia diver-
ses actuacions encaminades a donar resposta a les diferents problematiques
laborals, al mateix temps que es volien resoldre les demandes econdmiques
més prioritiries dels usuaris.

Donades aquestes circumstancies, es va decidir unificar els criteris i
posar en comtl les experiéncies que s'estaven duent a terme als diferenes CMSS
{Centres Municipals de Serveis Socials).

A partir d’aquil es va plantejar la creacié d’un nou recurs que donés res-
posta a Jes necessitats d’un collectin de dificil aceés als serveis normalitzats
d’orientacié laboral.

La finalitat d’aquest recurs és proporcionar cines de reforg personal
que facilitin 'accés al mén laboral. Com incentiu es proposa I'oferta de beques




per tal d’assegurar una continuicat en Passisténcia al curs, ja que es tracta d'una
poblacié desafavorida, amb una situacié econdmica precaria i no acostumada
a realitzar processos d'aprenentatge sistematic.

Tenint cn compte aquestes variables cs proposa la creacié d’un taller
becar en el que es donin eines per adquirir Thabilitat social i laboral necessaria.

Des d’aquesta perspectiva podem entendre que aquest projecte fou un
dels antecedents del que posteriorment sera recollit com a metodologia de tre-
ball per al Suport Transitori Comunitari/Salari Social: contraprestacié ccond-
mica, contracte de prestacid, possibilitar una serie d’habilitats socials que pes-
metin fer un pas cap a la reinsercié sociolaboral.

FILOSOFIA | ESTRUCTURA DEL PROJECTE
Es pretén generar i mantenir processos de millora personal i desenvolupar fa
integracié i socialitzacié dels participants mitjangant el weball en grups.

Ei projecte s'estructura en diversos blocs tematics en forma de moduls,
que més endavant presentam, des d'on és trebalflen de forma grupal aspectes
socials, culturals 1 laborals.

Es garanteix rambé Parencié individualivzada mitjangant la turtoria,
espai que permet donar ['orientacid 1 el suport necessaris per a una evolucid
positiva i continuada.

Des del madul de reforgament permnal es definiran les directius que
marcaran tot el procés per a [a consecucié de T ob]eulu

Atesa I'heterogencitat del col.lectu que pnm:lpa en el projecte, sade-
qiien cls continguts al nivell formatiu § a la fase en qué es troba la persona.

Pobiacié objecte
Adults amb carregues familiars i problematica psicosocial, en situacié d'atur més
o menys cronificat i amb un nivell de formacié de neo-lectors a graduat escolar.

Perfil idoni

A, Adults entre 25 1 45 anys.

B. Amb fills al seu cirrec, Les families monoparenrals i nombroses tenen priorirat.

C. Nivell de formacié fins a graduat escolar. Cal que dominin la lecto-escriptura,

D). Abséncia de problemes de salut mental, no tenir malalties mentals diag-
nosticades ni estar en eractament psiquidtric.

E. Sense qn J—‘llﬁidf 16 professional,

E Amb sitvacid datur de larga durada, o persones que no han fet feina mal,

(3. Persones amb una minima capacitacié personal per a la comprensié de con-
ceptes i per poder assimilar-los.

H. Que pugin arribar a comprendye i realitzar una feina senzilla.

I. No haver fer curses similars.

J. Que na superin el harem d'ccanomia de subsisttncia estahlert per Area
d’Accid Social per a fa concessié d’ajudes de guarderies i menjador.

Des daquest barem s'ha considerat la precatiecat econdmica quan Ja renda
familiar total dividida pel nombre de membres de la unitar de convivencia no
ha estat superior a trenta-dues mil sis-centes wenta-cine {32.635) pessetes, que
era Ja quantia determinada per a les Pensions No Conuibutives per mem

bre/mes de 'any 1994,




Les camctcrfstiques que agui Q'asscnyalen no sén sumatodries, €s a dir,
no ¢s [16(.655(111 que una per\son‘l le‘.lnebqul totes lC§ COndlLlOnS Jﬂ quc segons
els criteris de cada professional S'esrudiard Ta viabilisar.

OBJECTIUS DEL PROJECTE

La finalitat d’aquest projecte és transformar actituds passives i de dependen-
cia, producte d’un entorn pobre i desfavorit, per altres més dinamiques i auto-
nomes que facilitin la incorporacid en ef mon faboral i social.

Objectius especifics

1. Desenvolupar mecanismes de comunicacié verbal i no verbal, i domini del
llengmtge per utilitzar-los posteriorment en un procés d'aprenentatge téc-
nic 1 professloml

2. Millorar el coneixement dels recursos laborals [ socio-culeurals.

3. Dissenyar un itinerari personalitzat vers els proposits socials, formatius i
laborals.

4. Fomentar un procés de formacié i de reciclatge professional basics.

5. Disminuir la dependéncia dels sistemes prestacionals.

ELS MODULS DEL PROJECTE

A. Modul de reforcament personal
Podem classificar el modul de reforg personal com el nexe aglutinador del pro-
jecte, nodrint d’informacié a la resta de méduls i resituant els possibles des-
viaments i aspectes que s han de treballar o reforgar.

Fl seu objectiuv fonamental gira entorn a generar actituds de canvi 1
superacid, adquiring capacitats per planificar el seu propi futur.

Encre d'altres, s'empren técniques de relaxacié que permetin enfron-
tar-se 4 una siruacid ansidpgina.

B. Modul ocupacional

La finaticar d’aquest modul consisteix a aportar eines de formacié per a 'ocu-
pacié. Sestableix la realitzacié d’una auroanalisi individua! que permeti a cada
un/a dels/de les participants conixer quina és la seva situacié de pareida pera
la recerca de treball.

C. Modul de cuina

A través del centre d'interés de cuina, es planteja fomentar habits d’organitza-
cié i higiene en el treball, af mateix temps que es déna a congixer ofici de cui-
ner en la categoria d’aprenent.

D. Modul centres d'interes

Lobjectiu d’aquest modul és que es pugul realitzar una bona utiliczacié dels
recursos de Ciutat, al mateix temps que es potencien actituds d’autonomia
personal i de participacid,

ATENCIO COMPLEMENTARIA: TUTORIES

Amb les turories es pretén donar una resposta individualitzada on es pugui
donar el suport i orientacié necessaris per a I'evolucié positiva continuada,




Aqui es valoren els canvis produits i el grau d’assumpcié dels objectius.
A partir d’aqui, s'estableix el nexe d'unié entre el taller i els professio-
nals de referéncia amb el conseqiient traspas d’informacié.

PROCEDIMENT
Les sessions inclouen diverses técniques grupals com jocs, debats i classes for-
mals més directives. Es fomentark un clima de cordialitat i divertiment.

Es manté una dinimica poc directiva quant a Panalisi i la reflexié de
temes i es rreballa amb fitxes i rheniques especifiques en rot alld que fa referén-
cia als contingues del programa d’habilitats socials, tallers i formacié en general.

Tots els moduls s'aniran desenvolupant a partir d’un esquema de tre-
ball obert a les necessitats reals dels participants. Es pretén aprofitar els conei-
xements i les experiéncies de les persones del grup per anar introduint gra-
dualment [a informacié necessaria.

Alguns temes aniran acompanyars de sortides complementaries.

Condicions d’accés

A. El cas ha d’estar obert al CMSS

B. S’ha de treballar durant tot el temps que duri el raller; no es por tractar
d’un cas que estigui en manteniment,

C. Sestablira un canal de comunicacié entre Fassistent social del projecte i el
professional que dirigeix el cas.

Etapa inicial

Atencié individualitzada a cada persona abans de la inclusié al grup.
Analisi de la motivacid, expectatives, visié del que fard i per a qué i servira.
Iniciacié de Ja fitsa personalitzada.

Espais de regulacié

- Coordinacio interna:
Analisi i seguiment de la programacié.
- Generaliczar 1 reforear els temes wactats en el reforcament personal.
. Adequacié dels continguts dels moduls a les caracteristiques del grup.
. Analisi de I'evolucié de cada participant.
- Regulacid de les problematigues individuals ifo col lecrives que es presentin,
 Recull dinformacid sobre incidencies i faltes d assistncia,
. Analisi 1 valoracié permanent del grup, redaccié d'informes i traspas
d'informacié.
. Control de la linia base i altres instruments d’avaluacié.
- Coordinacid general
Implementacié del projecte per I'equip que ha participat en I'elaboracié.
- Informacid a Pequip extern del procés general del projecte.
. Lequip extern oferira suggeriments de reajust per dur a terme el projecte.

FASE DE SEGUIMENT

Donades les caracteristiques del projecte, s aconsellable que una vegada hagi
finalitzat el Taller es faci durant un periode de sis mesos un seguiment men-
sual de cada un dels participants.




Uobjectiu es poder veure quin ha estat el procés i en qué ha pogut reper-
cutir l'assisttncia al taller. S’hauria de tenir en compte si han trobat feina, si han
seguit algun alere tipus de curs i especialment ens interessa saber si encara continuen
depenent dels recursos institucionals o si han aconseguit un cert grau d’autonomia.

El projecte contempla que es fard un revorn al CMSS derivant, perd
per aixd & necessari que es faci un seguiment individual per part de Passistent
social del centre,

PROFESSIONALS | FUNCIONS

La redaccié, execucid i implementacid del projecte va ser possible gracies a la il.lusié,
esforg 1 professionalitat d’un grup de weballadors de I'Ajuntament de Palma.

Equip directiu

- Coordinador del projecte: Jaume Payeras i Vives. Responsable
d’Iniciatives Formatives i Ocupacionals d’Accié Soctal.

- Coordinadora dels diferents moduls del projecte centralitzat: Vicenta Cardona,
psicologa d'Accié Social; responsable del modul de Reforg Personal; responsa-
ble de Panalisi permanent del grup; corresponsable de litinerari personal.

- Coordinadora entre la poblacié objecte del projecte centralitzat i els pro-
fessionals derivants dels CMSS: Mercedes Pérez, assistent social d’Accié
Social; responsable de les Tutories; corresponsable de Uitinerari personal.

Equip d'implementacio
Col.laboradors en la redaccié i confecci6 dels criteris per a la Hista d'espera.
Col.laboracions puntuals i directes. Responsables de la implementacié del Projecte:
Miquel Espinar, assistent social d’Accié Social;
Teresa Moll, assistent social d’Accié Social;
Magdalena Uguet, psicdloga d’Accié Social;
Dolors Cabello, psicologa d’Accié Social;
Josep J. Quetglas, pedagog de I'Area d’Educacié

Equip de monitors

Responsables dels segiients moduls de formacié:

- Alfabetitzacié: Aina M* Zamora i M2 Quetglas, mestres.
Centres d’lnteres: Selu Canyelles, assistent social.

- Formacié Laboral: Antonia Miralles, psicologa.

- Qualitac de Vida: Susana Amords, mestra.

- Taller de Cuina: Juana Garau, cuinera

Practicants
Col.laboradora del mddul de Reforg Personal: Magdalena Frontera Negre,
estudiant de Psicologia.

NOTES

(1) Texperiéncia pilot que presentam en aquest article es va dur a terme a UAjuntament de
Palma durant el curs 94/95, en el periode comprés entre gener i juny dc 1995,




