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Criteris per a la flexibilitzacié de les prestacions de I'atencié primaria’

1) Que aquestes prestacions es gestionin en tot cas des d'equipaments
de titularitat de Corporacié Local.

2) Que ef seu nivell d’atencié sigui de cardcter primari, incloent actua-
cions considerades basiques, comusitiries o generals, que constituei-
xin a la vegada la “porta d’entrada” al sistema puiblic de serveis socials.

3) Que la seva cobertura es refereixi a 'ambit local de dita corporacié.

4) Que aquest nivell d’assisténcia s'entengui com a “bisic”, fins al
moment en que sigui necessari derivar l'atencié a altres instancies o
servels especialitzats o especifics.

5) Que els serveis i actuacions de caricter técnic sexerceixin des dels
Centres de Serveis Socials (0 Centres equivalents, segons [a denomi-
nacié i estructura en cada Comunitat Autdnoma o Corporacié Local).

6) Que aquestes prestacions vagin dirigides indistintament a tota la pobia-
cié o0 a quaisevol dels grups o sectors considerats objecte d’atencid.

O

SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO (SI0)

1.- Definicié normativa i técnica del S10. Clarificacié

competencial.

CONCEPTE: Segons la Llei d’Accié Social de la CAIB?, la comesa
dels serveis d’informacié sera la de prestar als ciutadans la informacié, orien-
tacid i assessorament en relacié amb els drets I recursos socials existents per tal
de resoldre les necessitats que se'ls plantegin en marteria de prestacions téeni-
ques i eccondmiques del Sistema d’Accié Social.

2.- Organitzacié dels serveis d'atencié primaria per a

desenvolupar el S10.
Per a desenvolupar el STO és fonamental fa seglient dotacid a fes UTS

IUIICIng
Aibiiiicipa

a. Els estandards de dotacié considerats més adequats sén els segiients:

DEMOGRAFIC:

Amb caracter general, el maxim de poblacié, a efectes de cobertu-
ra, sestableix en 7.500 persones per UTS, essent el minim de
poblacié igual a 5.000 persones per UTS.

ECONOMIC: &

Per a la determinacié dels credits per a la gestid de programes es pot
calcular un rotal de 1.200.-PTA per habitant i any, per a Pescenari
final de 1995, establint de forma progressiva la seva ampliacié des
de la situacié acrual.

on, T . [V ST |
b. Professionals imprescindibles:




- Diplomat en teball social (TS)
- Auxiliar administratiu {AA)

¢. Dotacions de personal i equipaments:
- Personal: cada U'LS estarh formada per un LS a jornada completa 1
amb dedicacié exclusiva, i un AA amb una dedicacié de mita jornada.

-Equipaments:
= Local sense harreres arquitectdniques ni en Paceés ni a Vin-
terior. Amb espai suficient per mantenir despatxos indivi-
dualitzats per a cada TS, per garantir la confidencialitar de 1a
relacid amb els nsuaris.
= Mobiliari 1 infraestructura adequada per a tasques d’ofici-
na {taules, arxius, etc.}.
= Ordinadoss i impressores amb capacitat suficient per poder
gestionar els registres informatitzats homologats per la

Direccié General d’Accié Social de la CAIB.

d. Crireris per a organitzacié de les permanengies a les UTS:
Temps a dedicar: considerant que no hi pot haver més de 7.500 perso-
nes per UTS, i que, segons els estandards actuals, la poblacié potencial
a atendre és del 6 % del total (aprox. 450 pers./fany), es recomanable
que el temps dedicat a les permanencies sigui de 8 hores setrnanals.

3.- Obijectius.
Els objectius que es pretenen aconseguir sén basicament:
- facilitar informacié qualificada sobre drets i recursos socials del propi
sistema o de sistemes complementaris;
- oferir assessorament per accedir-hi de manera normalitzada;
- orientar la demanda social, mitjangant tramitacions i derivacions;
- valorar situacions especifiques, puntuals, en procés, generals, etc.

En resum, dos sén els grans objectius a assolir per part dels professionals:

a) informar, assessorar i orientar a individus, grups i comunitat sobre
els drets i recursos socials existents

b) diagnostic i derivacié cap als serveis socials especialitzats.
La Informacid en el Sistema Pablic de Serveis Socials, té una doble
finalitat:

1- En relacié al seu fi, la informacié & la primera garantia, és el pri-
mer pas per a 'accés als recursos,

2- Una altra finalitac de la informacié en serveis socials, és ¢l de servir
com a matéria primera imprescindible per a la planificacié, per al dis-
seny dels serveis, equipaments i programes; aixi com per al responsa-
ble que ha de prendre decisions sobre les politiques a desenvolupar.

Aquestes dues finalitats estan estretament relacionades - garantia d'ac-

cés als recursos i proveidora de dades - amb la finalitar dltima dels serveis
socials “ contribuir a l2 millora de la qualitat de vida dels ciutadans.




4.- Actuacions a realitzar.
Abans de continuar, cal fer algunes clarificacions: es parla de SERVEIS
per a referir-se a una organitzacié i també per referir-se a loferta que déna.

ELS SERVEILS I’ATENCIO SOCIAL PRIMARIA MUNICIPAL shan
d’organitzar per ofertar diverses prestacions ordenades en wes SCRVIIS:
1. Servei d'informacié 1 orientacié
2. Servei d’ajuda a doemicili y suport a la unitat de convivencia
3. Programes de prevencid y insercid
. 4. Servel de cooperacié social

SERVE!S D'ATENCIO PRIMARIA MUNICIPALS

Serveais que s'han d'oferir:

Servei Informacié | Orientaciod B Prestacions concretes d'aguest servei:
l ] Informacié
[
Orientacio
Assessorament
Prestacions econdmiques
Altres prestacions no técnigques

INFORMACIO

Aportacié de dades o coneixements per poder augmentar a
conscigncia sobre aspectes concrets de la realitat, recongixer
els drets, facilitar 'aceés als recursos, complir els procediments
o conéixer les alternatives disponibles, davant una situacic de
necessitat social determinada.

[ e e e PRRrRIReS

ORIENTACIO

Suggerir a l'usuari els possibles camins & seguir i els recursos
a utilitzar davant ta seva situacio personal, familiar i/o sccial.

ASSESSORAMENT

Toies les iniervencions yue tenen per finaiiiat motivar les
persones o els grups a superar les dificultats o a perseverar en

PRESTACIONS ECONOMIQUES

Informar i tramilar les preslacions econdmigues, perlbdiques o 1
no periddiques, préviament reglamentades, sempre que la :
valoracio de la situacié social del demandant les faci necessaries.

PRESTACIONS NO TECNIQUES

informar i tramitar les prestacions materiats, sempre que la
valoracié de ia situacié social dei demandant ies iaci necessaries.




Les prestacions i els recursos socials serin els instruments dels que se
serveix l'activitat professional per aconseguir els seus objectius. Les diverses
INTERVENCIONS SOCIALS realitzades pels professionals, en aquest nivell

basic, es poden concretar de la segiient manera:

TIPUS D'INTERVENCIONS §.1.0.

1. Actuacions puntuals d'INFORMACIC ifo ORIENTACIO
{assumptes que no sén especificament de servels socials)
2. Actuacions puntuals ¢INFORMACIO ilo ORIENTACIO DE $5.S5.
{assumples de serveis socials amb una activitat puntual dinformacic)
3. Actuacions d'INFORMACIO i'o ORIENTACIO
fassumptes que requereixen obrir Histdria Soclal)
4, TRAMITACIO DE PRESTACIONS
{dermandes de prestacions que no requereixen d'una investigacio
social-familiar, donat que ja es diposa d'informacio suficient i fiable}
5. PROCESSQOS DE TREBALL SOCIAL,
{san casos amb Histdria Social oberia). .
—-—-—PE 1. Elaboracio-¢' INFORMES SOCMLS per a a|tres semveis o
institucions (dutjats menors, Familia, Instruccid, 4 aitres)
-~——-I>5 2. Actuacions d'AISESSORAMENT
(processds querno rdquireixet dunt invelligackd suctal-fantiliar rovd, donat
*que gs diposa 'dinformacid sulicient, iyue dondran ilOC a programes
-dintervencio propis de Fatancid primasta) «
- B.3. Actuacions CASSESSORAMENT -
{processos que sirequereixer d'una investigacié social-familiar nova; i quer
- donaran lloc & prograres-tintervencid propis de l'atencio pnmana)
IR B.4. Actuacions dASSESEORAMENT :
{processos que sirequereixer d'una investigacié sacial-familiar novay i que:
- denaran lloc a derivacions a altres recursos: 1a 'que superam Ea-capac\tai .
- d'actuasio de atencio primara)-

Pel que fa a 'apartat 5.1, sobre elaboracié d'informes, cal recordar que
moltes institucions han de disposar de TS 1 que una de les seves funcions é la
realitzacié d’investigacions socials i familiars  fa preparacié d’informes.

Aquesta presentacid i els esquemes que a continuacié segueixen, inten-
ten resumir les tasques basiques del ereballador social en relacié al Servei
d’Informacié i Orientacid, perd no pot oblidar-se gue hi ha processos de tre-
ball social molt complexes que dificilment resten reflexats. Simplificant mole
es pot parlar de dos grans tipus d’actuacions:

a. [l treball social individual-familiar

Es un procés d’atencié cenerat en la persona i la seva familia, basat,
entre d’altres coses, en una analisi de les necessitats, les relacions inter-
personals i socials, i ¢f cicle vital de la familia. Es desenvolupa des d’una
perspectiva integral i considerant els processos positius que poden
desenvolupar-se per a millorar la propia capacitar de les persones per a
comprendre la seva situacio i la capacitat per a abordar les necessitars.
b. Bl veball comunirart
Es un procés de desenvolupament de les capacitats col.lectives, mit-
jancant Patencié als processos de deteriorament, als processos de
manteniment de les identitats i relacions socials, i dels processos
progressius del conjunt de les comunitats que conviuen a un deter-
minat territori. La tasca dels treballadors socials és molt diversifica-
da, pot basar-se en l'assessorament o l'aportacié d’informacié, la
potenciacié dels recursos existents (associacions, activitats 1 iniciati-




ves de solidaritat, etc.), la col.laboracid en la creacid de nous recur-
sos, ¢l desenvolupament de tasques de sensibilitzacié i prevencid, el
desenvolupament de fasques dc coordinacié, etc.

4.1. Actuacions puntuals d'INFORMACIO ifo ORIENTACIO
(no especificament de serveis socials)

Usuari expressa
la seva
demanda

- 1.Exempcions i bonificacions
3 municipals. Taxes i trangports publics.
2.Pensions i ajudes INSS
3. Prestacions de! sistema educatiu
4. Prestacions sanitaries
s 5. Prestacions de FINEM
6.Vivendes socials
7. Cultura oci i temps Hiure
8. Informacié sobre documentacié de
'administracié civil
0. Altres

Es social?

Informacid

FINAL
ACTUACI

Si

—

/ \

VEURE ESQUEMES
SEGUENTS

VEURE
ESQUEMA 4




4, 2. Actuacions puntuals ¢'INFORMACIO i/o ORIENTACIO

(de serveis socials)

Usuari expressa
la seva
demanda

1.8uport a la unitat convivencial | ajuda
a domicili.
2 Allotjiament alternatiu
3. inserci¢ social
4.Cobertures de subsisténcia
5. Recursos institucions no
governamentales
6.Subvencions publiques
7. Serveis socials especialitzats

8. Altres

VEURE
ESQUEMA 1

informacié

S’ha de fer tramitacio

VEURE
ESQUEMA 4

No

FINAL
ACTUACIO




4.3. Actuacions d’INFORMACIO i/c ORIENTACIO gue requereixen H2Social
(de serveis socials)

Usuari expressa
la seva
demanda

1.Suport a la unitat convivencial i ajuda
a domicili.
2.Allotiament alternatiu
3. Insercié social
4.Cebertures de subsisténcia
5, RHecurses institucions no
governamentales
6.Subvencions publigues
7. Serveis socials especialitzats
8. Altres

Informacié

No T

Té Historia Obrir Historia

Ha finalitzat I
Factuacid Social Social

FiNAL
I ACTUACIO |

w

ESQUEMES
SEGUENTS




4.4. TRAMITACIO DE PRESTACIONS

Usuari expressa la
seva demanda

A
N

Es social?

VEURE
ESQUEMA 1

FINAL
ACTUACIO

N

S'ha de fer ramitacié

Qhrir
Historia

%

Té Histdria
Sacial

valoracié de e situacid a
partir de la informacid
recollida

FINAL
ACTUACIO

Explicacio al demandant
dels molius de no tramitar la
prestacié demanada

S’ha de fer
framitacio

Comprovacio de tets els
requisits i documentacid

Tramita prestacio |
Continua procés de
treball social.
VEURE ESQUEMA 5

Registre a ia Histdria
Social. Fulls de
sequiment

Continuar
procés treball

Tramitar
prestacio

Registre a la Historia
Social. Fulls de
seguiment

TANCAR
PROCES




4.5.1 INFORME SOCIAL

Demanda
d'informe
Sacial

No

S'ha de fer investigacid

. - Explicacié al
Té Historia social-familiar, .pe‘r demandant dels
. manament (Julgats, )
Social motius de no

competéncies municipals,
ete?

Si realitzar Pinforme

Esta actualitzada la
informacié ?

Realitzar investigacié
social-familiar

P .

Elaboracio de
I'informe demanat
o U




4.5.2/3/4 PROCES DE TREBALL SOCIAL

AUALSEVOL DELS\
« LOQUEMES 304

Valoracit de a situacié a
partir de la informacio
recollida

S’ha d'iniciar o
confinuar un procés de
treball
Si

Explicacid a l'usuari
dels motius de lano
realitzacié d'un
procés de trebalt

FINAL
ACTUACIO

Disseny del programa
d'actuacio

Plantejaments del programa d'intervencio:
Definicio del problema
Hipotesi de treball
Seleccid d'una estratégia d'actuacio
Definicié d'objectius
Especificacid de nuclis d'intervencio
Especificacié de recursos i técniques
Concrecio d'activitats
Calendaritzacid i distribucié del temps
Coordinacions (amb 'equip ifo altres serveis)

Accepta
I'acord de

S§ treball 7

Acord de treball
amb lusuari

S’ha de fer
derivacié a

Si alires serveis

Execucié conjunta de les

actuacions per part de YUTS i e}

servei al qual 'ha fetla
derivacio

Renlncia a
'acord de
treball

FINAL
ACTUACIO

Execucic de les
actuacions per
part de I'UTS

Avaluacié dei
procés i dels
resultats

Replantejament del
programa d'actuacio

Shan assolil
els chiectius?

FINAL
ACTUACIO




5. SISTEMA INFORMATIU PER AL MANTENIMENT DEL SIO

Presentacié general

S'han de garantir, a efectes organitzatius, quatre tipus de feines:

RECOLLIDA, TRACTAMENT I INTERPRETACIO DE LA
INFORMACIO .
1. FONTS PRIMARIES: recollida directa de dades i elaboracié de la

informacié, migjancant l'adequada recepcié de la_informacié dels
usuaris i recollida directa de la informacié significativa de les situa-

cions de necessitat de I'ambirt territorial

- amb una bona organitzacié de les PERMANENCIES,

- realitzacié INVESTIGACIO SOCIAL i FAMILIAR,

- realitzacié de PROSPECCIONS DE NECESSITATS i altres
ESTUDIS EXPLORATORIS

2. FONTS SECUNDARIES: recollida mediada de dades ja tractades
i elaborades, mitjancant I'adequada coordinacié amb fonts d'infor-
macid secundaries, siguin altres serveis socials, sanitiris, educartius,
etc., sigui amb serveis que poden aportar recursos (serveis de pres-
tacions) o amb serveis que gestionen informacié (Institut Balear
d’Estadistica, Servei de Documentacié del CIM, etc.).

DEVOLUCIO DE LA INFORMACIO. PROCESSOS D’ACTUACIO.
3. Processos d’informacid, ortentacié i assessorament individual, fami-
liar, grupal
4. Processos d'informacid, sensibilitzacié i promocid comunitarics.

FONTS - " TRAGTAMENT INFORMACIO :
e B -{passar de "dades" a "|nforma(:|o S|gn|f|cat|va“)
R — :

fONTSffﬁ'w: 1.SISTEMA DE REGISTRES .“:“fniﬁbhﬁnﬁs..“
PRIMARIES : =1 2. ESTUDIS | PROSPECCIONS S e
.. Situacio d'entrevista e [ B ;

Interpretacic de la informacié |-+
Traball en equip

. 1.ESTADISTIQUES { ESTUDIS
SECUNDARIES | FETSPER ALTRES
I | 2. INFORMACIO LEGAL |
ADMINISTRATIVA
3. INFORMACIO TECNICA
DALTRES TIPUS

o8 COMUNITARI :

Aprofitament de fonts
secundaties

v

. ' TREBALLSB0IAL -
17 {qué fer amb la informacié per donar’:
© respostaa demandes i necessitats):




