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%‘ Imprés amb paper ecoldgic



Ln la nova época (fa segona) de la nostra revista Alimara introdui-

rem un seguit de canvis entre els quals hi havia la incorporacié del bloc
Documents Técnics. En el ndmero 34 el presentarem per primera vegada i
no es repeti en els dos posteriors nimeros.

En el d’ara tornam a incloure’l tot presentant dos documents prou
importants per al treball social; dos documents d’orientacions sobre dues
prestacions claus en els serveis socials d’atencié primaria, és a dir, el Servei
d'Informacio i Orientacié (S10) i el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD).

Fent un poc de memaria, semblen ja molt llunyans els temps dels
comencaments de la xarxa de serveis socials als municipis de Mallorca, Al
final de la década passada i els comengaments de I'actual anaren marcant la
seva progressiva implantacid amb uns inicis d'inexperiéncia que se superaven
amb capacitat técnica i ganes de treballar. Tot i aixd, en aquests inicis també
s veié de seguida la necessitat d’anar acotant i tecnificant el treball. Les pri-
meres passes s'encaminaren a aconseguir ung primera estructura de sistema
de registre per af treball de les Unitats de Treball Social (és important desta-
car aqui el paper dels Equips de Suport dels Centres Comarcals primigenis).
tl producte final de tot aguest procés és el que tenim avui en fes nos-

tres mans, dos documents sorgits de l'experiéncia del treball que han anat
realitzant les actuals UTS i I'Ajuntament de Palma, amb el suport d‘aquest
Servel d’Accié Social i Sanitat. Per tant, estam parlant d’uns documents pro-
visionals, elaborats consensuadament i que volen presentar el treball que
s'esta fent en matéria de serveis socials d’atencid primaria ara per a ara  la
nostra ffla. Ef que es pretén és que seveixin d’orientacié general, per unificar
els criteris a partir de la participacié de tots els professionals que hi treballen.
L'objectiu és que el document final siqui el producte de I'avaluacié d‘aquest
text, feta af llarg de 'any 1996,

Fer dltim, només recordur lu influéncia (bona o dolentaq) que ha len-

gut en tot el procés el Pla de Prestacions Basiques del Govern Espanyol que
ha marcat tot el procés d'implantacid dels Serveis Socials Municipals i que,
per extensio, ha marcat també la seva metodologia.




ATENCIO SOCIAL PRIMARIA MUNICIPAL

1. EMMARCAMENT GENERAL

La Constitucié Espanyola del 78, estableix per al sistema ptiblic de
serveis socials el segiient: “correspon als poders piblics promoure les condi-
cions perqué fa llibertat i la igualtat de I'individu i dels grups en que sintegra
siguin reals i efectives; remoure els obstacles que impedeixen o dificultin la
seva plenitud i facilitar la participacié de tots els ciutadans en la vida politica,
econdmica, cultural i social” (art.9.2). En aquest sentit, la informacié com-
pleix un paper importantissim en el cami de fer efectiva la igualtac d’oportu-
nitats cobrant el seu sentit més profund quant a la necessitat de lliuear conera
la marginacié.

Lassumpcié de Pobligatorietat d’informar ha de ser present en els pro-
grames de les Administracions Publiques, pel que fa a Serveis Socials Generals.
Aixi, han sorgit els convenis administratius per al desenvolupament de
Prestacions Basiques de Serveis Socials en les Corporacions Locals (PPB}, sig-
nats el 1988 ( i prorrogats anualment) entre I'Estar i cada una de les
Comunitats Autbnomes. En relacié a l'actualiczacié de la informacié, el
Consell Insular de Mallorca assumeix la seva responsabilitatr d’assistencia tec-
nica i I'assessorament als Ajuntaments i Mancomunirats, tal com estableix la
Llei 9/1987, d’Accié Social de la CAIR, a [Art. 15.6, a més de les funcions
pactades al PPB.

Els convenis tenen l'objectiu de prestar suport financer i técnic a les
Corporacions Locals per, entre altres coses, garantir la prestacié d’informacié
i orientacié dirigida a individus, grups i institucions sobre els drets que
poguessin correspondre’ls i els recursos socials existents, ax{ com assessorament
especialitzat sobre problemes socials i fa seva canalitzacié, quan sigui necessa-
11, a la resta de Serveis Socials existents.

1.1.- Sistema public de serveis socials a la CAIB

La Llei 9/1987, d’Accié Social de la CAIB, a PArt. 2 defineix el
Sistema d’Accié Social

“Les prestacions del Sistema d’Accié Social de la C.A. consistiran en
actuacions orientades a proporcionar els mitjans de prevencié, informacis,
atencié i ajuda per a aquelles persones que, a causa de les dificultats de desen-
volupament en la societat, tals com disminucions fisiques, psiquiques o senso-
rials, problemes d’edat, sexe o familiar, marginacié social o extremada necessi-
fat, les necessitin, sempre que reuneixin els requisits gue s'estableixen regla-
mentiriament en aquest respecte.”
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Art. 7 : El sistema d’Accié Social.... s'articula mitjancant prestacions eeniques,
a través de serveis socials generals i especifics, i prestacions ccondmiques.

EL SISTEMA ESTA FORMAT PER SERVEIS QUE DONEN

PRESTACIONS

Fi L W) W

" Pl oy nial » " ~
PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS:

j )
“ El sistema de serveis que articula cfs diferents procediments tane per
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a I'exercici dels drets socials com de la satisfaccié de les necessitats
socials dels ciutadans”.

CONCEPTE DE SERVEL

“ Conjunt organitzat de recursos materials i personals, destinacs a la

consecucié d'alguna finalitat préviament definida”.

- Pot tenir un caraceer piblic o privat.

- La seva funcid es organitzativa de gestié.

- En el sistema de SS.SS. la finalitat serd la sarisfaccié de necessicats dels
ciutadans.

- Es distin de [a intervencié i de fa prestacié, encara que les integra a les dues.

- LI nombre i lorganitzacié dels serveis que s'estableixen en una xarxa
basica de serveis socials pot variar segons els recursos de que disposa i
ia realitat a fa que es dirigeix.

CONCEPTE DE PRESTACIO:

A nivell general i en un sentit ample: “Aquelles ajudes publiques que

exigeizxen determinades condicions per accedir-hi”. Ts pot caractleritzar

com:

- Ajudes formalment reglades de caracter fonamentalment public i sub-
jectes a dret.

- De caracter dinamic i adaptatiu.

- S'integren i ubiquen en els diferents sistemes de serveis, organitza-
cions, entitars erc, des dels que sarticulen. '

- Poden ser de diversos tipus; el seu contingut, estard relacionat amb
'objecte d'accié del servel, organitzacié, entitat,.. al que s adscriven.




- Es dirigeixen a la cobertura de determinats déficits o mancances.

- Lligades a la idea de temporalitat i a la de fer quelcom.

- Poden ser instruments de la intervencid dels professionals,

- Finalment, es concreten en el bé, recurs, producte.. que rep ef destinatari.

Conceprualitzacié de les prescacions: “Totes aquelles ajudes fonamen-
talment de caracter piblic, formalment reglades, subjectes a dret que,
des dels diferents sistemes de serveis, organitzacions, entitats, etc., s'ins-
trumentalitzen per cobrir, atendre o compensar determinades mancan-
ces dels ciutadans d’un pafs, en un moment donat”.

1.2.- L'atencié primaria en el marc del sistema puablic de
serveis socials.

De les maltiples divisions que poden fer-se dels Serveis Socials, a raé de dife-
rents ambits, hem d’utilitzar, a Uefecte, dues d’elles:

- Per raé dels usuaris als quals es dirigeixen:
La majoria de les Lleis de Serveis Socials o d’Accié Social fan referen-
cia a aquest tipus de classificacié:
* Per una part, els servels socials generals destinats a tota la poblacid
i generalment de gestié local.
Per altra, els serveis socials especifics o especialitzats, destinats a
col.lectius d’especial risc social, i la gestid dels quals t¢ diverses
modalitats en funci6 de les caracteristiques de fa Corporacié Local
i de la regulacié al respecte en cada Comunitat Autdnoma.

- Per rad del nivell d’actuacié o dintervencid:

Aquesta divisié estd també recollida a algunes Lleis de Serveis Socials,

eXpilCItd o implicitament, i pot resumir-se en dos nivells:
* Un PRIMER NIVELL o d’atencid pnmana, com a resposta prope-
ra davant qualsevol demanda o situacié de necessitat, realitzada
amb medis normalitzats, destinada a individus, families o grups
especifics i de gestid local.

* Un SEGON NIVELL o d’atencié especialitzada, destinada a usuaris
provinents o “derivats” del nivell anterior, realitzada amb medis espe-
cialitzats i destinada generalment a situacions o col.lectius especifics.

Segons la Llei 9/1987, d’Accié Social de la CAIB, art. 8: “....Els serveis socials
generals promouran el desenvolupament del benestar social dels ciutadans,
informant-los i orientant-los sobre els drets i deures que el possibiliten, aixf
com fomentant I'associacionisme i el voluntariat social”.
Art. 9: Els serveis socials generals tendran al seu crrec les accions d’atencié
primaria i seran els seglients:

a) Serveis d’informacié.

b) Serveis de cooperacio.

c) Serveis d’ajuda a domicili.




Criteris per a la flexibilitzacié de les prestacions de I'atencié primaria’

1) Que aquestes prestacions es gestionin en tot cas des d'equipaments
de titularitat de Corporacié Local.

2) Que ef seu nivell d’atencié sigui de cardcter primari, incloent actua-
cions considerades basiques, comusitiries o generals, que constituei-
xin a la vegada la “porta d’entrada” al sistema puiblic de serveis socials.

3) Que la seva cobertura es refereixi a 'ambit local de dita corporacié.

4) Que aquest nivell d’assisténcia s'entengui com a “bisic”, fins al
moment en que sigui necessari derivar l'atencié a altres instancies o
servels especialitzats o especifics.

5) Que els serveis i actuacions de caricter técnic sexerceixin des dels
Centres de Serveis Socials (0 Centres equivalents, segons [a denomi-
nacié i estructura en cada Comunitat Autdnoma o Corporacié Local).

6) Que aquestes prestacions vagin dirigides indistintament a tota la pobia-
cié o0 a quaisevol dels grups o sectors considerats objecte d’atencid.

O

SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO (SI0)

1.- Definicié normativa i técnica del S10. Clarificacié

competencial.

CONCEPTE: Segons la Llei d’Accié Social de la CAIB?, la comesa
dels serveis d’informacié sera la de prestar als ciutadans la informacié, orien-
tacid i assessorament en relacié amb els drets I recursos socials existents per tal
de resoldre les necessitats que se'ls plantegin en marteria de prestacions téeni-
ques i eccondmiques del Sistema d’Accié Social.

2.- Organitzacié dels serveis d'atencié primaria per a

desenvolupar el S10.
Per a desenvolupar el STO és fonamental fa seglient dotacid a fes UTS

IUIICIng
Aibiiiicipa

a. Els estandards de dotacié considerats més adequats sén els segiients:

DEMOGRAFIC:

Amb caracter general, el maxim de poblacié, a efectes de cobertu-
ra, sestableix en 7.500 persones per UTS, essent el minim de
poblacié igual a 5.000 persones per UTS.

ECONOMIC: &

Per a la determinacié dels credits per a la gestid de programes es pot
calcular un rotal de 1.200.-PTA per habitant i any, per a Pescenari
final de 1995, establint de forma progressiva la seva ampliacié des
de la situacié acrual.
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b. Professionals imprescindibles:




