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PRESENTACIO

El tema principal d’aquest ndmero d’Alimara és el de la immigracid.

Distints professionals que treballen per la millora de I'atencié al col-lecriu
de persones immigrants en la nostra comunitat presenten articles que van des de
la normativa —qjiestié fonamental que condiciona de forma imporrant la seva
tasca— passant per analisi de la situacié en qué es eroben les persones estran-
geres 1 acabant amb experitncies concretes de treball per facilitar la seva
integracid,

S'inclou, a2 més i com a annex, el text refés de la LO 4/2000 i de la LO
8/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers 2 Espanya i la seva integracié
social.

A part del gruix desrinats a la immigracié, també incloem un article de dos
téenics de la Seccié de Suport Tecnic, del Departament de Serveis Socials del
Consell de Mallorca, que presenta els instruments de treball social que s'estan
emprant per tal de fer una aproximacié diagnostica de la realitat social dels
municipis de menys de 20.000 habitants de Mallorca. Clou aquest niimero la
presentacié d’un projecte de sensibilitzacié de la dona adulta davanr la salue
mental que sha desplegar a Saragossa.







POLITICA SOCIAL | IMMIGRACIO AL
CONSELL DE MALLORCA

Sebastia Cerda Campomar,
Treballador Social i Socidleg.
Cap de la Seccid d'Exclusid Social § Immigracid

Introduccid

“Els mallorquins situen la immigracié com a primer problema de Pilla”,
Aquest és el titular de L'article signat per Antdnia Arrigues al Diario de Mallorca
~ de dia 17 de maig del 2002. Fonamenta aquest article un estudi de Gadeso,
empresa especialitzada en estudis socieldgics i de provada qualificacié. El que
" apunca Gadeso, gricies a la comparacié de distintes enquestes en periodes
distints, és alarmant pujada de la percepcié del fet immigratori com a problema
per part de la poblacié mallorquina, passant del 18'4 % , 'abril del 2001, 34’5
% de P'actual estudi, '

Comencam aquest article amb aquesta informacié perqué & en aquest
context social on es mou i shauri de moure la polftica social sobre la immigracié
del Consell de Mallorca. Quan parlam del fer immigratori, sigui problemaric o
no, normalment només pensam en Jes persones que acaben d'arrbar; pensam en
pasteres travessant |'Estret de Gibralear, perd no solem pensar en les persones que
acullen els que arriben ni si estan preparades per rebre, com cal i es mereixen,
aquests nous veins. Per tant, congixer qué opina la gent del carrer, com viuen el
fer immigrarori els ciutadans, serd una font primordial per tirar endavant les
politiques socials que pretenguin, en definitiva, la cohesié social. Aixf, el treball
Jinformacié amb els autbcrons i posar les bases perque els nouvinguts es puguin
establir entre nosaltres i conviure-hi sense gaires entrebancs, sén les dues
premisses basiques per aconseguir aguesta cohesié social.

Amb aquesta introducci6 no volem desviar cap problema, ni volem dir que
la qiiesti6 de la immigraci6 es resol gracies, dnicament, a I'esforg adaptatin de la
gent aurdctona, perqué sén dues les realitats a acarar i dobles ¢els esforgos per
ambdues parts. El que sf volem palesar és que aconseguir que el fet immigratori
esdevingui o no un problema, bisicament esta en mans de la poblacid acollidora
i no tant en les persones que acaben d’arribar. Sobre aixd només cal recordar
Pascens —gairebé a tota Europa— dels moviments antimmigracié' i dels partirs

ue fonamenten la seva ideologia —com a minim en el seu discurs— oposant-
se 4 I'arribada de nous immigrants. T per aixd de cada dia serd més important
que, a la vegada que es dediquen recursos per als nouvinguts, també dediquem
esforgos, des de 'administracid publica, a treballar amb els ciutadans autbctons
per a la plena comprensié del fet migratori a través, sobretot, de la informacié,




de la lluita contra la intoxicacié informativa interessada d’alguns sectors o direc-
tament contra la “desinformacié”. En altres paraules, cal informar clarament els
mallorquins per rompre amb idees que ja s'estan introduint en limaginari
col-lectiu com, per exemple, que “els immigrants ens vénen a llevar els llocs de
treball que hautien de ser nostres™; o pensar que immigrant és aquell pobre (i
normalment moreno de pell), que parla liengiies estranyes i que, fins i tot, resa
de manera diferent, mentre que P'europeu ros i ric no és vist aixi, I val a dir que
aquesta distincié és molt perillosa perque, si no Seradica, aviat “immigrant” sera
com un insult, exactament igual com va passar amb altres paraules que
comengaren definint una determinada situacié o condicié social o individual i
acabaren per ser pejoratives.

Per tant, per comengar a parlar de politica social 1 immigracié a Mallorca
shaura de partir sempre de la situacié social en la que ens trobam. Obviar-la sf
que seriz un greu problema. No oblidem que I'ascens de la nltradrera a Europa
no és una casualitat i que estd forrament relacionat amb la desinformacié dels
autdctons | amb la seva manca de preparacié per assumir el nous reptes que
comportz saber véncer la por a alld desconegur. T tots sabem que la por sol desa-
paréixer quan es veu i es coneix.

Per tot aixd, creim que sdén positives actuacions com la del Forum de la
Immigracié de Mallorca que va consensuar un Manifest, aprovat en sessié
plenaria dia 8 de maig passat, per oferir a I'opinié ptiblica mallorquina tot un
seguit d'idees en positiu del fet immigratori perqué incideixen positivament,

amb la intensitar que hom cregui, en la percepcié d’aquesta realitac novaz.

UNA MICA D'ANALISI DE LA SITUACIO SOCIAL DE MALLORCA
EN RELACIO A LA POBLACIO IMMIGRANT

Feta aquesta introeduccié, cal ara situar una mica més el marc on ens
movem. Tanmateix no pretenem fer una andlisi exhaustiva d’aquest marc i
d'aquesta situacié: el bessé d’aquest article és fer un cop d’ull a la polirica social
del Consell de Mallorca vers el fenomen immigracori. En altres aporracions
incloses en aquesta “Alimara” Saprofundeix en aquesta situacié i en aquest marc.

Com deim al punr anterior, no podem separar el fet migratori d’avui a
Mallorca del que es déna a bona part de la resta del mén, ni la podem segregar,
sobretot, dels reptes que suposa per Europa. Sense anar més lluny, molra
normativa scbre estrangeria ve, com a minim, condicionada per decisions poli-
tiques i administratives preses a les institucions de la Unié Europea (UE). Més
enlla, podem afirmar —i no quedam curts— que el fer migrarori esti directa-
ment afectat per la denominada globalitzacis, és a dir, aqueixa fase actual del
capitalisme en la qual les organitzacions econdimiques, en la seva recerca de la
maxima acumulacié, fan que sorgeixi el fenomen de la concentracig d’empreses
1 que aquestes, cada vegada més grans, vagin guanyant més mercat tot sorrine del
denominat “naCI.O!'lal” pet cercar el “gran mercat” mundial, Aquesta idea I3
podem trobar fins i tot en persones tan concixedores del fer immigratori com el

professor titular de Drer Internacional Péblic de la Universitar de Barcelona
EF].Lwrd b}‘aga:ra, que en un article publicat a la Revista Jurfdica de Cartalunya cn;
diu que “sense cap mena de dubze la legislacis sobre esLrangeria, immigracid, asif i
refugi sha d'emmarcar en el context de Iz societar globalitzada i de fg muly ,

cultura-




Litat que suposa les migracions volgudes 0 no que es produeixen en les societars diaco-
Uida com Fspanya ja que som la frontera sud d’Europa i un prototipus anbelat en el
tercer mdn d'una societar del benestar” (Segarra, 2002).

Ara bé, mentre no puguem parlar d’'una Europa vertaderament unida i
d’una ciutadania europea, hem de parlar de politica i legislacié sobre els immi-
grants per part dels estats membres de la Unid Europea a través de les indica-
clons provinents d’acords com els de Schengen, Tempere o Helsinki. 1 en el
nostre cas en particular, hem de parlar de I'Estat espanyol que, hores d’ara, té
potestats exclusives per legislar i gestionar els fluxos migratoris. I quan deim
Estat volem significar 'aparell politicoadministratiu central o govern i parlament
centrals: I'administracid aurondmica no t cap potestat ni legislativa ni regula-
dora del fet migrarori, per molt que es vulgui contradir. Hi ha persones i repre-
sentants d’institucions que, volent dissimular aquest fet, diuen que les adminis-
tracions autondmiques o locals si que poden fer, i molt, per a la insercié dels
distines col-lectius de persones immigrants. Ara bé, essent veritat aixé, a ningd
se li escapa que I'elevat nombre de persones immigrants que no tenen la seva
situaci6 legal regularitzada, llei destrangeria en ma, implica que els serveis fina-
listes, de benestar en sentit ampli o com se’ns vulgui dir, tenim sempre les mans
fermades i arribam a situacions tan paradoxals com, per exemple, la que esta
passant ara amb la Renda Minima d’Insercié (RMI). La RMI, que sf és potestat
de 'administracié autondmica, recencment ha medificac el Decrer que la regula
per obrir la porta als ciutadans immigrants, gricies a la rebaixa del temps
d’estada necessari per poder accedir 2 aquesta prestacié econdmica. Ara mareix
ja hi ha molts d'immigrants cobrant la prestacié. Aixd no obstan, la RMI no
només és una prestacié econbmica, sin6 que també és un instrument d’insercié
sociolaboral gricies, entre d’altres, als cursos que es programen i fan amb aquest
objectiu. Doncs ara ens trobam que immigrants que no tenen regularirzada
administrativament la seva estada poden cobrar la RMI perd, amb Vesperir de la
llei d'estrangeria en ma, no se'ls pot exigir, com als perceprors autdcrons, la
'contraprestacid, seguir els curses corresponents, encara que aquests immigrants
els vulguin fer.

La Llei Organica 8/2000, que entr en vigor dia 23 de gener del 2001 i que
reformava [a Llei Organica 4/2000, sobre Drets i Llibertats dels Estrangers a
Espanya i la seva Integracié Social, a2 més del Reglament que les desenvolupa
(aprovat dia 20 de juliol del 2001), conformen ¢l *...panorama dificil, procel.1s
i complicat de Iz legislacié sobze estrangeria i immigracié a Espanya” (idem), tal
com ens indica Segatra. Aquest fet és aixi de clar: si tenim una llei que especifica
en el seu tfiol que vol la “integracid social” per als immigrants i les administra-
cions publiques —que som les encarregades de portar a terme aquesta inte-
gracié— ens trobam després amb problemes com 'anteriorment descrit, vol dir
que alguna cosa est2 fallant. En cap moment les administracions d’ambir
diferent a I'estatal ens hem oposat a assumir les nostres responsabilitats en la
inserci6 sociolaboral dels immigrants; ara bé, estam topant cada dia amb l'esperir
de la Llei que, en teoria, esth per facilitar-nos la nostra tasca.

[ aquestes responsabilitats de les administracions autondmiques i locals les
hem d’emmarcar dins de la legislacié propia. Aquesta legislacié que emmarca,
directa o indirectament, les actuacions del Consell de Mallorca en matéria d'im-




migrants és, basicament, la Llei d’Accié Social, perd també sén importants les
lleis de consells insulars i de wansferéncies. La primera, encara que ens trobem
en fase de preparacié d’una llei que la modificard, és encara el marc normatiu
que dictamina les responsabilitats de cada una de les administracions en macéria
de serveis socials. Les altres dues, pel seu calat politico-administradu, pensam -
que sén clements claus per aconseguir definir molt més clarament la Politica
Social (en Netres majtiscules) a fer a les Illes Balears, definint uns nous espais de
decisié polftica que implica canvis organirzacionals en els consells insulars (per
aconseguir la ja famosa frase que siguin els vertaders governs de cada Illa) i,
paral-lelament, les transferéncies que ba de plasmar aquesta voluntat i que, en
matéria de Serveis Socials i en ambir mallorqul, no es faran efectives fins al juny
del 2003, '

Per tant, deixat clar que la regularitzacié del fet immigrarori és responsabi-
litac dnica de U'Estat en ¢l seu nivell central i que el Govern de les liles Balears,
en aquest tema, no hi por fer gairebé res, si que podem passar ara al nivell insti-
tucional de les nostres Illes. En aquest Ambit hem de parlar del Pla Integral
d’Arencié a la Immigracié a les Balears, que és responsabilitat del Govern de les
Hles Balears. El Pla defineix molt clarament les actuacions a realitzar i reparteix
entre les diferents administracions les actuacions que seran de la seva responsa-
bilitat. Grosso modo, podem dir que al Consell de Mallorca se li atribueixen
dues grans linies d’intervencid que sén: informacié, orientacié i assessorament
{que semmarquen en la recentment creada Xarxa OFIM —Oficines d’Infor-
maci6, Orientacié i Assessorament per 2 Immigrants-) i el servel d'allotjament
alternatiu o albergs. '

Perd, de quins immigrants parlam? £s un col-lectiu homogeni?
D’on vénen, del nord, del sud? Quina feina fan? :

No és I'objecte d’aquest article analitzar detalladament les respostes a
aquestes preguntes, tot i que si podem avangar que d’homogeni el col-lectiu
d'immigrants només en té aixd: que son persones que han hagu de sortir de casa
seva i han parat entre nosaltres normalment cercant una vida millor. A part
d’aixd, poc tenen a veure un colombia i un magribf, o un romanés i un
senegalés. Parlar, per tant, d'immigrants en genéric és complicar.

D’on vénen? Doncs la majoria de Paeroport de Barajas i no, per cett, de
I'Estrer de Gibraltar encara que aquese darrer punt d’entrada sigui molt conegut
perque apareix gairebé cada setmana als mitjans de comunicacid. I vénen de per
tot: d’Africa, del Sud i Centre d’América, dels paisos de IEst d’Europa i, en
menor mesura, d’Asia. De tota manera, la gran majoria dels estrangers que sén
aqui vénen dels paisos de la UE. La feina que fan, sense llevar-ne cap Hoc als
autdctons, € basicament la que té a veure amb la construccié i Thoteleria. Sha
de dir que els primers immigrants vingueren per treballar en ¢l camp. Un cop
inseal-lats, perd, i aprofitant la gran demanda de ma d’obra de la construccié dels
anys 90, moles d’ells deixaren Cagricultura. _ _

La pregunta de quants s6n és molt bona de respondre: ningu ho sap! Sise
sap el nombre d'tmmigrancs en situacié regularitzada, perd es desconeix el gruix

d immigrants no regularirzars. Una bona font d’informacié per a aquestes deter-
minacions és I'empadronament, perd aixi i tot hi ha immigrants que refusen




empadronar-se per por a ser “fixats”. Daltra banda, les dades d’empadronament
d'un any a laltre varien espectacularment, Aixi, si hem de parlar de xifres,
parlem de les oficials i per aixd ens ve mole bé (per la seva immediatesa i actua-
litat) la informacié apareguda a Diari de Balears digital de dia 20 de maig de
2002 on se'ns indica que “ef nombre d'estrangers residents a les Hles Balears
ascendeix a 56,791 persanes, aixd &, un 19°34 per cent més respecte de Lany passar”.
Les dades sorgeixen de “la resposta del Govern a la pregunta parlamentiria
formulada per escrit pel diputat socialista Alberto Moragues Gomila. Les dades del
Govern, que fan referéncia dnicament a aquells estrangers que gaudeixen de permis
de residencia, revelen també que els alemanys constitueixen el grup més nombrds,
" Concretament, els 12.365 germinics que habiten actualment a Balears suposen un
21777 per cent del total dels estrangers que resideixen a lArxipélag’. Larticle segueix
amb més informacié i ens indica que “les xifres actualitzades el marg de 2002
indiquen que, en &l transcurs del darver any, el nombre d'estrangers residenis a
Balears va registrar un ascens de 9.202 persones, fet que suposa un increment del
19'34 per cent. Per nacionalitats, els anglesos ocupen el segon loc després dels
alemanys, avds que, en Factualitar, tenen fixada la seva residéncia a Balears un total
de 9.980 britanics. Després d'ells, és el col-lectiu marroqui, amb 6.133 persones, el
tercer més nombrés que ha fixat la seva residéncia a les illes. Els segiienss paisos amb
més cintadans residint a les illes sén: Franca, amb 2.968; Idlia, amb 2.842;
Repriblica Dominicana, amb 2.652; Argentina, amb 1.734; Colombia, amb 1.701;
Holanda, amb 1.377; i Bélgica, amb 1,004, En les dades aportades pel Govern
també queda reflectida lelevada presineia de ciutadans de la Unié Europea que #
la seva residencia a les nostres illes. Concretament, la suma de persones proce-
dents dels catorze paisos seleva a 33.621, fet gue suposa més de la meitat—un 592
per cent— del canjunt destrangers que gaudeisen de permis de residencia a les lles”.
Per tant, com es pot comprovar, la majoria de ciutadans estrangers a
Mallorca sén ciutadans de la UE. El primer col-lectiu important dels denomi-
nats extracomunitaris &s ¢l marroqui, perd en tercera posicid.

ALGUNES CONSIDERACIONS PREVIES PER ACABAR DE SITUAR
EL TEMA : _

_En primer lloc, i seguine amb el que deiem a la introduccid, cal que
tinguem clar que el fenomen de les migracions no és nou i que estam patint
Pefecte de la internacionalitzacié, ja que als pobres no els queda més remei que -
venir al lloc dels rics. Quant a la primera idea no cal recordar que la historia de
la humanitat esti farcida de moviments migratoris. Encara més, si anem cap
endarrera, no trobarem ningd que sigui autdcton d’un lloc des dels primers
temps; sempre hi ha un moment en que algun avantpassat nostre va arribar on
som ara. I no perdem de vista que a Mallorca, fins als anys cinquanta, érem els
" mallorquins els qui emigravem; que a partir dels seixanta varem comengar a
rebre les primeres immigracions de gent de terres pobres d’Espanya i que no és
fins ben entrars els vuitanta que comenga a arribar la nova immigracié, la que ara
ens ocupa. Per aixd, centrar el fer migrarori en el que esta passant a Pllfa enels
darrers quinze o vint anys és no tenir perspectiva histdrica, un greu problema
que no cal fomentar. Tenint clar aquest fet, podem entendre millor que ara ens
trobam en una nova época, que molts pensadors qualifiquen de “post” (es parla




de “postmodernitat”, de “postcapitalisme”, etc.} i creim que aquest fer és déna
perqué actualment ens trobam en un gran moment de canvi social, perqué ens
sentim ofes del que fins ara havia donat sentit al nostre entorn social i que no
sabem com definir ¢l que de nou estd passant. Els estats nacionals “empetiteixen”
perqué sén “sortejats” per les grans empreses multinacionals; hem entrat en la
denominada era de la informacié —tal com diu Manel Castells® lz Xarxa ba fir
canviar moltes coses, fins i tot de la vida quotidiana-; a televisié est arribant, per
cable o per satdllit, als llocs més allunyars del centre on sesth emetent; els
paisos del denominat tercer mén —o amb més precisié, periftrics'— estan
entrant dins I'engolidor de la modernitzacié perd per la porta del darrera: volen
ser part del mdn desenvolupat i opulent perd a casa seva, normalment, I'inica
cosa que hi ha de modern és la pobresa... Tota aquesta nova situacié, en maréria
d'immigracié, fa que es doni “U'efecte cridada”, €5 2 dir, els pobres del mén volen
venir al centre, al primer mén, per gaudir d'alld que els arriba per boca dels
conciutadans que ja sén entre nosaltres o que poden veure per televisié. Sami
Nair ens ho confirma quan, després d'analitzar Jes ingents quanticats d’europeus
que emigraren i colonitzaren primer ¢l continent americd i posteriorment
d’altres coldnies arreu del mén, ens din que .. avur en dia, el moviment de les
poblacions es produeix exactament en sentit invers: el Sud és el que puja cap al Nord,

" com a conseqiiéneia no només de la desorganiszacid planetiria provocada de forma

remota per les antigues polisiques colonials, sind també per la desreglamentacid de
Leconomia mundial. Masses d esparracats, pobres de cap pars, treballadors de carrega,
refugiats, perd també noves capes de “colls blancs” (Benics, professionals liberals), Joves
execrtius disposats a vot per tal de no caure en el desarvelament social, Fascinacid, en
definitiva, per aguest Occident ric, un now Eldorads per als desheretats de b terva”.
(Mair, 1999}, .

Dayant persones que afirmen no entendre com & que encara vénen més
immigrants, com és que no se'ls atura i se’ls retorna a ca seva, la resposta és molt
simple: si seguim enviant el missatge des del primer mén cap el tercer que aqui,
tal com es diu popularment, fermam els cans amb ltonganisses 1, sobretot, que
el nostre sistema productiu segueix necessitant ma d’obra mal pagada i en condi-
cions febles, doncs els immigrants seguiran venint. I no s'aturari el procés per
molta vigilancia que es posi a 'Estret de Gibraltar (els que derecten avui ho
tornen a intentar passat dema). Per tant, creim que és un perill Pacrual sistema
de fer les coses perqueé si tenim immigrants entre nosaltres &s perqué el nostre
sistema productiu en necessita; estam en una espiral de creixement molt gran i
poca gent posa sobre la taula Ia fragilitac ecoldgica de lilla (de les Illes). Ara bé,
no ens queixem: tenim el que volem renir. .

Aquest fet ens porta a fer una crida de futur, Voldriem que tothom penss
que passard si |a realitat actual canvia i arriba I'alenciment de Feconomia, ara
contemplat com una hipétesi. Els nouvinguts estan passant a engrossir [2 capa
més feble, socialment parlaat, de la poblacié mallorquina. En aquests moments -
ens estam trobant amb manca de recursos {en gentric, no només socials) per als
nouvinguts; ens trobam amb els problemes dels menors immigrants sense
fam{lia (problema social desconegut a Mallorca fins fa uns anys). Que passari en
una baixada def creixement econdmic si ara, sense tenic aquest problema, ja ens
trobam amb problemes fins ara desconeguts per resoldre? El creivement actual,




ens esta aportant & tots —immigrants i aurdcrons— una millor qualirar de
vida? No sabem si, com deia Bob Dylan, les respostés les hem de cercar en el
vent.

Ne volem acabar aquesta primera part introductdria sense intentar definir,
encara que sigul molt succintament, tot un seguit de conceptes, ja que les
paraules sén eines que poden servir per enriquir o per espatlar les relacions
humanes. Per tant, definir molt bé que s'entén per integracié, assimilacié, inter-
culeuralitat, identitats o cohesid social ens pot ajudar.

Creim que hem de parlar d’integracid, ja que als nouvinguts els hem de fer
un lloc entre nosaltres. Aixf i tot, no creim que la incegracié signifiqui assimi-
lacid, sind més aviat fusié intercultural. Cadascd porta dins seu una identitat que
ha conformat en I'entorn cultural que Pha envoltat i des del moment que els
immigrants vénen a casa nostra amb, com a minim, el que Berger i Luckmanns
denominen socialitzacié primaria feta, pensar que aquestes persones rompran
per complert amb el sen fer culrural per assumir el nou és no tocar de peus a
terra. El que ens ha de guiar, pensam, és el fet de no perdre les conquestes
socials tant d'una cultura com de I'altra. Elements de libertat individual —com
poden ser la llibertat de creences, de religio, etc.— del mén occidental no han
de ser substituits per altres visions; a la vegada, la solidaritac i la companyonia
perduda en el nostre mén de presses i individualista, perd existent entre els
musulmans per exemple, també hauria de ser un valor a afegir a la cultura
resultant de toc plegar. Si aconseguim arribar a aquest punt, haurem aconseguit
una vertadera cohesié social.

QUE HA FET EL CONSELL DE MALLORCA EN MATERIA
D’'IMMIGRACIO

Tal com hem exposat anteriorment, el Consell de Mallorca sempre ha tirat
endavant les seves actuacions en politica social per a ciutadans immigrants amb
els condicionants que s'han explicitat i intentant establir les seves actuacions
d’acord amb la resra d’administracions autondmiques i locals. Per aixd, els
convenis de col-laboracié entre el Consell de Mallorca 1 la Conselleria de
Benestar Social del Govern de les lles Balears i, també, amb PAjuntament de
Palma i altres administracions municipals com sa Pobla o Calvi, han estar
elements d'importancia cabdal. _

Les actuacions del Consell de Mallorca en matéria d'immigracié estrangera
comencen aproximadament I'any 1994 i passen per distints moments, tant en
les maneres d’intervenir en la realitat com en la disposicié de recursos i la imple-
mentacié de programes. Ara bé, el fet migratori i les actuacions de politica
social en general amb els immigrants sén totes mokt recents perque aquest
fenomen no comencz a ser un element ben visible fins ben entrada la década
passada. Per exemple, €l Pla d'Insercié d'Immigrants del Ministeri d’Afers Socials
data del 1994 (es va aprovat en Consell de Ministres de dia 2 de desembre de
1994) perd es va comengar a aplicar a partir del 1995 i no es varen comencar a
veure'n efectes fins a Pany 1996, quan ja els diferents ministeris pogueren pres-
supostar les diferents actuacions a dur a terme. Per tang, anteriorment a aquesta
data, podem parlar de manca d’un marc general de planificacid i de definicié de




linies mestres per atendre el nou repte que comporcava (i comporta encara) el fer
immigrarori. -

Aquestes primeres actuacions del Consell de Mallozca es fan en
col-laboracié amb el sindicat Comissions Obreres de les Illes. En aquests primers
moments, des de I'antiga Comissié de Benestar Social i Sanitat, shi dedicava el
trebal! d’un técnic encarregat de la martéria. D’aquesta col-laboracié inicial en
sorgeix un producre, la publicacié de Vestudi “La poblacié d’origen magribi a
Mallorea®, de Pany 1994.

Aquesta col-laboracié s'amplia els dos anys segiients a partir d'una
subvencié del Ministeri d’Afers Socials emmarcada en la realitzacié de tres
programes: “Sensibilitzacié i formacié de mediadors”, “Integracié educativa i
culwral” i “Registre i estudis de migracié, sistema OPI”. Cal remarcar que per
a la realitzaci6é d’aquests tres programes se signa un conveni de col-laboracié amb
diferents entitats. _ .

Ara bé, una de les tasques portades a terme pel Consell de Mallorea que més
influéncia ha tingut en les poliriques socials a favor dels immigrants estrangers
a Mallorca ha estat I'atencié social individual i familiar comengada a la Part
Forana de Mallorca, ' h

D’aquest fet cal destacar;

1, Per qué la Part Forana i no tota I'llla i, sobretor, Palma? Doncs, entre
d’altres coses menys importants, pel fer que el Consell de Mallorca
sempre ha establerr com a linia prioricaria treballar a la Part Forana
donant suport, sobretot, als petits ajuntaments {recordar aqui que
gairebé el primer gran programa de I'antigor de P'acrual Departament
fou el Programa Pobles que tenia per objectiu donar suporr a la contrac-
taci6 i establiment de Serveis Social d’Atencié Primaria als pobles de
Mallorea) i, en segon Lloc i de resultes del primer, es treballd eminent-
ment des dels Centres comarcals.

2. Les fases per les que passa aquesta atencid les podem dividir en:

« Eljuliol de 1996, migangant acord INEM—Corporacions Locals, el
Consell de Mallorca contracta un equip formar per tres professionals
que atenen els ciutadans immigrants a Inca i sa Pobla. Lexperi¢ncia
finalitza el mes de marg de 1997. -

* El mes de juliol de 1997 ¢l Consell de Mallorca coatracta, en régim
taboral, un Equip d'Immigrants format per dos técnics en relacions
laborals i un treballador social, i s'amplia I'ambit d'actuacié a la
Comarca de Manacor, '

* Lany 1998 aquest equip passa a formar part de la plantilla organica
del Consell de Mallorca, amb la mateixa composicid que l'any
anterior, A finals d'any s'incorpora a I'Equip un segon treballador
social i durant el 1999 samplia Pambit al municipi de Calvi, i es
comenga a mirar la viabilitat d'actuar des d’aleres municipis de la
Comarca de Palma; tambeé es fa atencid telefdnica per als casos dels
municipis als que no s'arriba des dels punts d’arencis.

Aquesta situaci6 sallarga fins a Pany 2001 quan es comenga la trans-
Formaci_é de Fantic Equip &’ Immigrants en la Xarxa d'Oficines d'In-
formacid, Orientacié i Assessorament per a immigrants (Xarxa -




OFIM) que comengari a ser una realitat a finals d’any i que repre-
senta la incorporacid de dos treballadors socials (els dos treballadors
socials funcionaris de P'anric Equip deixen de fer feina directa amb
casos per passar a trebaflar en altres projectes i en alrres linies d'in-
tervencié) i un nou técnic en relacions laborals (aquesta incorporacié
es fa gracies a un conveni de col-laboracié). A part, samplia Fambic
d’acruacié abraganr tota lilla; també a [a Ciurar, ja que es crea una
OFIM a Palma de titularitat municipal. '

Per tant, no és arriscac apuntar que ef Consell de Mallorca ha estar I'admi-
nistracié piiblica pionera en les actuacions datencié a la poblacié immigrada i
ens agrada que aquest fet quedi palés perqué han sorgit veus que han posat en
dubre la voluntat del Consell de Mallorca de tirar endavant politiques socials
vers els immigrants. Per tang, el Consell de Mallorca fa més de 8 anys que esch
acruant en favor dels immigrants. :

Aixi i tot, no pretenem cap reconeixement, ni menys encara, pensar que des
del Consell de Mallorca estam liderant les actuacions per a immigrants. | la
prova d’aixd és que també sha de recontixer la sensibilitat per aquest tema 1
Pingent esforg que fan moltes associacions, entitats i organitzacions no gover-
namentals tirant endavant projectes i actuacions en favor d’aquest gran col-lectiu
gens homogeni. Projectes d’alfabetitzaci6 i aprenentatge de les Llengiies oficials
d’aquest pais, grups de suport i altres estan, no comengant, siné consolidant-se
gracies a l'esforg d’aquestes entirats a les que el Consell de Mallorca procura
donar suport a través del finangament directe o de la Convocatoria de subven-
cions anual.

ESTAT ACTUAL DE LES ACTUACIONS PER A IMMIGRANTS AL
CONSELL DE MALLORCA

Les actuacions del Consell de Mallorca per als immigrants shan fet des de
diferents entorns organitzacionals del Departament de Serveis Socials‘. Actual-
* ment es treballa des de la Seccié d'Exclusié Social i Immigracid, dins la Direccié
Insular d’Accid Social. : _

Com bé defineix el nom de fa Seccid, les seves actuacions i encirrecs no
només es redueixen a les d'immigrants, siné que també es treballa amb alrres

Linies dintervencié de la Seccid d’Exclusié Social i Immigracid
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linies d’actuacié com l'exclusié social i, de retruc, amb maneig d'informacié de

-1a Renda Minima d’Insercié. Aixf, la Seccié manté tres grans linies d’actuacié.

Ara bé, si ens centram en la linia d’immigrants, podem dir que té també rres
grans linies d’actuacié que sén; la Xara OFIM,  Programa d'Tnsercié d'Im-
migrants (PII) i Servei d’Acollida per a Immigrants o Programa Turmeda.

Xarxa OFIM

Tal com s’ha exposat abans, la Xarxa OFIM comenga a definir-se al llarg de
lany 2001, encara que cal especificar que en anys anteriors ja s'estava treballant
en Ja seva viabilitat donat que, en altres indrets propers, les actuacions amb
immigrants anaven en aquest sentit, ¢s a dir, el funcionament d’oficines en

* xarxa, tant les OFRIM de la Comunidad de Madrid com les OFIM de la

Diputacio de Barcelonar,

Lany 2001 es comenga treballant, en primer lloc, en un conveni de
col-laboracié amb el Govern de les Illes Balears que es tradueix en laprovacié per
ambdues parts del "Conveni de collsboracié en matéria d’'immigracié entre
I'Insdruc Balear d’Afers Socials, depenent de fa Conselleria de Benestar Social del
Govern de les Illes Balears, i el Consell Insular de Mallorca per al desenvolupa-
ment d’actuacions conjuntes destinades a facilitar la integracié social dels immi-
grants estrangers a l'illa de Mallorca”, en el qual s'especifica el finangament del
Govern de les Illes Baleats cap al Consell de Mallorca i es convenia, entre
d’altres, la implantacié de la Xarxa QFIM.

En segon lloc, i emmarcac en aquest acord global amb el Govern de les Tlles
Balears, el Consell de Mallorca arriba a un acord amb I'Ajuntament de Palma per
a la creacid d'una OFIM a Ciurat. Per zixd, se signa I” Acord de col-laboracié entre
el Consell Insular de Mallorea i FAjuntament de Palma per a la creacié d’una
“Oficina d’Informacié QOtientacid | Assessorament als Immigrants (OFIM)”,
emmarcat dins del Conveni Marc que tenen ambdues administracions puibliques.
En aquest acord de col-laboracid, el Consell de Mallorca aportava finangament per
a la creacié de FOFIM Palma i Ajuntament aportava, a part també de finanga-
ment, el personal mitjancant conveni, en aquest cas amb la Creu Roja. De muru
acord també sespecificava que la coordinacié técnica de tota la Xarxa OFIM,
inclosa l'oficina de Palma, era responsabilitar del Consell de Mallorca.

Aquesta Oficina de Palma creim que és una fita molt important donar
que, per una part, significa que les administracions publiques ofereixen un
servei essencial per als ciutadans immigrants a Ciutat —que és el municipi de les
llles on s’hi concentren fa majoria d'immigrants— i, en segon lloc, és una gran
passa endavant en [a consecucié d'un objectiu Ampliament anhelat: aconseguir
que el tema del fer immigratori no sigui emprat ni polfricament ni partidaria-
ment i que les diferents administracions pribliques, sigui quin sigui el seu color
politic, estiguin disposades a treballar conjuntament per aconseguir la cohesid
social necessiria en uns moments com els actuals.

En tercer lloc, des del Departament de Serveis Socials s'arriba a un acord
amb la} Creu Roja per convenir la incorporacié de nous professionals per a la
Xarxa i que es concrera en el Conveni de Col-laboracié en maréria d’immigracié
entre Creu Roja Balears i el Consell Insular de Mallorca per al desenvolupament
d'aceuacions destinades a Ja creacié i manteniment de les Oficines d’Informacié,




Orientaci6 i Assessorament per a Immigrants Estrangers a lilla de Mallorca.
Aquest personal, tal com sTha especificar, estd conformar per dos treballadors
socials i un t&cnic en relacions laborals, i comencen a rreballar a finals del 2001.

Per tleim, el Consell de Mallorca arriba a acords de col-laboracié amb tres
ajuntaments que verbalitzen la seva voluntar de coparticipar en la creacid de la
Xarxa. En concret, i en un primer moment, shi apunten els ajuntament de
Calvia, Llucmajor i sa Pobla. Amb ¢l primer i el darrer Sarriben a acords de
col-laboracié {el 2001 amb Calvid i el present 2002 amb sa Pobla) emmarcats en
els seus respectius Convenis Marc. Per tant, en aquests moments tenim que
I'Ajuntament de sa Pobla es converteix, aixi, en el punt d’atencié comarcal de
I'OFIM de la Comarca d’Inca i I'Ajuntament de Calvia amb el de la Comarca
de Palma, La idea era que a Lluemajor hi hagués un altre punt per, aixi, tenir dos
punts d’atencié a la Comarca de Palma amb una situacié estratégica immillo-
rable, en els dos exerems de [a badia de Palma. No ha poguc ser aix{ i hem hagut
de reestructurar la nostra idea inicial i fer atencié des dels mateixos serveis que
tenim a Palma, cosa que en un principi haviem descartat per no crear confusié
amb I'OFIM de Ciutar.

Al dia d’avui l2 Xarxa OFIM queda de la segitent manera:

AMBIT TERRITORIAL DE LES OFIM

_ _ OFIM DE COMARCA DE PALMA
Punt d'atencié de Calvik OFIM Comarca de Pabna
Andratx Banyalbufac Llucmajor
Calvid Buayola Marraexi
Deia : . Puigpunyent
Esporles ' o Séller
~ Esrellencs - Valldernossa
Fornaluee - :
OFIM PALMA
Municipi de Palma
OFIM DE COMARCA DE MANACOR

Aria . Petrat

Algaida Porreres

Ariany Santanyi

Campos Sant Joan

Capdepera Sant Lloreng

- Felaniee Ses Salines

Manator Son Servera

Monuwiri . Villafranca

QFIM DE COMARCA D’INCA
Punt d'atencié d'inca Punt d'atencié de Sa Pobla

Alars - Mancor - Alcidia
Binissalemn Moaria de la Salur Bdger
Consell Selva : Campanet
Costitx Sencelles Muro
Escorca Sineu Pollenga
Inca Sta, Eugénia - Sa Pobla
Lloret Sta. Maria '
Lloseta Sca. Margarida

. Llubf




Pragrama d’Insercio d'Immigrants )

Aquest programa sotgeix el 1997 com a necessitat de complementar les
actuacions de acencié individual i familiar, per donar cobertura a les noves
actuacions amb immigtants del Consell de Mallorca —com per exemple la
creacié del Forum de fa Immigracié a Mallorca— i per donar cobereura als
programes inicialment engegats ¢l 1995 i 1996, sobretot el de formacié de
tmediadors i el de sensibiliczacid.

No ens estendrem excessivament aqui perqué podria ser molt llarga 'ex-
tensié d’aquest article; només comentar que les actuacions van encaminades a
sensibilitzar Ia poblacié en general i els mediadors* en particular. També es
pretén informar i formar a aquests mediadors. Es treballa també la informacid
permanent als ciutadans estrangers, sobretat quan hi ha canvis en les normatives
que els afecten direcrament o indirecra. '

Mencié especial mereix el Forum de la Immigracié a Mallorca; el
naixement del qual es pot datar el 14 doctubre de 1999 amb la publicacié al
BOIB de I'aprovacié definitiva del seu Reglament, segons I'acord del Plenari de
Consell de Mallorca de dia 5 de juliol. Aquesta data, perd, representa la culmi-
nacié d'un procés de treball que sinicix a finals de 1998 i en el qual diferencs
entitats (grups politics, administracions, associacions d’'immigrants, ONG i
altres organitzacions) aportaren propostes que varen conduir al Reglament
definitiw :

El Forum va sorgir per una necessitat de comprar amb un drgan consultiu
que, 2 la vegada, fos un espal de debat, de participacié i de traspas d'informacié
entre totes les organitzacions que tenen alguna cosa a dir en el tema del fec
immigratori i en I'dbordatge de la problemarica social que la immigracié
comporta. Actuacions del Forum, com la que hem exposat anteriorment del
Manifest, o l'augment dels seus socis des de la seva creacié creim que ens
indiquen que s’esta anant pel bon cami i s'estan fent passes, petites perd
posizives, de cara a aconseguir la cohesié social.

Servei d’Acollida per a Immigrants. Programa Turmeda

El Programa Turmeda neix de la necessitat d’acollir les persones immi-
grants que arriben a Mallorca, sobretot dins els darrers anys de la década passada
{s6n especialment visibles els augments de demandes als serveis d’allofjament del
Consell de Mallorca gestionats per La Sapiéncia dels anys 1996 i, sobretot, del
1998). Com sabem, comencen a arribar immigrants cercant feina a finals de la
década dels vuitanta, perd no és fins entrada la decada segiient que els immi-
grants es van fent clarament visibles i passen de ser una anécdora a ser una
realitat. Aquests nouvinguts, la majoria pobres, mentre esperaven entrar en el
mercat de treball romanien al carrer i aquesta circumstincia formentt que esde-
vingués un problema social. Les successives aparicions del problema a la premsa
local en cred estar d'opini6. A partir d'aqui, comengaren a fer-se sentir veus
acusatories contra Fadministracié piblica i aquesta que, per descomprat, no
estava preparada per envestir aquest nou repre, es va trobar de cop en la neces-
sitat de resoldre un problema social incipient. Davant aquest nou repte, el
Consell de Mallorca només podia aportar els recursos de qué disposava i aquests




no estaven pensats per acarar aquesta nova problematica; eren per a exclosos |
socials 1 els immigrants no tenen aquesta consideracis.

Per tant, en un primer moment, el Consell de Mallorca ha de fer fronc al
problema allogjant els nouvinguts vora els exclosos no immigrants, és a dir,
posant en el marteix centre gent amb problemes greus d’aleoholisme i deses-
+ tructuracié personal i familiar, ifo amb malalties fisiques i1 psiquiques impor-
rants, i els immigrants, normalment gent sana, amb predisposicié total per
encrar en ¢l mercar laboral i que inic problema que presenten és la seva pobresa
facilmentr solucionable amb la consecucié d’un Hoc treball,

En aquest context sorgeix la voluntat de crear algun servei especific per als
immigrants no per segregar-los, siné per poder atendze les seves necessirats sense
haver d’emprar els recursos destinats a altres col-lectius amb problemitica social,
Per aixd, en el primer trimestre del 1999 s'aprova el Programa Turmeda, que
oficialment comenga el maig del mateix any. En ell es pretén analitzar els
problemes especifics dels immigrants 1 deonar les sclucions pertinents des del
treball social i la insercié sociolaboral, perd encara restaven fisicament al centre
per a exclosos socials de la Misericordia, El mes d"agost, fet i fet, per agiliczar el
procés, el programa se subdivideix en dues fases denominades TURMEDA T i
TURMEDA II; els immigrants en el seu procés d’insercid sociolaboral passarien
per ambdues fases i s'entraria a la segona quan la persona immigrant hagués
aconseguit un treball i estas pendent de cobrar el primer sou o, havent-lo cobrat,
estas pendent de trobar un allotjament normalirzar. En aqucsré moments, no
només se subdivideix el programa siné que la fase II, el mareix any, passa a
desenvolupar-se des del Monestir de la Real.

Agquesta situacio s a.lIa.rga fins el 2001, any en el que es prepara el trasllat de
les dues fases al Monestir 1 $aporta un centre especific per a la problematica
concreta dels immigrants, Enguany ambdues fases ja es treballen des de Ia Real,
En els serveis per a exclosos socials. només hi ha persones estrangeres, no per
aquest fet i la problemicica social que comporta, siné perqué presenten
simptomes d’exclusié social, basicament provinents de malaltles fisiques i
psiquiques.

Actualment s’ha ampliat el perfil dels immigrants susceptibles d’emprar €l
servei incloent-hi persones en la seva situacié legal no reglada i que comporta
que no siguin tan ficilment inseribles sociolaboralment. També s'esta estudiant
resoldre un problema nou, com sén les families immigrams, perqué fins ara
galrebé només satenien homes (o algunes dones} sols, pero sense, famﬂla.

ACTUACIONS DE FUTUR. CAP ON ANAM

~ Com es pot.veure, des del Consell de Mallosea, sacrua des de diferents
fronts de cara a oferir recursos socials per als ciutadans estrangers que viuen entre
nosaltres. Els recursos, encara que en serveis socials (o del Benestar en sentit
ampli) mai no sén suficients, s{ que, ara per ara, serveixen per dotar els immi-
grants d’'una primera base per poder comengar a viure dignament entre nosaltres.
Ara per ara, ¢ls immigrants no estan engrossint les xifres dels serveis d'exclusié
social, perb des del Consell de Mallorca veim clar que, tard o d'hora, aixi sera
perque, si sén la.parr més feble de la nostra societat, malauradament molts
d'ells entraran en fase d’exclusié. Per aixd, el Consell de Mallorca es prepara
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reforgant els serveis per a exclosos socials no només invertint en ¢l condiciona-
ment dels seus centres —amb el pas de la Misericordia a La Pietat— siné reor-
ganitzant els mateixos serveis d’exclusié i implicant-se molt més en ells. Per tant,
el que caldri en un fucur seran politiques socials flexibles per als immigrants, que
es puguin anar adaptant en tot moment 2 les noves situacions de necessitat dels
immigtants. _

. Tenint clar aixd, el que sf cal és comengar a actuar i conternplar el Consell
de Mallorca com una part més de engranacge. Creim que, ara per ara, sén
necessiries dues actuacions globals i que afecren tota la societar mallorquina (fins
i tot depassant-1a i incloent-hi I'Estat espanyol i la UE) que sén: :

1.

Pactar una politica, clara d'inversions als llocs d'origen de les petsones
immigrants, Amb aixd no volem dir que vulguem reeditar la Teoria del -
Desenvolupament, o que vulguem fer una nova Revolucid Verda, o
altres dalrabaixos que el mén desenvolupat occidental ha infringit al
tercer mén en els darrers cinquanta anys, ans el concrari: voldriem
incidir més en la l{nia de 'etnodesenvolupament com P’entén Bonfil
Batallas o d’aftres de semblants. El que esti clar és que calen politiques
fermes per invertir en els patsos exportadors de persones per aconseguir
enriquir-los i, sobretot, que sigui de la manera el més equitativa possible.
La importancia d’aquest fet serd clau perqué potser que I'expansié
mundial del capitalisme aconsegueixi arribar al repartiment de riquesa
—com ha fet en el primer mén— en els paisos del cenrre; ara bé, si aixt
fos, a quin preu serd? | mentre no arriba aquesta millora, no seguiran
emigrant els ciutadans d’aquests paisos pobres? Per tant, dedicar diners
a projectes d’eenodesenvolupament del Sud, dels paisos periferics de

Texpansié capiralista mundial, és una rasca fonamental.
. Per diltim, i més important que I'anterior perqué estam parlant de ca

nostra, cal arribar a un acord global entre totes les administracions,
partits i altres agents socials, després d’un debar serids, per definir cap on
cal anar, que volem per al futur de Mallorca (i de Ia resta d’illes). Volem
seguir amb un creixement com Pacrual, per tant amb més aportacié
exterior de ma d’obra i més consum de recursos? Volem redregar aquest
creixement? La immigracid, si és un problema, és el problema de tots,
que direcrament o indirecta ens afecta o afectari a tots per igual i que no
es pot separar de la resta de fets i afers socials. Per tant, arribar a un gran
acord de futur, ara per ara, és un fet clau que cal engegar immediata-
ment perqué, si no, potser dema serd massa tard. :

L

Per a la realitzacié d’aquest article han emprat, a part dels documents que
apareixen 2 les notes, els segiients:

Informacié periodistica: :

Artigues, A., “Eb maflorquins situen la immigracié com a primer problema
lilla”. Diario de Mallorca de dia 17 de maig del 2002.

btip:/fwww.diaridebalears.com/

Tamb¢ s'ha usat informacié de diferents fonts internes del Departament de
Serveis Socials i altres documents, com per exemple, el “Plan para la Integracién




Social de los Immigantes”, Direccién General de Migraciones del Ministerio de
Asuntos Soclales, Madrid, 1995.

Per tiltim, s’han emprat dos documents amb cires dels seus autors:

Nai, 8. £ Desplazamiento del Mundoe, Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid, 1999,

Sagarra, E, “La Legislacion espasiola del 2001 sobre extrangeria e inmigra-
cign”, a Revista Juridica de Catalunya, nam. 1, 2002, Col-legi d’Advocats de
Barcelona. Barcelona.

NOTES

* Ens referim aqul a moviments ciutadans en principi espontanis, com per exemple el
moviment de ciutadans de Premid de Mar mobilitzant-se en contra de Ja consuuccié d’una
mesquita €n ¢l municipi.

2 Aquest Manifest, una vegada aprovat, va ser prescntat ¢n roda de premsa per tal d'assolir el
méxim possible de difusid.

3 Castells, M. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, 3 vols. Alianza Editorial,
Madrid, 1999. . '

+ Quant a aquest concepte, és molt recornanable la lectura de Chase-Dunn, Chy: Centro y
Periferia, a Finkel, L.: La organizacién social del trabajo. Editorial Pirdmide, 1994.

s Berger, PL. i Luckmann, T.: La construccié social de Ja realitac. Segona edicid, Editorial
Herder. Barcelona, 1996. .

¢ Cal recordar, perd, que hi ha altres actuacions del Consell de Mallorea dirigides als immi-
grants engegades i mantingudes per altres conselleries, de les quals en volem destacar ka de
Promocid Econdmica 1 Ocupacié. '

7 Es por ampliar informacid a VV.AA.: La formacié i la immigracié exrracornunitiria, un nou
repte. Consellerfa de Treball i§ Formacis. Palma, 2000.

5 A la Seocié ' Exclusié Social i Immigracié entenem per mediador tota persona, professional
0 110, qUe sense seT immigrant esti ¢n contacre amb immigrants. Per tant, hi tenen cabuda des del
personal sanitari fins als membres 'ONG, passant pels professionals de serveis socials.

* Bonfil Baralla, G.: El etnadesatrolto: sus premisas juridicas, politicas y de organizacion, a
Rajas Araveda, E (ed.): América Latina: etnodesarrollo y etnecidio. San José de Costa Rica,
FLACSO, 1982. Bonfil és partidari del desenvolupament (cal pensar que alttes autors critics
proposen que aquesta idea del desenvolupament s'atuti) perd que es faci no amb la perspectiva del
mén occidental i opulent, siné aprofitanc els sistemes culcurals de les tnies on vhagin d'aplicar
programes de desenvolupament.
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EL CONSELL DE MALLORCA | L’ATENCIO
DIRECTA A LA POBLACIO ESTRANGERA:
SIS ANYS DE DADES

José Luis Frau Monterrubio
Treballador social (Col. 391)

Seceid d'Exclusid Social | Immigracié
Consell de Mallorca

RESUM

Sis anys de'dades. Prou temps per caracteritzar, identificar i analitzar els
perfils sociodemografics de les més de 2.100 persones que han interactuat amb
els/les professionals del Programa d'Insercié d’Immigrants areu de I'llfa de
Mallorca.

Larricle pretén sistematitzar el fenomen migratori d’un conjunt de poblacié
forca important, per tal de preveure dinimiques de funcionament i dmbits d'in-
tervencié futurs, a través de P'evolucié dels segitents indicadors: expedients,

© persones noves, area geogrifica de procedéncia, sexe, estat civil, esrudis, tipus de

familia, activitat econdmica i demandes.

Sense pretensions, a 'hora d’extrapolar les dades i la seva analisi a la rotalirac
del conjunr de persones estrangeres que resideixen @ la nostra —també és la -
seva— comunita, estudi vol, finalment, treure a la llum histories socials que,
. en la majoria d’ocasions, resten reduides a simples quantificacions i que
amaguen dures realiracs. ' '

INTRODUCCIO

Des de Pany 1996, l'actual Programa d’Insercié d’Immigranes (PII) ve
desenvolupant diferents projectes d'intervenci6 adregats a la poblacié estrangera
resident a l'illa de Mallorca per tal de millorar la seva inserci6 social i permerre
Paugment dé la seva autonomia personal.

Un dels projectes que s'ha mantingut estable des dels orfgens del Programa
i que més dedicacié ha suposat és el d Atencid social i juridicolaboral per a la
poblacié estrangera. Desenvolupat per técnics/ques en relacions laborals i treba-
lladors/es socials d’entre els seus objectius en destaguen:

» Informar, orientar i assessorar a ciutadans i ciutadanes estrangeres, a

través dels diferents punts d’atencié, en la resolucié de problemaciques

legals, laborals i socials.




s Donar suport técnic i assessorament a les Unitat de Treball Secial (UTS)
i entirats que crebalfin amb poblacié estrangera.

«  Assessorar telefonicament  ciutadans i ciutadanes, i professionals, quant
a demandes d’estrangeria.

« Millorar les estratégies metodologiques en la intervencié individual i
familiar,

Tanmateix, <l desplegament de les oficines no ha estat homogeni ni en el
temps ni en Paplicacié de la merodologia, supeditat sempre als recursos humans
destinats i les seves carregues de feina dins el PIL. Aixi, la remporalitzacié en
Pobertura del punts d’atencid ha estat:

* Juliol de 1996 (punts d’atencié d’Inca i Sa Pobla).

*  Juliol de 1997 (punt d’atencié de Manacor)

*» Juny 1999 (punt d'atencié de Calvia).

*  Maig 2002 (punt d’atencié de Comarca de Palma).

Fins al desembre de 20012 el P1I ha comptat amb un sisrema informaric
propi {Sistema Informariu de Migracions —SIM-) que, tot i les seves defi-
citncies a 'hora de fer les explotacions ha permés ordenar i concentrar la
informacié obtinguda al llarg d’aquests sis anys de treball direcre amb poblacié
estrangera. F{ SIM s’ha nodrit de enregistrament de la historia social 1 de les
demandes formulades, amb informacié tan diversa com: dades d’identificacié
personal i dels membres de la unicar familiar, tpus de permfs, dades d’habi-
tatge, nacionalitar, acrivitat econdmica, estudis, remps d’estada a Espanya i a
la CAIB, etc. _

A parrir de totes aquestes informacions, es presenten tot un seguit de trets
sociodemogrifics amb I'objectiu de perfilar quina poblacié ha estat I'atesa pel
PII. No és objecte d'aquest article fer una analisi de la poblacié estrangera
resident a la CAIB, més tenint en comprte la disparitat de fones a utifitzar i Phe-
terogencitat de Jes dades que se’'n desprenen. A titol indicatiu aquesta disparitat
es pot observar en el segiient quadre quantificatiu:

Taula 1

.. Persones .. - - Persones
. : ©. .. comunitirdes . extracomumitiries
Empadronarts/des (INE, juny 2001) - 45768 - . . 36.320
Regulars (Base dades de policia - - - S
ADESXTRA, juny 2001) 8564 © . 41618
Empadrenats/des (Estudi sobre _ : e
dades padronals del PIT juliol 2001) - 36.652 . . 34210
Afiliats/des (INSS, desembre 2001) . 14.344 -~ - 13,559

Es remarcable que ni tan sols les dades padronals coincideixen, tot i manejar
les mareixes fonts, i que per area de procedénciz els ciutadans i ciutadanes de la

Unjs Europea, en la seva majoria, resten fora de les estadistiques oficials pel que
fa a 'empadronament.




DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Grifica 1. Expedients
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En termes generals podem patlar, pel que fa al nombre d’expedients oberts
i de persones noves ateses des de 'any 1996 fins a 'any 2001, d'una progressio
constanr accentuada a partir de Uany 1999. Aquest any va supesar I'arribada
incipient de poblacié que provenia d'Tberoamerica {'Equador, Colombia i lAr-
gentina) que majoritiriament sincorporaren com a demandants —lentrada 2
Espanya es podia efectuar sense visat, tot i que passars els terminis establerts la
poblacié restava en situacid irregular amb les problematiques socials i econdmi-
ques que comportava—. Ignalment va ser Iany de consolidacié del punt
d’avencié de Calvid, iz efectes comarcals a Inca i Manacor es varen aprofitar les
xarxes socials ja creades que varen procurar que Iassisténcia als punts fos
constant, Aquest fet va afavorir una llista d’espera cada vegada més llarga que, el
maig de 2002, encara es manté a Inca, amb un mes i mig d’espera.

De totes formes, en cap cas les dades han minvat any rera any, consolidant
Patencié prestada per part dels/de les professionals cosa que ha permés que
molts municipis Sartibs a la prictica totalitat de poblacié resident extracomu-
nitaria, ja sigui en situaci6 regular o no. El poder disposar de dades de poblacié
en situacid irregular pot millorar l'objectivitat de Ianalisi de la poblacid, tenint
en compte que les dades oficials sempre es fonamenren cn persongs estrangeres




que ¢s troben en situacié regular, €s a dir, que disposen de permis de treball i/o
residéncia, targeta d'estudiant, d'asilats i refugiaes, de ctdules d'inscripcid...

Cal remarcar que, en relaci6 als expedients oberts, partint de la base que
Pany 1999 totes les oficines ja romanien obertes, sha treballat molt més amb
poblacié recent incorporada que amb casos treballats amb anterioritat. Meto-
doldgicament, la persona entra en relacié amb els/les professionals a través d'una
entrevista concertada, essent el nombre fix al llarg de I'any; si s'incrementen els
expedients oberts és perque es treballa més amb usuaris nous i no amb
seguiment de tasques o acords preses amb anterioritat —no es pot parlar, perd,
d'abandonament de les tasques de seguiment ja que aquestes, en moltes
ocasions, suposen llargues esperes administratives.

Per comarques, Inca és la que més ha incrementar el nombre d’expedients,
assolint-ne any 2001, 180 de nous; no obstant aixé i comparativament & la
comarca que menys usuaris nous ha enregistrar amb una mitjana de dos
usuaris/arics per expedient obert; és la comarca de Manacor la que ostenta la
xifra record de 442 usuaris/es Uany 2001, amb 2.6 usuaris per expedient, 2
decimes per sota del punt de Calvid que en va enregistrar 205 persones noves.

A dara 9 de maig de 2002, extrapolacié dels expedients oberrs indiquen
que es tornatan a supetar les xifres de I'any 2001, donat que a la comarca de
Manacor ja shan oberr 97, a la comarca d'Inca 98, 1 a Calvii 40.

Grifica 3. Area geogritfica de procedéncia

14y
1200
1000
804
600
400
200

1996 1397 1998 1999 2000 2001

—&— Subsahara ——Magrib' —k— América —¥— Asia —¥— UE —@— Resta Europa

. La grifica relativa a I'area geogrifica de procedéncia és prou significativa i
ens déna una strie d’elements claus que caldri tenir present a-I'hora de planificar
actuacions futures: ' _

# La poblacié magribina, europea comunitaria 1 asidrica es manté estable al
llarg dels 6 anys —parlar de poblacié magribina amb les dades que
d!sposam €s quasi una fal-lacia, ja que de les 1778 persones que provenen -
d aquesta zona, només 19 sén algerianes i 1 tunisiana, la resta s6n marro-
quines—. La poblacié comuniriria és espanyola amb diferéncia, i Iasia-
ica rIorrespon a 6 paisos: el Japé, les Filipines, la Xina, el Nepal, I'Iran i

racl. : ’
Els residents de 'Europa no comunitiria per primera vegada se situen en
xifres semblants ales dela poblaci¢ del Magrib. En aquest cas ¢ls paisos
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que aporten més nombre de persones sén els/les ciucadans/es de Russia,
Romania, Ucraina, Bulgaria, Polonia i Tugoslavia.

‘Els americans —hauriem de parlar també d’lbercamericans, ja que

&’America del Nord només figuren 5 persones dels EUA— inicien un
espectacular increment a partir de Pany 1998, que es va consolidant any
rera any; ja s'han anunciat les “facilitats administratives d'entrada’ que
té la poblacié iberoamericana per lligams amb Espanya, i cal destacar la
influéncia que han tingut les crisis econdmiques que pateixen bona part
d’aquests paisos amb processos migratoris importants cap a l'exterior,
Les nacionalitars que han capiralirzat les entrades al PII han estat l'ar-
gentina, laxilena, 'equatoriana i la colombiana. Tot i ser el collectiu per
irea geogrifica més nombrés, la nacionalitat més important per nombre
absolut, amb diferéncia, és la marroquina amb 1758 persones; la
segucixen la colombiana amb 637 i 'equatoriana amb 511. Segons la
tendéncia actual, emperd, aquestes nacionalitats, en un curt periode de
temps, igualaran i superaran, amb escreix, el col-lectiu marroqui.

Per comarques també trobam elements significatius:

Hi ha 44 nacionalitars diferents a Inca i a Manacor, 1 40 a Calvia. Lhe-

terogeneitat, amb independéncia del nombre real d'efectius, é molt

important amb paisos tan dispars com el Camerun, Benin, el Japd,

Sierra Leone, Méxic, el Nepal, I'Iran... .

La tendéncia a la baixa del col-lectiu magribi és palesa a les comarques de

Manacor i Calvit. A Manacor es passen de 322 persones magribines

Pany 1999 a 128 'any 2001; i a Calvia de 33 l'any 2000 a 11 Fany 2001,

Lincrement de poblacié americana ha estat homogeni 2 rotes les

comarques, accentuada perd a la de Manacor, passant de 67 l'any 1999,

a 214 Pany 2000 1 a 443 I'any 2001.

Calvia és el punt que més nombre de ciutadans/es de 'Europa no comu-

nithria aporta; la seva estrucrura econdmica fonamentada en el sector

serveis és Uindicador que la fa diferent a les comarques d’Inca i de-
Manacor. Es important remarcar que els municipis que més aporten
usuarisfries en aquestes darreres comarques s6n Manacor, Inca i sa Pobla,
on el sector primari ocupa un lloc important lligant-se les seves activitats
a nacionalirars concretes (&l Marroc, diferents paisos iberoamericans).

Grafica 4. Sexe
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Quant al sexe shan mantingut les diferéncies al llarg de tot el temps,
sempre amb major nombre d’homes que de dones. Hi ha dos elements que es
desprenen del fenomen migratori que ho jusrifiquen:

I.

La xarxa migratoria. Es defineix com a moviment pel qual les persones que
volen iniciar un procés migratori tenen coneixements de les oportunitats
laborals existents, resolen [a seva estada mitjangant les relacions socials
primiries que tenen amb immigrantes anteriors (familiars, amics, veins,

" etc)} i reben mitjans per traslladar-se. La xarxa migrardria afecta totes les

1L

arees socials i permer que, d'acord amb les expectatives laborals, arribin

contingents de persones que en aquest cas també es reclamen per génere.

Els contingents de m4 d’obra o quotes. El seus objectius sén canalitzar de

manera Agil i eficag la coberrura de les ofertes de treball que el mercar

nacional no arriba a cobrir, i contribuir a una major ordenacié del mercar
de treball, incidine en els sectors d'activitat menys atesos. Les quotes,
sempre i majoritariament, shan adregat a 3 acrivitaes producrives: agti-

cultura, construccid i servel domestic, i han permes des de I'any 1993

I'aprovacié de més de 3.000 permisos de treball a les Tlles Balears ( més

de 130.000 a nivell estatal). A hores d’ara, les tres acrivitats estan condi-

cionades pel génere i n'afavoreixen més 'arribada d'un o d’un altre. En
aquest sentit, les referéncics per comarca donen suport a aquest element:

a. A les comarques d'Inca i Manacor predominen activitacs lligades al
sexe masculi (agricultura i construccié) fer que possibilira el seu
predomini, de 253 i de 292 persones respectivament.

b. A Calvid, essent majoritari el servei domesric i les acrivitars lligades al
sector terciari, ¢l sexe femenf estd per damunt, tor i que només amb
una diferéncia de quatre persones. La diferéncia encara que poc signi-
ficativa no deixa de tenir importincia comparada amb la de les
comarques abans descrita,

¢. Determinats municipis com sa Pobla i Muro presenten percentatges de
poblacié masculina molt superiors respecte a la femenina d’acord amb el
caracter agrari de les seves economies amb aportacions significatives de
poblacié marroquina. En aquest cas, la poblacié femenina té un paper
secundari com 4 cbnjuge o com 2 filles, moltes d’elles ja nascudes al
territori nacional i d’altres que provenen 2 través dels reagrupaments
familiars, cada vegada més nombrosos i que en moltes ocasions suposen
T'arribada de més de quatre membtes que s'incorporen al nucli familiar.

Grafica 5. Estat civil
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Lestat civil entronca amb ¢ls diferencs models de migracié que trobam:

1. Migracié econdmica individual amb carregues familiars: és més
important la integracié en l'aspecte laboral, donar que els beneficis
econdmics que sobtenen al pais d’acollida reverceixen en forma de
divises al pafs d’origer’, essent unz de les principals font d'ingressos de
les families. Si que es déna I'exclusié familiar, suavitzada pels efecres que
por tenir fa xarxa migratdria —consolida relacions de veinaige social
endogimiques, limitades a persones de la mateixa procedéncia— i els
retorns anuals durant el perfode de vacances —aquests retorns no sén
homogenis per a totes les nacionalitats pel que suposen de despesa
econdmica per a collectius iberoamericans i asidtics—. Aquest tipus
d’emigracié estd molt lligada a col-lectius africans i americans, tot i que
iniciades per sexes diferents: masculf en el cas dels africans i femenf en
¢l cas de determinars paisos d'Iberoamérica.

2. Migracié econdmica familiar: la familia és el primer lloc de socialitzacié
i d'integracid, encara que les relacions d’amistat i veinatge es limiten en
els primers moments a la xarxa de parentiu i paisanatge. Es déna,
igualment, un major grau de pricrica religiosa d'acord amb el major
conerol social existent. Aquest tipus de migracid resta relegada a paisos
amb vincles histdrics amb Espanya i és cada vegada més freqiient, amb
el cardcrer de migracié permanent que du implicita.

3. Migracié econbdmica individual sense cirregues: propicia una inte-
gracié laboral més inestable, tot i que es producixen de forma segmen-
tada enviardents de divises al pafs d’origen, i que les relacions socials i
d’amistat siguin més obertes amb la poblacié nadiua, predutt per la
manca de control que podrien exercir els adulrs.

4. Migracié no econdmica: I'ocupacié és complementaria, ja que part de
les seves despeses sén abonades per la familia, i les relacions de veinatge
i d’amistar sén més amples. Aquest tipus de migracié afecta basicament
poblacié que disposa de targeta d’estudiant.

A nivell general, destacar la quasi nulla incidéncia de persones vidues,
divorciades i separades —a efectes de sistematitzacié s’han juntar les dades
referides a separacions de dret i de fee—. Les linies que en els primers anys
ignalaven pracricament Lestat civil de casatsfdes i fadrins/es shan anat separant
mantenint-se en nivells semblants des de Fany 1999 sempre a favor dels fadrins
i de les fadrines. Aquest estat civil propicia I'inici d'un projecte migratoris
facilitat per I'edat de sortida del pais, millors condicions fisiques i menys respon-
sabilitats familiars. Cal recordar que entre les diferents causes que originen les
migracions, I'econdmica, 1 referida a poblacié extracomunitiria, és la més
important. Els nivells de renda, les dificuleats d'accés a la terra, la concentracié
de la propietat en poques mans, els nivells d’atur, la inestabilitat econdmica iles
escasses expectatives de mobilitat en sén les causes.

Altres elements que condicionen la partida es poden concentrar en les
segiients arees: _ : :

» Socials: alta pressié demogifica, distribucié heterogtnia de la poblacié

al rerritori, processos de gran concentracié urbana, grans nivells de




pobresa, discriminacid i violéncia conrra les dones, inseguretar instiru-
cional, estats de violencia. _

+  Ecoldgics: deteriorament dels recursos no renovables, fendmens ambien-
tals, catstrofes naurals. :

» Politics: processos de desintegraci6 total o parcial de estar, corrupcié
generalitzada, inestabilitat polfrica, guerres civils, terrorisme d’estat.

Pel que fa a casats/des, cal recordar que una part del collectiv ha arribat
fadri i sha casat en territori espanyol, donant lloc 2 parelles mixtes o no.
Les comarques, emperd, ens donen altres realitats: _ :
. A Incaia Manacor (més accentuat en aquesta darrera comarca) les
diferéncies entre fadrins i casats Sescurcen. Lany 2001 la diferéncia era
de 32 i 7 situacions respectivament. Larribada de poblacié iberoameri-
cana en grups familiars, la tradicié migratdria i els temps d'estada de
col-lectius magribins que ha afavorit el reagrupament familiar, es
presenten com a principals causes de increment de persones casades.
A Calvi és on hi ha una diferéncia més nombrosa entre els dos estats
civils i on la tendéncia separa les linies. Lany 2001 per 108 fadrins/es
’ ’hi havia 64 casats/des. Es el punt que manté les diferéncies a fa grafica
general —si no shagués produit la seva obertura possiblement aquests
estats civils romandrien en xifres molt semblants—. Els elements que
incideixen en la diferéncia vénen donats per 'edat més jove de la
poblacié i el major nombre de recent arribats/des.

Grafica 6. Estudis
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_ Amb Lobjecre de sisrematitzar la grafica destudis, els diferents elements de
la llegenda agrupen les diferents variables: ' -
1. Sense: analfabec i sense estudis. :
2. Primaris: estudis primaris i batxillerat elemental. :
3. Secundaris: FPL, FPII, BUP/ESQ/COU, altres ensenyaménts de 2
grau. '
4, Altrcs:: arquitectes técnics, tirulars/des superiors no universitarisfaries i
- estudis postgraufespecials. o
5. Universitaris: diplomats/des, arquitectes i enginyers/es superiors, llicen-
ciat/des i doctorats/des. S S
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De la grafica es pot desprendre el segiient analisi:

La poblaci6 sense estudis és minoritiria, i en la majoria d’ocasions afecra
la dona magribina que ha estac reagrupada i que no ha disposat de
recursos formatius al seu lloc d’origen.

La poblacié amb estudis primaris que havia iniciat un descens I'any
1998 es recupera 'any 2001, amb un total de 211 efectius. Aquesta
recuperacié la proporciona bésicament la Comarca de Manacor on es
passa de 18 a 68 persones en el darrer any, ja que a Inca la rendencia és
a la baixa i a Calvid es manté el nombre. El perfil majoritaciament
iberoamerica i el descens de la poblacié magribina sapunta com a
principal causa.

Les persones amb estudis secundaris, quantitativament, se situen al
capdavane amb 295 I'any 2001. Tot i que els increments importants
comencen a iniciar-se 'any 98, ha estat I'any 2000 on sha donat el punt
d'inflexis més gran: 3.9% d'increment a Calvid, 3.1% a comarca de
Manacot i 1.7% a comarca d’Inca. Consegiientment, les dades de I'any
2001 permeren afirmar que el 46% de la poblaci6 nova t¢ estudis secun-
daris. .

Quanr a altres estudis les xifres no han experimentar canvis substancials,
situant-se en la mateixa tonica a la totalitar de punes d’atencio.

Quant als estudis universitaris, I'any 1999, coincident amb 'obertura
del punt de Calvia, expressa el canvi de la tendéncia de manteniment
que es venia donant. Amb la duplicacié de les xifres, es passa a un 16%
de poblacié universitaria 'any 2001, quan I'any 19 era del 4.9% i l'any
1996 de I'1.6%. Es significatin que a Calvii les persones universitaries
se situiin en segon lloc, darrera de les que tenen estudis secundaris, i que
a la comarca de Manacor es sepruplicis el nombre d'universiraris/aries .
entre 'any 1999 i l'any 2000. :

Grifica 7. Tipus de familia

A ———h—*

1996 1997 1998 1999 2000 20Q1

—@—Soles —B—DParclies —f— Monoparentals ——Grup sense rel. —¥— Grup rel. fliaz.

- Quant al tipus de familia I'item parelles agrupa les sense fills ni alues,
amb fills, i amb fills i alres; i el conjunt monoparentals, amb altres 1 sense altres.
“Tot i que Panalisi general de les dades ens proporciona un increment de
parelles —el més notable amb diferdncia, amb un increment de 100 parelles en
els darrers dos anys, i que I'any 2001 representa el 44.4% del total de tipus de




familia— , persones que viuen soles 1 families monoparentals., Iun c.i(?scens poac
acusat d'immigrats/des que conviuen amb grups amb rcl‘aaé_{"amlhar o amb
grups o la relacio és de paisanatge o d’amistat; la C.].lstl'lbl.‘lClé comarcal ens
aporta clements més enriquidors que confirmen les diferéncies entre els punrs
d’atencié.

» A la comarca d'Inca destaca I'increment gradual de les unirats confor-
mades com a grup sense relacié familiar. S6n les dificultats a Thora
d'accedir a un habitatge les que condicionen I'establiment d'aquests
grups que d’una altra manera no es conformarien.

La dificultat principal que han d’afrontar les persones immigrades per
accedir a un habitatge s6n els preus dels lloguers, massa elevats en proporcid als
ingressos mensuals. Per alrra banda, es donen factors vinculats a la condicié
d’immigrat/da que incideixen negacivament a 'hora d’accedir a un pis.
Alguns/es propietaris/aries es mostren reticents a llogar un pis a una persona’
“estrangera, tot i que el seu origen pot ésser un punt decisiu i es constata una
menor resisténcia a llogar pisos a famflies i individus d’origen no magtibf.

Es poden determinar tres dificultats claus:

I. Les dificultats econbmiques, que s6n semblants a les d’altres sectors
socials autdctons amb baixos nivells d’ingressos, perd que en el cas de les
persones immigrades saccentuen per la precarietat addicional que els
imposa la legislacié vigent i per la menor disponibilitat de suport
familiar. En aquest sentit, la LO 8/2000, de 22 de desembre, de reforma
de la Llei Organica 4/2000 sobre drers i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracié social, determina que només les immigrades
residents (amb permis de residéncia o treball) tenen drer a accés
d’ajudes en maréria d’habitatge en les mateixes condicions que les espa-
nyoles.

2. Les dificultats del mercat de U'habitatge donada Pescassesa-de Voferra
d’habitarges de lloguer, 1 a l2 libertat 1 magnitud dels preus. _

3. Les dificultats derivades de la discriminacié racial, que s6n les que
realment agreugen la situaci6 de les persones immigrades quant a fa resta
de la poblacié. Aquesta discriminacié, que és generalitzada, la practi-
quen els propietarisfaries i les ageéncies immobiliaries, i creen problemes
afegits 1 abusos en els preus dels habirarges.

Sén aquestes dificultats les que provoguen que bona part de les persones

‘estrangeres sense recurscs cerquin noves modalitats de residéncia no condicio-

nada per terceres persones, i que suposen ¢l barraquisme, Pocupacié il-legal de

cases per plans de remodelacid, o desocupades i sense possibilitats de ser llogades
per manca de condicions.

* S6n les parelles a la comarca de Manacor les que enregistren una major

inflexié a l'alga; si Pany 2000 només representaven el 29% del total,

I'any 2001 es posaven al capdavant de les diferents agrupacions amb un

41.2%, Destaca, igualment I'increment de persones que viuen soles;

aquesta solitud si no es veu compensada per les xarxes migratories

incideix negativament i possibilita que les pérdues migratdries s'accen-

tuin, pel que fa al contacte amb familiars i amics (pérdua de models




familiars, de contencid, d’zjuda mdtua), a la llengua materna, a la
cultura propia, als paisatges i a la terra, a I'estatus social, al contacte amb
el grup etnic d’origen... _

* Amb més de la meitat d’unitats familiars conformades per parelles, a
Calvid, les llars monoparentals sustentades per dones iberoamericanes o
d’Europa de 'Est (amb un 8.9% del total durant Uany 2001) superen
per primera vegada els grups amb relacié familiar. La dada és prou
significativa renint en compte que aquests grups familiars, a la comarca
d’Inca, han estac durant quatre anys el tipus de familia predominanc i
Pany 2001 representen el 30% del total —a la comarca de Manacor
aquest percencatge se situa en el 20%-—, ‘

Grafica 8. Activitat economica
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Lactivitat econdmica ve determinada per tres situacions, dues de les quals
.agrupen conceptes diferents: :
© & Aturat: cercant el primer treball i havent treballat abans. -
¢ Altres situacions: servei militar o prestacid social substitutoria,
jubilat/da, pensié diferent de jubilacié, diverses, viduitat, orfenesa, inva-
lidesa permanent per al treball, altres (estudiants, rendistes, etc.).

Els darress percentatges que fan referéncia a Vany 2001 (83.9% de poblacio
ocupadar, 11.1% aturada i 4.8% amb altres situacions) fonamenten els fluxos
migratoris d’acord amb els corhponcms econdmics, essent la millora de les
condicions econdmiques i socials I'objectin fonamental dins del projecte
migratori, ' o

Dlinic punt que es desmarca de la grafica general és Calvia, ja que 2 la
comarca d’Inca i de Manacor les linies, pricticament, se juxtaposen. Calvia
presenta indexos de poblacié aturada significativa, amb un 26.8% de la poblaci6
total de lany 2001. Aquest fet es deriva de poblacié recent arribada sense xarxa
migratdria que no se'ls pot facilitar ocupacié i de poblacié amb dificulrats
idiomatiques en liengua espanyola, on la inserci6 laboral es veu dificulrada.

En aquests moments, i excepruades les persones nacionals del Perd | Xile, [

per accedir 2 un permis de treball Satén la consideracié de la siruacié nacional
d’ocupacié, essent imprescindible aportar informe laboral del Servei d'Ocu-
pacié de les Illes Balears (SOIB) que detalli que no existeix cap treballador/a com




a demandant d’ccupacié pel tipus de rreball ofert. Aquest fet { el canvi de direc-
trius quant als contingents de ma d’obra, que estableixen que la persona
sol-licitant ha de residir fora d'Espanya, han reduit les possibilicats d obtenir
permis per part de les persones que €s troben en situacié irregular.

Grifica 9. Demandes
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Finalment, pel que fa a les demandes convé determinar, de forma generica,

les que afecten a cada area: '

* Esuangeria: informacié, orientacié i assessorament sobre permfs de
teeball i residéncia, documentaci6 legal, ofertes de treball, gestié d'au-
toritzacié entrada al pals, regularitzacions, reagrupaments familiars,
sol-Hicituds nominatives, al-legacions administratives, exempcions de
visat, contingents de m3 d’obra, resclucions administratives, visats,
adquisicié de nacionalitat espanyola.

* Social: informacié sobre prestacions de SS.58, pensions i ajudes, habi-
targes, documents de Padministracid, suport familiar, intervencié
jurfdica civil i familiar, allotjament, prestacions i activitats d’insercié
social, recursos complementaris a les necessitats de subsisténcia...

* Laboral: prestacions de 'INEM, laboral i seguretat social, contractacié,
drets laborals, actvitats per 2 la normalitzacié laboral...

* Sanitat: prestacions sanitiries, targetes sanitaries individuals i sense

reCursos, etc. :
Educacié: prestacions del sistema educativ, cultura, oci i temps lliure,
activitats per a ]a normalizacié escolar..,

Totes les demandes experimenten una tendéncia a I'alga, si Sexceptuen les
de caire social que han baixat a les tres comarques. Es la tasca de normalitzacié
-complementada amb tasques formatives adregades als diferents professionals
que interactuen amb les persones.estrangeres— que el PIT ha tingut des dels
‘inicis de la seva intervencié com un dels seus cbjectius generals, la que ha possi-
bilitat que els serveis normalitzacs tinguessin una incidéncia més gran en
Patencié a la poblacié immigrada. ' '

Cal destacar igualment, el nombre de demandes rebudes quant 2 Farea
sanitaria que va introduir la LO 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracié social. Les modificacions normatives




han suposat que les persones estrangeres empadronades puguin accedir a ['as-
sisténcia sanitaria en les mateixes condicions que les nacionals espanycles; en la
practica, els canvis constants referits a la documentacid necessaria per a I'accés al
dret han provocat confusions i la necessitat d'obtenir informacié permanent &
contrastada. :

No obstant aixd, el gran gruix de demandes rebudes afecten Farea d'es-
trangeria, la majoria lligades a informacions i assessoraments sobre processos de
: regullaritzacié, permisos de residencia i de treball i residencia, 1 reagrupaments
familiars. '

Per punts es reitera Calvia com a zona amb dinimiques diferents de la resta
de comarques. Si la diferéncia entre les demandes d’estrangeria i les sanitiries a
Calvi és de 23 punts, a Manacor és de 50 i a Inca de 53, essent el punt on I'es-
trangeria, tot i estar al capdavant en nombre absolut, I'any 2001, no supera el
50% (a Inca és del 66.1% i a Manacor del 63,5%).

CONCLUSIONS

Fruit de Panalisi de les grafiques es desprenen tot una strie d'elements que
ens permeten 'apropament a una realitar social desconeguda, sovint manipu-
lada, i que forma part, indiscutiblement i permanent, de la nostra comunitat:

* No hi ha cap indicador que contradigui la tendéncia a I'alca d'arribada
de poblacié estrangera, a nivell ocal. Aixi ho assenyalen els increments
d’expedients i de persones noves que any rera any €s posen €n contacte
amb el PIL. Laprovacié del Liibre Verd “Una politica comunitdria de
retorn dels residents il-legals?”, elaboracr per la Comissié Europea es
“preocupa” d’aquesta arribada donat que proposa I'aprovacié de normes
legals comunes per enviar als paisos d’origen els que resideixen de forma
irregular. Segons Brusselles, entren de forma irregular a l2 Uni6 Europea
una mitjana de 500.000 persones cada any®. A Espanya, quan només
shan resolt el 67% d'expedients de regnlaritzacié per artelament, al
voltant de 70.000 persones se’ls ha denegar, xifra que pot assolir les
100.000 un cop finaliczin rotes les resolucions.

» El mercar de treball influeix notablement en la diversificacid per génere
que presenten determinats col-lectius d’estrangers. Aquest element s'ac-
centua quan a les Illes Balears 10 ocupacions aglutinen el 73.2% de la
contracracié de any 2001: cambrer/a, personal de neteja, picapedrer/a,
empleats/des de L'administracié general, dependent/a de comerg, ped de
construccid, peé de cirrega de magarzem, estibador/a, cuinerfa i peons
de les industries manufactureres. Les ocupacions en la seva majoria

_tencn un component de ginere que propicia per exemple que el
col-lectin masculf sigui preponderant amb exclusivitat en el sector dela
construccid, indicador no ali# a la poblacié estrangera.

* Mentre que la majoria de processos migratoris que afecten a poblacié
extracomunitria es donin per motius de caire econdmic, es mantindra
el petfil de poblacié jove, amb cirregues familiars o sense. Cal no
oblidar, perd, que rambé es produeix un progressiu envelliment de la
poblaci6 estrangera que reclamara els sens drets com a contribuents i




que residira de forma permanent a Espanya. Per la mateixa raé, no es
preveuen alteracions quant a Uestac civil de l;s persones.

El lloc dorigen i cls sistemes de benestar social imperants a les zones de
partida repercuteixen, significativament, en {tems com la situacid
educativa d'arribada, la preparaci6 formativa reglada i no reglada, l'ex-
peri¢ncia laboral d'origen, ¢l coneixement lingiiistic. Cal, en aquest
nivell, limpuls de politiques de cooperacié per al desenvolupament
que, segons la politica d’'immigracio cspanyn.la, con.fo’rmz'l un dcl§ eixos
basics, juntament amb el control de fluxos migraroris i la integracié dels
col-lectius. '

La precarirzacié laboral i en Ihabitatge, els abusos contractuals, la manca
de drers socials, les dificultats lingiiistiques... conformen cada vegada
més rets diferencials quant al grup social i la preséncia d'un rebuig
larent i exprés que acosta, a determinades persones estrangeres, a circuits
fronterers amb el fenomen de la marginacid i 'exclusié social.
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ANNEX

Taules

Expedients oberts

1996 134

1997 154

1998 205

1999 237

2000 359

2001 . 420

Persones noves

1996 207

1997 288

1998 - - 497

1999 . 575

2000 v

2001 1023

Area geogrifica de procedéncia
1996 1997 - 1998 1999 2000 2001
Subsahara 6 5 12 1 37 38
Mageb . 313 207 283 412 88 - 279
Ameérica . 13 - 40 . 113 188 565 1179
ia - s 0 o2 6 10 . 7 . -9
UE T 10 21 25 40 60 37
Resta Europa. . 0 = . 9 .. 14 . 18 108 . 217
Sexe
S 1996 1997 - 1998 1999 2000 2001
‘[Home - 78 - 192 = 314 373 426 | 547
Dona .. 40 .79 222 225 - 344 459
 Estat civil

_ 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Fadri/na .63 - 142 287 319 388 460
Casat/da 49 118 216 207 300 373
Vidu/a 0 ' 1. -7 4 9 6
Divorciat/da 3 -2 : 3 8 20 18
Separat/da =~ 1 . 3 1. 17 18 17




Estudis

1996 - 1997 1998 1999 2000 - 2001
Sense : .14 .8 25 21" 4 9
Primaris 44 a5 182 . 173 © 158 211
Secundaris 2 16 : 18 . 73 127 295
Altres 0 1 10 4 28 116
[Universitaris 1 8 12 14 51 102
Tipus de familia
1996 1997 - 01998 . 1999 . 2000 2001
Soles _ 0 . 2. 16 .. 28 29 43
Parelles 10 L2772 78 ‘125 - 175
{Monoparentals 0 2 9 8 g0 - 17
Grop senserel. O 22 . 2 - 43 82 . 74
Grup vel. fliar. 28 63 7 .. 67 . 3§ 85
Activitat economica
- 1996 1997 . 1998 - 1999 2000 2001
Ocupat/da 37 83 - 158 -~ 224 - 383 . 4067
Atwratida . 6 45 - 36 40 70 62
Altres sit. n 36 70 50. 22 27
Demandes _
- C1996 0 1997 0 . 1998 1999 . 2000 2001
Estrangeria - 238 27 . 497 8_83' : 833 1114
Social . . . - 33 . 77 .. 60 . 150 - . 175 . 125
Laboral =~ - 43 . 67 . - 97 - 104 9% 176
fmt co. 23 0 1S o 230 0 44 o 158 240

ucacid - ' 4 o 4 16 S 34 . 30 . 116




NOTES

1 Pacrual xarmxa d'Oficines d'Informaci6 es desplega a: Palma, Inca, sa Pobla, Manacor i
Calvia. : ’ : )

2 El gener de 2002 es funciona amb una nova base de dades.

3 A hores d'ara les tramiracions administatives duen up rerard general de 8/9 mesos.

i Entenem per integracié Ja conjuncié entre Fadapracié def mén que envolta la persona
estrangera i la conservacié del seu propi jo. No Them de confondre ni amb processos d’assimilacid,
que es caracteritzen per I'abandonament de trets culturais, nulla relacié amb el pais d'origen i
sacialitzacié de les segones generacions en Ja cultira del pais d’acollida; ni de segregacio fona-
mentats en el mantemiment inalterable de les caracteristiques cultarals propies, la fidelitat a les
tradicions i l'excessiva cohesié amb la comunitat dotigen. '

5 Lany 1994 les remeses monetarics enviades a'any eren, a titel arientatiu: Repiblica Domi-
nicana (389.245 PTA), Perd (327,595 PTA), Filipines (313.584 PTA}, Marroc (198.482 PTA),
Poldnia (89.676 FIA).

& La majoria dels projectes migratoris no tenen com 2 objecte inicial la permanéncia al pafs -

d'acollida, tot i que les millores en les condicions laborals, documentals, socials L de seguresat
prapicien que una estada curea esdevingui permanent. -

7 La targera d'estudiant permet treballar guan I'oferta de treball és compatible amb la realic-
2acié dels estudis i cls ingressos obringuss no tenen la condicié de recurs necessari per al seu mante-
niment, Si ¢l contracte és a jornada completa en cap cas pot supcrar els 3 mesos, ni coincidir amb
els perfodes d’oferta lectiva.

# Del projecte migratort es desprenen tor un seguit de dades sobre la nacionalitat i ¢l grup
2tnic, cl temps d'estada al pafs, €ls motius de sortida, les informacions prévies sabre €l pafs d'aco-
llida, el conixement de persones que ja havien immigrat i els objectius personals (aconseguir,
canviar o millorar el weball, aconseguir o millorar les rclacions, ampliar coneixements de la
cultura de la societat receptora, cursar estudis_..).

9 Segons lindex de desenvolupament humi {(IDH), amb Canadi i Sierra Leone als pols

opasats, respectivament renim els seglients indicadors referents a lany 1995: indicedor de desen- - |8

volupament huma (0.960 i 0.185), esperanga de vida (79.1 anys i 34.7 anys), index d'alfaberit-

zaci6 dadults (99% i 31.4%), ndex brut d'escolaritat {100% i 30%) i PIB real per habitant -

(21,9168 i 6258). La mitjana dels paisos menys avangats s Situa en 51.2 anys d'esperanga de vida,
49.2 % d’alfabetitzacis dadults, 36 % descolaritat i 1.008% de PIB; per concra, la dels paisos
industrialitzats és de 74.2 anys, 98.6%, 83% 1 16.3375, respectivament.
1o 'ocupacié no contempla exclusivament Yas activitats desenvolupades de forma regular,
. sempre subjectes a la disposicié de permis de treball i residéncia.
It No es t€ ¢n compre la situacié nacional d'ocupacié, a més, en les sepiients siruacions:
. cobertura de llocs de confianga, conjuge o fillfa d'estrangerfa resident a Espanya amb permis
renovar, treballaders/es necessaris/aries per al muntarge per renovacié d'una instal-lacié & equips
productius, estrangersfes que cinguin al seu chrrec ascendents o descendents de nacionalitat
espanyola, fills/es o nétsles d’espanyols/es d'origen, etc. :
13 Es wranscriu liceralmenc el terme “illegal”, refusac al llarg de Particle, tot recordant una
(loable dita recuperada per Metges de) Mén lles Balears; “qui mata, estafi, roba, suborna... comet
una accid il-legal: perd qui swrt del seu pals per & cercar una vide millsn és comn i { com jo... o no?
13 I'any 2000 cs varen inscriure oficialment 816.000 migrats 2 la UE. Alemanya, Iralia i Regne
Unit varen rebre €l 70% d’aquest lux, menue que Espanys, Franca i Finlandia en registraren les
_ raxes més modestes.
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SOCIETAT | IMMIGRACIO A MALLORCA

Silvia Clemente Lapena,

Jests Estdn Camino i

Pilar Loureiro Campos.

Assessors téenics docents de ['Area de Compensacid Educativa,
Direccid General d' Ordenacid { Innovacid,

Conselleria d' Educacid § Cultura del Govern de les Hles Balears

Els moviments migratoris sén un fet habitual dins els canvis socials dels
datrers anys. Els desplacaments de poblacié sén deguts a diverses raons, perd,
sobretot, als desequilibris en el benestar material entre diverses zones del planera.

Les Illes Balears, com a regié autdnoma amb elevat poder de renda i en un
enclavament geogrific apropiat, no han estat alienes a aquest fenomen.

Quan semprén el procés migratori i un cop saconsegueix una estabilitat
social i laboral i, freqiientment, es pren la determinacié de viure en un lloc
diferent del pafs d’origen, aquestes persones fan el reagrupament familiar del
conjuge i els fills. ' _ :

A partir d’aquesta nova realitat, cal una reflexié. La convivencia i el respecte
entre persones d origens culturals diferents ens ha de fer cercar estratégies per
promoure una bona relacid, amb respecte a les diferéncies, pero, alhora, en el
marc d’un projecte comt per poder ser membre de la societat en igualtac de
flibertats i oportunitats. .

Aixd vol dir que les intervencions educatives han de néixer i desenvolupar-
se en ¢l marc de la comunitat educativa gnresa en un sentit ampli. Es un repte
educariu, perd, que no només afecra les escoles. No parlam, tinicament, d'un
context escolar, siné d’un context educatiu. Es tracta d’una responsabilicat social.
Treballar per a la convivéncia és treballar per a la participacié social.

Pel que fa a Lescolaritzacié de I'alumnat de families immigrades, s'ha de
tenir en compte que en cal un rractament especific, perqué aquests infants

tenen una tradicio culrural diferent, tant des d'un ptinc de vista de les creences |

com d’habits de convivéncia, la qual cosa exigeix un tractament de la qiiestid fet
des del respecte i amb velunrat de didleg.

EDUCACIO 1 IMMIGRACIO

Els mitjans de comunicacié es fan ressd cada dia del degoreig continuat
dalumnat estranger que atribz als nostres centres. El professorac es troba
desbordat. A partir d’un Pla dacollimene del centre i dins un mare de respon-
sabilirar on tothom estigui en disposicié de donar resposta a la situacié en que
vivim, és necessari organitzar una série destrategies que facilitin la rebuda a
Palumnat nouvingut i garanteixin la continuirac de la feina tant pera la resta de

L L T D T T e A e



Palumnat com per al professorat, aix{ com la creacié de les condicions necessa-
ries per a garantir una bona convivéncia.

Cal que tots el ambits educarius coneguin la realitac. Parlar a les aules,
com una primera passa, del procés migratori que sa_cscja la realivat no és gratuit,
siné que és del tot necessari per tal de garandir la construccié d’un pais solidari
i respectuds amb els drets de ciutadania de rotes les persones que hi viuen. El fer
de rractar a 'escola temes que ens afecten a tots, servirh per ensenyar els infanrs,
des de ben petits, a reflexionar i a desenvolupar el pensament critic. Perd aixd no
basta. D'acord amb I'objectiu de treballar una educacié en valors, l'escola ha de
recondixer l'existéncia d'actituds socials excloents i discriminatories, i treballar
per a garaniir una auténtica educacié en valors i en la diversitar.

Cal que els infanss i joves coneguin, amb un sentiment d’empatia, la
. situacié acrual, des de la seva realitar més propera fins a la configuracié global del
mén: Han de conixer les desigualtats socials i els drets humans, i preparar des
d’aquesta perspectiva camins factlitadors per a la convivéncia.

Convé insistir que un bon wreball globalitzador de la temitica de fa immi-
graci6 hauria de partir d’un treball compartit per tota la comunitat educariva a
la qual va dirigida la proposta. '

TRACTAMENT EDUCATIV AMB ALUMNAT ESTRANGER

Els principis que han d’impregnar I'atencié educativa quant al reconeixe-
ment de Palumnar i al tractament a la diversitac, han de partir dels conceptes de
normalitzacié i d’igualtat d’oportunitats.

Un dels objectius basics dins "ambit educatiu és el de preveure, treballar i
aplicar estracégies facilitadores per a un adequat procés de soctalitzacié de
I'alumnar, a qualsevol edar, de qualsevol procedincia i de qualsevol tipus de
pertinenga social. : _ '

D'acord amb els drets dels infants, una de les mesures d'obligar compliment
en 'ambit educatiu consisteix a donar una plaga escolar a qualsevol infant/jove
que arribi a les llles Balears i que estigui en edat d’escolaritzacié obligatdria.
Aquesta mesura es compleix rigorosanent, perd saplica dins un déficit d'infra-
estructura d'espais escolars,

Hi ha més poblacié d'incorporacié tardana, encara avui, als centres publics
que als centres concertats, petd es treballa per possibilitar una distribucié equi-
librada d'aquests alumnes entre els centres sostingues amb fons priblics en condi-
clons que afavoreixin la seva insercid, tot evitant la seva concentracié o dispersié
excessiva. -

~ En el cas de Palumnat procedent de paisos estrangers i segons I'edat, la
sitwacié social i familiar que viu i el moment d’incorporacié al sistema educatia
de les llles Balears, hi ha caracteristiques que cal incorporar a Ja reflexit pedagd-
gica prévia a 'aplicacié de qualsevol estratégia organitzativa 2 i de facilirar el seu
procés de socialitzaci dins un medi que li és desconegur i que a priori moltes
vegades pot semblar amenagador per a ambdues parts. '

Es necessari, doncs, partir del coneixement i reconeixement de les caracte-
ristiques que sol presentar I'alumnac esttanger en el moment d’arribada a un
centre escolar per tal d'elaborar estratégies d’acolliment i d’atencié educativa que




ens condueixin a afavorir I'éxit personal i curricular, aplicant aix{ els principis de
normalitzacié 1 d'igualrac d'oportunitats.

¢ Culturalment té unes caracteristiques molt diferenciades, ja que prové de
paisos diferents. Ser estranger no és una condicié unificadora, cal
congixer caracteristiques culturals, lingiifstiques i religioses perqué la seva
resposta va intimament lligada al referent cultural que constitueix et seu
marc referencial de vida. Sempre hem de partir de la histdria personal i
dels coneixements previs dels infants i joves que s'incorporen a les aules.

#  Els motius familiars per iniciar un procés migratori sén diferents i generen
una vivéncia de la nova situacié que condiciona les relacions de la familia
a nivell intern, de la familia a nivell social i de Pinfant/jove en referéncia
a la seva nova situacio escolar i de relacié amb companys i companyes.

* Els sistemes educatius dels quals prové sén, novament, diversos i cal
congixer les caracter{stiques més generals dels esmentats sistemes per tal
de comengar alla on I'alumnat va deixar el seu itinerari educartiu en el
pais de procedéncia, Cal tenir present, també, que en ocasions €l nou

‘alumnat arriba amb una mancanga afegida per una escolaritzacié
irregular o nul-la, la qual cosa ens obligark a implantar estratégies educa-
tives molt especifiques,

* El moment d'arribada al centre escolar no és previsible i en moltes
ocasions es van incorporant durant tot el curs escolar.

¢ Les caracteristiques lingiifstiques dels alumnes immigrats, sén molt
diferents segons els paisos d’on provenen,

* A les etapes d'infantil i primiria, els infants sén molt receptius. Es en
aquesta &poca quan estan elaborant les seves actituds, valors i percep-
cions envers persones, situacions i experiéncies. Convé, per tant, tenir
presents els valors culrurals de procedéncia. En qualsevol cas, sempre es
mereixen el respecte que dnicament ens pot generar el coneixement.
Hem de tenir en compte que aquests valors culturals formaran part, cant
si ho volem com si no, dels valors que constituiran el referent de
convivéncia del grup/classe.

* Quan ens referim a alumnac en edar preadolescent o adolescent que

“coincideix amb I'ensenyamenr secundari, hem de tenir present que passa
per un moment personal, propi de la seva edar, de reafirmacié del propi
jo en contraposicié a 'adulr, i que quan parlem d’alumnat estranger que
¥iu un procés migratoti, podem afegir que en aquest moment part de la
seva reafirmacié pareix o pot patir un qiiestionament de la seva identitat
en un context alid 1 que aquesta situacié-li pot generar inseguretat i
desenvolupar, en conseqiiéncia, actituds de rebuig i fracas escolar,

Volem fer especial mencié a aquest tema perqué sembla evident que les
families que arriben a les Illes Balears es troben amb no poques dificulrars: els
processos de regularitzacié, el desconeixement del nou pafs quant a serveis i
recursos, la manca de formacié especifica o de reconeixement per trobar teeball,
el problema de I'habitatge, els mecanismes de participacié social...Esta clar que
tota la fam{lia haura de fer un procés d’adapracié.

I els infants? Com viuen els infants aquest procés? Els adults, a partir de la
necessitat o la reflexio, prenen decisions, mentre que els infants naturalment, no,
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perqué no han intedotitzat el canvi quan jaes troben enun pal's‘difcrenr_, lhuny dels
padrins, dels amics...un altre paisage, un altre clima, al'tres menjars, :_altres COSTuIDS,
gent diferent, una nova llengua... altre sistemna educariu (si en el millor dels casos
han estar escolarirzats en el scu pais d'origen)...Com viuen els infants aquest procés?
Quins mecanismes defensius estableixen? Com canalitzen les seves emocions?

La preséncia d’aquests alumnes d’origen estranger & un repre per al sistema
educatiu. Lescola ha d’adaprar-se a aquesta nova realitat on tots els agents socials
tenen un paper importantissim en la construccid d’un nou model, 1 encara
més; Pescola ha d’acompanyar Palumnat en el reajustament del procés d'identirat
que li tocark viure. ' :

12 nocié d’identitat o la representacié meneal que cada persona construeix
basant_se en els seus sentiments, capacitats, records i projectes referits a si mateix,
es basa en la interpreracid de les experiencies viscudes que serveixen per afrontar
Loves situacions i es va transformant en funcié d’aspectes del passat i els
projectes de furur. .

Tot aquest procés l'infant no el viu tot sol. Ha de projectar els conflictes
d'identitar, de maduracid, d’incerteses, a fi de trobar respostes que 'ajudin a
estructurar-se. :

El nin o la nina es trobard sol i indefens davant P'allan de canvis que viura
i on els patrons culturals basics de la familia i de L'escola seran diferents, la qual
cosa podra suposar ud risc en el procés de maduracid global i de socialitzacid, i
aixd podria desenvolupar conductes negatives. '

El professorat ens haurem de replantejar la nostra feina des d'una altra
perspectiva si volem tenir en compte les diferents cultures que interaceuen en els
nostres centres. En aquest procés, Pescola hi juga un paper molt important. Pot
ser de molra utilitat que el professorat ens documentem sobre els trets culturals
més caracterstics dels paisos d'origen dels nostres alumnes.

FORMACIO

Lactual situacié mulricultural de la societat exigeix acostar les politiques
educatives a les necessitats socials i preparar els professionals de 'ensenyament’
per actuar d'acord amb la nova realirar. _

Com es recull al llibre Educacid i Immigracid — Els reptes educatius de la
diversitat cultural i Pexclusid social— Francesc Carbonell {coordinador). Editotial
Mediterrinia, cal recontixer que ha estar insuficient la formacié que ha rebur el
professorat, avui en exercici, sobre qiiestions relacionades amb les migracions
internacionals, les societars multiculturals, i sobre les causes i les conseqiiéncies
educatives de les situacions d’exclusié social de determinars col-lectius.

En els seglients pardgrafs incorporam algunes idees de I'esmenrac llibre,
perqué pensam que autor planteja, de manera seriosa, la necessitar de formacié,
les mancances actuals i els principals reptes.

La formacié és un tema prioritari davant la situacié actual en qualsevol
ambit. En el tema que ens ocupa seria urgent oferir al professorat:

Formaci$ en estratégies metodoldgiques per donar competéncia comu-
nicativa als alumnes nouvinguts. '

Programes d'acceleracié d’aprenentarges instrumentals bisics.
Formacié en valors; coneixement i respecte a Ialtre.




» Plans d'acolliment als centres.

¢ Plans d’accié rurorial.

Formaci6 en el disseny de programes que afavoreixin la construccié
d’un nou concepte de ciucadania.

S’hauria d’analitzar quines han de ser les prioritacs dels estudis bsics i
inicials dels professionals que volen dedicar-se al mén de I'educaci6 si volem
capacirar realment els professionals per a donar resposta a una societat cada
vegada més complexa, en la qual s'espera que els educadors ensenyin també “a
conviure i 2 ser” (Informe Delors). En aquests moments les Facultats de Ciéncies
de Educacié de diferents Comunitats Autdnomes (CA) estan treballane per
madificar i orientar de nou €ls actuals estudis de magisteri. :

La primera qiiestié que cal plantejar-se és la necessitat d’una formacié espe-
cifica sobre la relacié entre l'exclusié social, la diversitar cultural i I'educacid. Una
bona formacié bisica sens dubte desenvoluparia algunes de les capacitats
necessaries per donar una resposta adequada als reptes de Peducacié del segle
XIXI. . .

No rhi ha prou a tenir uns serveis educatius especialitzats. Cal que, el
mestre, des de la seva formacié inicial, a Magisteri, pugui rebre una formacié
especifica i acreditacié corresponent.

La reforma esmentada del pla d’estudis per a la tirulacié de mescre amb
aquesta especialitat hauria de tenir en compte:

« Formacié dedicada a les relacions entre sociopelitica i educacid, que
formin, més que informin, sobre aspectes com: estats del benestar, libe-
ralisme econdmic, globalitzacié i les seves repercussions educarives,
cotisumisme, alienacié 1 educacio.

e Formacié sobre exclusié social, diversitar culrural i educaci6, sobre les
caracterfstiques socioculturals d’aquest alumnat i de fes seves families,
sobre construccié identitaria en un context de marginacié social.

« TFormaci6 en l'estudi de les mesures dirigides a afavorir Pacollida i la
insercié social dels infants i joves amb mesures judicials, d’alumnat en
greu risc de desemparament, Linfanes de families desestructurades amb
risc de marginacié que presenten inadaptacions escolars i/o socials.

 Coneixement de tota Ja xarxa de serveis externs als centres per prevenir

" ¢l maleractament d'infants, el maltractament entre iguals, la inadaptacid
_ social i els conflictes judicials.
* Técniques de treball comunitari amb les diferents institucions.

Perd no seria suficient ampliar els continguts, s'hauria de modificar profun-
dament 'enfocament, Porientacié i la metodologia d'aquests estudis per tractar
adequadament els reptes de educacid de Pinforme Delors de la UN ESCQO,
abans esmentat. Caldria tenit en compte:

+  Formacié sobre les caracterfstiques cognitives, socioafectives i culturals

i els diferents estils d’aprenentarge que es deriven del conrtext familiar,
alls on sha desenvolupat l'infanc.

* Formacié sobre la relacié inceractiva entre el context sociocultural dels

alumnes i la culrura majoritiria, aixf com el propi conrext socioculeural

de 'educador.




» Formacié sobre les estratégies téeniques i de gestié educativa conrra la

marginacié social i cultural. -
o Formacié de les actituds, les conviccions, les habilitats professionals i

socials de 'educador. :

¢ Formacié per evitar el malesrar docent i les técniques de resolucié de
conflictes (negociaci6, mediacid, habilitats socials), recursos d'aula, dina-
mitzacié de grups. Educacié en valors, educacié per a la rolerancia,
técniques de reforcament de I'autoestima, técniques de treball amb
families, tenint en compte els nous models en la societat actual, la
competéncia parental i la responsabilicat social de tota la comunitat
envers els nous ciuradans i ciutadanes, actualment en procés de formacio.

* Formacié en estratégies metodoldgiques.

- Aquesta formacid, hauria de ser també accessible als professionals de I'edu-
cacio actualment en exercici, mitjangant l'oferta ordindria de formaci6 permanent.

L'ESCOLARITZACIO DE 'ALUMNAT ESTRANGER EN XIFRES

Grifiques 1 interpretacié de dades cedides per “Gadeso™ (Gabinet d’Estudis
Socials) a partir de la informacié proporcionada per la Direccié General de
Planificacié i Centres de la Conselleria d’Educacié i Cultura,

En aquest apartat tractam la participacié dels alumnes immigrats en el
sistema educatiu de les Illes Balears, tenint en compte les variables segiients:
origen geogeific, nivell d'escolaritzacié i principals paisos de procedéncia del curs
academic 2000-2001. :

. Segons les dades de la Conselleria d’Educacié i Cultura, en el curs escolar
2000-2001, el roral d’alumnar.estranger matriculat fou de 5.473 alumnes pel
que fa a l'educacis infantl, primaria i secundaria a les Illes Balears.

En relacié amb el curs académic anterior (1999-2000), 1'escolaritzacié de
I'alumnat d’origen estranger suposa aproximadament un increment del 76,6%,
passant d’un total de 3,099 alumnes a 5.473. ’

»

Evolucié de Uescolaritzacié d'alumnes estrangers
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Per procedéncies, aquest increment en la poblacié escolaritzada es deu
principalment als alumnes que provenen de 'Europa Comuniraria (majoriti-
riament d’Alemanya i Regne Unit), tot seguit dels de I'Africa (Marroc) i América
del Sud (Coldmbia, Argentina i Equador). :

Quant al toral d’alumnes escolariczats en el mareix curs académic (2000-
2001), el 4,5% sén alumnes estrangers, la qual cosa suposa que de cada 100
alumnes escolarirzars, entre 4 1 5 sén estrangers. Aquest alumnar estranger és

-major en l'educacid infantil (4,7%) i primaria (4,9%) que a 'educacié
sccundéri_a {(3,8%)

Taula 1, Escolaritzacid d'alumnes curs 2000-2001, per nivell educatin

Toral alumnes Total alumnes Proporcid d'alumnat estranger
' escolarirzars estrangers respecte al total
Educ. Infaniil = . 24827 1.179 4,7 %
Bduc, Primiria 56.198 - 2.768 4,9 %
Edue. Especial - 471 . 10 : 2.1 %
Educ. Secundaria - . 39.759. 1.516 : 3.8 %
TOTAL ' 121, 255 5,473 4,5 %

Fonr: Elaboracié de “Gadeso” a partir de les dades proporcionades per la Consclleria d'Edu-
cacié i Cultura. Actualiczar a 10/05/2001

Taula 2. Procedincia d'alumnes estrangers curs 2000-2001

PROCEDENCIA

LEuropa comunitiria . . 2,548 46.6 %
Europa no comuniraria . 228 C 4,2%
America del Noed I 27 0.5 %
América del Sud - 1.200 21,9 %
Asia 226 4,1%
| Africa - . o 1242 . 22,7%
Austrafia o - 2 o D0%
CTOTAL - 5473 . 100%

Font: Elaboracié de “Gadeso” a partir de les dades proporcienades per la Conselleria d'Edu-
cacid | Cultura. Acrualitzat a 10/05/2001 :

En analitzar aquestes dades per procedéncia, cal fer esment qute un 46,6%
procedeixen de I'Europa Comunitaria. Els dos grups extracomuniraris amb
major preséncia sén el collectiu que prové d’Africa, amb un 22,7%, i el
procedent d’América del Sud, amb un 21,9%.




Procedéncia d’alumnes estrangers curs 2000-2001
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Font: Elaboracié de “Gadeso” a partit de les dades proporcionades per la Conselieria d’Edu-
cacio i Cultura '

Taula 3. Principals procedéncies de L alumnat estranger

Nim. . % respecte del total
Ordre Procedéncia ~ Alumnes escolatitzats d’alumnes estrangers

1 Alemanya 1.216 v 22.2%

2 Marroc LI19 o 204%

3 Regne Unit 673 - : 12.3%

4 Colombia 246 4,5 %

5 Argentina 239 . B 4.4 %

6 Equador - o 184 3.4 %

7 Xina ' . 118 : ' 2,2%

Font: Elaboracid de “Gadeso” 2 partir de les dades l:;mportionades per la Conselleria d'Edu-
racid i Cultura :

D’aquesta forma podem veure com del total d’alumnes que provenen
d’Africa s6n en la seva majoria del Marroc, mentre que els que arriben d’América
del Sud, provenen de diferents paisos: Colombia, Argentina, Equador...Pel que
fa als alumnes de I'Europa Comunitaria, sén d'erigen alemany i en segon lloc,
del Regne Unijr.

Principals procedincies per nivell educatiu

700
00
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Alemanya  RegneUnie Maroe Coltbia Argentina Equador Kina
' E{nfanil 283 146 242 44 48 38 23
= Prirmiiy 606 358 548 140 123 106 51
O Secundiria fr2) 63 331 62 &8 40 44

Fone: Elaboracié de "Gadeso a pareir de les dades proporcionades per la Conselleria d’Edu-
cacid i Caltura '




Cal evidenciar el fer que les dades a les quals fem referéncia van canviant
cada dia, s6n dades estimatives i provisionals, ja que U'escolaritzacié d’alumnes
d’origen estranger no sols es déna a I'inici del curs, siné que durant tot e} curs
escolar es produeixen noves incorporacions.

De totes formes, aquestes dades ens donaran una visié més o menys
ajustada de la sitacié d'escolaritzacié dels alumnes immigrats en el sistema
educatiu de les Iles Balears.”

PROGRAMES | ESTRUCTURES ORGANITZATIVES DE SUPORT A
LALUMNAT

Compensacié educativa

Desenvolupament del marc legislatin

El principi d’igualtat d’oportunitats en educacié implica evitar que les desi-
gualtats i els desavantatges socials 1 culturals dels alumnes acabin convertint-se
en desigualtats educatives, i és per aixd que es posen en marxa una série de
mesures mitjancant el desenvolupament legislatiu corresponent;

‘Coumstirucié Espanyola -~ - B Declara el dret a 'educacié en conchcmns
Lo S d'igualtar d’oportunitats
Reial Decrer 1174/1983, de 27 d’abril | Desenvolupament de mesures politiques
o de caire compensador.
Llei Orginica 8/1985, de 3 de juliol - | Defineix el dret a 'educacié sense
S _ limiracions per raons socials,
economiques a de residéncia.

Llei Organica 1/1990, de 3 d'octubre, | Dedica el seu Titol V a la compensacié

d’'Ordenacit General dcl Slstema | de les desigualtats. .
Educatin (IOGSE) - o o . .
Llei Organica 971995, dc 20 dc .+ | Defineix la poblacié escolar amb

- novembre, de la Participacid, IAvaluaué necessitats educatives especials, -

iet Govern dels Ccntrcs o o

Docents (LOPAG) v N S

Rmal Dcc:rct 2991 1996 dc 28 de fr:bmr Ordena les accions dirigides a la
s R .. | compensacié de desigualeats

en educacid. .

' El destinatari del programa de Compensacié educativa és lalumnat amb
una situacié cultural, social, familiar, econdmica, de procedencia, de residéncia
o de salut que provoca una desigualtat en educacié.
Formen pare d’ aquest grup d’alumnac una série d'infants, que a més a més

de reunir les caracteristiques anteriors, compleixen les condicions segiients:
minories étniques i culturals, alumnat immigrat i/o terporer amb desconcixe-
ment de la cultura i de les llengiies de les Illes Balears, alumnar d’incorporacié
tardana, de families desestructurades amb risc de marginacié, inadapraci6 escolar
i social, alumnes en declaracié de desemparament i/o amb mesures judicials.
També s6n objecte d'atencié els infants i joves ingressats a 'Aula Hospitalaria

de Son Dureta i tots aquells que es troben en una siruacié de convalescéncia
perliongada en el domicili particular. (Servei d’Arencié Educativa Demiciliaria).




Acrualment, en parlar de compensacié educativa, diferents autors giies-
tionen el terme emprar per definir aquest suport. .

Efectivament, la paraula “compensacié” o “compensatoria” fa esment a
“deficits” que suposadament caldria compensar, sense renir en compte els valors
que I'alumnar du implicits, No es tracta tant de compensar com de reconéixer
Ialere. '

El punt de vista de Compensacié dé les desigualtats tal com es va
entendre amb la LOGSE, en la linia de compensar déficits ha evolucionat,
perque segons josé Antonio Jorddn, professot de Pedagogia Sistematica i Social
de la Universitat Autdnoma de Barcelona, “els professionals de Peducacié
sovint han eriquerac els alumnes diferents com alumnes deficients, pensant que
la seva presencia baixa la qualitat de 'ensenyament i augmenta la conflictivitat
en els centres escolars, mostrant expectatives més baixes cap a les seves capa-
citats, ignorant els seus referents culturals 1 orientant la seva formacié direc-
tament al mén laboral.” : '

Alres professionals han practicart el culte a la diversitat cultural de manera
simplista i folklorica, legitimant, encara més, les diferéncies enteses en sentit
negariu. :

Sembla, doncs, que el concepte que s'empra habitnalment, no és prou
aforrunac. El que si $ha de compensar de manera urgent & la realitar social dels
col-lectius més necessitats i marginats dirigin tots els esforgas politics en la
luia de wreballar per la justicia social.

Lescola ha d'impedir que les diferéncies acabin convertint-se en desigual-
tats, enteses com una mancanca dels dres fonamentals de la persona i limitant,
per tant, les possibilitats de tors els ciutadans. :

El programa pretén ueballar per a Iz igualtat d’oportunitats, des del reco-
neixement de la diversitat culural i per a la prevenci de la marginacis social.

Programa de compensacié educativa -
* Qutés U S R R R
~ Otdena les accions dirigides a la compensacié de desigualtars en
educacié Co e e
* Finalitat _ P L S .
— Potenciar Paplicacié de mesures que afavoreixin 1a insercié educativa
i social. Fomentar Iassisiéncia continuada i evitar Pabands escolar,
Donar suport cultural i lingjifsric i possibilitar el coneixement de les
realitats culcurals que interaccionen. Coordinacié de plans d’atencid

sacioeducativa amb els serveis socials, menors j reforma. Atenci6 a les
families. . T - -

v Taula 4. Dades de Palumnar de Compensacié educativa. Gener 2001

Intanl. Primaria Secundinia.  Total alumnat CE
TOTAL : B46 4263 - 1933 .. 7042

Font: Conselleria d’Educacié i Culmra, Maig 2001




Toral de professorat de compensatiria

Centres puiblics . 232
Centres privats concertats _ 30
TOTAL 262

Font: Conselleria d'Educacié i Cultura. Maig 2001
Mesures d'atencid a 'alumnat immigrat

Sovint, en parlar de la imporrincia de Peducacio, ens referim a aquesta com
a factor de canvi. La Constitucié Espanyola ha reconegut el dret a I'educacié
com a dret fonamental, tot dotant-lo dels mixims instruments de proteccié
juridica. De tots és reconeguda la importancia de Peducacié per aconsegir ¢l ple
desenvolupament de la personalitar dels infants, per adquirir les habilicats queels
permeti en el futur un treball adequac i per afavorir la seva integracié en la
societat.

En el cas que ens ocupa, a l'atenci6 a "atumnat immigrat, s'hi afegeix el fet
que es troben situats en una posicié de desavantatge pel fet de trobar-se en un
lloc del qual desconeixen les llengiies, la cultura, el sistema de viure... i en
moltes ocasions el nivell d’escolaritzacié del seu pafs d’origen no es correspon
amb el que trobaran aqui.

En aquest senrit pensam que, com a primer pas, és necessiria la revisié dels
documents de centre per tal d'impulsar Peducacié intercultural en ¢l Projecte
educatiu de centre, ja que es plantegen noves necessitats de tot ordre: organit-
zatives, professionals, materials... _

Actualment hi ha una especial sensibilitzacié, davanc 'arribada d’alumnar
immigranr, la qual cosa fa que els centres intensifiquin la seva feina preparanc el
Pla d'acolliment del centre i treballant de forma conjunta amb les diferents
entitats locals. :

El Pla d’acolliment és el conjunt d’actuacions que un centre educatiu posa
en marxa per facilitar I'adapracié de "alumnar i professorat que s'incorpora de
nou al centre. La concrecié de les acrivitats de cada pla ha d’anar en relacié amb
el context i la realirat de cada centre escolar, amb les caracteristiques del profes-
sorat, de Palumnar i de les families.

per aixd que el Pla d’acolliment implica tota la comunitat educativa en
I'anlisi de la nova situaci6 i la recerca de les solucions més adients com a
resposta als interrogants que s'aniran presentant, quant a la reorganitzacié dels
recursos humans i materials per arendre aqueses alumnes, el disseny d’estratégies
de comunicaci6 i la determinacid de les actuacions curriculars necessaries i no
. oblidar que després de la familia, I'escola és I'espai socialitzador, per excel-léncia,
per a infants i joves.

‘Millorar 'acollida de I'alumnat nouvingut i les seves families és determinant

per aconseguir una societat futura que practiqui els valors de la convivéncia.




Mesures d’atencié 2 'alumnat immigrat

* Quines sén :

— A partir del Pla d’acollimeat del centre:

—— Recursos i estratégies pedagdgiques per reubicar el bagatge personal
de Palumne i amb 'objectiu d’explicitar els responsables concrets, la
seqiienciacié temporal, la metodologia més indicada, les eseratdgics,
etc. dels processos segiients:

— del procés d’acollida dels alumnes, tant pel que fa al de centre com
a l'aula

— del procés davaluacié inicial, processual i final

— de la planificacié i la coordinacié dels itineraris individualitzats per
a la formacié instrumental basica

— del procés d'insercid i socialitzacié al grup classe.

*  Finalitat _ .

-— La finalitar def pla d’acolliment és la de facilitar el sentiment de
pertinenga a una nova comunitat, COm a pas important per Aconse-
guir un bon progrés educariu de ot I'alumnar i una societat futura
que practiqui els valors de la convivéncia.

Diferents tipus de suport

Diferents autors parlen de la distincié de dos processos diferents en el

desenvolupament del llenguatge segons edats i moments maduratius:

— Procés d’adquisicié de la llengua, fins als 8 anys; els infants fins a
aquesta edat aprenen una segona llengua en un procés paral-lel a I'ad-
quisicié de la llengua materna, -

— Procés d’aprenentatge d’una llengua, des dels 8 anys fins 2 Pedar adulra;
en aquestes edats, i ja que parlam d'un procés d’aprenentarge, s'han de
dissenyar diferents estratégies organitzarives i de suporr que puguin donar
resposta als diferents ritmes d'aprenentatge amb qué I'alumnar respondra
a aquesta nova siruacié. A més edat s'anird creant més necessitat de
suports extraordinaris i é per aixd que els suports dirigits a alumnat de
secundiria constimeixen estratégies organiczatives més especifiques.

a) Suport a Ia immersié
* Quecs
— Parteix de la decisi6 del centre de fer 'ensenyament en catalh. Es un
programa que afavoreix aprenentarge d’una segona llengua, a nivell
oral, mitjangant la curiositat verbal, les propies vivéncies i una
c}marmca de comunicacié i de socialirzacié. El mestre “immergeix”
alumne en un medi comunicariu i éstimulant que ¢l posa en
situacié d'usar la nova llengua, Adregat a alumnes d’educacié
. infantil, fins a 8 anys. o
* Finalitat o S
L b . R . ’ .
— Adquisicié d'una segona llengua per a Palumnat que desconeix la
Hengua propia de la nostra comunitat aurdnoma. . -




b) Suport lingtiistic
* Queés
—— Actuacio de suport des del punt de vista fingfifstic i comunicatiu en

consonancia amb els objecrius didacrics i pedagdgics a assolir en la
. legislacié vigent.

¢ Finalitat :

— Aconseguir que 'alumnat adquireixi com més aviat millor, una
competéncia comunicativa per relacionar-se amb el seu entorn més
immediat, escolar i social, 1 que Hi permeti, a curt termini, incor-
porar-se plenament al procés ordinan d’escolaritzacié amb el maxim

.de possibilitats i en igualeat de drets que la resta de Ualumnat.

c) Tallers de llengua i cultura
* Qué sdn .
— Estratégies de suport excraordiniries que reben els alumnes de
. llengiies no rominiques que s'incorporen al sistema educatiu de les
Illes Balears desconeixent la cultura i sense cap competéncia lingiifs-
tica en les llengiies oficials. Els tallers de llengua i cultura estan
adregats a 'alumnat d’incorporacié tardana i s'ubicaran dins els
centres de secundaria.
* Finalitat . 3
—- Proporcionar la competéncia lingiiistica corresponent al nivelf ltindar
de la llengua propia de 'ensenyament i també el vocabulari basic i
“cientific de matemariques i de coneixement del medi social i natural,
. mitjangant les corresponents adapracions curriculars.
— Coneixer les caracteristiques culrurals, lingiifstiques i histbriques de
les Tlles Balears. ‘
Quan deixen de rebre suport dels taflers de llengua.i cultura continuen
rebent suport lingiifstic el temps que sigui necessari,

La mediacid intercultural

Com a conseqiiéncia’ del recent fenomen migratori ha sortit una nova
figura professional: el mediador/a intercultural.

Entenem com a concepte basic de mediaci intercubeural la interaccid, en
el sentic de procés d'intercanvi que permet una influgncia mirua mitjanganc la
comunicacié (Andalucia Acoge, Margalit Cohen Enrique). En aquesta inte-
raccié, la mediacié cerca, d’una banda, facilitar la comunicacié entre la societat
receptora i el col-lectiu de persones d'origen estranger, en clar sentit preventiu de
situacions de conflicte o bé en I'apropament de les patts per a la resolucid dels
conflictes que puguin existir. :

Les causes basiques per a sol-licitar el servei de mediacid interculmiral sén:
1. Poc concixement mutu dels codis de referéncia cultural dels col-lectius
immigeats i de la comunitar receprora.




2. Desconeixement de les llengiies dels col-lectius immigrats.
3. Necessitat de donar a conéixer a la poblacié immigrada els serveis
existents i el circuir d’accés més adient.

Les funcions més habituals sén:

Interpreracié lingiistica {traduccié escrita i oral, interpreracié).
Interpretacio cultural (descodificacié de valors culturals).

Facilitar la comunicacié entre els/les professionals i usuaris en temes
d'immigracié i interculturalitar. C :
Resolucié de conflictes entre comunirats diverses i suport personal als usuars.
Promoure I'atencié a la poblacié immigrada en igualtat de condicions.
Dinamitzacié comuniraria. . '
Coordinacié amb els serveis responsables dels diferents imbits on desen-
volupa la seva tasca de mediacié. En qualsevol cas mai pot substiruir i/o
assumir funcions d’altres professionals. Es un professional més dins un
equip interdisciplinari d'intervencid.

IR

En aquests moments a les Illes Balears comptam amb la figura de mediador
intercultural a diferents llocs:
* S5a Pobla
Muro
Pollenga
Felanirx
Inca
Manacor
Mancomunitat des Raiguer
* Mancomunitar des Pla
* FEivissa
* Menorca

Programa de mediacié interculeural -
* Quiés ' [ T C
— Estracégia de prevencié i resolucié de conflictes entre comunitats que
interactuen en un mateix espai. LT T

Finalitat - . S :
— Contribuir en el procés de creacid i recreacié per tes parts implicades
de noves regles i normes de convivéncia amb la finalitat que els
intercanvis, les gestions i les modificacions siguin miitues. B

Amb quins professionals compta -~ . - .

— Mediador/a intercultural. Amb implicacié comunitiria de totes les
institucions: Serveis Socials, Serveis Sanitaris, Centres escolars, Asso-
ciacions del Municipi, Policia municipal... . -~ .

Forma d’accedir-hi o B T

— Subvencié del Govern de les llles Balears « Ajuntaments i/o Manco-
munitats per tal que desenvolupin programes amb la finalitar dafa-
vorir la integracié escolar i social dels menors i families immigrades
procedents de paisos extracomuniraris. .. .




Conclusions

Lescola tradicional es va preocupar durant molts anys dels aspectes

cognitius. Lactualment malmenada LOGSE va ser una porta oberta per treballar
. els aspectes emocionals, afectius i relacionals.

Els professionals de I'educacié ens virem identificar amb I'objectiu que
defineix una de les finalitats de U'educacié “of desenvolupament global i harmonic
de U'alumnat” independentment de la seva llengua, religio, procedéncia, siruacié
social i altres caracteristiques que histdricament shavien configurar com a difi-
cultats envers I'acoés i |2 permangncia en el sistema educatiu.

Es cert que, soving, hem lluitac contra I'adversitat del “no saber com” i que
no peques vegades el professorat hem reproduit els models amb els quals varem
aprendre. _

Actualment constatam una gran diversitat existent en els centres escolars,
una pluralitat de models familiars, canvis d'’habits socials i mulciples canals
d'accés a la informacié. : :

Aquest nou panorama fa que l'escola es replantegi alguns dels objectius
guant a transmissié de coneixements i rambé a les estrategies metodoldgiques i
les férmules de comunicacié entre ¢l mateix professorat, professorat i alumnat,
professorat i famflies i a la comunicacié entre el mareix alumnat.

Cada vegada és més necessari treballar per a un “desenvolupament global i
harmanic de Lalumnat” com a mitja per arribar a una societat on tothom tengui
igualtat d’oporrunitas.

Un objectiu basic de 'educacié és, doncs, el d'aprofundir en la dimensié de
les relacions que es produeixen o shan de produir en la interaccié dels membres
que formen part de la comunirar educariva. _

Lautoconcepte i I'autoestima configuren la representacié d’un mateix, de la
propia identitat, el reconeixement de T'altre, les representacions mutues, les
expectatives i les atribucions causals. A partir de autoestima sestableixen les
relacions que configuren ¢ls motius i la intencionalitar amb que sactua i també
Penfocament que sestableix per ensenyar o per aprendre. '

Entendre i acceptar aquests processos d'emocions i d’afectes dins un context
educatiu concret és el que ens permeerd donar sentit als processos educatius que
es desenvolupen en s centres i a les aules.

Tot aixd, perd, no és suficient. A la vegada que hem de prendre un
compromis professional, referit a qualsevol ambit d'intervencié, és necessari
interiorirzar la realitat en la qual desenvolupam la nostra tasca. Hem de saber si
com a persones, membres d’aquesta societat, volem formar part d’'un nou
projecte comd. : '

Quant al tema que ens ocupa, immigracid i educacié, i retornant a la
nostra proposta inicial “parlar d'un context educatiu i no d'un context escolar” i
evidentment, des d’una perspectiva de Peducacié com a compromis social, veim
la necessicat de treballar de forma comunitiria elaborant propostes d'intervencid.
conjunta que donin resposta a les necessitats socials que ens envolten.







ELS INTERROGANTS PRESENTS A LA
MEDIACIO INTERCULTURAL.
REFLEXIONS SOBRE AIXO

Miquel Angel Oliver Perells,

. Trebatlador social
Tecnic de la Seccid d’Exclusid Social i Immigracié del
Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca

INTRODUCCIO -

La situacié actual a la nostra comunitat al voltant del fenomen migratori
presenta un panorama ben diferent del .que presentava fa uns anys. Al nombre
creixent, any rera any, d’immigrants que arriben a la nostra comunitat des de
procedéncies molt diverses, i 2 la vegada canviants també d’un any a laltre, s'hi
afegeix un nombre cada cop més imporrant de serveis i actuacions adregades al
collectiu,

Es, precisament, el nombre creixent d'immigrants que arriben a la nostra
comunitat procedents de diferents indrets { la intervencié amb aquest col-lectin
d’un bon nombre de professionals de diferents ambits i serveis amb l'objectin
comu de treballar per a la seva inregracié, qui posa de manifest, en no poques
ocasions, les dificultats d’enteniment existents entre els agents que hi inter-
venen i entre els propis immigrants. : -

La coordinaci6, per tant, entre professionals i servels dels diferenrs 3mbits
relacionats amb poblacié immigrant és cada cop més necessaria en un panorama
caracteritzat per un nombre creixent d'intervencions amb el col-Jectiu, clarament
duplicades unes amb les altres en alguns casos i on encara s'estan discutint, en
dalures, les compertncies que corresponen a cada administracid.

Una mirada enrera. Context en ef que apareix el mediador
intercuitural a la nostra comunitat.

Des del moment que la preséncia 'immigrants a la nostra comunirar ha
comengat a ser perceptible s'ha passat per diferents etapes. Aixf, es pot afirmar
que en uns anys s'ha passat d'un discurs on el primer que es qiiestionava era “la
propieiat dels immigrants” —sembla que ningd no tenia o no volia renir
competéncies— a un marc ben diferent on quasi tothom i vol fer qualque
cosa’. :

Per diferents racns, que poden anar des del propi convenciment polftica la
simple resposta a la pressié social existent, aquestes mateixes administracions han
anar assumint el fet migratori com una realitat que no es pot obviar i vers la qual
s’han anar posant en marxa diferents iniciatives.




Hem de recordar, també, el discurs ‘de bz no existincia dels immigrants”, que
es mantenia des d'alguns llocs abans de recontixer la seva preséncia 1, discutir a
qui corresponia fer-hi qualque cosa. Aquesta linia se susrentava en 'argument
que, com que la seva preséncia no plantejava cap problema i no feien demandes
als serveis, no calia, per tant, cap tipus d’intervencio. . o

Aquest discurs, aforrunadament superat, don pas, com deia, a recongixer
que calia plantejar-se determinades actuacions degut, fonamentalment, a la
pressi6 social existent i, potser, a la pérdua de determinades pors.

La prova més evidenr deél canvi produit —quant a la concepcid que es té
actualment del fenomen migrarori i vers les necessitats de desenvolupar actua-
cions sobre aixd a la nostra comunitar— la tenim comparant 'existéncia de
serveis a Mallorca fa ser o vuit anys i els que hi ha ara.

Fins a 'any 1996 cap administracié piblica disposava d’un servei especific
per atendre els immigrants, ni tan sols contemplant des d'un servei més general
les particularitats del col-lectiu. Les actuacions que es desenvolupaven des de les
ONG’s era quasi simbblica i passava desapercebuda per a la majoria de profes-
stonals i administracions. Tan sols des d’un servei, en aquest cas un sindicat de
les illes, s'atenia com a servei especific la poblaci immigrant,

El panorama actual pocs anys després és ben diferent, comengant peér
Pexist¢ncia a Ja nostra comunitat d’'un Pla Integral d’Atencié als Immigrants' i
seguint pel conjunt d’actuacions que es duen a terme des de diferents adminis-
tracions. El Consell de Mallorca, des del Departament de Serveis Socials inicia
lany 1996 l'atenci6 a immigrants en el marc d’un programa especific, essent
pioners, corn a administracié, en aquest sentit; altres departaments del Consell
de Mallorca han iniciar programes o linies d’actuacié amb el col-lectiu en Fambit
laboral; 'Ajuntament de Palma s'incorpori 'any passat a aquesta linia amb
I'obertura d'una oficina d'atencié a immigrants; des del Govern de la Comunitat
Aurdnoma shan iniciat programes especifics de mediacié en habitatge per a
immigrants; varis ajuntaments de la Part Forana de Mallorca han desenvolupat
accions formatives per 2 professionals en marria d'immigracié i accions forma-
tives adregades especificament als immigrants, fonamentalment d’aprenentaige -
de la llengua. ' - '

Des d'altres ambits, cal recordar que dos sindicats més s'han incorporat a la
tasca de treball amb el col-lectiu immigrant mitjancant actuacions espectfiques.
Quasi totes les ONG’s amb més o menys tradicié amb el.treball amb col-lectins
desafavorits desenvolupa actuacions pel col-lectiu immigrane, fonamentalment
de caire formatiu i d'insercié i orientacié laboral, i, 2 més de tor aix0, ha crescut
de forma considerable el nombre d'associacions d’'immigrants existents a la
nostra comunitat. _ :

En aquest panorama on s'entremesclen intervencions permanents des de
serveis definitivament establercs amb actuacions puntuals de curta durada,
seeveis priblics i serveis privats, intervencions des de diferents ambits i, per tant,
per part de diferents perfils professicnals, ens trobam que Gpareix” una nova
figura: el mediader incercubtural. _ _

Ifapgricié d'aquesta nova figura professional SOIgEIX en un moment que es
pot c?ns‘1derar _supf.:rada la necessitat de reivindicar —no de recordar—
lexisténcia dels immigrants entre nosaltres, el reconeixement del fet migratori




com estructural i, per tant, la necessitat de contemplar actuacions sobre aquest
cas. El repte, doncs, en aquests moments, és un altre: fa necessaria i imprescin-
dible coordinacié entre serveis —i professionals—, I'aclariment definitiu de
competéncies entre administracions 1 serveis, 1 la definicid clara de funcions i
perfils de! conjunt de professionals que hi intervenen (entre ells, els mediadors
interculrurals), . '

I és, precisament, vers aquest darrer aspecte i més concrerament vers aquesta
nova figura i modalirat d’intervenci, que recentment ha aparegut en aquest
panorama, sobre el que pretén reflexionar el presenc article, recotline, 2 fa vegada,
les opinions de diferents experts en Mediaci6 Intercultural (M1) que participaren
a les Jornades de Mediacié Intercultural (JMI) organitzades el maig de 2601 pels
técnics del Departament de Serveis Socials det Consell de Mallorca, Precisament
com a annex a aquest article Sofereix un breu resum del que varen ser aquestes
jornades, donant aix! compliment al compromis manifestat pels tdcnics de la

' Seceié d’Exclusié Social i Immigracié (SESI} duranc les jornades de recellir en
“un article les opinions que s’hi manifestaren. :

LA MEDIACIO INTERCULTURAL: PER QUE | PER A QUI?
L'APARICIO D'UNS NOUS PROFESSIONALS ALS SERVEIS SOCIALS

Qué tenen els immigrants perqué vulguem actuar amb ells en
termes d'interculturalitat? ' ,
El debat i I'existéncia d’opinions enfrontades quant a la necessitat o no de
la ML, inclds entre el propi col-ectiu immigrant, mobliga a plantejar aquest
" interrogant. |
Javier Garcfa Castafio?, apuntava sobre aixd a les JMI organiczades pel
Consell de Mallorczs, que “z Espanya ja bi bavia alrres cultures § no sels ha tractat
interculturalment. Son la nacionalitay, la religid i ls procedincia geogrifica les que
detcrminen gue Sintervingui a partir de la Interculruralitat. Aquesies son les claus &
partir de les quals es decideix la necessitat d'nna intervencid cultural. A parsir de
Larribada dels immigrants estrangers Sobri el debat de la interculpuralitat. Envenem
que als immigrants els falia qualgue cosa i els ho hem de donar”.
"~ Tel que els hem de donar o com hem de fer-ho sc sustenta fonamenralment
en el fer de la seva condicié d'immigrants (estrangers no comunitaris). Javier
Garcfa Castafio posava com exemple de anterior la concepei6 diferent que es
manté quant a si les intervencions van adregades o no a immigrants no comu-
niraris. Es el que passa ammb I'aprenentarge de la llengua: 2 aixd i diem procés de
normalitzacib. A lensenyament de la llengua espanyola als adulss immigranss estran-
gers wo comunitaris solem dir-li alfabetitnacid. Si Lensenyament és a americans o
ciutadans de la UE Ui deim aprenentatge de la segona lengua'.

* La MI —que ha de ser entesa com una modalitat més de mediacié en situa-
cions i contextos determinats— estd aparcixent per tora Europa en forma de
diferents iniciatives vers les que cal una profunda reflexié. Quin sén els ambits
de la MI? Quins sén els requisits que cal exigir per a set mediador?A quins

“departaments de I'administracié s’han d’ubicar aquests professionals? Qui
organitza i coordina les seves intervencions? :
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De tots aquests interrogants —als quals no es pretén donar resposta des
d’aquest article— i des del moment que existeixen uns professionals treballant
en un territori dererminar s sobre els que cal reflexionar.

Un interrogant de parrida a resoldre és amb qui mediam. Per a Carlos
Giménez, “mediam amb persones, no amb cultures. Es pot parlar de cultura ivab
com l'tinica que aglutina a 400 milions dirabs?”, es qiiestiona aquest expert en
mediacié.

Der a Javier G. Castafio, el que es troben o no es troben sén les ctltures, perd
identificam llengua i identitat amb cubtura ervéniament. En ocasions sidentifiquen
els marroquins com a grup ttnic. No mediam entre llengwa i idenvitas, mediam amb
culturesy, ‘

Per mediar cal Pestabliment de models critics sobre la nostta propia culeura:
“el més facil é for una eritica de la cultura de Lalre quan bi ha distincia. Cal, per
entendre i discutir sobre Laltre, posar en giiestid la propia identitat. Avui no parlam
didentitat, parlam de diferéncia. La condicié de ser humans ¢ de profunda, diver-
sitat. La diversitat existeix dins la propia famélia i, malgrat aixd, es convin. No
gueda més remei que conviure amb la diversitat de creenga religiosa, politica, eic.”.

La incorporacia del mediador als Serveis Socials

La aparicié d'una nova figura professional als Serveis Socials {58.58) sempre
planteja problemes —tal com va passar al seu moment amb I'entrada dels
educadors de medi obert {(EMO)— i més encara quan es desconeixen les
funcions dels nous professionals:

El mediador no s'incorpora a administracié perque algit s'encarregui
“d’arendre” els immigrants, ni tampoc ha de ser la corretja de transmissié dels
$8.5S. La mediacié és voluntiria, no se li pot dir a la persona immigrant, quan
s'adreca als $8.58, que vagi a veure el mediador. Malauradament, d’aixd ens
consta que n'hi ha hagut qualque exemple 2 [a nostra comunitat frutr, entenem,
de l2 manca de coneixement d’experidncies pel que fa al cas i del breu temps
transcorregut des de la incorporacié d’aquests professionals als cenrres,

Els problemes que planteja I'entrada de nous professionals als $8.5S i que
sha donat amb els mediadors interculturals, no ha succeit només a la nostra
comunitat, siné també a d'altres indrets quan es va produir per primera vegada
la incorporacié dels mediadors. Aixf es va donar a Madrid fa uns anys als centres
de S5.SS, on I'entrada inicial dels mediadors fou traumatica, mentre que en I'ac-
tualitat s6n molts els centres de $8.8S on el ereballador social sol-licira la incor-
poracié de mediadors.

El primer que cal clarificar & que el mediador no ha de ser un defensor dels
immigrants, €l mediader no represenra cap col-lectiv, Fl mediador ha de ser
neutral. Linterrogant que planteja en aquest cas Carlos Giménez és “57 er pots
situar com a mediador —enmig— quan estiss contractar per afuntaments, associa-
cions, sindicats, erc,”

Fadhila Mammar® posa com exemple, quanc a la necessaria neutralitar
d'aquests professionals, els mediadors que critiquen els empresaris com a explo-
tadors, afirmant que no poden ser mediadors mentre mantinguin una actitud -
critica vers una de les parts. Amb la mediacié hi guanyam tots, aquest ¢s el
missatge més important.




Segons Fadhila, el mediador, amb la seva feina, “no resol casos: el mediador
leva tensié en ln relacié uswari —professionals (déna suport a la intervencié profes-
sional i també a les opinions i sentiments de limmigrant). El mediador no pren
decisions: aporca elements per a la discussié, ovienta i assessora. El mediador fa
visible a la poblacié autoctona —a professionals, institucions, etc.— el que suposa
per a tothom el procés migrator:”

Si bé és obvi que el mediador no &s e} treballador social dels immigrants, el
~ que s evident també és el que el mediador intercultural, per dur a terme un
treball efectiu, no pot treballar sol.

A partir de Pexperidncia del SEMSI i d’acord amb el seu model d'inter-
vencié, el mediador intervé amb el nou vef estranger des dels $S.55 quan es
detecta que la seva situacié problemitica té a veure amb la seva condicid d'im-
migrant. El treballador social, en aquest cas, lliurark informe al mediador i
aquest intervindra. El mediador, a la vegada, li lliurara posteriorment un altre
informe—retorn de la intervencié. El mediador donara pistes, perd la darrera
paraula la rendr el treballador social.

Des d’aquest enfocament es proposa també i si s'escau la realitzacié d’en-
trevistes compartides entre el treballador social i el mediador amb l'usuari.
Després, els professionals discuriran sobre el cas.

De la mareixa manera, proposen la realitzacié conjunta de visites a domicili
wreballador social i mediador, sempre que sigui possible. -

EL DEBAT VIGENT: LA FORMACIO | EL PERFIL DELS MEDIADORS

Per ser mediador, s'ha de ser immigrant? Quins son els requisits
per ser mediador?

. Aquests interrogants es manifesten en els professionals dels S8.85 i també
en d'altres Ambits relacionats amb ¢l collectiu immigrant. Javier G. Castafio
plantejava quant a aixd: i només per ser drab — per exemple— és pot ser mediador.
Ne estariem parlans, en aquest cas, dun inzerpret? No només & una griestié de
liengua —per aixd i seria suficient amb un ins2rpret=; bi ha molts ambits de la
mediacié interculural susceptibles d'intervenci6 —sanitay, babitatge, educacid,..—.
St estam d'acord en qué la cultura saprén, 1o ¢ innata, 5ies pot aprendre La cudrniva
de Laltre és que tothom, aleshores, pot ser mediador”.

Fadhila Mammar es planteja, per la seva banda que, i parlam d'un servet
de ML 1o seris també nevessiria la preséncia de mediadors espanyols?”.

Mediador o intérpret? Estranger o autdcron? Lestranger, & especialista en
mediacié pel simple fet de ser estranger? Que el faculta per ser mediador? Es
necesshria la condicié d’estranger per ser mediador?

Carlos Giménez afirma que no & imprescindible que el mediador sigui de
la cultura d'origen: ur mediador marroqui només mediara amb els marroquins i
no amb el conjunt destrangers del myinicipi. Una persona pot ser marroquing o
mallorquina i no condixer, tal vegada, la cultura del Marroc o de Mallorea”.

* Segons aquest expert en mediacié el fonamental per ser mediador & el sen
tatant, per sobre del seu origen. Tenir capacitar d'escolta activa, ser dialogant, poc
protagenista, etc. En la seleccid del mediador que feim al SEMSI es valora lexpe-
riencia professional, condixer com & I persona, el sen talant, ...".




Dracord amb el model de funcionament del SEMS]I, els mediadors inter-
eulcurals d'una determinada cultura, no medien, nomes, amb els que pertanyen
a la mateixa culrura, medien amb tothom.

El model idoni, segons Carlos Giménez, perd insostenible economicament,
és que a cada municipl, zona o territori determinat, hi hagi dos mediadors: un
home i una dona; un d'ells seria del col-lectiu majoritari i 'altre aucocton.

Aquesta proposta, no obstant, suscita una série de consideracions.

En primer lloc, la poblacié immigrant en un municipi o territori no €és
sempre estable, és a dir, que ¢l col-lectin majoritari pot no-ser-ho de forma
indefinida®, amb la qual cosa el plantejament esmentat anceriorment suposaria
un canvi de mediador en canviar el col-lecriu més representat.

Per altra banda, cal també plantejar-se qué passa amb els. col-lectius no
majoritaris 0 menys representats. Seria, en aquest cas, lautdcron el seu
“mediador de refertncia™ : -

Extre les reflexions que ell mateix apuntava i com a resposta preocupant per
als professionals del treball social en qualseval cas, feia notac: % e treballador
social es dedica als autoctons § un immigrant als immigrants, normalment amb
diferents condicions de contractaci. El mediador, ha de sortir al carrer perqué no ho
fa el treballador sociab? Tal vegada no ho permet la seva estructura funcional dels
55.85¢ ) : :
Coneixer quin és el vertader yreball del mediador determinard quin tipus de
formacié es vequereix i aixd no vol dir conéixer de manera exhaustiva les tasques que
suposadament haurd de realitzar. Més aviat, amb qui weballard i amb quins
objectins. :

Uinterrogant, perd, no ha de plantcjar-se només en el cas dels mediadors
interculturals; s pot aplicar a la resta de professionals de 'ambir social, educatiu,
laboral, etc., que intervenen en poblacié immigrant.

El que sempre hem mantingut els técnics de la SESI és la necessitat de
formacié en matéria d'immigracié a professionals de diferents categories i ambits
&’intervencid: professionals de la salut, de Peducaci6, dels Serveis Socials, cossos
de seguretat, empresaris | professionals dels serveis ocupacionals, aleres funcio-
naris de les administracions, i també a membres d’associacions d’ immigrants i
personal de les ONGs. '

A la poneéncia “La formacié per a professionals en I'ambit de la Immi-
graci6™, ja sexposava que s persones de vots aquests ambits no ban rebut mai
formacié especifica referida al fenomen de les migraiions, la cultura d'origen de les
persones immigranis, les seves condicions de vida o les formes en qué els afecta la légis-
lacié vigent, i aixd fa dificil la relacid i minva la capaciias d accié a les intervencions
o prajectes socials’. '

Javier G. Castafio defensa la mediacié com a formaci¢ professional univer-
sitaria; vol que els mediadors siguin professionals, perd amb formacié. En el seu
dis?urs_ planteja, també, un interrogant insistint quant a “la relacid entre treball
social i medmalci: Sha 4{8 formar en la mediacid intercultural —per exemple a
meballadors socials— o sha de formar a qualsevol persona —per exemple a estran-
gers— exclusivament en matéria de mediacid intercultural?”.

~ Entén que el que ha dexistir & una formacié espectfica per als treballadors
socials, psicolegs, metges, ete. Formacid que sha d'estendre a tots els ambits de lad- '




ministracio. Aquesia actuacid és necessiria pev a la integracid, entesa cem wn
encontre entre postures diverses —tractamens igualiari, igualtat d'oportunitats, reco-
neivement dun wacte digne, .—. En lacivalitar ens irobam que un Jutge pot
emprar un intirpret, perd un treballador soc ial ha d'acudir a un mediador”.

Tnsistint en aixd i en opinié de Fadhila Mamrmar, ¢l mediador ba de conéixer
It situacié de la immigracié a Espanya, reciclar-se, condixer els recursos, Heis i
normatives, la institucid per la que treballa. Cal un sistema de formacis continua ¢
espais per a la reflexid. Per al mediador & capital aprendre qiiestions concretés de
mbit dactuacié, per exemple en sanitat (ambulatoris, funcionament, adquisicié
de la targeta sanitaria, ... ); en Lambit educatiu, etc. Cal que professionals i institu-
cions adoptin aquesis canvis—la incorporacid de nous membres d origen divers a la
societat i, per tant, en les seves estrucrures fins ara estatiques’ —, per atendre noves
necessitats, En les segones generacions es pov donar el eas de professors, metges, treba-
Uadors socials, etc., estrangers. Es tmportant inclowre formacid relasiva al tractament
amb les persones immigrants per a professionals de diferents ambiss, pot ser @ deter-
minades carreres wniversitiries.

Al SEMSL, el mediador treballa amb tors els temes perd cada mediador es
va especialitzant poc a poc en una 0 altra temarica, especialment quan parlam
d'un equip de mediadors; trobam gent més especialitzada en [ambir d'edu-
cacid, judicial, sanitari, etc. C

CONCLUSIONS .

En el panorama actual, al volant del fenomen migratori i en el moment del
desenvolupament dels serveis que es doéna a la nostra comunitat, la figura del
mediador sera itil sempre que es vagin darificant i concrerant les seves funcions
i els seus ambits d’actuacié. També sera imprescindible en aquest procés la
col-laboracié dels diferents professionals per entendre i ubicar aquesta figura,
col-laborar amb ella i respectar les seves intervencions.

Com sexposava a 'inici del present article, aquesta “move’” modalitar d'in-
tervencié —la MI— semmarca dins d’un context on la necessitat primordial és
la caordinacié efectiva de serveis i professionals. Lincrement de serveis i recursos
" sense una ordenacié prévia dels ja existents __j aixd compora una coordinacid
que eviti la duplicitat en les actuacions— no té gaire sentit 1 tan sols es pot
encendre dins d’'un 3mbit on encara hi manca un aclariment important de
competencies i funcions entre administracions i serveis.

DPer altra banda, bauriem de considerar definitivament superat el dilema de
si els immigrants han de ser atesos des de serveis generals o especifics. Donar
prioritat exclusivament a la segona opci6 només déna peu 2 un increment de
serveis que, en moltes ocasions, suposa duplicar actuacions i contribuir fona-
nentalment a una segregacié del col-lectiu immigrant, creant la vegada una
estratificacié entre els propis immigrantst, ja que, d’acord amb Ja situacié
jusidica de cada un, es delimita la possibili:at d’accés al servel en concret,

Uincrement no justificat de serveis especifics adregats 2 immigrants, a més
d’un efecte segregador que dificulta el seu accés als serveis generals 1 que acaba
consolidant un model que dificulta la normalitzaci6 del col-lectiu —entesa com
a participaci6 efectiva i en igualtar de condicions que la resta de membres de la
sacietar— comporta, també, la possibilitat que des de determinars col-lectius




senrengui que Sestan destinant ‘excessives” iniciatives _ifo TECULSOs a_ls immi-
grants ne comuniraris en detriment d’altres col-lectius desafa)forlts, 0 en
derriment d’alrres iniciatives en general. Enfront d’aquesta visid, ja posada de
manifest en moments concrets i a determinars indrets®, cal rreballar, també, en
dues vies: per una banda, informant i divulgant la siruacié real dfel- fenomen
migratori, les seves causes, repercussions i els efectes —_també positius— que
comporea per tal d’evitar que es posin de manifest situacions de rebuig d. incal-
culables repercussions en el furur. De Palra, el que cal és dissenyar serveis que,
tor i que contemplin les particularitats del col-lectiu immigrant, Sadrecin a
sectors de poblacié amb un perfil el més ampli possible que eviti possibles
enfrontaments i que no es converteixin en un obstacle per a la convivéncia.

La prioritat ha de ser, per tant, potenciar I'accés dels immigrants als serveis
generals atenent les seves particularitats, per la qual cosa cal desenvolupar linies
d'actuacié en materia de formacié i d’informacié adregades a professionals dels
diferents ambits i serveis de les administracions. El desenvolupament d’aquestes
dues linies paral-leles d"actuacié ha d’anar acompanyat d’uns serveis especifics
que actuaran en aquelles drees que no es puguin dur a terme des d’'un servei més
general i que caldra analitzar de forma periddica la seva adequacié a un context
determinat que serd, sens dubte, canviant. -

ANNEX

Jornades de mediacio intercultural organitzades pel
Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca

Les dificultats d’enteniment, bisicament culwurals, juntament amb les expe-
rigncies de mediacid, encara incipients a la nostra comuniear, han fet necessart
obrir un espai de debat i reflexié vers la necessitar de la mediacié interculrural i
dels diferents enfocaments que, al voltant de la figura del mediador, encara hi ha.

Els seminaris no pretenien, en cap moment, formar mediadors, siné donar
a conéixer aquesta figura professional —encara molrt incipient a les nostres illes,
perd cada cop més estesa a la resta de I'Escat espanyol— i les seves funcions al
conjunt de professionals que desenvolupen actuacions adregades a immigrants,
o bé que tenen a membres d’aquest col-lectiu com a usuaris dels seus serveis.

Aquestes jornades, de 30 hores de durada i que Sestructuraren en quatre
sessions, combinaren ponéncies amb debats i taules rodones, 1 comptaren amb
la preséncia de destacats professionals de 'ambit de la Mediacié Intercultural
(MI)} i de diferents serveis implicats en 'atencié dels immigrants extracomuni-
taris, tant de la nostra comunitat, com d’aleres indrets de I'Estat espanyol.

En aquest sentit, sha de destacar la presténcia d’experts de reconeguda
trajectoria en el tema de la MI —com és el cas de Carlos Giménez, Fadhila
Mammar i Javier Garcfa Castaiio— aixf com, també, de professionals amb una
llarga experiéncia en la intervencid directa des de programes i ambits concrets de
la MI —com és el cas de Carmen Zamora | Manuel Blanco, en mediacié socio-
sanitaria { mediacié en habitatge, respectivament. '

A més, les jornades comptaren amb la parricipacié de professionals i repre-
sentants de diferents ambits i serveis de la nostra comunitar: associacions d'im-
migrants, ONG's, Conselleria d’Educacié i del propi Programa d'Insercié d’'Im-
migrants del Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca,




Les intervencions dels diferents ponents, i també les dels propis assistents a

les jornades, aportaren els elements tedrics sobre el tipus d’actuacions a fer i

sobre les funcions i els ambits propis de la Mediacié Interculrural. Aportant, en

definitiva, tor un bagarge d'informacié que ha de servir de punt de partida per

afrontar els nous reptes que la realitac social planteja als professionals —i al

conjunc de la societat— i als quals s'ha de respondre a través de la realitzacid de
projectes i propostes concretes d'actuacid.

Objectius espectfics de les jornades

 — Donar a conéixer als professionals dels serveis socials, serveis educatius
i sanitaris, i als membres de les associacions d’immigrants de la nostra
comunitat la figura del mediador i les seves funcions, aixi com els
diferents models de la mediacié i la seva aplicacio a diferents ambits.

— Oferir als professionals de diferents ambits implicats en la problematica

del fenomen migratori un espai de debat i partcipacié vers 'enfocament
i els principis de la mediacié.

“— Donar a contixer les pautes culturals i problematica social dels diferencs
col-lectius d’immigrants que resideixen a la nostra comunizat.

Fitxa d'identificacid de les jornades
Lloc realirzacié: Centre Cultural “Sa Nostra” (Palma)
Dartes de celebracié: 7, 14, 21 1 28 de maig de 2001

Durada: 30 bores
Total de parricipanes: 98 persones

Perfils majoritaris del participants: treballadors socials, psicolegs, orienta-
dors laborals, educadors de medi obert, professors, voluntaris d’associacions i
mediadors interculturals. ‘

Ambits i serveis dels assistents a les jornades: serveis socials municipals, asso-
ciacions d'immigrants, serveis d’crientacié laboral, ONG's i associacions de
treball amb el col-lectiu immigrant. Instituts d’ensenyament, centres de profes-
sorat i recursos, i sindicats. '

Hi participaren un total de 12 ponents: treballadors socials especialitzats en
el treball amb immigrants, professionals de 'administracié i técnics de ONG's
que desenvolupen actuacions a 'ambir educariu, sanitari i en matttia d’habi-
tatge; experts en programes i serveis de Mediacié Interculrural d'altres Comu-
nitats Autdnomes; Mediadors Interculrurals i membres d'associacions d'immi-
grants de la nostra comunirat.

Es presentaren ponéncies, s'organitzaren taules rodones amb membres del
col-lectin immigrant, sessions de treball en grups i debats que, en el seu conjunt,
tractaren els segiients conringues: .

s Perfil dels immigrants extracomunitaris a Mallorca.

*» Caracterfstiques de la Mediacié Intercultural: Models i experiencies

existents, : :

* El mediador intercultural. Funcions i ambits d’intervencid.

* Experiéncies de mediacié: SEMSI (Servicio de Mediacién Social Inter-

cultural de Madrid). :

#¥MEDIACIO INTERCULTURAL

"




* DPoblacié immigrada i escolaritzacié. Diversitar cultural als centres
educatius.

* La mediacié socioeducativa.

* Recursos educacius a la CAIB i actuacions desenvelupades com a
resposra a la diversitat cultural dels cenrres educatius.

* FEducacié multicultural en Feducacié no formal.

* La mediaci6 en habitarge: experiencies de treball.

* La mediacié sociosanitaria amb immigrants. '

* Problematiques del col-lectiu immigrant 2 Mallorca. Opinions de les
associacions d'immigrants vers la figura del mediador. '

* Funcions dels mediadors als nostres municipis: coordinacié amb altres
professionals dels 88.58. o :

*  El teball del mediador als municipis de Mallorca.

Viloracié de les jornades per part dels assistents. Propostes i suggeriments dels

- participanis

Dels 18 apartats relacionats al qiiestionari on, en una escala d'1 2 5, es
demanava que s'assenyalts el valor que millor reflectia la seva opinié quant als

- diferents apartats —'espai fisic, la durada, la documentacié flinrada, els temes

desenvolupats, la capacirat i preparacié dels ponents, l'organitzacid i coordinacié
general de les jornades— cap dels items fou valorat per davall de 3 punts; 8 dels
apartats foren valorats per sobre de 4 i la valoracié general del conjunt de les
Jornades fou de 4'20. '

D'acord amb el compromis assumit durant les jornades de MI § com a un
dels objectius d'agquest projecte, a Lacabament de les jornades es varen recollir
una série de propostes dels participants que se centren, basicament, en sol-licitar
un major nombre d activitars formatives advegades als professionals que van des
d'accions en matéria d'immigracid i estrangeria a activitats formatives especifi-
ques en ibcnigues de mediacid i per a mediadorsies interculturals,

Juntament amb el giiestionari de valoracid de les jornades es va facilitar als
assistents un document — Conclusions dels assistents— per teflectir les seves
propaostes 1 suggeriments. A continuacid, i de forma abreujada, es reflecteixen les
opinions més destacades: _ . . :

_* DPotenciar la realitzacié d’activirats formatives en maréria d’'immigracié
i estrangeria, aix{ com actuacions.especifiques —~relatives a les técniques
de mediacid 1 per a mediadors/es interculrurals, i de merodologia de
treball amb immigrants extracomuniraris,

* Desenvolupament d'un programa de formacié continua per a profes-

sionals sobre els temes relacionats amb la immigracié.

* Realitzacié d’activitats formatives/informatives sobre aspectes culrurals

i caracterfstiques propies dels col-lectius d'immigrants majoriraris de la
nostra comunirat, :




NOTES

! El Pla Integral d’Acencié a la Immigracié de les Illes Balears fou elaboral pel Govern de la
Comunitat Aucdnoma de les Iles Balears 1 preveu el desenvolupament d'acruacions per al petiode
de 2001 a 2004,

* F. Javier Garcia Castafio, professor d'Antropolagia de I'Educacid. Departament de Siciologia
de la Universicar de Granada. '

? Jornades de Mediacié Intercultural organiteades pel Deparcament de Serveis Socials del
Consell de Mallorca el mes de maig de 2001,

* Carlos Giménes Romero, doctor en Antropologia, Professor d’Antropologia Social de la
Universitat Autdnoma de Madrid (UAM). Coordinador del. Servei de Mediacid Social Intercul-
tural de Madrid (SEMST), : '

* Fadhila Marmar, llicenciada en Filologia Espanyola per ]z Universitat de Tunisia. Cocrdi-
nadota de I'equip de mediadors/es interoulturals ded SEMSL

& Servei de Mediacié Social Interculenral de Madrid. Iniciac el mes de maig de 1997 a travds
d’un conveni entre 'Area de Serveis Social de F'Ajuntament de Madrid i la Fundacié de fa UAM.

7 Aquest fer es déna a molws indrets quan canvia Facrivitat productiva, i fins i tot sense que
aquesta canvil; per exemple, per determinats motius l]igats a interessos empresarials, en determi-
nades zones agricoles de 'Estat espanyol s'est substituint ]a ma d'obra magribina per mi d'obra
provinent de I'Europa de FEst. També a Ia nostra comunitac, Larribada important en els dareers
anys de poblacié lfatinoamericana va desplacant, en determinats municipis, la peblacié magribina.

# Un mediader del SEMSI dedica un 40% del sews temps al despark i un 60% af carrer. El
mediador en el desparx seria una alcra cosa. '

? Veure latticle “La formacid per a professionsls en [ambit de la Imm{gmrid * de Frau Monoce-
trubio, J.L. | Oliver Perells, M.A. "La formacic ¢ la immigracié extraconunitiria, un nou repte”.
Seminaris 2000, volum I. Conselleria de Treball i Formacié. Govern de les Ifles Balears.

19 Els serveis de FAdministracié, com per exemple hospirals, escoles, espais d'aci i lleure, etc.,
esean pensaes per a una cultura determinada. Cada cop més; en el futur caldra adaprar-los a una
nova rezlitat multicultural. La socictat receptora, en aquest sentirt, cal que faci un canvi impres-
cindible per  ]a integraci6, per a 'apropament de les parts, En aquest sentit, resulra imprescindible
Padequacia de els instirucions. o

" 5’ha pogut constatar darrerament cotn des de determinars serveis sembla ser que s'ha crear
una “tercera figura o siruacié juridicd” quant a [a persona immigrant. A la d'immigrant en sitwacid
regular o irregular 'hi ha afegie la de la persona immigrant que, tot  estar en situacié iregular, ha
presentac sol-licicud de permis de ereball i, per tant, en disposa d’un resguard, un document que
permet, en ocasions, determinar poder accedir o no al servei.

12 Als técnics de la SEST hi han comengat a arribar, per pare dels professionals dels Serveis
Socials d'Atencié Primiria, demandes d'assessoramenc relaciones amb sitacions de conflicte
incipient entre sectors més o menys desafavorits de poblacié autbctona i col-lectius d'immigrants
residents al mareix Ambir territorial que han estat motivades per la creenga de les primeres que s'ls
estaven retallant prestacions i recursos en benefici de les segones,







PROGRAMA D’AULA CULTURAL DE
FORMACIO PER A LA INTEGRACIO DE
PERSONES MIGRADES NO COMUNITARIES

Joan Ignasi Barcel$ Pinya,
Dogcent,
Coordinador del programa

En comengar el curs, a Ioctubre, va arribar un al-lot nigeriz molt jove,
encara no havia complert els 20 anys. El seu nom era Ephriam. No parlava gens
de castelld i ens virem haver d’entendre en anglés. Era timid, perd el somriure
li omplia la cara tor el temps. Al principi, els alumnes vénen amb desconfianca.
Alguns fa molt poc que han arribat a lilla i la majoria no compten amb els
documents de residéncia o de feina com per deixar de ser considerats com a
“irregulars”. El primer dia, tots comenten aixi com poden que els ha duit fins a
Mallorca. Evidentment, tots artiben a la recerca de feina i d’'una vida millor,
encara que si gratam en cada una de les seves histories, podrem veure que les
causes s6n més complicades. N'Ephriam ens va conrar el seu drama, sense
deixar de somriure: enfrontament entre cristians i musulmans a Nigéria el va
deixar sense famflia i sense amics. Els seus pares van ser assassinats, els seus amics
van desaparéixer, la seva casa va ser destruida, Amb 18 anys, ja no li quedava res
a la seva terra, estava condemnat a la indefensié en un pals violent i cormupte. Va
anar al port amb la intencié de fugir. Alla va condixer un pescador que el va
acollir en la seva tripulacié, Durant un any i mig va navegar per la costa afticana,
intentant oblidar tot el que li havia passat, malalt ja de guerres entre germans.,
Quan tingué I'oportunirar, va desembarcar a les costes espanyoles. Al seu pais en
parlaven molt, ’Europa, on tothom es podia comprar un cotxe i la feina estava
assegurada. Finalment, va localitzar un amic que vivia a Mallorea i va venir cap
aquf amb Pesperanga de refer la seva vida. Quan arribi, es va trobar que el
somni europeu no era tan idil-lic com pensava al principi. Ja duia a Mallorca
devers tres mesos i no tenia papers ni feina. Els estalvis fers amb la feina al vaixell
se li estaven acabant. No parlava castelld, Tot estava en contra seva, perd una cosa
tenia clara: no volia tornar mai més al seu pais, perqué allz només hi havia
miséria i destruccié.

La histdria de o’Ephriam és una ‘més. Cada persona que arriba d’un pais
empobrit en € la seva. Genr que va emigrar de Grozny, de Sarajevo, d’Argélia,
~ del Marroc... Tots ells amb la il-lusié de sortir de la roda de la pobresa i de la
violéncia, es troben amb el rebuig i Pexplotacié a la vella Europa.
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Quina & la resposta de la socierar civil espanyola? Quin és el compromis de
les associacions? A l'associacié Aula Cultural, que es dedica a I'educaci6 de
persones adultes, fa anys que es va comengar un programa per tal d’atendre les
necessitats del col-lecriu de les persones migrades no comunitaries, entre les
quals destaca I'aprenentarge de les llengies parlades a les Illes Balears i la infor-
macid sobre els recursos existents per a la plena integracio dels nouvinguts a la
societat balear. Entre els nostres usuaris es troben persones atribades de I'Africa
(tant del nord com del sud), d’Europa de I'Est i, en menor mesura, de 'Asia. Per
al proper curs, es pensa ampliar els beneficiaris per tal de poder atendre les neces-
sitars de les persones llacinoamericanes. Els participants tenen edats compreses
entre els 16 1 els 60 anys, encara que la gran majoria en tenen entre 20 1 30. Les
caracteristiques dels usuaris sén molt heterogénies, ja que ens trobam des de
persones analfaberes, fins a llicenciats universitaris. Emperd tots ells accedeixen
a les mareixes feines: aquelles que els espanyols ja no volen fer. '

Aix{ doncs, des de 1994 sha desenvolupat un programa basat en I'educacio
incidental que intenta posar en disposicié dels alumanes les eines necessaries per
desenvolupar la seva autonomia personal. Shan obert aules a distints llocs de la
geografia mallorquina, d’acord amb les sol-licituds dels serveis socials dels ajun-
taments o dels propis col-lectius de persones migrades, amb la col-laboracié
economica del Consell de Mallorca, d’alguns ajuntaments i de fundacions
privades, Les primeres aules obertes varen ser les de s’Arenal 1 Sa Pobla, llocs que
en un principi varen rebre el major nombre de persones migrades procedents,
majoritariament, del continent africi. Des de llavors engd, $han anat consolidant
altres punts d'intervencié com ara Inca, Felaniex, Palma i Calvi,

Durant aquests vuit anys de feina, més de mil alumnes han passat per les
nostres aules i han compartit les seves mancances, alegries i decepcions amb
nosaltres. El programa ha anat evolucienant, donades les transformacions que ha
sofert el fenomen de la immigracis, i el canvi de la legislacié en aquesta maréria.
El lloc dorigen dels usuaris també ha variar durant els darrers anys, fet que ens
ha obligat a aplicar metodologies diferents segons els interessos dels alumnes.”
Aixi, cal destacar que sha treballat molc I'alfabetitzacié entre el col-lectiu
mageibi, ja que molts d’ells desconeixen Palfabet llatf, i fins i tor n'hi ha que no
han estat escolaritzats en absclur, per la qual cosa s€’ls ha de fer una adaptacié
curricular. Pel que f2 als alumnes d'alires nacionalicats, ens trobam que els seus
interessos es dirigeixen, sobretot, a les estratégies per a la recerca de feina, la
promocié educativa tant a nivell formal com informal, la informacid sobre les
prestacions sanitaries basiques i l'orientacié sobre teamits o gestions que
permetin als participants obtenir la seva documentacié de residéncia, reagrupa-
ment familiar, feina, etc. .

Un dels eixos fonamentals del programa és el tractament del tema de la
interculturalicat, aprofitant Ja diversitat de cultures de l'aula per extreure les
conclusions pertinents que ens permetin construir una nova societat basada en
el respecte a la diferéncia i en la convivéncia, fomentant Pautoestima dels parti-
cipants. La visié de la integracié interculmural es confronea a Passimilacié pet part
de les persones migrades a la cultura receprora. Per aixd, cal congixer els valors
de totes les cultures representades a laula i analitzar, també, la cultura local en
la qual tots convivim, Per assolir aquests objectius, shan crear maduls que




versen sobte el coneixement del medi i la cultura balear, que serveixen per fami-
liarirzar els usuaris amb els costums de la societar illenca i, a més, permeten
desenvolupar les seves aptituds lingiifstiques a través del dialeg scbre les
preblemariques acruals. '

Quant a la participacié de la dona migrada, és important remarcar la feina
que es fa per promocionar 2 dona magribf. Aquest col-lectiu, especialment
desatés | amb importants problemes en la seva integracid, compta amb tres
aules 2 Inca, Felanitx i Son Ferriol en les quals Semfatitza 'orientacié educativa,
laboral i es fomenta la integracié social a través de sortides i xerrades del seu
interés. A aquestes aules, un dels temes presents al llarg de 1ot 'any és el de la
perspectiva de génere, a través del qual es confronta la relacié entre Phome i la
dona a la cultura magribf i a la nostra. :

La metodologia emprada es basa en marerials didictics per a Paprenentarge
del castella i el catald com a segona llengua i en materials propis elaborats per
T'equip docent del programa. Els docents intenten crear un clima de confianca
en el qual els alumnes es trobin cdmodes per compartir les seves preocupacions
més apressants amb la resta dels companys. També s'organitzen sortides per
il-lustrar cls temes tractats 2 I'aula, o bé es convida a técnics perqué vénguin a
P'aula a explicar quelcom d'interés per Is parricipants. -

" En definitiva, la nostra associacié contempla Peducacid de les persones
migrades com un procés participatiu per fomentar 'autonomia individual i
grupal de 'alumnar. Aix{, tots els que s'acosten a les nostres aules sahen que sén
un punt de trobada on compartir el seu dia a dia i les seves problematiques, Un
espai en el que es deixa de ser un immigrant i es considera tothom que ve com
una persona més. Rachid, Amina, Svetlana, Athar, Tatiana, Ephriam, Ivo, Adel, -
Christopher, Mounir, Mohamed, Maxwell, Hamidou, Erika, Ahmed, Houda,
Jagdish, Ludmila, Dilip, Slave, Samira, Bowba, Rizlan, Fatima... tots ells tenen
la seva histora, les seves preocupacions, els seus somnis, just com cada un de
nosaltres. Només demnanen ser tractats com a persones, encara que naixessin a un
altre indrer del nostre planeta. Aula Culeural vol ser un nexe per a la seva inte-
gracid que ens permeti conviure en una societat diversa i interculeural, Es un
repte per al futur en el que tots hi hem de participar.







L'ATENCIO SOCIOSANITARIA A LA POBLACIO
ESTRANGERA DE MALLORCA: ACTUACIO DES
DE METGES DEL MON

Malén Torrens i Castells
Trebatladora social.
Coardinadora tcnica de projecres de Quart Mén

Metges del Méon compta amb experiencia de quatre anys intervenint
amb el col-lectin de persomes immigrades en siruacié irvegular i amb manca
de recursos econdmics. Des de 1998 fins ara, les nostres intervencians ban
passat per modificacions estrarigiques i mesodoldgiques d'adaptacié a Fevo-
lucid del perfil de la migracid i les noves situacions de necessitat dels col. lectins
més desafavorits.

La nostra finativat & afavorir la insercid sociosanttiria de les persones
immigrades vespectant el seu procés migrators. Una de les nostres tasques
consisierx a veillar pel compliment dels drets en matéria de salus als que
tenen acces les persones immigrades, sense oblidar implemenzar accions sensi-
bilitzadores dirigides a fomensar actituds de respecte cap a les persones provi-
nents de paisos no comunitaris, sobretot en el col-lectiu de joves.
~ Des de Metges del Mén partim de la base que Larribada daquestes
persones ens ofereix la possibilitat de conviure molt estretament amb altres
cuttures, altres religions, alives formes de viure, fer que envigueix en gran
mesura la nostra comunitat, -

Es un repte aconseguir qgue ef dret a la proveccid de la salus sigui a
Vabast de tothom de forma agil i eficag perqué sigui un vevitable drer
untversal que no exclogui ningii per rad del seu pats dorigen o la seva situacié
administrativa

INTRODUCCIO

Metges del Mén-Illes Balears és una organitzacié no governamental
(ONG) d’ajuda humaniriria i cooperacié al desenvolupament que actua en
casos d'emergencia, conflicte, fam I miséria a qualsevol indret del mén que

calgui. Perd la intervencié de Metges del Mén no només es limira a altres
paisos, siné que també intervé amb les poblacions més desafavorides del mén
occidental, suposadament més desenvolupat, I'anomenat “quart mén”.

- En aquesta linia és on s'emmarca l'atencié a la poblacié estrangera, més
concretament a la poblacié diana que sén les persones immigrants d’origen no
comunirati i en situacié administrativa irregular (o en trimits), i amb manca de
TECUrsos eCOndMics.




Les condicions de vida en qué viuen, juntament amb el sostre legal que els
empara (la llei destrangeria i les seves conseqiiéncies), genera que aquestes
persones puguin arribar a situacions de risc d'exclusio social o a situacions d’ai-
llament.

Des de Metges del Mén i comptant amb I'experiéncia de quatre anys
intervenint amb aquest col-fectiu, ens preocupen les conseqiincics que la
convivéngia pot tenir i partim de la base que Parribada d’aquestes persones ens
ofereix la possibilitat de conviure molt estretament amb altres cultures, altres
religions, altres formes de viure, fet que enriqueix en gran mesura la nostra
comunitat,

Farem un repds al procés que en aquests quatre anys hem fet, paral-lel i
complementari a I'evolucié del perfil de la migracié i les noves situacions de
necessitat, i també el seguimenc estret que hem fet 2 la legislacié en maréria d'es-
trangeria i la preocupacié envers les actituds de la poblacié d’'acollida cap a les
persones immigrades, fomenranr actituds de respecte cap a les persones provi-
nents de paisos no comunitaris, sobretot en el col-lectiu de joves. -

Breu incis estratégic: reestructuracié técnica dels projectes de
Metges del Mén amb la creacié de I'"Area de Quart Mon”

Cal assenyalar la fase actual on ens trobam a Meiges del Mén com a resultat
significatiu de 'acomodaci6 dels serveis que oferim a la realirar dels diferents
col-lectius desafavorits que histdricament atenem: pegsones usudries de drogues
injectades, persones immigrants i persones prostituides.

Des de] mes de marg de 2002 hem iniciat aquest procés de reestructuracié
técnica dels projectes per englobar-los en una irea anomenada de “Quart Mén”
i des d’on volem potenciar el treball en equip, ja que comptam amb professio-
nals contraceats de I'ambit medic, sanirari, psicologic i social.

La finalirat és optimirzar els recursos humans, oferir una intervencid des
d’una bptica biopsicosocial i amb petspectiva de génere per identificar i analitzar
els obstacles que estan impedint Paceés dels col-lectius desafavorits al dret
universal de proteccié de la salu. - . .

Amb Firea transversal de sensibilitzacié social i demincia volem comple-
mentar les nostres accions per poder assolir els objeccius especifics que ens
plantejam amb cada col-lectiu. - : :

En aquest article ens centrarem en I'exposicié del que Metges del Mén fa en
I'ambit de la salut de les persones immigrades:

— Principis d’actuacié i linies d'intervencis.

— Objectius especifics a assolir.

— Evolucié récnica i metodologica de les nostres activitats des de Finici del

programa. : -

~— Dades estadistiques més significatives de I'atencié directa.

—- Intervencions que prieritzam actualment. s

— Propostes per a noves intervencions,

sense oblidar tot un seguit de dificultats que hem detectar en 'accés de les
persones immigrades a la xarxa sanitaria pdblica que consideram important que
sigui conegur per tores les persones professionals que puguin, en algun moment,
intervenir amb persones immigrades.




LENIES D'INTERVENCIO | OBJECTIUS ESPECIFICS AMB
PERSONES IMMIGRADES

Els principis basics de Mezges del Mén en qualsevol actuacid de l'area de
- Quart Mdn son: principi de dret, principi d’integracié i principi de solidaritat.
Per tant, les nostres linies d’intervencid van en ¢ls segiients eixos complemen-

taris:

Arencié direcea a persones immigrades amb tasques concretes d’infor-
macid i derivacié per a la seva insercié

Accions grupals d’educacié per a la salut amb els coi-]er:tius més desafa-
vorirs (piorirzant les dones en situacid d'aillament soctal)

Accions concretes | contundents de sensibilitzacid i demincia soctal

A través d'aquestes intervencions volem assolir els objectius especifics

i P
segiients al “Programa d'orientacid sociosanitiria i educacid per g la salut de les
persones immigrades”

Facilitar 'accés de les persones immigrades als circuits sociosanitaris
normalitzats, millorant el seu coneixement dels drets 1 deures sociosa-
nitaris,

Presionar les autoritats competents en matéria de salut perque elaborin
un protocol d'atencié médica que tengui en compte lz diversicat de
col-lectius de persones immigrades.

Fomentar campanyes d’educacié per a la salur amb els grups que es
troben en situacié desafavorida (priorirzant el col-lectiu de dones immi-

- grades).

Caprar dones immigrades en situacié desafavorida per millorar la seva
insercié sociosanitria contribuint a la seva formacié com a agents de
salut en Uentorn familiar. '

Positivar el fenomen migratori mlrjangant campanyes cspemﬁques de
sensibilitzacié (prioritzant el col-lectiu de joves).

Premoure l'apropament i intercanvi intercultural per crear xarxes de
solidaritat entre les persones immigrades i la poblacié d'acollida.
Col-laborar en 'execucié de cutsos, tallers, taules rodones, etc. relacio-
narts amb els aspectes de salut de les persones immigrades i Iz intercul-
turalirar. .

Coordinar actuacions de sensibilizacid social i dentincia de la situacié
de desavanrarge de les perscnes immigrades i teivindicar que es
compleixin els seus drets.

A REMOLC DELS CANVIS DE LA LLE[ D’ESTRANGERIA: BREU
ITINERARI PROGRESSIU-REGRESSIU

Ja coneixem els canvis que fa coneguda “Llei d’estrangeria” ha patit en els -
dos darrers anys, encara que convé recordat-los per entendre I'evolucié de les
nostres intervencions i, sobretor, de les nostres cstrategies utilitzades per assolir -
els objectius plantejats anteriorment. La primera Llei sobre Drets i Llibertats dels
Estrangers a Espanya {Llei 7/85) es va promulgar I'any 1985 i va estar en vigor
15 anys, essetit molt qiiestionada pels col-lectius de defensa dels drecs de les
persones immigrades que la tltllaven de reserictiva, arbitraria i policial {amb




molts conceptes juridics indeterminats, segons els experts). Aquesta llei no
concemplava la paraula “integracié” en tot el seu text. No va ser fins a febrer de
Pany 2000 quan, després del consens de diverses forces politiques, entra en
vigor la primera reforma de la Llei d’Estrangeria (Lle1 4/2000}), que incorporava
en la mateixa denominacié de la llei, un final significatiu: “...i la seva integracié
social”. Aquesta llei suposd I'accés de les persones immigrades a drets que en
P'anciga llei no es contemplaven, com és el dret a l'assisténcia sanitaria (article
12), entre d’altres també prou importants. Malauradament, aquesta llei no ha
tingut molt de temps per desenvolupar-se, ja que a 23 de gener de 2001 va
entrar en vigor la denominada “contrareforma 8/20007, que va mantenit Particle
12 sense cap modificacié perd sl que va suposar una regressio en els drets socials
i civils de les persones immigrades més vulnerables, les que es toben en una
situacié irregular, porenciant la creacié de ciutadans de primera i segona
categoria.

EVOLUC!O TECNICA | METODOLOGICA DE LA NOSTRA
ATENCIO DIRECTA A PERSONES IMMIGRADES:
CLAUS IMPORTANTS

Des de febrer de 1998, quan es va comengar I'atencis directa a persones
immigrades, la legislacié només contemplava I'atencié per urgéncies a les
persones immigrades en situacié irregular, fer que ens va dur a dissenyar unes
estrategies consistents 2 potenciar el voluntariat médic, sanitari i social dels
centres de salut i hospitals amb disponibilirac d’atendre a les persones immi-
grants “sense papers” des del seu mateix lloc de feina i amb cites prévies gestio-
nades des de Metges del Mén, tant d'atencié primaria com atencid especialitzada,
Comptavem amb un remanent de medicaments en bon estat que facilitavem des
de Metges del Mdrn a persones sense recursos, prévia preseatacié de la recepta
meédica i segons les nostres existéncies.

En cap moment plantejarem I'atencié médica des del nostre lecal, sind que
informavem a les persones immigrades de quin era el circuit sociosanirari
normalitzat i les vies d’accés en casos d’urgéncia i en casos de seguiment, poten-
ciant T'educacié en la utilitzacié normalitzada del sistema sanitari public i la
xarxa social assistencial. :

Aquesta intervencié era coneguda per 'TINSALUD, que donava el vistiplan
als professionals solidaris que atenien des de la seva consulta. Paral-lelament,
manteniem reunions per proposar la normalitzacié de atenciéd meédica i
sanitaria al col-lectiu diana, encara que ens topavem amb impediment de la
mateixa llei d’estrangeria. .

A partir de febrer de 1999 'INSALUD i INSS varen concretar en unes
instruccions provisionals el dret ja reconegut a la Llei 1/96, de proreccié juridica -
del menor quant a I'assisténcia sanitatia 2 menors immigrants o fills i filles
d’'immigrants, equiparant la seva atencié a la de qualsevol menor espanyal. El
mes d'agost, aquest dret es feia extensiu a les dones immigrades embarassades per
a l'assistincia sanicdria en el procés de la gestacid, parei POStpart.

En aquests dos anys atenfem les persones immigrades a través d’una entre-
vista social i les derivivem a algun professional solidari del centre de salut més
proper al domicili de la persona immigrant amb una cita prévia, sempre després




d’haver valorat la seva situacis, i també amb derivacié al centre municipal de
servets socials que li corresponia o a un altre recurs a 'abast segons la demanda.

El repte més important de Merges del Mén va ser insistir que aquestes
instruccions fossin conegudes per tots els serveis sanitaris publics d’arencié
primaria i especialitzada i per les persones immigrades, algunes d’elles amb
reticencies a acudir a una administracié pel fer que es donas a conixer la seva
situacié d'irregularitar, i també per altres entrebancs que sespecifiquen més
endavane.

No va ser fins al mes de febrer de 'any 2000 quan va encrar en vigor la
reforma de la llei d’estrangeria, La gran novetat que incorpora la ilei 4/2000 és
el dret a atenci6 sanitiria en les mateixes condicions que les persones espa-
nyoles a les persones immigrants empadronades (article 12 punt 1},

A partir d'aqui i fins ara, la intervencié de Merges del Mén quant a Patencié
directa i la metodologia urilirzada, es va veure modificada substancialment. Ja no
potenciarem el “voluntariat”, siné que exigirem ¢l compliment del que disposava
la llei, per tant, informavem de com accedir a la sol-licitud de la targeta sanitaria
sense recursos, com empadronar-se, Com aconseguir una cita prévia, etc., mentre
que paral-lelament diversificivem i potencidvem la nostra area de sensibilitzacic
social i denvincia. _

Els documents exigits per FINSALUD per gaudir de la targeta sanitiria
“sense recursos” han anat variat amb el temps, passant d’una exigencia elevada
2 una flexibilitzacié raonable. Aquest fet, que ha suposat una vigilancia constant
i acurada en aquest sendt, ha suposat una arbitrarierat important i una ralentit-
zaci6 en la consecucié de la rargera sanitaria per part de les persones immigrades,
fer que ha repercutir negativament en la seva salut a nivell integral.

Ara ja podem dir que fins que les transferéncies en maréria de salut no han
estat autondmiques no hem pogut veure com ha estar possible la passa definitiva
en la direccié normalitzadora i integradora del col-lectiu de persones immi-
grades en el sistema sanirari piiblic. Aquesta voluntat politica ha permes garantir
un accés Agil a la sol-licitud de la targeta. Aixd ¢s una bona iniciativa: falta
acompanyar-ta d'una adequada formacié especifica als professionals de la salut,
al col-lectiu de persones immigrades, aixi com adequar gradualmenr els protocols
a les noves necessitats sorgides arran del fenomen de la immigracis, védlant per
una coordinacid interinstirucional eficac.

DADES MES SIGNIFICATIVES DE LES ATENCIONS DIRECTES A
PERSONES IMMIGRADES DES DE L'INICt DEL PROGRAMA

El toral acumulat de persones ateses des de I'inici de P'atencié directa a
persones immigrades, des de febrer de 1998 fins a febrer de 2002, és de 2127,

' Afegim la xifra que disposam en aquests moments sobre els dos primers
mesos de any 2002 en els que hem atés a 56 persones, 42 noves i 14 en
seguiment.

Del total de les 736 persones ateses durant I'any 2001, 178 sén homes
(25%) 1 558 (75%) sén dones.

Evolucié de les DADES GLOBALS des del inici de I'atencié directa al
febrer de 1998 fins el desembre de 2001.




1998 1999 2000 2001 Tatal GLOBAL
TOTAL DE . .
PERSONES ATESES 171 440 780 736 2127
Casos antics . 0 32 111 76 219
Persones noves 171 408 669 G660 1908
Total d'intervencions
efectuades 571 1780 © 1246 811 . 4408

El més significatiu quant al génere és laugment considerable de dones en
relacid als homes (fendmen creixent de feminitzacié de la immigracié),
sobretot d’América Llatina, destacanr les persones d’Equador i Colombia.
També sha notar un lleuger augment de les dones procedents d'Africa Subsa-
hariana. .

El grup d’edat majoritari & el compres entre els 25 a 34 anys. .

" Fent referéncia a la distribucié per area geogrifica de procedéncia, segueix
la tendéncia de Pany 2000 i les persones ateses procedeixen majoricariament.
d’América, seguides d’Africa Subsahariana. El Magrib i Europa de I'Est tenen un
percentarge molt similar, malgrat que sén minoritaris quant a les aleres dues
zones geografiques esmentades. :

Les especialitats médiques més sol-licitades per ordre de prefertncia sén les
de ginecologia {igual que a Fany 2000), pediatria, odontologia i sha donat un -
augment considerable de demandes d'TVE (interrupeid voluntaria de l'embaras),
al ritme d’una sol licieud per setmana. ' :

A totes les persones ateses se’ls ha informat de com aconseguir la rargeta
sanitiria “sense recursos”, si estan empadronades (com i on empadronar-se),
quins documents s'exigeixen i on efectuar els trimits. S’ha informat les dones
embarassades i menors de 18 anys, i també com s"ha derivat als recursos socio-
sanitaris pertinents segons les demandes. A totes les persones residents a Palma
se’ls ha derivat a 'OFIM (Oficina de Informacid i Orientacié per a Immi-
grades) des de la seva obertura, i també a la resta de persones immigrades no
residents al municipi de Palma se'ls ha derivat a la resta d’oficines de la xarxa
OFIM de Mallorca.

QUINES ACCIONS PRIORITZAM ACTUALMENT DES DE METGES
DEL MON EN AQUEST COL-LECTIU?

Actualment estam enllestine la primera fase del projecte especific de callers
d’insercid sociosanitiria i educacid per a la salut de les dones immigrades,
consistent en un estudi prospectiv de la situacié de necessirat de les dones
immigrades des de varis nivells: quines demandes efectuen als serveis socials,
quines necessitats han detectar les persones mediadores interculturals, quin
nivell de participacié tenen a les associacions d'immigrants i quines expectatives
‘tenen les mateixes dones immigrades envers la seva insercié, erc. La segona fase
consistira en la realizacié dels tallers d'edugacié per a la salur i insercié EN els
circuirs sociosanitaris normalitzats, amb un objectiu, a llarg termini de; crear
agents de salut dins el nucli familiar i potenciar I'encontre de les dones immi-
grades afaverint I'associacionisme.




En la nostra area de sensibilirzacié continuam potenciant efs tallers de
sensibilitzacis per a joves envers la visié positiva del fenomen migratori i el
respecte a la diversitar. _

Estam aplicant [2 perspectiva de genere a totes les accions que engegam.

Volem aprofirar I'avinentesa per exposar un seguit de dificultats d’accessi-
bilitac de les persones immigrades en situacié irregular al sistema sanitari
public, que hem derectat de la nostra experizncia diaria en aquest terreny:

Y

2)

3)

5)

6)

Es donen greuges comparatius en l'accés als serveis sanitaris d’atencié
primaria, tant a nivell de Comunitats Autdnomes com en els diferents
centres de salut d'una mateixa Comunitat Autdnoma.

Hi ha una desinformacié important del personal dels centres de salut i
hospitals piblics a 'hora d’atendre aquests col lectius (segons la seva
situacié administrativa poden accedir a uns o a altres serveis i/o presta-
clons).

Hi ha una excessiva burocratitzacié que implica que les persones immi-
grades tenguin serioses dificultats d’accedir a la targeta saniriria “sense
recursos” (aixd sembla que ja esth solucionat en part, ja que ara el
formulari F-6 serveix com a declaracié jurada de mancanca de recursos
economics). Sha de dir que cada comunitar autdbnoma ha escollic el
propi mecanisme que considera vilid a aquest efecte).

Es troben dificultars per a 'empadronament de persones immigrades
que encara no estan clarificades suficientment, fet que suposa greuges
comparatius entre diferents municipis. Dificultat afegida per al col-lectiu
de persones que fan feina sense papers d'internes al servei doméstic.
No hi ha un criveri unificar en els serveis sanitaris piiblics per al
seguiment i control de la salut de les persones immigrades (accés a
medicacié, derivacions a especialistes, prestacions técniques, seguiment
de malalties croniques, prevencid, etc.) :

Moltes persones immigrants “sense papers” tenen por a anar a una
“administracié” per la seva situacié d'irregularitat; tenen dificultars de
comprensié de 'idioma/idiomes oficials de les Illes Balears o de la
cultura sanitiria i tenen por a algunes actituds del personal dels serveis
sanitaris, poc favorables a una arencié legitima a les persones immi-

grades.

PROPOSTES PER A FUTURES INTERVENCIONS AMB EL
COL-LECTIU DE PERSONES IMMIGRADES

Des de les administracions comperents, vetllar pel compliment de la
legislacié en mareria d’estrangeria relacionada amb els drets socials i de
salur. .

Consensuar i utilitzar de forma efectiva els canals especifics de derivacié
de les demandes arribades a Metges del Mén als recursos sociosanitaris
normalitzats. ’

Fomentar que les administracions competents en els Ambits social i
cultural engeguin propostes i acctons que fomentin la interculturalitat.
Implementar ‘el projecte dirigit a les dones immigrades.




Incrementar i millorar la nostra oferta formativa relacionada amb
aspectes de migraci i interculturalitar, o

Consolidar la nostra irea de sensibilirzacié i dentincia.

Tenir més preséncia en els mitjans de comunicacid en relacié a les vulne-
racions dels drets dels col-lectius més desfavorits de la nostra socierat del
benestar.

Arribar a altres col-lectius especifics susceptibles de ser sensibilitzats en
marteria d’immigracié a part dels joves: educadors i educadores, pares i
mares, elc.




ANALISI COMPARATIVA DE LA NORMATIVA
D ESTRANGERIA -

Pedrona Crespi Bassa,

Técnic en Relacions Laborals de la
Seccid d'Fxclusid Social § Im migracid del
Departament de Serveis Sociak.

Consel! de Mallorca

- La primera llei d'estrangeria que regula el tema dels fluxos migratoris a
Espanya és la Llei Organica (LO) 7/85 , d'1 de juliol, sobre Drers i Deures dels
Estrangers a Espanya motivada per l'inici d'una immigracié que comengava a ser
constatable. Es pot qualificar de normativa restrictiva i, 2 la vegada, buida de
contingut. Molts aspectes no es regulaven, fec que deixava a Padministracié una
gran actuacié arbirral, Aquesta llei va ser desenvolupada inicialment per un
Reial Decrer (RD) 1119/1986, de 23 de maig, sobre Drets i Llibertats dels .
Estrangers a Espanya que, tedricament, havia de concretar les bases en que
s'emumarcava aquesta lled, perd no fou aixi. Als deu anys posteriors, ¢l fenomen
migratori a Espanya va augmentar considerablement juntament amb altres fets,
com I'entrada de 'Estar espanyol a la Unié Europa i la reforma del procediment
administratiu, circumstancies que van provocar la creacié de un nou RD que
derogava I'anterior. Aix{ sorgf el RD 2/96, de 2 de febrer. Aquesta darrera
notmativa fou més extensa en contingut i més restrictiva, incorporant ot un

capitol d’infraccions i sancions tipificades que no feien més que dificultar
Festada regular de les persones estrangeres a Espanya. '

En els darrers cinc anys, I'arribada al pais d’immigrants econdmics en
situacié irregular, ha augmentac en percentarges importants, donades les crisis
econdmiques i politiques existents actualment a tercers paisos —sobrerot ibero-

- americans— i paisos de 'Est ¢’Europa, sense deixar de banda els immigrants
. procedents d’Africa que veuen Espanya com la porra d’entrada a Europa.
Actualment, hi ha moltes persones estrangeres sense la documentacié admi-
nistrativa per residir a 'Estat, una realitat insostenible que ja en sel seu moment
inicial provoc les pressions de sindjcats, ONG’s i altres enritats que intentaven
porenciar Pexecucid d’una politica migratdria més integradora, amb accés als
drets socials. Voltada d’aquestes inquietuds i realitat es va aprovar, finalment, I'11
de gener de 2000 la LO 4/2000 sobre Drets i Deures dels Estrangers a Espanya
i a seva Integracid Social, que derogava l'anterior normariva (LO 7/85).
Aquesta darrera normativa aprovada, canvia aspectes molr importants,
millorant la situacié pet a les persones immigrades que es trobaven a Espahya, perd
segueix igual de restrictiva per a les persones estrangeres que volen venir a establir-
se al pafs, modificant en poca mesura el sistema [:l’entrada (els visats, sobretot),




Una nota significativa que cal destacar és Fextensa equiparacid dels drets
dels estrangers de tercers paisos amb cls espanyols. Un dels exemples més clars
és Paccés a Uassisténcia sanitaria, a la que hi poden accedir rots els estrangers,

regulars i irregulars i no sols en cas d'urgencia, amb lvnic condicionant de

trobar-se empadronat al lloc de residéncia. Un alure dels drets reconeguts als
estrangers irregulars suposava poder accedir al permis de treball i residéncia —o
de residéncia— quan portaven dos anys empadronats 2l municipi.

Pel que fa a la possibilitar d’expulsic dels estrangers pel fet de la seva irregu-
laritat administraciva, va ser substicuida per una sancié econdmica, llevat dels
casos relacionats amb fets delictius. Aquesta nova legislacié era, fins al moment,
el més gran avang que shavia fer en macéria d'estrangeria, valorant els drets dels

estrangers i afavorint la permanéncia al pafs. Poc va durar aquesta llei tot plante-
jant-s¢'n una reforma parcial que déna lfoc 2 la LO 8/2000, de 22 de desemnbre,

motivada, segons I'executiu per “haver-se detectat aspectes on la realitar del
fenomen migratori superava les previsions de la norma i per donar conformitat
als compromisos assumits per Espanya, concretament, amb les conclusions

adoprades pels caps d’estat i de govern dels estats membres de la Unié Europeaa -

Tampere, sobre la creacid d'un espai de llibertat, seguretar i justicia..

D)’aquesta manera es torna novament a la linia classica de la legislacid d'es-
trangeria caracteritzada per una gran desigualtat entre els immigrants i els
ciuradans autbctons. Com a mostra, el tancament de fronteres a la immigracié
laboral que emfasitza aquesta nova llei quan des de fa molts anys sha anat
.consolidat a 'Europa Comunitaria. : :

" Finalment, el 20 de juliol de 2001 es va aprovar el RD864/2001 que desen-
volupa la nova normativa seguine la linia restrictiva, tant per als estrangers que
ja es troben a Espanya com per als qui hi volen entrar. :

Paral-lelament a aquests canvis constants en la normativa d’estrangeria shan
aprovat dos processos de regularitzaci6 per als estrangers que es trobaven a Espanya
en situacié irregular, accedint molt d'ells, a través d'elles, al permis de treball. Perd
aquest fet no ha suposat ni Pacurada de entrada d'estrangers al pais ni la seva
minva, potenciada per Fincrement de mi d'obra barata disponible per desregular
¢l mercat laboral, per malt que politicament es proclami que sén fluxos de treba-
lladors temporers. La necessitat de m d’obra actual no concorda amb les polfri-
ques restrictives del govern, imposades en gran part per les directrius comunitaries.
Afegit a tot aixd, Sestan aprovant convenis internacionals per  la readmissié d'es-
trangers en situacié irregufar i aprovant acords dimposicié de visat d’entrada a
paisos que anteriorment no era prescriptiu (per exemple Coldmbia, que requereix
visat per entrar a Espanya des de dia 2 de gener de 2002). ‘

Cal remarcar que les vies d’entrada accessibles per als estrangers, amb la
nova normativa, sén bisicament tres: '

— A través del reagruparment familiar.

—— Supdsits especifics de Part, 71 del RD 864/2001 per accedir al permis de

treball, on no es considera la situacié nacional d’ocupacié. _

— Les exempcions de visats per als estrangers que es troben al pafs, emmar-

cades en alguna de les situacions de I'art. 49 del RD 864/2001.

produit al llarg d'aquests dos anys:

Seguidament s'exposen detalladament els canvis normatius que shan
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CONCLUSIONS

Aquests darrers dos anys (2000-2001), el Govern espanyol ha imposat tora
una série de canvis normatius en matéria d’estrangeria, malgrat que s’hagin
consensuat inicialment amb els diferents partits politics, 2mb I'objectiu aparent
de millorar la situaciG dels estrangers de tercers paisos, afavorir la seva integracié
social al pals i garantir els seus drers com a ciutadans en Ia societat d’acollida.
Aix{ almenys ho expressava literalment la nova LO 4/2000, que derogava Pan-
terior 7/85 (totalment restrictiva i controladora), amb el titol *Drets i Llibertats
dels Estrangers a Espanya i la seva Integracié Social”. Aquesta nova normativa,
que va tenir poc temps de vigéncia, atorgava drets, perd no representava en cap
sentit la equiparacié dels drets amb els espanyols, Finalment, es va reformar
donant lloc a la LO 8/2000 i al reglament que la desenvolupa, el RD 864/2001.
Aquests posteriors canvis han suposat augmentar el control de fluxos migratoris
tant amb l'augment d’exigéncies amb la concessié dels visats d’entrada al pais,

* com les mesures policials adoptades amb els estrangers que es troben a Espanya
en situacid irregular.

Es pot dir que I'actual normativa en mareria d'estrangeria és la més restric-
tiva des de I'inici de I'existéncia del feromen migrarori a Espanya, en gran part
provocada per la incorporacié d’Espanya a la Unié Europea. No podem peniar
a construir politiques globals on hi hagi igualtat de drets enre tots els ciuradans,
interculruralitar, rolerincia, lluita contra la discriminacid, creacié d'un estat de
benestar social, quan la base normativa de la qual es parteix desafortunadament

" no contempla tots aquests elements.

Tot 1 aquestes dificultats, s'ha de lluitar a cravés I'ONG.s, entitats que
treballin amb immigranes i poblacié en general sensibilitzada amb el tema de [a
immigracié, per canviar aquesta situacié i potenciar la igualrar de drets i la
instauracid de politiques integradores que pemetin crear un espai de convivéncia
digna, huma i cohesionat.
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EVOLUCIO DE LA NORMATIVA
D'ESTRANGERIA (1985-2002)

Santiago Ramis Matas,

Tecnic en relacions laborals

de la Seccid d Fxclusid Social { Immigracid
" del Consell de Mallorca

Eb, tio,
St nact negro,

crect negro,
de joven ewz negro

¥ cuando muer seré negro,
Ytu?

Citando nuciste eras rosa,

al sol te pones rofo, )
erer blanco cuands tienes wieds,
azul cuandp tienes friv.
Amarillo cuando estids enfermo,
gris crandp estds cabreads,

roja cuandp ectds avergonzads.
Yen febrevo estds morady,

: Tt me Hamas a mi hombre de color?

Lentrada en vigor de la Constitucié de 1978 i la notmalitzacié democra-
tica, va coineidir amb Pinici de la consolidacié d’Espanya com a pafs destinatari
d’immigracid. Les dades socioldgiques apunten que ja hi havia coldnies de
migrants abans, perd & a partir dels anys 80 quan passam de ser un pais
eminentment “emigrant” a ser un pals “immigrant”, Tanmateix, perd i parado-
xalment, un milié i mig d’espanyols sén actualment a I'estranger.

La promulgacié de la norma fonamental exigia la revisié de gran part de
'ordenament juridic anterior, conjugar amb la necessitar d’adaprar el Dret a la
nova realitat social. :

Llei d’estrangeria de 1985

Lart. 13.1 de la Constitucié Espanyola (CE} assenyala que els estrangers
gaudiran a Espanya de les llibertars publiques garantides en el titol que les conté
i en el termes establerts als Tractaes 1 a la Llei,

En aplicacié d’aquest precepte, ¢l legislador espanyol va aprovar el 1985 Ia
Llei Organica de Drets i Lliberrats dels Estrangers a2 Espanya, coneguda com a
“Llei d’estrangeria” i un any després el seu Reglament. Aquesta legislaci6 va
unificar una normativa dispersa i heterogénia fins llavors. No obstant, la seva

-aplicacié prictica fou qiiesionada des de dos valors que els juristes consideren
inherents: la segurerar jurfdica i la justicia.

s
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Quant a la seguretat juridica, implica que la norma sigui coneguda, clara i
precisa, i que el particular pugui mesurar les conseqiiéncies dels seus actes,
aspectes recollits de forma confusa i poc clara en 'evolucié de la Llei d’estran-
geriz. N'és un exemple la nombrosa publicacié de disposicions de carhcter
“intern i reservat” que, en ocasions, rompien amb el principi de jerarquia
normariva modificant la Llei o el Reglament. Una altre exemple de la manca de
seguretar palesa a la normativa d’estrangeria era el continu tis dels concepres
juridics indererminacs. Aixi, els permisos de residéncia podicn denegar-se per
diverses raons taxades o altres “de naturalesa aniloga”.

La Llei del 1985 incorporava totes les caracter{stiques de les lleis restrictives
que Sanaven implantant a I'Europa Occidental. Era una normativa de tipus
policial, que centrava les seves prioritats en ¢l tancament de fronteres a la immi-
gracié i en la lluica contra la immigracié icregular. La integracié social de [im-
migrant no existia i tan sols es feia referéncia al reagrupament familiar.

Era un text temorenc i restrictiu, No protegia ni reconeixia els drec dels
estrangers.

La Llei no solucioni la giiestié de la immigracié i es quedi en un conjunt -

de mesures repressives i sancionadores per evitar establiment dels estrangers,
oblidant-se dels grans principis i deixant que el treball en defensa de la igualtar
quedas en mans de voluntaris, ONG i en la programacié de determinades
corporacions locals. Aquesta és una constant que sha anat repetint amb els
successius reglaments i lleis sobre la matéria. '

El Reglament de 1986 va desenvolupar la Llei en ¢l mateix sentit i nomdés
en concretava la seva aplicacié. -

La publicacié de la Llei de 1985 va sorgir en un moment en qué ¢l nombre
de persones extracomunitiries se situava en 99.625. Espanya ja havia rebut les
directrius d'Europa sobre la necessitat de regular la seva posicié de frontera sud
de la Unié Europea per assolir 1a seva total integracié a la Comunitat.

Perd la immigracié va continuar i aquells que entraven de forma irregular
varen romandre en aquesta situaci6 fins que sis anys després de entrada en vigor
de la Llei calgué Pobertura d’un procés de regularitzacié on es varen concedir
108.312 permisos. Cal dir, també, que la regulatitzacid, que col-loquialment es
defineix com a automatica, no es va incorporar fins a I'actual llei d’estrangeria.

En el mes de desembre de 1990, el Govern espanyol va remetre al Congrés
dels Diputats un informe sobre la “situacié dels eserangers a Espanya: linies
basiques de la politica espanyola d'estrangeria”. Com a conseqii¢ncia d’aquest
informe, el Congrés dels Diputats va aprovar el 9 d’abril de 1991 una Proposicié
no de Llei sobre la situacié dels estrangers a Espanya en la que s'insrava al
Govern de I'Estat a posar en marxa determinades actuacions quant als estrangers
residents a Espanya. : '

Gran part de les reformes que shan produit aquest darrers anys tenen el seu
origen en aquesta Proposicié no de Llei. Ef Govern va adopear mesures per
dorar compliment al disposat en la Proposicié a través de mecanismes legals,
com ara un procés de regularirzacié el 1991, la modificacié de la legislacié d'asil
i refugi, la creacié de la comissié interministerial d’estrangeria, 'establiment d'un
contingent de ma d’cbra estrangera, el desenvolupament d'accions de promocié




social d'immigrants, I'aprovacié del Pla per a la Integracié Social dels
Immigracs, etc.

El punc 4 de la Proposicié es referia a 'adopcié de mesures per complerar
el procés de regularitzacié de I'any 1985. Les regularitzacions sén procediments
destinats a dotar de regularitat a aquells estrangers que es troben sense docu-

mentacio legal | acrediten una série de requisits.

Els processos de regularitzacié s’han desenvolupat durant els anys 1985,
1991, 1996, 2000 1 2001.

1996: publicacio del Reial Decret 155/96, de 2 de febrer, que
aprova el nou Reglament d’execucié de la Llei Organica 7/1985.

La reforma def Reglament d’estrangeria és una de les fites més importants
d’aquesta década. Hi havia molres raons que aconsellaven la publicacié d'una
normativa legal adaprada a la nova realirar social.

Les raons que justificaven la reforma del Reglament d’execucid de la Llei
Orpanica 7/1985 varen ser: , '

* Els canvis produits 2 Espanya des de 1986, destacant 'increment de la

poblacid escrangera residenc a Espanya.

* Els compromisos internacionals subscrits que obligaren a adaptar l'or-
denamenc juridic espanyol al que disposaven les normes de caricter
internacional, especialment pel que fa al Tractac de Iz Unié Eurcpeai al
Conveni d’Aplicacié de 'Acord de Schengen. 1 rambé I'adequaci del
Reglament a fa Llei 30/1992, de 26 de novembre, sobre Régim Juridic
de les Administracions Puibliques i del Procediment Administratiu
Com. : :

* Millorar I'estabilitat i seguretat juridica dels treballadors estrangers com
a requisit essencial per a la seva integracid, d’acord amb les orientacions
del Pla per la Integracid Social dels Immigrancs.

Quant a les novetats de! Reglament 155/96, comparades amb l'anterior, en
destaquen: I'establiment d’un nou sistema de visats; nous permisos de treball i
residéncia; la creacié de Festatut de resident permanent; I'establiment d’un
contingent de m2 d’obra; la creacié d’un document unificat per a tots els
residents i la regulacié d’'un nou procediment sancionador.

Fl Reglament de 1996 modificava substancialment la Llei de 1985. Era un
fet admés per rothom que calia una reforma en profunditar de la legislacié que
regulava la immigracié 2 Espanya. Calia corregir els problemes de I'aplicacié
confusa, contradictoria i restrictiva, Encara contenia limitacions expresses en els
drets fonamentals.

Les orientacions basiques del Reglament de 1996 varen ser:

a. Valorar 'arrelament de I'estranger establint un sistema de permisos
paral-lel a la seva integracié. Apareix per primer cop a la nostra legislacio
el permfs de treball i residéncia permanent, i es regula el reagrupament
familiar (el gran oblidat de I'anterior normativa} encara que no arriba a
configurar-se com a dret.

b. Donar facilitats a I'administrat. Els terminis sén més amplis i els
requisits un poc més flexibles. Es redueix el marc de discrecionalitat




administrativa. Aixi, totes les resolucions administratives han de ser
motivades, fins i tot els visats. D’altra banda, el régim sancionador
comporta importants reformes, tot graduant les infraccions 1 tipificant
les sancions. :

La Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre Drets i Llibertats
dels Estrangers a Espanya i la seva Integraci6 Social.

El mes-de desembre de 1999 es va aprovar la nova Llei sobre els Drets dels
Estrangess a Espanya, la Llei Organica 4/2000, que derogava la Llei 7/1985.
Amb ella, es pretenia donar sortida a les necessitats plantejades per la societat
espanyola i facilitar Pestabilitat i la regularitar dels estrangers que es trobaven a
Espanya, tot afavorint la seva integracié i promocié social. Lanterior, no ho
oblidem, era conseqiitncia del principi prointegrador que va inspirar la reforma
legislativa des de I'inici. '

La Llei 4/2000 va entrar en vigor I'1 de febrer d’aquest any. Reconeixia els
drets i llibertacs dels estrangers emparats per les seves garanties juridiques que
possibilitaven el control jurisdiccional dels actes administratius, Feia una
descripcié de les conductes discriminatdries contra els immigranes i establia les
sancions oportunes per als responsables. Recollia, també, la integracié personal
i social dels estrangers, rant per a Pestabliment del dret al reagrupament familiar,
com el desenvolupament educatiu, professional i cultural adequats.

Es tractava d’una Llei capdavantera en el reconeixement de drets als irre-
gulars, que veien garantida la seva assisténcia sanitiria complera, I'educacié

* obligardria i no obligatbria, els seus drets d’associacié, reunié i sindicacid, i
ajurs socials, entre d’aleres. Lempadronament era ['iinic requisit que se'ls exigia.

La postura de la Tlei era clara quant a I'estabilitat i regularitat, adequant tres

vies com a frmules per eliminar la irregularitar administrativa;

* La prevista a la disposicié transitbria primera de la Llei, el desenvolu-
pament de la qual es va publicar en el Reial Decrer 239/2000 de 18 de
febrer, que estableix €l procediment per a la regularitzacié d'estrangers
prevista. _

« Mitjangant l'establiment de contingents anuals.

s Per la via de la regularitzaci6 per arrelament prevista a l'art. 29.3, un dels
aspectes més remarcables de la Llei {regularitzacié automatica}. Permetia
que aquells estrangers que es trobassin en siruacié irregular podien
sollicitar la regularitzacié si acreditaven dos anys d'esrada a Espanya,
estiguessin empadronats i disposassin d’una oferra de feina.

» El quarr principi de la Llel va ser consclidar I'estatut de resident
permanent. Finalment, el régim sancionador qualificava i graduava les
infraccions de forma diferent,

Va ser molt discutida i polémica la causa argumentada pel Govern' per
 modificar la Llei 4/2000: que no contemplava les conclusions del Consell
H d’Furopa en la seva reunié de Tampere que, recordem-ho, basaven la cons-
4 truccié de la politica migratdria europea sobre tres pilars basics:

* Dotacié d’un esratur just per als nacionals de tercers paisos per eradicar

la discriminacié i la xenofobia;




* Eradicaci6 de la immigracid il-degal i
* Col-laboracié amb els paisos d’origen.

Segons l'oposicié al Govern, la Llei 4/2000 (que va ser aprovada després
d’un periode de reflexié arg i ampliament discutida i consensuada) si contem-
plava les recomanacions sorgides a la Cimera de Tampere i aix{ ho manifestaren
en el debat parlamentari; els morius per 2 la seva modificacid eren uns altres.

La contrareforma de la Llei Organica 4/2000

La Llei Organica 4/2000 va ser aprovada sense ¢l suport del Grup Parla-
mentari Popular i es va anunciar piblicament la seva reforma gairebé en el
mateix moment. Aix{, la seva vigéncia no arriba a I'any.

La modificacié s'inicid amb un esborrany d’avantprojecte aprovac pel
Govern dia 13 de juny de 2000 i dirigic al Congrés dels Diputats per a la seva
discussi¢, que no tenia en compte Lopinié del Consell General del Poder Judicial
ni les de certs grups polftics. Caprovacié definitiva es publica 1’11 de setembre
de 2000.

Del contingut-de les esmenes a la rotalitat presentades pels Grups parla-
mentaris en destacam tres afirmacions procedents del Grup Mixt: “... el projecte
sembla més una Llei de control policial que no una Llei d’Integracié”; “Entenem
que el projecte redueix poder gaudir plenament els drets que emparen als estran-
gers”; “Estam davant d’'una reforma que es pot qualificar de precipitada i
obscura”,

‘Tanmateix es varen rebutjar les esmenes a la totalitat que sol-licitaven la
devolucid de la Llei al Govern. La Comissié Constitucional es va reunir el 6 de
novembre de 2000 acceprant alguna de les esmenes presentades. [Xaquesta
manera naixia la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre, sobre la referma de
la Llei Orginica 4/2000, d’11 de gener, sobre Drers i Llibertats dels Estrangers
a Espanya i la seva Integracié.Social que entrd en vigor el 23 de gener de 2001.

Eventual inconstitucionalitat de I'actual Llei d’Estrangeria
(Llei 8/2000)

Sobre diversos precepres de la Llei Organica 8/2000 shan presentat nou.
recursos d’inconstinucionalitat promoguts pel Consell de la Junta d’Andalusia, -
la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, el Parlament de Navarra, el Consell
de Govern del Principat d’Asniries, ¢l Consell de Govern de 1a Junta d’Extre-
madura, la Diputacié General d’Aragé, el Consell de Govern de Iz Junra de
Comunitats de Castella-La Manxa, el Grup Parlamenrari del PSOE en el
Congrés i el Pacdament Basc.

Desenvolupament del text legal

Amb lentrada en vigor d’aquesta nova Llei d'estrangeria es fixaven dos
objectius prioritaris: d’una banda, I'elaboracié de normativa que desenvolupis
els organismes creats i modificats per la llei i implicats en temes migratoris per
tal de consolidar una determinada politica de immigracié; i en segon terme,
acabar amb els supbsits d'irregularirat administrativa d’alguns dels immigrans,
concretament als que shavia denegar la regularirzacié per abséncia d'acredi-

" tacié de la seva estada a terrirori espanyol abans de I'l de juny de 1999.




Mesos després, el maig de 2001, Sobria opci6 d'aconseguir la residencia

temporal per arrelament. Per aixd, calia acreditar Farribada a Espanya abans del
23 de gener de 2001 i la incorporacio al mercat de treball; o, també, mantenir
vincles familiars amb espanyols. :

Orientacions generals i aspectes rellevants de la Llei Organica
8/2000 \ :

Lexposicié de motius de la LO 8/2000 fa referéncia a les directrius generals
que otienten la reforma introdyida. Es considera el fenomen de la immigracié
com a fet estructural que afecta Espanya com a pafs d'immigracid i com a pals
de transit cap a altres Estats europeus. En segon lloc, es pretén ua tractament
global de la immigracié.

La LO 8/2000 revisa completament l'articulat de la Llei 4/2000: només
se'n conserven intactes 10 dels 63 articles anteriors. A més, sincorporen vuit
articles nous. A tall d’exemple, s'introdueixen canvis profunds en’la regulacié de
les segiients giiestions: dret al reagrupament familiar; visats; accés a la residencia
temporal; estudiants; permisos de treball per compte propi; expulsions, etc.

S’introdueix un procediment preferent per a la tramitacié dels expedients d'ex-

pulsié, noves obligacions i infraccions dels transportistes, i mesures addicionals
contra els qui fomentin ¢l trafic il-legal de persones.

La refotma debilita el principi general d’equiparacié entre els espanyols i els
estrangers. La Llei 4/2000, a lart 3.1, regulava explicitament el principi d’equi-
paraci6 entre espanyols i estrangers de forma clara i decidida. Preveia el tracta-
ment de tores aquelles formes de discriminacié que afectaven els estrangets i
deixava establert, per al futur, que només per via de Llei Organica podrien
introduir-se noves situacions de diferéncia.

El Tribuna! Constitucional (sentencia TC 95/2000, de 10 d'abril), divideix
en tres blocs els drets dels estrangers:

" a) Els equiparables als espanyols, que pertanyen a la petsona com 2 tal,
imprescindibles per a la garantia de fa dignitat humana (are. 10.1 CE).

b) Impossibilitar dels estrangers a I'accés a altres drets, com els recone-

guts a L'are. 23 de la CE, el qual assenyala que els cintadans tenen el
dret de participar en els assumptes piiblics, directament o mitjangant
representants, elegits lliurement en eleccions periodiques per sufragi
univessal, $ha de tenir en compre [excepcié de Iart. 13.2 de fa CE:
“Només els espanyols seran titulars dels drets reconeguts a Part. 23,
lievar que, atenent a criteris de reciprocirat, pugui establir-se per
Tractar o Llei el dret de sufragi acdiu i passiu a les eleccions muni-
. cipals’.

El contingut d"aquest article 13.2 va ser objecte de modificacid arran
del Tractar de Maastrich. Es tracta de la primera i Gnica vegada que es
produeix una reforma del text constitucional, reforma feta a través del
procediment ordinari i sense que se celebras cap referéndum, i que

comunitaris. -
¢) La tercera divisié que fa el Tribunal Constitucional es refereix als drets
dels que en podran ser titulars en la mesura i condicions que s'esta-

preveu el sufragi actiu i passiu en les eleccions municipals dels estrangers
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bleixen en els traceats i lleis, sent adm|551ble, en tal cas, que es fixin
diferéncies quant als nacionals.

La Llei reformada arribueix el dret al reagrupament familiar a I'estranger
que resideix regularment a Espanya, en comptes datribuir-lo als seus familiar. A
més, el treballador haura d’haver residic legalment a Espanya almenys un any
abans de sol-licitar &l reagrupament, i hanra de tenir permfs per un any més, un
allotjament adequat i mitjans de subsisténcia.

E} dret de sufragi en les eleccions mumapais es regula de manera més
estricta, Dependr de criteris de reciprocitat i els estrangers extracomunitaris
residents i empadronats podran ser escoltats en els afers que els afectin, perd no
podran elegir els seus representants, cosa que preveia la Llei 4/2000.

El dret a Peducacié infantil, contemplat en termes generals a I'anterior
Llei, se substitueix per [a garantia d’'un nombre de places suficients per assegurar
Pescolaritzacié de la poblacié que ho sol liciti, i s'introdueix la possibilitar d'un
ensenyament especific per a la integracié dels immigrants d’acord amb la seva
identitar cultural,

Lassisténcia juridica gratuita és limitada per als 1rregulars Només es
contempla en els procediments administratius i judicials que impliquin la
denegacid de I'entrada, Pexpulsié i en procediments d'asil. Els regulats, pero, hi
tenen dret en tots els procediments, sempre quie no tenguin recursos econdrmics.

Sobre I'entrada a territori espanyol i la necessitat de visat, la Llei reformada
introducix modificacions que fan referéncia als convenis internacionals, parti-
cularment el de Schengen. També tracta d’orientar la concessié de visats d’acord
amb les finalitats de la politica exierior espanyola. Finalment, desapareix el
termini maxim per a I'expedicié de visaz, establerta la Lle1 4/2000 de tres mesos
a partir del dia de la sol-licimd.

Sobre la regularitzacié, la Llel preveu una via d’accés a la residéncia dcsprés
d’'un periode d’estada irregular al pais. Estableix que el termini sigui de cinc
anys, matisant el reglament de la Llei reformada un segon termini de cres anys
. d’estada i disposar d’oferta ferma de treball per sol-licitar la regularitzacié.

La Llei detalla dos procediments d’expulsié, preferent i general, i aleres

_mesures caurelars per evitar la fugida dels estrangers que han d’abandonar el pais.
Les ordres d’expulsié es tramitaran de forma preferent quan l'estranger hagi
pacticipat en activitats contraries a la seguretar ciutadana o en el wific de
persones, 1 dels que han incomplert les mesures de presentacié periddica o
d’allunyament de fronteres especifiques.

_ Per controlar Fentrada i el trific il-legal de persones es regulen entre les
infraccions molt greus la del transpore d’estrangers fins a territori espanyol sense
haver comprovat la validesa dels visats i documents d’identitar. Les sancions als
transportistes inclouen, 2 més de les multes, la immobilitzacié del mitja de
transport utilitzat o la paralitzacié de Facrivitat.

E! Reial Decrer 864/2001, de 20 de juliol, aprova el Reglament d'Execucié
de la Llei Orgnica 4/2000, d'11 de gener, reformada per la Llei Organica
8/2000, de 22 de desembre, que concreta i desenvolupa fes previsions de la Llei
Organica,
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Conclusions

Espanya passa, actualment, per una fase historica de profunda democrarit-
zacié. Cal aprofitar el moment per posar en marxa una politica d’immigracié
estable que hauria de contemplar tres enfocaments:

Primer: establir una estrategia audag d'integracié dels immigrants legalment
establerts als qui shaurien de recontixer els suficients drets per assegurar la seva
participacié en la socictat com a requisit indispensable per la integracié.

Segon: conurol de fronteres i lluita contra les mifies.

Tercer: crear una veritable norma d’estrangeria que permeti regular amb &xit
els diferents régimms juridics i situacions dels estrangers, i les pautes concretes per
a la seva integracio.

La teoria de Pevolucié de qualsevol normativa significa regular segons la .

* situacié concreta del moment. _

La legislacié d’estrangeria ha de fer seus aspectes com la contractacié de
treballadors en el lloc d’origen, potenciant la figura dels consolats espanyols per
tal que es converteixen en veritables agéncies de col-laboracié. A la vegada, ha de
permetre la regularitzacié d’aquells que es troben a Espanya sense haver d’esperar

¢l transcurs del termini de tres anys establert a la norma i ha de ser una veritable
Llei que reguli relacions hurnanes. Els seus preceptes han de ser clars i bons d’en-
tendre per a tots. En cas contrari, la realitat i €l Dret aniran —com ara— per
camins separats.

Lz immigracié no és un problema politic, é més aviat un fenomen social
que afecta Pevolucié més fntima de la societat receprora. Per aixd, aquesta
situaci ha de ser explicada a la poblacié per tal que es respectin els drets i deures
dels nouvinguts. Tora la societat ha de fer un exercici de realisme i assumir com
a seva lexisténcia d’'una nova realitat sociologica.

No és acceptable admetre manifestacions irresponsables conduents a la
confusié d’aquells que estableixen, per exemple, un paral-lelisme entre aturats i
la preséncia d’'immigranes {causa-efecte), quan moltes empreses han mantingur
la seva activirar gricies a la ma d'obra immigrant. Cal depurar les reflexions sobre
¢l fenomen per no crear confusié i fer un discurs objectiu basat en la realitat del
moment. _ _

Lactual Llei d’Estrangeria no soluciona la immigracié irregular. A aquest
col-lectiu se Ii diu que quan portin tres anys a Espanya podran sol-licitar la regu-
laritzaci6. Aixd fa que els estrangers en simacié irregular siguin uns veritables
exclosos socials degut a la negacié de drers basics, com el del treball, el del
reagrupament familiar, etc.

Cal adoprar solucions integrals per als irregulars. No podem posar pegats
amb lleis de regularitzacié concretes que serveixen per regularitzar els qui han
arribar abans d’una data assenyalada quan narribaran més 'endema. Cal regular
amb eficicia els fluxos migratoris i crear mecanismes decidits per regular
Pentrada legal.

“Defecte cridada” ha de servir perqué el Govern Central actui. Fets concrets
com ef col-lapse de les oficines d’estrangers; el retard de fins a 14 mesos en el lliu-
rament del permis de weball que permetra Vinici de la relacié laboral; la parent
confusié del col-lectiu entorn a la Llei; la intensificaci del treball de les mifies
que trafiquen amb mi d’obra irregular que veuen com els seus ingressos




augmenten com més augmenten les dificultats d’entrada af pais, ens demostren
que és urgent la intervencié decidida i la posada en marxa de les mesures correc-
tives adients.

Perd aixd no és tor: rambé cal abolir els nombrosos conceptes juridics inde-
rerminats que sempre han formac part de les lleis d’estrangeria espanyoles.
Aspectes com “causes excepcionals”, “arrelament al pafs per tal d’obtenir la
residéncia’, provoquen que la norma legal pugui ocasionar inseguretar juridica

.a I'hora de fer valer un d’zaquest conceptes indeterminars per aconseguir un
determinat dret. :

No podem permetre haver de treballar amb una Llei d’estrangeria que
retorna a la Llei de 1985, caracteritzada per ser una norma de control i de tipus
policial, doctrinalment considerada “norma de policia”. _

El didleg al voltane de la legistacié d’estrangeria —com a part fonamental
del desenvolupament de la vida de 'immigrant— cal articular-lo des d'una
visi$ europeista. Recordem que les directrius europees preveuen harmonit-
zacié de les politiques d'immigracié i asil dels paisos membres fixant la dara de
I'any 2004 per tal de disposar d'una Llei d’estrangeria i immigracié en el si de
tota la Comunitat. El paper de [a Unid Europea ha de ser decisiu en la regulacié
del fenomen migratori i ha de marcar nitidament el futur de la seva regulacio.

El paper d’Europa és clau en la regulacié de la immigracié i ho ha de ser,
també, en el tractament dels brots xendfobs i de rebuig soctal contra la immi-
gracid que viuen de forma incipient paisos com Franca. Perd també es clau el
posicionament de la societar, en ¢l seu conjunt, davant el fer migratori que
vindra definit pel missatge polftic i el tractament global del fenomen.
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INSTRUMENTS DE TREBALL SOCIAL

Eines que s’estan utilitzant per part dels serveis soclals municipals de la
Part Forana i la seccio de suport técnic del Departament de Servels Socials
del Cansell de Mallorca

Francesc Serra i Carme MNadal
Seccid de Suport Tecnic

del Departament de Serveis Socials
Consell de Mallorca

1. PRESENTACIO

Des de la posada en marxa de la Seccié de Suport Técnic en la present legis-
latura, $han anar elaborant diferents instruments professionals que poden
emmarcar-se dins la metodologia de treball social, i que pretenen configurar-se |
‘en eines dels serveis socials d’atencié primaria dels municipis de la Pare Forana
de Mallorca. : : : ' :

Aquests instruments de treball sén dindmics i flexibles en el sentit que es
poden adaptar, tant pel que fa al disseny com al contingur, als objectius que es
vulguin aconseguir. Aix, les possibles adaptacions ifo modificacions es poden fer
en funcié de per a qué s'emprin. En aquest sentit, un dels primers inscruments
que es varen elaborar en una primera ctapa, la Fitxa del Municipi, tenia una
finalitat; tan senzilla com basica, que era la de recollir de forma esquematica els
projectes de finangament del Pla de Prestacions Basiques que cada municipi
presenta al Consell de Mallorca, en la seva convocardria anual. Avui, els respon-
sables politics del* Departament de Serveis Socials del Consell de Mallorca
utilitzen I'esmentada Fitxa (acrualirzada periddicament) per treballar (tractar,
* acordar...) amb els representants polftics de serveis socials dels municipis de la
Pait Forana de Mallorca. S’ha convertit en una eina imprescindible que ha
‘evolucionar en funcié de les necessitats que han anar sorgint.

A mesura que es va treballant amb els professionals dels serveis socials s'ela-
boren més instruments, alhora que es milloren qualitativament els dissenyats des -
dels inicis. '

Tota aquesta feina és possible dur-la a rerme gracies a: )

"+ El compromis dels trebatladors socials d’atencié primaria dels ajunta-
ments de la Part Forana de proporcionar les dades dels municipis on

treballen. Sense aquesta aportacié no seria possible la utilitzacié i Iac- - |

malitzacié d’aquests instruments; la cal laboracié és total.
* Latasca que du a terme I'actual coordinador d’Acci6 Social del Depar-
rament de Serveis Socials del Consell de Mallosca, que és imprescindible




per donar cohergncia als instruments que es presenten i que s treballen
en actualitac. .

* Evidentment, a tots els professionals que integren la seccid de suport
técnic en la qual semmarquen el disseny, Felaboracié i el seguiment dels
Instruments.

Per tant, amb aquest article tenim la pretensié de donar a condixer els cinc
instruments de treball social que s'utilitzen, de forma quasi generalitzada i
homogeneitzada, amb tots els SSAPS de la Part Forana i que sén propietat
conjunta d’ambdues entirats: els serveis socials d’atencié primaria i la Seccié de
Suport Técnic.

2. ELS INSTRUMENTS
2.1.Fitxa del municipi

a) Finalitat

La firxa del municipi és la porta d’entrada per a les relacions instirucionals,
politiques i tcniques entre els ajuntaments de la Part Forana i el Departament
de Serveis Socials del Consell de Mallotca. Es I'instrument principal i, ara per
ara, les dades que aporta es consideren rellevants peral’ claborac:lé dels convenis
entre ambdues institucions,

b) Estructnra

S'estructura en sis apartats: (1) identificacié politica i localitzacié de ajun-
tamenr; (2) localitzacié i recursos humans del departament de serveis socials; (3)
pressuposts general i de serveis socials de les corporacions; (4) mapa de
cobertura; (5) estructura de la poblacié i (6} recursos de benestar social.

Les dades reflectides ens mostren una prlmera aproximacio a fa realitat
global dels serveis socials del municipi.

c)Com s actualltza’
_ Anualment, el mes de gener, s'actualitzen les dades de la ﬁtxa a través de la
comunicacié directa amb els treballadors socials. Als sis mesos, aproximadament,
amb les dades del pla de prestacions bisiques es torna a actualitzar i completar.
Paral-lelament, perd, gricies a I'alt nivell de col laboracié dels professionals
dels serveis socials d’atencié priméria, s'actualitza a I'instant segons les necessi-
tacs que van sorgint en cada municipi. '

2.2. Fitxa de dades sociodemografiques

a) Finalitar

La fitxa, en un sol espai, ens permet de congixer la composicié, lestructura
i l'evolucié de la poblacié; la seva configuracié, juntament amb els altres indi-
cadors demografics i socials, ens permerrd la possibilitar de fer una previsié de
Ievolucié de la poblaci6, dada a tenir en compte a 'hora de planificar la tasca
municipal.

b} Estructura
La firxa inclou tina taula amb la poblacié empadronada, dividida per sexe
i per grups d’edat; seguidament, la taula de I'estructura d’edat i, posteriorment,




totalment vinculada a les dues anteriors, la dels indicadors demogrifics i socials:
densitat; relacié de masculinitar; taxes de poblacié infantil, de joventur, denve-
lliment, d’ immigracié; index de creixement, de sobreenvelliment, de
dependéncia, de dependencia d’ancianitat, de recanvi de la poblacié en edat
actva.

c} Com s'utilitza?

Celaboracié de la fitxa es fa a partir de les dades que, a comengament
d’any, recollim de 'any anterior del Padré Municipal d'Habitants. El disseny
d'aquesta, amb les dades introduides en la raula de la poblacié empadronada,
permer d’actualirzar-les en qualsevol moment.

2.3. Fitxa de recursos i serveis de benestar social del municipi .

a) Finalitat

Aquesta fixa ¢ bisicament dues finalitats: 1) disposar d’una relacié dels
recursos i serveis disponibles en el municipi, que rant pot utilitzar, d'una banda,
la poblacid en general com, d’altra banda; els usuaris dels serveis socials per
facilitar-ne la inclusié sociocomuniraria; 2) congixer el nombre real i potencial
d'usnaris dels serveis socials.

b) Estructura

Es una ficxa senzilla que, sense voler ser molt exhaustiva, ens permet, en poc
espai, coneixer tots els recursos 1 serveis del municipt, independentment de si la
dependéncia ifo gestié d’aquests és d'entitaes diferents del SSAR La fitxa esta
configurada amb e¢ls apartats seglients: nom del recurs, irea d’inclusié, nom
especific dels serveis que depenen d’un recurs determinat, sector de poblacié al
qual van dirigits, nombre d’usuaris, dependéncia del servei, qui en fa la gestid i
el tipus d'intervencions que shi duen a terme.

¢} Com s'actualitza?

S’elabora a comencament d’any i es tanca en acabar, La fitxa permer
madificar, en qualsevol moment, els recursos 1 serveis i incloure’n de nous i,
alhora, enregiscrar-hi les altes o baixes dels usuaris,

2.4, Fitxa d'intervencions per demandes, valoracions, recursos
per sectors de poblacié '

a) Finalitat .

La finalitat basica &s tenir un resum, én un sol instrument, de totes les inter-
vencions anuals que han realitzar els professionals d'atencid primaria respecte a
demandes, valoracions i recursos per sectors de poblacié. Ens permet, també,
creuar aquestes dades amb indicadors sociodemografics, amb els recursos i
serveis existents, el nombre d'usuaris i les actuacions de les seccions del Depar-
tament de Serveis Socials del Consell, '

b) Estructura _
El fer que totes les intervencions realitzades pels professionals del SSAP
vagin associades a un sector de referéncia fa que s'urilitzi aquest com una variable
principal, en la qual el que & rellevant sén els usnaris que componen els sectors
de poblacié definits en el manual del sistema informariu d’atencié primaria




(SIAP). Les altres variables son les intervencions per demandes, per valoracions
i recursos que inclouen els indicadors (1000, 2000...) ja establerss de forma
generalitzada | homogeneitzada a tots els serveis socials de Mallorea {per conveni
amb el Govern). En la part inferior de la fitxa s cspeaﬁca el significat de cada
indicador.

¢} Com s'utilitza?

En comengar I'any, els treballadors socials proporcionen a la Seccié de
Suport Tecnic les dades del seu sistema informatiu de I'any anterior: inclou, per
tant, tot un any, i amb les taules que s'obtenen s'elabora la firxa resum d’una
forma rapida. No cbstant, el disseny de la fitxa permet utilitzar les dades en
qualsevol moment del procés i comparar-les dins de segments temporals definits
{mensual, trimestral i semestral).

2.5. Fitxa dades sectorials per nivell d‘actuacié

a) Finalitat

Es evidenr que el disseny d’un inserument per a la fecollida d'informacié de
les diferents actuacions que es duen a terme en el Departament de Serveis
Socials del Consell de Mallorca ens pot permetre establir quines han estat les
principals intervencions que s’han realitzat arreu del territori de I'llla en general,
i en P'ambit municipal en particular, [ tenir-ne una visié generica.

La Firxa Dades Sectorials es configura com un instrument no sols
important per al DSS, sin6 també per als SSAP de la Part Forana, ja que no hem
d’oblidar que és en aquest nivell on semmarquen la tasca i els objectius de la
Seccié de Suport Tecnic definits en el seu catdleg de projectes.

b) Estructuza

S’ha de tenir present que les intervencions que des de les ch.stlntes seccions
del Departament de Serveis Socials s'adrecen a un sector de poblacié diferen-
ciat poden ser analitzades des de diferents dmbits: individual-familiar, grupal,
comunitati i residencial. D’alera banda, cal anotar també que en el catileg
d’actuacions previstes de la seccié de suport tdcnic, hi figura el projecre
Registre d’actuacions del DSS als municipis, ¢l qual pretén implementar-se
amb una periodicitat anual a la fizxa i/0 instrument de registre per ral que
pugui ser abordat des d’una anilisi que possibiliti en un context rerritorial
concret {en el nostre cas municipal i mancomunar) i veure el nivell d'inter-
vencio,

Aixi doncs, i des d’un vessant prictic, la Fitxa Dades Sectorials registra de
manera quantitariva i descriptiva —sempre en funcié del ripus d’intervencié
social— les actuacions de les diferents seccions del DSS especificant, si cal, els
projectes realirzats i enunciats al catileg que s'enquadren dins de la coordinacié
tesritorial,

Paral-lelament, ens permet detallar, per una part, el nombre i la tipologia de
convenis / altres (convenis subscrits, subvencions, etc.) que a cada municipi o
mancomunitat es duguin a terme i, per P'altra, els projectes emmarcars dins del
Pla de Prestacions Basiques.




c) Com s'utilitza

S’elabora, anualment, amb les dades de les membries de les diferents
seccions del Departament de Serveis Socials, tant les que configuren la Direccié
Insular d’Accié Social com les de la Direccié Insular de Menors.

3. FINALITAT D’AQUESTS INSTRUMENTS

Cada instrument té una finalitat propia amb uns objectius concrers i espe-
cifics perqué les dades enregistrades siguin analitzades a posteriori. Instruments
dissenyats per la seccid de suport técnic i dels quals cal remarcar els segiients
aspectes Comuns:

a) S6n instrumencs de registre i aquest és el primer objectiu del disseny:
crear una eina per recollir la informacid que, des de 'aimbit de SSAP &
necessari reflectir, i evidenciar-ne tant les particularitats com la globa-
licat. Lobjectiu a llarg termini seria: establir sistemes de recollida de
dades sistematitzades.

‘b) Lanalisi conjunta ens permet de fer una avaluacié —sectorial i global—
de la sitnacid social de cada municipi amb I'objectiu d’efectuar-ne una
aproximacié diagndstica, cosa que ens pot dur a fer el diagnastic social
eerritorial de Mallorca.

<) Shan establert com a sistemes de recollida de dades sistemaritzades.

4. CONCLUSIONS

El proposit d’aquest article ha estat exposar els instruments que, dia a dia,
utilitzam 1 treballam els professionals de la seccié de suport téenic per 'tal de
congixer i millorar la nostra realitat social. Com a conclusions voldrfem extreure
les segiients: _ .

® Sha assolit el primer objectiu, ja que hem creat cinc eines que ens
serveixen per 2 la recollida de la informacié, en qué es reflecteixen les
particularitats i la globalicat de la realitat que ens interessa.

* S’ha aconseguit que dues de les fitxes, la del “municipi” i la de “dades
sectorials”, siguin implementades anualment de forma homogenia i
sistemnitica per tots els Ajuntaments.

* La fixa de “dades sociodemogrifiques” es treballa conjuntament amb
 ¢ls wreballadors socials de la majoria de municipis de menys de 20.000
. habitanes,

* o Les cinc fitxes sén implementades pels municipis que configuren les
mancomunitats del Nord i del Raiguer, en les quals han participar acti-
vament fent aportacions interessants pel que fa al disseny, contingut i
crireris.

* Aquest material ens permet, en conjunt, realitzar una aproximacié
diagnostica als serveis socials municipals, feina que duim a rerme amb
diferents grups de weballadors socials de la Part Forana, en municipis de
menys de 20.000 habirants.

* El conjunt de les firxes configura tota una cina de planificacié. Aixd ens
‘permet tenir en compte la realirar social, & a dir, quines sdn les neces-
sirars, les mancances ifo sobredimensions de recursos i servels, entre




d’altres, per secrors de poblacid, eix imprescindible per a realitzar el Pla
de Serveis Socials Municipals {diagnostic I prondstic).

* Els professionals dels SSAPS han comprovat la udlitac dels instruments

de treball social i la facilieat per introduir-hi la informacié rellevant dels
serveis socials. .

* S’ha aconseguit un disseny flexible que es por adaprtar a les necessicats
dels seus usnaris {técnics i responsables polftics).

» S'utilitzen per treballar els convenis que els responsables politics
elaboren entre els ajuntaments i el Consell de Mallorea.

* Hi ha la possibilitac d’elaborar una base de dades, que S'esta dissenyant
en funcié de la informacié que s'extreu de les firxes.

* Els cost és molt baix, ja que no hi ha cost addicional i inicament hi ha

~ hagut les despeses dels professionals que participen en aquest projecte:

dues treballadores socials i el responsable del SIAP de la Seccié de
Suport Tecnic, fa socidloga de la Seccié de Planificacid i els tweballadors
socials dels SSAP dels ajuntaments de la Part Forana.

Esperam amb aquest arricle haver encetat, si més no, un cert interés sobre
la nostra tasca i que pugui tenir continuitat amb altres de molt més descriptius
sobre la feina de la Seccié de Suport Tecnic a nivell territorial —sempre en
estreta col-laboracié amb els professionals dels serveis socials d’atencid
primaria— i, amb altres de més exhaustius quant a I'analisi i el tractament
qua.ntll:atlu.




FITXA MUNICIPI

AJUNTAMENT

Batle:
Adreca: Nidmero: Codi Postal:
Telefons: - Fax:
http: E-mail:

DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS:
Regidor/a: ' .
Adreca: Nimero: Codi Postal:
Telefon; ' - Fax
E-mail:

RECURSOS HUMANS _ ['Relacid Iaboral |[Hores/sctmana | Mesos/any

Treballadora Social:

Permanéncies: {dies 1 hores)

Treballadores Familiars:

Auxiliar Administratiu:’

Educadors:

Altres professionals: (especificar)

© " DADES del PRESSUPOST-2002 de SERVEIS SOCIALS

Pressupost : : Pessetes . Furos

Total Corporacié

Toral Serveis Socials { %_)

Finangament PPB Ordinari

Financament PPB Fxtraordinari

Ajudes econdmiques families en risc

Alrres subvencions (especificar)

Total financament Consell de Mallorca

e
Al
R e

<




MAPA DE COBERTURA-2002
Professionals Sitnacié acrual UTFS *Dotacid UTS correspanent | Proposta
habitant
: Nimxro | Horefsetmana | Mesosfany Nitmers Namero
Treballadors Socials '
Educadors
Trebailadores Famniliars
Auxiliar Administeariu
Toual

* La doracié 4" UT$ corresponent o calcula segons el previst en Ja convocstria del Pl de Prestacions Basiques.

DADES DE 1A POBLACIO D’ -

GRUPS D’EDATS POBLAC[O Mag2002- - -~ - [ %
. ' . Homes - - Daones. - --.Toml B L
0-14
15-29
30-64

- 65
TOTAL

* Index de creixement de la poblacis en el perfode 1998-2002 (macs demar} ésdes %

Le= ({poblacid otal 2002-poblacié roral 1998)/poblacié total 1998*100

RECURSOS DE BENESTAR SOCIAL SECTOR " -
DEL MUNICIPT o e
Associacié de la rercera edat

Cenere de Dia Tercera Edar

Centre de Salut

Poblacid General

Collegi Paiblic
IES -

Infincia i Joventue

*FONTS: informacié facilitada pels serveis socials municipals, dades del PPB i de ls pripia Catporaio,




FITXA DADES SECTORIA].S PER NIVELL DYACTUACIO - Deparament de Servels Socials

PORLACIC: Aey: 2001
nd- Comu- Resi- Ambit

Seocifi M familiar-Grupal’ nitari? denclal; W' Settorial: Ohservagions:

ATENCIOOROGODEPENDENCIES 14 0 0 0 0 Tokdmans

CONVENIS | ALTRES 0 ¢ 9 0 1 Vdm * Gonveni Manteiment Habilatge Tutelat ger 2 Persanes
. Majors.

EXCLUSIO iIGRACID 4 0 0 0 B immigaals J

MSERCIQ SOCIAL {RK) T 0 0 0 0 Maginate

PROTECCH MENORS (Receptit} 20 0 0 0 Menors (proecdif)

PROTECCIO MENORS {Sepuimanti 7 0 0 0 0 Menors (prolecaif)

Cenires)

SIF 20 0 0 0 Ifinca

SPAL 0 % 5 0 0 Vefless + Supert peicosocial | educati per majors
* Suput puicosomal f educativ gels kmiliars peidadors
+ Grups de memdria {29 usuaris)

, ' + Dilusid i promacié comunithria respecte als procesas
' enweltiment (67 usuarish
= Seminaris da: Treball Gamiliar en ta vellesa® pels
pratessionals del 54T {3 usuarieh
. v Agsessorament i suport A recursas per 4 lavellesa

SPAC 0 65 5 0 0 Prevencld Drogues  Xerrades ts Pores {3 0suaric)
* Inteamaeid ganera de deogues
« Apdicatiu de Fambit normaty de drogues
» Goncurs de cartells (52 4suaris)
v Celebrarions diss Mundisks

85T N o 0 § 0 0 EuponiTs = Projects de Supart Comarcal

TAEBALLAMBSUPORT (Formait) 2 0 0 0 @
’ % 14 1m0 A

Projactes PPE  Wuridipis
Dona Espais dedones
Joventut Jovent
Persnes Wajors Serval d'4juda 2 Domicl
Pablacx) general Sarvai d'rientacid | Wformacio

+ Prajecte oe Suport als SEAPM de |2 Parl Farana de
Mallorca per 2 [aimplementacs del SIAP

» Projecte Supatt | Assessorament en la metodokgia de
Trebial Soial als S2AP

* Prajecte f'Qrientachd | Swpor & Sistemes d Organitzacig
i Regulacid gl Treball Sock | defs SSAP

» Projecte ¢ PPB

= Prajecte (rientacit an i's d'Instruments Técnics

+ Projecte Seguiment deks procesos de Derwacic als
ProgramesPeestacions 0et DSS

v Projete Dilussid d lntormatkd als SSAP

Discapaciats

U785

A.660.01

13131503

11247

fotal 21.938695,00




FITXA DE DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Poblacié empadronada al sunicipi d' per sexe i grup d'edar. PMH-2001

Hoemes Deanes Tenal
Nombre iy Nonabre % Meanbre %

Jooral

114

5-%

111-14

E5-19

21-24

25-19

3g-34

35-39

90-dd

45,490

534

5554

H-64

£3-6Y

T0-74

75-79

#0-84

55-82

O | més

Estructura d'edar

Humes Dones Tol H+D
Yalors absclues Walors 4 Valors absoluts Valors % Valozs absuluts Vators B¢

0-14 anys

1564 anys

2% anys T

85 anys

Total habitants

Indicadors demogrifics # socials

[__z000 ] [ 199%

E. Densitai de pnbland (D-p=nombre d'habirants/km?)

D.p=14.598/60,51=241,2 23
2. Index de creixement de la pob[al:m petiode 1998-2001 [I=( ( xay)fy]"IOD]

Le=(14.598-10.381)/14.581*100=38,0 ]
3. Relacié de masculinitat [R.m={total homes/rotal dones]"lUD]

Rum=(7.474/7.124)*1(0=104,9 t
4. Taxa de poblacis infantil [T.i=(pob. 0-14/total pob.y*100]

Ti={2.469/14.598)*100=16,9 3
5. Taxa de joventut [T.j=(pob.15-24ftotal pob.}*100]

Tj=(1.590/14.598}*100=15.8
6. Taxa d'envelliment [Te=(pob.>65/otal pob.y*100]

Te={1455/14.598)*100=10,0
7. [ndex de sobrenvelliment (1. se=fpob.'>85!pob =65)"1800]

10. Index de recanvi de la poblacié en edat activa [Lr=(pob. 60—6cifpuh 20 24) 10{]]
Lr=(431/1194)*100=41,1 5 3

11. Taxa d'inmigracié [Tim=(pob. nascuda altra CA+pob. nascuda a] esmngcr]lwta] pob. )*1[‘.*0]
Lim=((5.274+2557)/14598)*100 AT -

Lse={134/1.455)*100=10,6 = £ g
8. Index de dependéncia [1. d=((pob.0-14+pob.>65)/pob. 15-64}*]00] _
1.d=({2.469+1.455)/10.674)* 100=36,8 ]
9. Index de dependincia d'ancianicat [(peb.>65/pob.15-64)*100]
Lda=(1.455/10.674)"100=13,6 3 o

oo ——— i .



'FITXA DE LES INTERVENCIONS PER DEMANDES,
. VALORACIONS I RECURSOS PER SECTORS DE POBLACIO

Municipi:
Any 2001
SECTORS NOMBRE D'INTERVENCIONS DE L'ANY 20600

¢ DEMANDES VALORACIONS [ RECURSOS APLICATS
' 1005 2008£3000] 4000{ 5000] Toua| 36 | 1010|2000} 3000} 4000] Tocal} % {1000 2000 300040007 5000 Toral | %

1-Pgenerdd * -
LFamila
3-Infincia” -
4-loventut
5-Dona -

¥ majos
7P Discapacitars
$-Presos  ex.ecl.
9-M, drmiques -
10-Margivats
11 Fonichimans
12-Refigizs., -
13-Fmigranes
14-Cattrfrs..
15.M. Piquiatis|
16 M.terminaks
17-Alrees grups
18-Immigrants -
SNSINC -
TOTAL . . . !
% RE A .
FONT:dades obringudes dels serveis socials de I'Ajuntamenr &'
Codis gue s'utiliceen en les demandes, valoracions i recursos:

*1000: Prestacions i actuacions d'informacid, orientacid, gestid, valoracic | mobilitzacis.
*2000: Preseacions i actuacions de suport a bes unitacs de convivencia | ajut 2 domisili
*3000: Prestacions i aciwacions d'allorjament altecnatiu '

“4000: Prescacions i actuaciens de prevencis § inscreié social
*5000; Recursos complementaris per a la cobertura de necessitacs de subsidénela




FITXA DELS RECURSOS I SERVEIS DE BENESTAR SOCIAL

DEL MUNICIPI D
Nom especific | Sectorde| Nre Tipus d'ineervencié
Recursas delservei | poblacié | Usuaris | Dependencia § Gestié (Caracterfstiques)
Nom Area ] '
/

Fonu: informacid facilitada pels serveis socials de FAjuntamenc




'SENSIBLES A UNA VIDA MENTALMENT SANA
EN L'EDAT ADULTA

Projecte de sensibilitzacio de la dona adulte davant la salut mental

Margalida M# Gost Ballester,
Treballadora Social;

Maria Teresa Iranzo Puente,
Pricologa;

David Paumard Olivin,
Dibuixan

PRESENTACIO DEL PROJECTE

Justificacié. Analisi de Ja situacio

La “Fundacidn Ramén Rey Ardid’, entitat sens afany de lucre i declarada
d’interés sociosanitari, es constituf a Saragossa el 1991. Es un recurs dirigic a
persones | grups amb discapacitats, deficiéncies i minusvalues, en especial les
relacionades amb problemes de salut mental,  a altres col-lectius que troben difi-
cultats per a la seva integracid. El seu objecriu és que aquestes persones aconse-
gueixin una plena participacié social, tenguin cobertes les seves necessitats,
millorin la seva qualitat de vida i la dels seus familiars, concerrant, per aixa,
programes per al desplegament d’activitats d’assisténcia, prevencié, rehabili-
tacié, integracié sociolaboral i formacié.

Durant el curs 1997-98 aquesta fundacié dugué a rerme el projecte pilot

“Sensibles a una vida mentalment sana”, sorgit de interés d’un grup de volun-

taris interessats a donar a condixer la salut mental a la poblacié adolescent amb
el propésit de desmitificar la malaltia mental i conscienciar de la importancia de
portar uns hibits de vida saludables. La seva aplicacié en un centre d’educacié
secundaria serv per establir una metodologia d’intervencis.

En les jornades d’intercanvi d’experiéncies de la Xarxa Aragonesa de
Projectes de Promocié de [a Salut celebrades el 1998 sorgeix la possibilitat de fer
una activitar conjunra de sensibilirzacié vers la salut mental juntament amb la
“Fundacién El Tranpta”. _

El Centro de Recursos Comunitarios El Tranvia, ubicar en el barri saragossh
de Las Fuentes, és un projecte d’aquesta fundacié gestionar per la seva associacié
de veins. Els seus objectius sén fomentar la formacié solidaria dels veins i fer
prograimes de caricter preventin i dinamitzador. Una de les drees d'intervencié
és “Mujer y Mayores” que treballa en premocié i educacié de la salue capacitant
les dones per controlar i millorar la seva salur.

'ﬂ..-_'..;.h-;‘;aé.!.i:ﬁ::*
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Emmarcat en aquest projecte es potencia la realitzacié del grup “Mental-
ment sans” en el que s'adapra el projecte desplegar per la Fundacién Ramén Rey
Ardid a dones adultes, principals usuaries d’aquest centre:

Després de I'analisi de les caracterfstiques psicosocials, se sotmer a revisié el
material utilitzat amb adolescents per la fundacié, amb noves técniques i contin-
guts, segons lexperizncia d’altres activiears fetes en el Centre de Recursos Comu-
nitaris El Tranvfa. :

El desplegament d'aquest projecte ens ha permés sensibilitzar part de la
poblacié del barri de Las Fuentes, i també elaborar una Membria-Manual,
resumida en aquest article i publicada per les dues fundacions, el propasit de la
qual és que pugui servir de referéncia a altres grups de weball.

DEFINICIO

Sensibles a una vida mentalment sana en I'edat adulta é un projecte que
vol incidir tant en la prevencid de la malaltia mental com en la potenciacid de
valors socials i accepracié del diferent en la poblacié adulta, a través ’una meto-
dologia participativa.

OBJECTIUS
Objectiu general :
Autorespensabilirzar la poblacié adulta de la seva salur mental i motivar-la
perque adopri Factirud i la conducta més adequades per millorar-la.

Objectius especifics :

* Informar i sensibilitzar les participants sobre conceptes bisics de salur
mental per desmitificar la malaltia mental,

* Potenciar valors de solidaritat i accepracié del diferent.

¢ Implicar les participants com a agents de salut en el seu entorn.

* Potenciar la col-laboracié i intercanvi entre persones que es troben parti-
cipant en projectes d’educaeid per a la salur de la Fundacién Ramon Rey
Ardid i Fundacién El Tranvia,

* Elaborar un material de treball que pugui ucilitzar-sc en projectes i acti-
vitats posteriors.

EQUIP DE TREBALL

Lequip de weball es forma quan dos treballadors socials, responsables de
PArea Social de la Fundacién Ramén Rey Ardid i de Parea de dona i majors de
la Fundacién El Tranvia, arran d’unes jornades, donen forma al projecte. Ells
seran els coordinadors representant a cada institucis.

Primerament connecten amb persones voluntaries de les seves institucions
1 que havien participat unes en el projecre de sensibilitzacié anterior dirigit a
adolescents i altres en grups d’educacié per a la salut amb dones adultes.

Les autores, que han intervingut en totes les fases del projecte i han estat les
_coordinadores del grup, s6n una psiodloga, per parr de la Fundacién El Tranvia,
i una treballadora sacial, de part de la Fundacién Ramén Rey Ardid.

Lil-lustrador, peca clau en el desplegament del projecte, és també 'auror de |

“Ramén”, personatge principal del projecte dirigit a adolescents.




En Pelaboraci6 del material i en la revisié de la memoria hi han col-laborat
dues treballadores soclals, una de cada institucid, coinciding, a més, que una
d’elles és professional del centre de salue de la zona.

Participaren en dues sessions un pacient i una volunéaria de la seccié juvenil

de la Fundacién Ramén Rey Ardid.
METODOLOGIA { FASES DEL PROJECTE

Metodologia
Poblacid diana

Es dirigeix a dones adultes i consideram que no ha de ser una activirar
aillada, sin que ha de tenir un abans i un després, una continuitat. Tot i que es
pugui fer amb persones que mai no han treballat en grup o en educacié perala
salut, pensam que és més adequat per a persones que coneguin préviament
conceptes COMm autoestima, ansietat, erc., que poden ser demandes grupals
importants pel tipus de poblacié a qui es dirigeix. :

Com a criteri de seleccid, valoram que no siguin usudries de salur mental ni
els seus familiars, per la qual cosa cal tant la col-laboracié amb els recursos de
salur de la zona com fer a la fixa d'inscripcid, si a’hi ha, alguna pregunta que ens
permeti congixer &l grau d'implicacié amb la malaltia mental. Lobjectit no &
formar un grup d’aurcajuda o teraptutic de familiars i/o malales. © :

Capracid
Es pot fer a través del segiient diptic:

Meorabmentsans @ - "7 .7 Quines seran les sessions?
Quprérenem - - o .0 - 12: presencacid _
“Aprendre concepres bisics de salut mental - . 2% educacié per 2 1a salut mensal _
Contbeer millor [es malalties mentals -~ 3% pautes i acrituds per a un estil de vida

Reflexionar sobre 1a nostra salut menval © saludable
L _ . 4% conflictes en la maduresa
Y 5% malalda menral E: psicosi, Histona de la
salur menial '
6% malaltia mental I: neurosi i trastorns
afectius
- 7% addiccions
" 8% recursos de salur meneal
92: deméneia .
- : . 102: voluntariat
. ‘Homani .: . . " 11% experiéncies personals

Dlreccxé

Es recomana, tant en la difusid del curs com en la sessié de presentacio,
especificar clarament els continguts i objectius.
Desplegament de la intervencid :

Nombre d’assistents

.S’elaboren deu unicats tematiques que posteriorment sén ampliades a onze
més un cafe-tertilia obert a tor el barri,

Durada

Les sessions estan dissenyades per a una durada de noranta minurs, que
consideram que pot ampliar-se a dues hores.




Periodicitat _
Es feren sermanalment, perd poden ser quinzenals.
. Temperalitzacid

Es recomana que la durada total del curs no excedeixi de sis mesos.

Lioc

Una aula amb pissarra en la qual la distribucié del mobiliari permeti poder
prendre notes i mantenir un constant contacte visual per facilitar la comuni-
CAClO,

Nombr argicipants _
El grup no pot ser de més de vine persones.
Tecniques

El grup estard coordinat, preferentment, per dues persones que poden
adoptar en cada sessi6 el rol d’observador o formador, depenent dels continguts
a tractar i de la formacié dels educadors. o

Al comengament de cada sessid, es fan les segiients passes:

* registre d’assisténcia, :

* informacié de la resta d’activitats del centre o altres considerades

d'interes i :
- * devolucid del material elaborar amb la informacié del dia anterior.

A través de teeniques pedagdgiques participatives, descrites en el desplega-
ment de les sessions, les components del grup s'involucren en els continguts, [a
qual cosa permet Ielaboracié, per part de les propies participants, del “sew”
macerial de sensibiliczacid.

En lequip de treball es manté la flexibilitar, adapeant les sessions a les
necessitats i desitjos del grup, a través d’una avaluacié continua del desplegament
dactivitats,

SESSIONS

Primera: presentacio

Objectis _

Prendre contacte amb els membres del grup amb el que es deplegars €l
projecte.

Informar sobre les institucions participants.

Definir i aclarir els objectius i la metodologia.

Motivar a participar activament en el grup.

Desplegament )

Les coordinadores introdueixen I'activitat presentant-se a les participants.
Expliquen ['origen del projecte i, amb el suport de diptics, l'emmarquen dins les
institucions que el promouen.

Després, cada membre del grup escriu el seu nom en un full en blanc i
posa sobre la raula, de manera que la resta de les pareicipants el pugui llegir. Es
decideix posar-lo en cada sessi6 fins que Saprenen els noms. Aquesta activitat
permet de rompre el gel.




El grup es divideix en parelles i durant cinc minuts cada una ha de demanar
alaltra, “Qué noms?”, demanar que li conti “Quelcom d'interessant sobre ella”
i “Per que ets aqui?”, per després poder presentar-la als aleres.

El primer dia és important facilitac Ja comunicacié a través del coneixement
individual d’altres persones i, a la vegada, permetre que cada participant expressi
el que desitja al grup. Lansietat de parlar en pablic, en alguns cops per primera

- vegada, es redueix quan parlam de I'alere. Al mateix temps, desplegam I'escolea

quan atenem ¢l que la companya ens conrta perqué després ho haurem de trans-
metre, Aixi, padem veure com alld que contam de nosaltres esdevé important i
ens adonam que la suma de les caracteristiques de cada una és el que confereix
identitat al grup i el fa diferent.

Seguidament presentam cl projecte que porrarem a terme: “Sensibles a
una vida mentalment sana en 'edat adulta”.

Informam dels horaris de I'activirat i dels contingurs proposats. Aquest
temari s'adaprard a les propostes i necessitats del grup.

S'explica la merodelogia, basada en el cdbmic com a récnica participativa que
servird de base a les exposicions tedtiques i permetra a les participants ’elabo-
racié del marerial de sensibilitzacié.

Les normes basiques de funcionament del grup: la conﬁdenaahtat, la
puntualitat, I'escolta i el respecte, etc. han de ser consensuades i acceprades per
tots els seus components,

Es demana opinié al grup i, després, posceriorment a una pluje d’idees,
s'elegeixen nous continguts.

Segona sessid: educacié per a la salut mental
Objectius
Aprendre conceptes bisics de salut i salut mental.
Reflexicnar sobre la nostra salut: com podem millorar-la.

Desplegament

Comenga la sessi6 fent una nova presentacié de totes les persones partici--
pants i un breu resum del dia anterior, atenent la previsible incorporacié de
persones que no hi eren el primer dia.

Es reparteix el calendari de sessions amb el temari inclds.

Per parelles, s'intenta respondre a la pregunta: “Que és la salut pel nostre
grup?” i es posa en comd reflectint-ho a la pissarra, Amb totes les respostes
felabora una definicié grupal de la salut i una altra de salur mental.

Posteriorment, s'expliquen les definicions de satut 2 salut mental contin-
gudes a 'Annex 1, debatent-ho breument per després reparuir el material
treballat degudament foracopiat.

Les coordinadores demanen: “Que podem fer per millorar la nostra salut
mental?”, per després dirigir les respostes vers conductes especifiques amb la
indicacié “Petirs plaers de la vida sén...”.

El material resultant d’aquesta sessié passa a formar part del material
didictic del projecte (veure annex 2).




Tercera sessié: pautes i actituds per a un estil de vida saludable

Objectins _
" Relacionar estil de vida i salur.

Proporcienar informaci basica sobre nutricié; consum.de farmacs, alcohol
i cafe; habits de son; organitzaci6 del temps i les tasques; reparciment de respon-
sabilitats en la llar; exercict fisic; auroestima i relacions interpersonals; temps
lliure i eeniques de relaxacid. '

Reflexionar sobre la impordincia de la salut com a mitja per aconseguir una
millor qualicar de vida,

Desplegament

Lliurament del comic “Un dia no saludable”, ¢laborar a partir d'un guio
previ que recull els punts clau a treballar seguit de reflexid grupal. A través de les
imatges es pretén que relatin elles el dia de la protagonista.

GUIG D’UN DIA NO SALUDABLE o
1. Ramona és al llit i no es pot aixecar. Ha dormiz malament i s'ha aixecar, de nic, per perdre
uns hipnotics. En I'esmorzar prepara cafe per relsxar-se, amb sacarina per no engreixar-se,
perd no pren hidrats de carboni ni proteines. ) S
2. Després es mira al mirall.. Es veu Hetja. i rista. Recull la casa fins que ¢l cansament ki
impedeix de fer res més. _ P e
- Compra de pressa i torna a casa amb un pes excessiv. .
. Va a cercar el nét 4 I'escola, S o T
- Mentre prepata ¢f dinas, pren un cafe amb un brioix dels industrials per repasar forces, La
.seva diea habitual ne & equilibrada. Méntre la seva familia és'a la taula, ella s'aikeca cont-
nuament, . ’ R - . .o
6. Després de rentar els plats i recollir la casa Sasseu davant fa relevisié amb una copeta d'ans.
7. Desprds d'haver sopar bé, se senr esgotada i amb mal d’esquena; la qual cosa i impedeix
d’agafar el son. Pren un analgésic | una alra “pindola per dormie®, " - 0 et

L I L)

Breu explicacid dels objectius plantejats en la sessid, insistint en aquells que
han suscitat més interés. _

Com alternativa 2 “Un dia no saludable” el grup elabora un nou guié amb
“Pautes i actituds per a un estil de vida saludable” que serviri de base al comic
“Un dia saludable”. Com exemple proposarh el segiient: '

GUIO D’'UN DIA SALUDABLE - _ .
1. Ramona es despert després d’un son reparador i tranquil. $aixeca del Hit lentament, £a
exercicis de respiracié i una estoneta de gimnastica, Esmorza equilibradiment: suc, fruiea.

. iliogurt. o e Do .
2. Organitza el seu temps. Les feines de la casa ¢s reparteixen encre rots els membres de la
famnilia, que se senten responsables del sew fRencionament, o L

Va a comprar amb un bon carrets i se relaciona amb les veines i amigues. s

La famflia dina saludablement, seguine una dieta equilibrada i sense Iz televisié posada per
- Reposa en haver dinat o fa activitars de formacis. . - -

Fa esport. o R :
+ Passeja amb el seu marit o una altra persona amiga i s'evadeix dels problemes diaris. . -
- Després d'un sopar frugal, va dismingin el sew nivell d'activitar. Abans d'allitar-se prenun

tassé de ller rébia, B L s R

> o

[l NSV




Quarta sessio: Conflictes en la maduresa

Objectius o

Reflexionar sobre diferents conflictes vitals.

Reforcar la identitar del grup amb el personarge de dona Ramona, com a
dona que pot prendre decisions per canviar la seva vida.

Congixer el procés de creacié d'un comic.

- Desplegamen:
Consideram els conflicres com a part de la historia de vida de Ja persona. La
" seva idenrificacié, acarament, resoluci6 i superacid, se relacionen amb la saluc i
suposen una important experiéncia d’aprenentarge que determinara la nostra
resposta davant de noves situscions.
Es reparteixen les lletres de diverses cangons que poden ser conegudes pel
grup i adequades als conflictes que es vulguin tractar. Les escolten. Els textos
- reflecteixen diferents rols que poden adoptar les dones: filla, mare, esposa,
mestressa de casa i treballadora fora de la llar.

Després de cada cangd, el grup debat sobre les idees que els hagi suggerit. .:




Llista de cangons analitzades i temes suggerits en el grup:

Puente sobre aguas turbulensas, de Paul Simon. Intérpret: Camilo Sesto.
Temes: saber demanar ajuda, els moments de crisi, Pamistar (suport
social), I'esperanga.

Diario de una mujer, de Mari Trini. Temes: la lluita, la imatge de la dona
en la familia, 1a presa de decisions.

Me llamas, de José Luis Perales, Temes: la il-lusié de seguir endavant, la
separacié matrimontal, la rutina en la convivéncia, nous plantejament
de vida.

Cada masiana a las seis, de Vangelis-Anderson. Intérpret: Ana Belén,
Temes: la rutina laboral, la insatisfaccié.

La mama, de Charles Aznavour. Temes: la pérdues dels éssers estimats,
la figura materna, el canvi de rols en el sistema familiar,

Princesa, de Joan Manuel Serrat. Temes: la projeccié dels nostres desitjos
en leducacié dels fills, la modificacié intergeneracional de lz situacié
social de les dones.

Hoay puede ser un gran dia, de Joan Manuel Serrat. Temes: alternativa a
un dia no saludable.

Observacions :

Les condicions ambientals poden influir en la resposta del grup. El silenci,
la ltum feble i els ulls tancats poden facilitar I'atencié, perd també provocar
reaccions inesperades degur a la cArrega emocional de la msica i les lletres.

Cinquena sessia: malaltia mental I; psicosis. Historia de la salut
mental

Objectis

Coneixer 'esquizofrénia i els termes més utilitzats en Pestudi i tractament

de les psicosis.
Oferir pautes de relacié amb el malalt mental,
Aprendre nocions basiques d’historia de la salut mental,

Desplegament _
Exposicié tedrica i resolucié de dubres sobre la malaltia mental, diferenciant
entre psicosts i no psicosis, centrant-nos posteriorment en I'esquizofrénia.

El contingut dels temes i el vocabulari s'adapraran al nivell destudis i
coneixement previs de les alumnes, conegut a través de la fia d'inscripcié i de
Pobservacié del grup en les sessions. _

En I'annex 3 hi figura un resum del tema, que es liura al final de la sessié
com a documenracié.

Sisena sessié: malaltia mental II: neurosis i trastorns afectius
Objectius '
Coneixer el que és I'ansictat i la depressi.

Desplegament

Exposici tebrica i resolucié de dubtes sobre neurosis i trastorns afectius.
S’intenta diferenciar entre tenir un estat d’anim baix o “estar depre” i la -
depressid,




Setena sessio: addiccions

Objectius

Congixer algunes de les conductes addictives que poden afectar el nucli
familiar.

Desplegament

Lectura de casos senzills de diferents conductes addictives en les que es
maostra simptomatologia en una histdria protagonirzada per una dona, que pot
apropar-se a la realicar social del grup {annex 4}).

Y'intenta que el grup indentifiqui alguns factors de risc que puguin influir
en l'aparicid i manteniment de conductes addictives, resolent els dubses plante-
]ats.

En presentar els casos oberts, les participants poden elegir finals, entre ells
acudir a recursos comunitaris com a associacions i grups d’autcajuda.

Vuitena sessié: recursos de salut mental
Objectius

Fer una activitat fora de la seva comunitat.
Concéixer els recursos de salut mental que hi ha actualment a la ciutat.

Desplegament

Aquesta activitat es proposa dues setmanes abans perque el grup s'organitzi
i prepari la sortidz. Es una oportunitat per trobar-se en un espai diferent del
quotidid i, a la vegada, permet relacionar-se d’'una manera més informal.

La visita guiada al centre elegit transcorre dins el respecte vers els seus
treballadors 1 usuaris. A laul2 §informa sobre el funcionament intern de la
insticucid, i també sobre altres recursos de salut mental existents a la Comunitat
Anrdnoma.

Novena sessid: les deméncies

Objectins o

Contixer les demencies, els problemes especifics dels pacients dements i la
seva atencié personal, familiar i social. -

Desplegament

Exposicié tedrica sobre les demencies, incidint en els problemes especifics
dels pacients dements i la seva atencid personal, familiar i social, eenine present
que tant per I'edat de les integrants del grup com per les seves caracteristiques
socioecondmiques, hi ha una probabilitar gran que hagin d’atendre en un futur
no mole lluny algun familiar amb deméncia.

Desena sessié: voluntaciat
Objectius
Saber que és el voluntariat.
Motivar les integrants del grup perqué participin com a voluntanes en

alguna organitzacié.
Informar sobre diferents organitzacions de voluntariat.




Desplegament i
Una voluntiria explica les diferents opcions a les que es pot incorporar
qualsevol persona que vulgui participar en voluntariar.
En sessions anteriors es demana si alguna participant & o ha estat voluntiria
i se la convida a narrar la seva experitncia,
. Posteriorment, es debaten els pros i els contres del voluntariac.

Onzena sessi6: Coneixement d'experiéncies personals
Objectius
Coneixer experiéncia d’una persona afectada per la malaltia meneal,
Avaluar l'activitat.

Desplegament -

El pacient es presenta al grup; exposa les seves vivencies i abre un didleg
amb les participants on respon a les qiiestions que se li plantegen.

Posteriorment, en ser la darrera sessi6, es procedeix 2 una avaluacié quali-
tativa de l'activitat, '

AVALUACIO

Pel caracter nou de I'experidncia duta a terme i degur a fa manca d'instru-
ments adequats per a aguest tipus de poblacié, no s'aplici cap avaluacié escrita
sobre els objectius especifics de Pactivitat. Uadapracié validada de IEscala OMI
(Elmer L. Struening i Jacob Cohen) a un col-lectiv amb estudis primaris
excedeix els mitjans d’aguest projecte i Pexistent no és aplicable per la dificultats
i Pextensié que presenten els frems. .

Els nostres criteris d’avaluacié varen ser els segiients: assisténcia a les
sessions, participacid i implicaci6 en I'activitat, ubicacié en Paula, dubtes plan-
tejats, peticions d'altra mena d'informacié, la nostra avaluacié qualitativa i la
incorpotacié a noves activitats relacionades amb- aquest projecte. Seria una

avaluacié a curt i llarg termini destinada a objectivar el grau de compromis -
d’aquestes persones amb [a salut. _

En l'dltima sessi6 es fa ver una avaluacié oral en la que es detect ['alta satis-
facci6 de les participants. Posteriorment, se'ls passt una enquesta sobre ¢l centre.
La major part del grup s'ha incorporat 2 una nova activitar d’educacié perala
salut. ' '

Lalra motivacié i el bon clima sorgit en Pequip de treball ha afavorit la
productivitat, I'enteniment i la col-laboraci entre les dues institucions.

Lobjectiu de recopilar un material de treball que pugui ser utilitzat en
projectes i activitats posteriors es compll amb la publicacié de la memoria-
manual.

ACCIONS DE FUTUR

La publicacié d’una memoria-manual d'aquest projecte permet la seva
difusié a la poblacié general a través dels mitjans de comunicacié i als recursos
especifics a través de la seva presentacié en trobades d’educadors per a Ia salut,
i també la seva disponibilitat en serveis de consulta bibliogrifica.




La repetici6 de I'experidneia estd previst que es faci en el mateix ambir a
diferents grups, i també la seva posterior adapracié a altres institucions i/o
col-lectius que treballin en la promocié de Ja salur.

Sesta fent un projecte de sensibilizacié davant la salut mental en la tercera
edat, el protagonista del qual serfa “Don Ramén”.

ANNEXQOS

Annex 1. Definicions de salut i salut mental. Pautes per a un
bon estat de salut mental

SALUT

“La salut és un estat de complet benestar fisic, psiquic i social, i no només
l'abséncia de malalcia”. (Organitzacié Mundial de la Salut, 1946).

“La salut ha de ser una manera de viure cada cop més autdbnoma, més
solidaria i més joiosa” (Congrés Mundial de Metges i Bidlegs de Parla Catalana,
Perpinyi, 19706). .

“La capacitat de desplegar el propi potencial i respondre de forma positiva
als reptes de Pambient. Es considera un recurs per a la vida, perd no I'objectiu
de la vida”, (Organitzacié Mundial de la Salur, 1985). '

“La salut és un procés basat en la construccié d'un estil de vida propi i
personal, que incideixi positivament en I'individu, I'ajudi a desplegar les seves
potencialitats, la seva capacitat de viure, relacionar-se amb Pentorn, parricipar en
la dindmica social; en definitiva, que augmenti la seva qualirac de vida™.
(Seminari “Joventut | Promocié de la Salur”, Barcelona, 1985).

SALUT MENTAL

“La salut mental és estat relatiu de la ment en el qual una persona sana és
capag de fer front de manera acceptable a les tensions de fa vida diaria”,
- DPautes per '

Un bon estat de salut mental té a veure amb:

- Estar satisfeta amb elld mateixa

- Sentir-se bé amb els altres

- Ser capag de satisfer les demandes que la vida et presenta.

Les persones satisfetes amb clles mateixes:

- Saccepren com sén

- Se senten capaces d'afrontar la majoria de les sitnacions

- Obtenen plaer de les coses senzilles de la vida.

Les persones que se senten bé amb els altres:

- Sén capaces d'estimar i tenir present els aleres

- Els agrada confiar en els altres

- Respecten les diferéncies que troben en la gent

- Formen part del grup i participen en la socierar.

Les persones capaces de fer front a les circumsrancies de la vida:

- Accepten responsabilitats i prenen decisions

- Fan front a la por, al dubte i a Pestrés sense donar-los més importancia

que la que tenen '
- Tenen la ment oberta a noves experiéncies




Saben fins on poden arribar
Tenen projecte de furur.

Annex 2. Definicions grupals de salut i salut mental. Pautes per
millorar la nostra salut

Per nosalcres,

Salut és trobar-se bé fisicament i psiquica, malgrat els problemes i és,
tambe, 'abséncia de malaltia. Es fonamental i principal en la vida.

Salut mental és un bon estat d*anim per poder acarar ¢ls problemes i les
situacions; vol dir alegrar-se de viure.

COM MILLORAR LA NOSTRA SALUT MENTAL?

Veient les coses en positiu :

Preocupant-se pels problemes deu minuts cada dia “ ballar i cantar”
Tenint una voluntar ferma: jo vull fer-ho; vull ser forra; vull estar
desperta

Estimanc-se a ella mateixa

Mirant-se al mirall i agradant-se

Acceptar-se com hom és
Estant activa :
Estant en contacte amb I'aire lliure (senderisme, muntanya, ...)
Parlant amb Ja gent

Manrenint-se en equilibri

PETITS PLAERS DE IA VIDA SON:

Somriure. Conversar amb una amiga. Comprendre. Eamistat. Intercanviar
opinions. Convéncer amb coses positives. Després de dinar, seure’s una estona
en el sofd. Visites culturals. Treure el cap per la finestra i mirar ¢l cel abans d’anar
a dormir. Fumar. Llegir abans d’allitar-se. La xocolara. Seure’s en un banc i
contemplar la naturalesa, Un bany.

Annex 3. Psicosis

Podrfem definir I'esquizofrénia com el trencament sobtat amb la conti-
nuitat de la biografia de la persona. Es un trencament dels mecanismes psiquics
normals.

brots.

El seu inici pot ser insidiés o larvat. La malaltia evoluciona en forma de

~ La seva incidéncia sobre 12 poblacié ¢s d’'un 1%; a Aragé hi hauria un

12000 malalts.

Podrfem diferenciar la seva etiologia en factors directes {genétics, biologics)

i factors indirectes o precipitants {ambienrals).
Simptomes de la malaltia:

1. Sonoritar del pensament

- 2. Veus dialoganrs

3. Veus que comenten la propia acrivitat
4. Vivencies de 'interior del cos '
5. Intervencié del pensament

6. Percepcié delirant




7. Sentiments i accions d'inrerferéncia
8. Afectivitat inapropiada
9. Pobresa del [lenguatge

10, Deficit d'arencid 1 de membria

11. Deficiencia en la mobilitat

12. Anhedonia

13. Apatia

La conseqiiéncia d’aquests simptomes port ser un aspecte i comportament
extravaganc del malalr, presentant-se desendregar i vestit excénrricament. Aixd
comporta un deteriorament social i laboral cada cop més intens, amb la pérdua
de relacions socials i de l'activitat laboral.

Tipus d’esquizofrénia: '

- Hebefrénica: Ja persona manifesta incoheréncia, caricter insipid, buidor,
ganyotes i rialles immortivades, postures extravagants, aillament social i
gran deteriorament,

- Catatdnica: la persona manifesra abstncia de moviments, flexibilitat
céria, mutisme i negativisme.

- Paranoica: la persona manifesta idees delirants (grandesa, gelosia, perse-
cucid, enverinament), idees absurdes i extravagants que sorgeixen dela |
propia malaltia i no de les vivencies del subjecte.

-+ Simple: la persona presenta apatia, abdlia, pobresa de llenguarge, defi-
ci¢ncia de mobilitat, etc.

COM AJUDAR A UNA PERSONA AMB ESQUIZOFRENIA?

Accepeanc la malaltia

Obtenine informacis

Evitant 'zillament

Reduint el contacte pacient-familiar
Evitant I'estimulacié excessiva
Disminuint les expectatives

Evitant [es critiques

8. Controlant la sobreproteccié

9. Fent comentaris positius

N O S

Annex 4, Addiccions: histories de casos

ALCOHOLISME

Esperanga té 55 anys. Es una dona molc activa. Treballa unes hores al matf
fora de casa | aconsegueix estar sempre a punt per atendre els que I'envolren: els
seus fills, el seu home, les veines que tenen problemes...

A vegades, perd, esta trista, Es considera seriosa: de vegades no aconscgueix
riure en sentir un acudit i fins i tot se sent timida davanr la gent. Quan era més
jove i tramaven amb altres parelles d'anar a sopar algun vespre del cap de
setmana, &s considerava I’anec lleig. A més, quan tornava a casa, rebutjava les
caricies del seu marit,

Un dia s'adond que si prenia un poquet d’alcohol se sentia més comoda,
Semblava com si en ballar ho fes amb més lleugeresa i el seu marit es divertia




més. A vegades fins i tot bevia un poc abans de sortir de casa: anava al moble-
bar i seguidament es rentava les dents. §

S’acostuma a beure un poc d'anis cada dia amb el caf® i quan esmorzava, a
mig mati, acompanyava I'entrepa amb bon vi. Algun cop, pero, sense adonar-se,
es bevia gairebé tota Pampolla.

Mai no s'engath. Un capvespre, perd, després d’un comentari preocupat del
seu home, veié que amagava una ampolla. Ell no la comprenia i només feia que
discutir: simplement li agradava el gustet saborés de la beguda.

Esperan¢a veu que com més va, més canvis d’humor experimenta i que
sembla que ho millora en beure. A més, darrerament pateix més del fetge... i
aquest estdmac, aquestes diarrees, i aquest no tenir gana...

Quan Esperanga va tenir el seu segon fill, que naixé més petit del normal,
es trobd malr nerviosa, a hospital. Tenia tremolors molt freqiients, suors, palpi-
tacions, baixada de tensié. 1 la sensacié de somniar desperta. Devien ser el
nervis del parr...




LUDOPATIA

Rebeca té 50 anys. El seu home fa feina per torns en una empresa d’au-
tomobils. Els seus ingressos no sén molt alts i f2 poc demanaren un préstec per
pagar I'adob del corxe.

Rebeca té pocs capticis: la perruqueria, un poc de roba per estrenar cada
temporada... Tort i aixi, amb el sou del seu home, mai no arriba 2 final de mes.

Fa uns anys obriren ua bingo en el barri i ella hi va anar amb unes amigues.
$’ho passi molc bé: el cuquet a lestémac pensant que Ii tocaria, la il-lusié-amb
que s'imaginava qué faria amb els doblers, el sandviex tan bo que menjaren...

Hi anaren unes quantes vegades més, I un dia, passant-hi per davant, pens3,
per qué no hi entro? Només mil pessetes...

Quan en sortf n'havia gastades 5000 perd durant el temps que s'hi estigud
s'havia oblidat de totes les seves preocupacions. Arriba a casa un poc avergon-
yida, perd 'endema hi torn per mirar de recuperar els doblers perdurs. Torna
a perdre. Al tercer dia guany? i, en sort, fica les monedes solces a les maquines
escurabutxaques. $'hi gasti tot el que havia guanyat en el bingo. Hi va haver de
tornar Pendema per recuperar tor el que havia perdut.




DROGUES IL.LEGALS: HEROINA

Leockdia té 58 anys i un fill meravellés, Carles, de 32 anys. L'zl-lot ha estar
semnpre la seva mi dreta. Fa vuit anys la cridaren de Phospital: hi havia entrat per
sobredosi d’heroina. Carles mai no havia donat cap problema. Fa temps que ¢l
trobava més nerviés del compte, perd ja se sap, aquests joves... A mds, era molr
intel-ligent i tenia una feina amb un sou prou elevar, Vivia amb una al-lota molt
agradable, tot i que un poc antipatica. '

Carles ki explica que ell no era drogoaddicre, que simplement ho havia
provat algun cop. Una beneirura. Ni ell ni la seva al-lota prenien “aquesta
merda”, Tres mesos més tard, la seva consogra parla amb ella i el seu marit. Tant
Carles com la seva al-lota estaven “enganxats”. Leocadia defensi el seu fill, que
seguia negant-ho, i en culpa la seva al-lora,

Quan tornaren a ingressar-lo, no ho pogué negar més. S'adond del
problema i es planteja que el seu primer objectiv en la vida era ajudar-fo a
sortir del forat on havia caigur. R

El porti a casa. Lacompany en tot el procés de rehabilitacié: en cl primer, -
en ¢l segon ien el tercer. \ o '

Deix2 de veure les seves amigues per poder acompanyar-lo.

Amaga al seu home les vegades que descobri que el £ill els prenia doblers.
Fins i tor quan el seu home digué que no podia més, no i importa tant la
separacid perqué pensd que no valia la pena viure amb algd que no confiava amb -
el seu fill que, aquesta vegada, deia que “anava de debd”. '

No fruf del naixement del primer nét que li donA la seva filla major. Estava
entossudida a aconseguir ajudar el seu fill. _

Un dia, després de la darrera gran mentida, en una reunié de pares coincidf
amb una altra mare i parfaren de la importincia de posar lfmits, de no cedir als
" xantarges, de culdar-se... = ' '
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TEXT REFOS DE LA LO 4/2000 | DE

LA LO 8/2000, SOBRE DRETS I LLIBERTATS
DELS ESTRANGERS A ESPANYA | LA SEVA
INTEGRACIO SOCIAL

'EXPOSICIO DE MOTIUS

- E112 de gener de 2000 es publica en el “Boletin Oficial del Estado” la Llei
Orgamca 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya
ila seva integracié social, tor detectant-se durant [a seva vigéncia aspectes en els
que la realitar del fenomen migrarori supera les previsions de la norma.

Al mateix temps, la nostra normariva sha d’adir amb els compromisos
assumits per Espanya, concretament, amb les conclusions adoptades pels Caps
d’Estat i de Govern dels Estars membres de la Unié Europea els dies 161 17
d’octubre de 1999 a Tampere sobre la creaci6 d'un espai de llibertat, seguretat i
justicia,

La reforma de la Llei Organica 4/2000 partcnx de la situacié i caracteristi-
ques de Ia poblacié estrangera a Espanya, no només en I'actualitat, siné de cara
als anys venidors, regulant-se [a immigracié des de la consideracié d’aquesta com
un fet estructural que ha convertit Espanya en un pais de destinacié dels fluxos

_migratoris i, per la seva situacid, també en un punt de trinsic cap a altres Estars,

els controls fronterers dels quals, en les rutes des del nostre, han estat eliminarts
o reduits substanciaiment. -
D’alcra banda, aquesta normativa forma part d’un plantejament global i

coordinat en el rractament del fenomen migracori a Espanya que contempla des

d’una visié amplia tots els aspectes que shi vinculen i, per aixd, no només des
d’una dnica perspectiva, com pot ser Ja del control de fluxos, la de la integracié
de residents estrangers o [a del desenvolupament dels paisos d’origen, siné de
totes elles conjuntament.

]
La present Llei Organica conté tres articles, dedicant-se el primer a la

“modificacié de l'articulac de la Liei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets

i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva Integracié social, menire que
Tarticle segon modifica la disposicié addicional dnica afegint una nova dispo-
sicié addicional, i el tercer adequa els seus Titols i capitols a la reforma efectuada.

La Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, conserva la seva estructura articu-
lada al voltant d’un Titol Preliminar dedicat a disposicions generals i on apareix




concretar €l seu Ambic daplicacié, quatre Titols, i es tanca amb les oportunes
disposicions addicionals, transitaries, derogatories i finals, El Titol 1 recull els
articles dedicars als “Drets i llibertats dels estrangers”, Titol II sobre “Régim
Juridic dels Estrangers”, Titol III “De les Infraccions en matéria d'estrangeria i
el seu régim sancionador” i finalment el Titol IV relatiu a Iz “Coordinacié dels
poders publics en maréria d'immigracis”.

La modificacid del Titol preliminar és una mera millora gramarical en la
definicié dels estrangers, conservant-se les exclusions de Iambit de la llei que
s'establien a la Llei Orginica 4/2000, d’11 de gener. - - )

v

Quant 2 la modificacié del Titol I, el contingut del qual és especialment
important, s’ha volgut complir amb el manament constitucional de I'article 13
que estableix que els estrangers gaudiran a Espanya de les llibertats piibliques que
garanteix el seu Titol I, en el termes que estableixen els Tracrats i ta Llei, i ambé
la Jurisprudéncia quant a aixd del Tribunal Constitucional (senténcies del
Tribunal Constitucional 107/1984, de 23 de novembre; 99/1985, de 20 de
setembre; 115/1987, de 7 de julicl, erc.). S$ha conjugar aquest manament cons-
titucional amb els compromises internacionals adquirits per Espanya, especial-
ment com a pais membre de la Unié Europea. '

Els Caps d’Estat i de Govern dels Estats membres de Iz Unié Europea
acordaren ef mes d’octubre de 1999 2 Tampere que s'havia de garantir un tracte
just als nacionals de tercers paisos que residissin legalment en el territori dels seus
Estats membres. Una politica d'integraci6 sha d'encaminar a concedir a aquests
residents drets i obligacions comparables als dels ciuradans de [a Unié, i també.
a fomentar I'abséncia de discriminacié en la vida econdmica, social i cultural, i
al desplegament de mesures contra el racisme i la xenofdbia. - ' '

Les modificacions introduides en aquest Tfeol T de la Llei destaquen per la

.. preocupacié a recongixer als estrangers la maxima cota de drets i ilibertacs. En
Papartat 1 de Farticle 3 s'estableix que, com a criteri interpretatiu general, s'en-
tendri que els estrangers exerciten els drets que els reconeix aquesta Llei en
condicions d’igualrac amb els espanyols.

v .
Quant al Titol II de la Llei Organica relatiu al régim jurfdic de les situacions

dels estrangers, la premissa que ha informat les modificacions efectuades sobre
Tarticular ha estat la d’establir un régim de situacions i permisos que incentivin
els estrangers a entrar i residir en el nostre pafs en el marc de la regularitar,
davant I'entrada i 'estada irregular, ' ' :

Aquest Tirol ha estat adaprat al que s'estableix quant a entrada, regim d'ex-
pedicié de visats; estada i protroga d’estada en ef Conveni d’aplicacié de 'Acord
de Schengen, perque Espanya forma parr d’aquest Acord. - -

S’ha mantingut la situacid de residencia temporal i residéncia permanent
dels estrangers, introduint-se la possibilitat de concessié d’un permis de
residéncia temporal quan concorrin raons humanitaries o circumstancies excep-
cionals. '




Sestableix una diferéncia entre la situacié de les persones apatrides i Ja de

_ tots aquells estrangers que, no podent ser documentats per cap pais, vulguin

obtenir una documentacié a Espanya que acrediti la seva identita.

Quant a'la regulacié del permis de treball que autoritza els estrangers a fer
a Espanya activitats lucratives per compte propi o alié, es clarifica la diferéncia
entre aquest permis i la mera situacié de residéncia legal, essent igualment desta-
cable el tractament concedit en aquest nou texr al contingent de treballadors
estrangers, establint-se€'n unes excepcions sobre la base de circumstancies derer-
minades per la situacid del treballador estranger. En definitiva, s'articula un
régim documental que facilita que Iestranger que vulgui treballar en el nostre
pais, ho pugui fer amb wotes les garanties i drecs.

Finalment, s'ha modificar, per adequar-lo a la normativa vigent sobre taxes,
el capitol IV d’aquest Titol, relatiu a les taxes per autoritzacions administratives.
El text de la Llei Orginica 4/2000 solament feia referéncia a les taxes per aurto-
ritzacions administratives per treballar a Espanya. '

vl

En el Tirol III, relatiu a les infraccions en matéria d'estrangeria i el seu
régim sancionador, shan introduit modificacions que poden sintetitzar-se en dos
apartats: mesures relatives a la [luita contra fa immigracié il-legal i millora dels
mecanismes per evitar la immigracié il-legal. '

" Quant al primer punt, cal destacar dues qiiestions distintes, com sén les

sancions a les companyies de transport i les sancions que es dirigeixen contra

aquells que organitzen xarxes per al trafic d'éssers humans.

_ La reforma inclou en el contingur de la Llei Organica, conformement als
compromisos internacicnals subscrits per Espanya, com a membre de Schengen,
sancions als transportistes que traslladin estrangers fins al territori espanyo.
sense verificar que compleixen els requisits per a I'entrada. :

Quant a les sancions dirigides contra el trafic de persones, Sintrodueixen
mesures per aprofundir en la Nuira contra aquest trific i exploracié d’éssers
humans, permetent el control de determinades activitats que s’hi vinculen o faci-
litant la neutralitzacié dels mirjans emprats pels traficants.

D’altra banda, partint que en un Estat de dret cal establir els inscrumencs -
que permetin fer efectiu el compliment de fes normes, en aquest cas d'aquelles

‘que regeixen Pentrada i permanéncia en territori espanyol, sha introduit com

infraccié sancionable amb lexpulsié la permanzncia de forma il-legal en el

* tertitori espanyol, pretenent-se, amb aixd, incrementar la capacitat d'actuacis de

I'Estat quant al control de la immigracié il-legal, al nivell d'altres Estats membres
de 1a Unié Europea, que compten en els seus ordenaments juridics amb la
possibilitar d’expulsar els estrangers que es trobin en aquesta situacié, un crireri

que es reflecteix en Jes conclusions det Consell Europeu de Tampere.

vil

Finalment, quant af Titol TV de la Llei Orginica, relatiu a la coordinacié
dels poders publics en matéria d'immigracid, sha revisat la definicié del Forum
per 2 la Integracié Social dels Immigrants, enfocant la funcié de consulta, infor-
macié i assessorament d’aquest drgan vers la integracié dels immigrants que
estiguin a Espanya, que és un dels principals objectius de la Llei.




TiTOL PRELIMINAR
Disposicions generals

Article 1. Delimitacié de I'Ambir

1.

2

Es consideren estrangers, als efectes de l'aplicacié de la present Llei, els que
no tinguin la nacienalitat espanyola; _

El que es disposa en aquesta Llci Sentendrd, en tot cas, sense perjudici del
que s'estableix a les lleis especials i en els Tractats internacionals dels que
Espanya en formi part,

Article 2. Execucié de ambit de [a llei
Queden exclosos de 'ambit daplicacié d’aquesta llei:

a)

b)

¢

Els agents diplomatics i els funcionaris consulars acreditats 2 Espanya, i
també [z resta de membres de les missions diplomatiques permanents o
especials i de Jes oficines consulars i els seus familiars que, d’acord amb les
normes del Dret Internacional, estiguin exempts de les obligacions relatives
a la seva inscripcié com estrangers i a Pobtencié del permis de residéncia,

Els representants i delegats,  també [a resta de membres i els seus familiars,
de les Missions permanents o de les Delegacions davant dels Organismes

.intergovernamentals amb seu a Espanya.o en Conferéncies internacionals

que se celebrin a Espanya. o

Els funcionaris destinats a Organitzacions internacionals o intergoverna-
mentals amb seu a Espanya, i també els seus familiars, a qui els Tracrats dels
que Espanya n'és part eximeixin de les obligacions esmentades en el parigraf

- a} daquest article.

TiTOL |
Drets i llibertats dels estrangers

_ CAPITOL I
Drets i llibertats dels estrangers

Article 3. Drets dels estrangers i interpretacié de les normes.

L.

Els estrangers gaudiran a Espanya dels drets i llibertats reconeguts en el Titol

I de la Constitucié en els termes establerts en els Tracrats internacionals, en
aquesta Llei i en les que regulen Pexercici de cada un d'ells. Com a crireri
interpretatin general, s'entendrd que els estrangers exerciten els drets que els
reconeix aquesta Llei en condicions d'igualtat amb els espanyols.

. Les normes relatives als drets fonamentals dels estrangers s'interpretaran

conformement a la Declaracié Universal de Drets Humans i amb els Tracrats
i Acords incernacionals sobre les mareixes matéries vigents a Espanya, sense
que es pugui al legar I professié de creences religioses o conviccions ideold-
giques o culturals de signe divers per justificar la realitzacié d'actes-o
conductes que en siguin €ontraris,

Article 4. Dret a la documentacié

1.

Els estrangers que es trobin en territori espanyol tenen el dret i Iobligacié de
conservar la documentacié que acrediti la seva personalitat, expedida per les
auroritats competents del pais d'origen o de procedéncia, i també la que
acrediti la seva situaci6 a Espanya.




2. No podran ser privats de la seva documentacié excepte en cls-supbsits iamb
els requisits prevists en aquesta Llei Organica i en POrganica 1/1992, de 21
de f;:brcr, sobre Proteccis de la Segurerat Ciutadana,

Article 5. Dret a la llibertat de circulacié

1. Els estrangers que es trobin a Espanya d’acord amb Lestablerr en el Tieol 1T
d’aquesta Llei, tindran drer a circular lliurement pel territori espanyol i a
elegir la seva residéncia sense més limicacions que les establertes amb caricter
general pels tractats i les lleis, o les acordades per l'autoritat judicial, amb
caracter cautelar o en un procés penal o dextradicié en els que l'estranger
tingui la condicié d'imputat, vicrima o testimoni, o com a conseqiincia de
senténcia ferma,

2. No obstant, podran establir-se mesures limitatives especifiques quan
sacordin en la declaracié de 'estat d’excepcié o de setge en els termes prevists
cen la Constitucié, j excepcionalment per raons de segurerar piblica, de
forma individualitzada, motivada i en proporcié a les circumstancies que
concorrin en cada cas, per resolucié del Ministeri de I'nterior, adoprada
d’acord amb les garanries juridiques det procediment sancionador previst en
la Llei. Les mesures limitatives, la durada de les quals no excedira del temps
imprescindible i proporcional a la persisténcia de les circumstancies que
justificaren la seva adopcid, podran consistir a la presentacié periodica davant
- de les autoritats competents i en 'allunyament de fronteres o nuclis de
poblacié concrerats singularment.

Article 6. Participacié publica :

1. Els estrangers residents a Espanya podran ser titulars del dret de sufragi en les
eleccions municipals atenent criteris de reciprocitar, en els termes que per
Llei o Tractat siguin establerts per als espanyols residents a paisos d’origen
d’aquells. ' )

2. Els estrangers residents, empadronats en un municipi, tenen tots els drets
establerts per aquest concepte en la legislacié de bases de régim local, podent
ser escoltats en els afers que eks afeccen d'acord amb alld que disposin els

~ reglaments d’aplicacié. _

3. Els ajuntaments incorporaran al padré i mantindran actualitzada la infor-

~ maci6 relariva als escrangers que resideixin en el municipi.

4. Els poders puiblics facilitaran I'exercici del drer de sufragi dels estrangers en
els processos electorals democratics del pais d’origen,

Article 7. Llibertats de reunié i manifestacié

1. Els estrangess cdindran el dret de reunid, conformement a les lleis que ho
regulen per als espanyols i que podran exercir quan obtinguin autoritzacié
d'estada o residéncia a Espanya,

2. Els promotors de reunions o manifestacions a llocs de transit piblic ho
comunicaran préviament a lautoritat competent amb l'antelacié previstaa
la Llei Organica reguladora del Drer de Reunié, la qual no podra prohibir-
la o proposar la seva modificacié si no és per les causes previstes en

. aquesta Llei.




Article 8. Llibertat d’associacié
Tots els estrangers tindran el dret d’associacid, conformement a les lleis que ho
regulen per als espanyols i que podran exercir quan obtinguin auroriczacié
d’estada o residencia a Espanya.

Article 9. Dret a Peducacié

1.

Tots els estrangers menors de divuit anys tenen drer i deure a 'educacié en
les mateixes condicions que els espanyols, dret que comprén l'accés a un

- ensenyament basic, gramit i ebligarori, 2 'obrencié de la titutacié académica

corresponent i a "accés al sistema piblic de beques i ajuts.

En el cas de I'educacié infantil, que té cardcrer voluntari, les Administracions
publiques garantiran Pexisténcia d’un nombre de places suficients per
assegurar U'escolaritzacié de la poblacié que ho sol liciti.

Els estrangers residents tindran dret a 'educacié de naruralesa no obligatdria
en les mareixes condicions que els espanyols. En concret, tindran dret a
accedir als nivells de Peducacid 1 ensenyament prevists en apartar anterior i
a l'obtencié de les titulacions que corresponguin a cada cas, i a l'accés al
sistema piblic de les titulacions que corresponguin a cada cas, i 2 Paccés al
sistema priblic de beques.i ajudes. .

Els poders piblics promouran que els estrangers residents que ho necessitin
puguin rebre un ensenyament per a la seva mitlor integracié social, amb reco-
neixement i respecte a la seva idenritar culrural.

. Els estrangers residents podran accedir al desplegament d’activitats de

caraceer docent o d'investigacié cientifica d’acord amb alld establert en les
disposicions vigents. Aixi mareix, podran crear i dirigir centres d’acord amb '
Uestablerr en les disposicions vigents.

Article 10. Dret al treballiala Seguretat Socml

1.

Els estrangers que reuneixin els requisits prevists en-aquesta Llei Orgé.nica i
en les disposicions que la clcsplegum tindran dret.a exercir una-activirat
remunerada per compte propi'o ali¢, i també I'accés al Sistema de la
Seguretat Social, conformement amb la legislacié vigent. _

El$ escrangers residents a Espanya podran accedir, en igualtac de condicions
que els nacionals dels Estats membres de la Unié Europea, com a 'personal
laboral al servei de les Administracions pubhques, d’acord amb els principis
constitucionals d’igualtat, merit i capacirat, i també el de publicirat. A aquest
efecte podran presentar-se a les ofertes d’ocupacié piblica que convoquin les
Administracions publiques. , .

~ Article 11, Llibertat de sindicacié i de vaga

1.

Els estrangers tindran dret a sindicar-se lliurement o a afiliar-sé a una orga-
nitzacié professional, en les mateixes condicions que els rreballadors
espanyols, que podran exercir quan obtmgum autoritzacié destada o
residéncia a Espanya.

De la mateixa manera, quan estiguin autoritzats a treballa.r, podran exercir ir el
dret de vaga. :




Article 12. Drret a I'assisténcia sanitaria

1.

Els estrangers que es trobin a Espanya inscrits en el padré del municipi en
resideixin habitualment, tenen dret a l'assisténcia sanitiria en les mateixes
condicions que ¢ls espanyols. _

Els estrangers que es trobin 2 Espanya tenen drer a Passisténcia saniraria
piblica d’'urgencia davanc la contraccié de malalties greus o accidenrals,
qualsevol en sigui la causa, 1 a la continuitat d’aquesta atencié fins a la
situacié d’alta medica. :

Els estrangers menors de divuit anys que es trobin a Espanya tenen dret a

I'assisténcia sanitaria en les mareixes condicions que els espanyols.

Les estrangeres embarassades que es trobin a Espanya tindran dret a Ias-
sisténcia sanitiria durant 'embaris, part i postpart.

Article 13, Drer a ajudes en materia d’habitatge
Els estrangers residents tenen dret a accedir al sistema pablic dajuts en mareria
d’habiratge en les mareixes condicions que els espanyols.

Article 14. Diret a la Seguretar Social i als serveis socials

1

2.

3,

Els estrangers residents tindran dret a accedir a les prestacions i serveis de la
Seguretat Sccial en les mareixes condicions que els espanyols.

Els estrangers residents tindran dret als serveis i a les prestacions socials,
tant als generals i basics com als especifics, en les mareixes condicions que els
espanyols.

Els estrangers, sigui quina sigui la seva situacié administrativa, tenen dret als
serveis 1 prestacions socials basiques.

Article 15. Subjeccié dels estrangers als mateixos imposts que els espanyols

1.

Sense perjudici d’allo disposat en els acords aplicables sobre doble imposicid

" internacional, els estrangers estaran subjectes, amb caricter general, als

mateixos imposts que els espanyols,
Els estrangers tindran dret a transferir els seus ingressos i estalvis obtinguts a

‘Espanya al seu pais, o a qualsevol altre, conformement als procediments

establerts en la legislacid espanyola i conformement amb els acords initerna-
cionals aplicables. El Govern adoptari les mesures que calguin per facilitar
aquestes transferéncies. '

CAPITOL Ii
Reagrupament familiar

Article 16. Dret a la intimitat familiar

1.

Els estrangers residents tenen dret 2 Ja vida en famflia i 4 la intimicar familiar
en la forma prevista en aquesta Llei Organica i d’acord amb alld disposat en

els Tracrats internacionals subscrits per Espanya.

Els estrangers residents a Espanya tenen dret a reagrupar amb ells els familiars
que es determinen a larticle 17. |

E! conjuge que hagués adquirit la residéncia a Espanya per causa familiar i els
seus familiars agrupats amb ell, conservaran la residéncia encara que es rompi
el vincle matrimonial que dond lloc a I'adquisicid. Reglamentariament es




podra dererminar el temps previ de convivéncia a Espanya que es tingui per
acreditar en aquests supésirs.

Article 17. Familiars reagrupables

1.

Lestranger resident t€ dret a reagrupar amb ell a Espanya els seglients

familtars:

a) El conjuge del resident, sempre que no es trobi separat de fet o de drer, o
que el mactimoni s'hagi celebrat en frau de llei. En cap cas podri
reogrupar-se més d'un conjuge, tot i que la llei personal de l'estranger
admeti aquesta modalitar matrimonial. Uestranger resident que es trobi
separat del seu conjuge i casat en segones o posteriors nipcies només
podra reagrupar amb ell el nou conjuge i els seus familiars si acredita que
la separacié dels seus anteriors matrimonis ha tingut lloc després d’un
procediment juridic que fixi la situacié del conjuge anterior i als seus
farailiars quant a Phabitatge comd, la pensié al conjuge i els aliments per
als menors dependents. '

b) Els fills del resident i del cdnjuge, inclosos els adoptats, sempre que siguin
menors de divuit anys o estiguin incapacirats, conformement amb la Llei
espanyola o la seva Llci personal i no es trobin casats. Quan es tracti de
fills d’un sol dels conjuges, es requerira, a més, que aquest exerceixi en
solicari [a parria potestar o sc li hagi atorgar la custddia i estiguin efectiva-
ment al seu carrec. En el supdsit de fills adoprius haurd d'acreditar-se que
fa resolucié per la que s'acordi adopcié reuncix els elements necessaris .
per produir efecee a Espanya. ‘ o

c} Els menors de divuit anys o incapagos quan el resident estranger sigui el
seu représentant Jegal, '

d) Els ascendents del reagrupant o conjuge, quan estiguin a chrrec seu i hi
‘hagi raons que justifiquin la necessitat d’autotitzar la seva residéncia a

Espanya. :

- Reglamentariament, es determinaran les condicions per a Pexercici del drer

de reagrupament i, en especial, del que cotrespongui als qui hagin adquirit
la residéncia en virtut d’'un reagrupament previ.

Article 18. Procediment per al reagrupament familiar
1. .

Els estrangers que vulguin exercir aquest dret hauran de sol-licitar una auto-
ritzacié de residéncia per reagrupament familiar a favor dels membres de la
seva familia que vulgui reagrupar. Al mareix temps, hauran d’aportar la
prova que disposen d'un allojament adequat i dels mitjans de subsisténcia
suficients per atendre les necessitats de la seva familia un cop reagrupada.
Podran exercir el dret al reagrupament amb els seus familiars a Espanya
quan hagin residic legalment un any i tinguin autoritzaci per residir almenys
un alere any. ' '

Quan s'accepti la sol licitud de reagrupament familiar, ['autoritat comperent
expedira a favor dels membres de [a familia que s'agruparan 'autorirzacié de
residéncia, f2 durada de la qual sera igual al perfode de validesa de Uautorit-
2aci6 de residéncia de la persona que sol licita el reagrupament.




4. Reglamentariament es determinaran les condicions per a Fexercici del dret de
reagrupament per als qui hagin adquirit la residéncia en virtur d'un reagru-
pament previ.

Article 19. Efectes del reagrupament familiar en circumstincies especials
1. El cdnjuge podra obtenir una autoritzacié de residencia independent quan:

a. Obtingui una auroritzacié per treballar,

b. Acredici haver viscut 2 Espanya amb el seu conjuge durant dos anys.
Aquest termini es podrd reduir quan concorrin circumstancies de cacicter
familiar que ho justifiquin.

2. Els fills reagrupats obtindran una autoritzacié de residéncia independent en
els casos segiients:

a. Quan assoleixin la majoria d’edar.

b. Quan obtinguin una autoritzacié per treballar,

CAPITOL It
Garanties juridiques

Article 20. Dret a la tutela judicial efectiva

1. Els estrangers tenen dret a la tutela judicial efectiva.

2. Els procediments administratius que s'estableixin en matéria d’estrangeria
tespectaran, en tot cas, les garantes previstes en la legislacié general sobre
procediment administratiu, especialment pel que fa a la publicicat de les
normes, contradiccié, auditncia de I'interessat i motivacié de les resolu-
cions, llevat del que es disposa a 'article 27 d’aquesta Llei.

3. Enels procediments administratius estaran legitimades per intervenir com a
interessades les organirzacions constituides legalment a Espanya per a la
defensa dels immigrants, expressament designades per ells.

4. En els processos contencioso-administratius en matéria d’estrangeria estaran -
legitimades per intervenir les entitats que en siguin afectades en els termes
prevists per I'article 19.1 b) de la llei reguladora d’aquesta jurisdiccid.

Article 21. Dret al recurs contra els actes administratins

1. Els actes i resolucions administratives adoptats pel que fa als estrangers seran

~ recurribles d’acord amb el que s disposa a les lleis.

2. El régim d’executivitat dels actes administratius dicats en materia d’estran-
geria serh el previst amb caricter general en la legislacié vigent llevat del que
es disposa en aquesia Llei per 2 la tramitacié dexpedients d’expulsié amb
caricter preferent.

Article 22. Drer a Passisténcia juridica gratuita
1. Els estrangers que es trobin a Espanya i que estiguin mancars de recursos
econdmics suficients segons els criteris establerts en la normariva dassiséncia
juridica gracuica hi tenen dret en ¢ls procediments administratius o judicials
que puguin arribar a la denegacié de la seva entrada, o a l seva devolucié o
expulsio del territori espanyol i en 1ots els procediments en maréria d'asil. A
, més, tindran dret a l'assisteéncia d'intérprer si no comprenen o parlen la
llengua oficial que s'urilirzi.




Els estrangers residents que acredicin insuficigncia de recursos econdmics per
litigar tindran dret a lassiseéncia juridica gratuita en iguals condicions que els
espanyols en els processos en els que en siguin part, qualsevol sigui la juris-
diccié en la que se segueixin.

CAPITOL IV
De les mesures antidiscriminatdries

Article 23, Actes discriminatoris

1.

Als efectes d’aquesta Llei, representa discrlmmamo tot acte que, directament
o indirecta, comporti una distincid, exclusid, restriccié o preferencia contra
un estranger basada en la raa, I'ascendéncia o I'origen nacional o &rnic, les
conviccions i prictiques religioses, i que tingui com a finalitat destruir o
limitar el reconeixement o I'exercici, en condicions d’igualtac, dels drers
humans i de les Hibertats fonamentals en el camp politic, econdmic, social o
cultural.

En qualsevol cas, constitueixen actes s de discriminacis:

a. Els efectuats per I'autoritat o funcionari o personal encarregat d un servei
public, que en Iexercici de les seves funcions, per accié o omissié faci
qualsevol acte discriminatori prohibit per la Llei contra un ciutada estran-
gers només per la seva condicié de tal o per pertanyer a una dercrmmada

_ raga, religié, &tnia o nacionalitat. - :

b. Tots els que imposin condicions més costases que als espanyols o que
impliquin resisténcia a facilitar a un estranger béns o serveis oferts al
public, només per la seva condicié de tal o per pertanyer a una determi-
nada raga, religid, &enica o nacionalitat.

¢. Tots els que imposin il-legftimament condicions més costoses que als

~ espanyols o restringeixin o limitin I'accés al treball, a habicarge, a I'edu-
cacid, a la formacié professional i als serveis socials i socioassistencials,
aixi com a qualsevol altre dret reconegut en la present Llei Organica, a
I'estranger que es trobi rcgularment a Espanya, només per la seva
“condicié de tal o per pertanyer a una determinada raga, religid, &tnica o
nacionalitat

d. Tots els que 1mpcdr:ixin, a través d’accions o omissions, I'exercici d'una
activitat econdmica empresa legitimament per un estranger resident
legalment 4 Espanya, només per la seva condicié de tal o per perthnyer a
una determinada raga, religid, &tnica o nacionalirar,

e. Constitueix discriminacié indirecta tot tractament derivacde I adopad
de criteris que perjudlqum els treballadors per Iz seva condicié d’es-
trangers o per pertanytr a una determinada raga, religi6, &tnia o nacio-
nalicat.

Article 24, Aphcablhtat del prooedlment sumari : :
La tutela judicial contra qualsevo! prictica dlscnmlnatbna qite comporti vulnc—
racié de drets i llibercats fonamentals podrd ser exlglda pel procediment previst

 en larticle 53.2 de la Constitucid en els termes legalment establers.




TiToL N _
Reégim juridic de les situacions dels estrangers

_ CAPITOL |
De l'entrada i sortida de! territori espanyol

Article 25. Requisits per a 'entrada a territori espanyol

1.

Cestranger que pretengui entrar a Espanya ho haura de fer pels llocs habili-
tats per aixd, tenir passaport o document de viatge que acredici la seva
identitat, que es consideri valid per 2 aquesta finalitar en virtut de convenis
internacionals subscrits per Espanya i ne estar subjecte a prohibicions
expresses. També haurd de presentar els documents que es determinin regla-
mentariament que justifiquin Uobjecte i condicions d’estada, i acreditar
mitjans de vida suficients pel temps que pretengui romandre a Espanya, o
estar en condicions d’obtenir legalment aquests mitjans,

Llevat dels casos en qué s'estableixi el contrari en els convenis internacionals
subscrits per Espanys, caldrd, a més, un visat.'No serh exigible el visat quan

Pestranger sigui ritular d'una autoritzacié de residencia a2 Espanya ¢

document analeg que li permeti P'entrada a territori espanyol.

Alld que es disposa en els pardgrafs anteriors no serd d’aplicacié als estrangers
que sol-licitin acollir-se al dret dastl en el moment de la seva entrada a
Espanya, la concessié de la qual es regird pel que es disposa.en la seva

normativa especifica.
Es podri autoritzar 'entrada a Espanya als estrangers que no reuneixin els

"requisits establerts en els paragrafs anteriors quan hi hagi raons excepcionals

d’fndole humaniriria, interés puiblic o compliment de compromisos
adquirits per Espanya. En aquests casos, es procediri‘a lliurar a I'escranger la
docufentacid que es requereixi reglamentiriament.

Article 26. Prohibicié d’entrada 2 Espanya

1.

No podran entrar a Espanya, ni obtenir un visat per aixo, els estrangers que

“hagin estar expulsats, mentre duri la prohibicié d’entrada, i també aquells

que tinguin prohibida per una altra causa legalment establerta o en virtut de

" Convenis internacionals en els que Espanya en sigui parr.

Als estrangers que no compleixin els requisits establerrs per a Pentrada, els-
serd denegada immediatament a través de resolucié motivada, amb infor-
macié dels recursos que puguin inteipasar contra ella, rermini per fer-ho i -
autoritat davant qui han de formalitzar-la, i del seu dret 2 Vassistencia

- lletrada, que podra ser d’ofici, i d'intérpret, que comengar en el moment

mateix d’efectuar-se el control en el lloc fronterer.

Article 27. Expedicié del visat

.1-

El visat se sol-licitara i expediri en les Missions Diplomatiques i Oficines
Consulars d’Espanya, i habilicard I'estranger per presentar-se en un lloc
fronterer espanyol i sollicitar la seva entrada. Excepcionalment, els visats
d’estada podran ser sol-licirats i expedits en el lloc habilitat per a I'entrada

Reglamentariament s'establiri la normativa especifica del procediment de
concessio i expedicié de visats, conformement a ally previst en la disposicié




addicional onzena de la llei 30/1992, de 26 de novembre, En aquest proce-
diment podra requerir-se la compareixenca personal del sol-licitant.

3. Lexercici de la potestat d’atorgament o denegacié de visats se subjectar als
compromisos internacionals vigents en la matéria i Sorientard al compliment
de les finalitats de la politica exterior del Regne d’Espanya i d’altres politiques
piibliques espanyoles o de fa Unié Europea, com la politica d'immigraci, la
politica econdmica i la de la segurerat ciutadana.

4. Per a supdsits excepcionals podran fixar-se per via reglamentaria altres criveris
als que shagl de sotmetre l'acorgament 1 denegacié de visats.

5. La denegacié de visat hauri de ser motivada quan es tracti de visats de
residéncia per reagrupament familiar o per al treball per compre alie. Si la
denegacié es deu a que ¢l sollicitant del visar estd inclos en la llista de
persenes no admeses prevista en el Conveni d'aplicacié de ['Acord de
Schengen de 14 de juny de 1990, se li comunicard aixi conformement amb
les normes establerres per aquest Conveni. La resolucié expressari els recursos
que contra clla procedeixin, drgan davanr el qual shaurien de presentar i -
termini per interposar-los. :

Article 28. De la sortida d’Espanya

1. Les soctides del territori espanyol podran fer-se lliurement, llevar dels casos
prevists en el Codi Penal i en la present Llei.

2. Excepcionalment, el Ministre de Flnterior podri. prohibir la sortida del
territori cspanyol per raons de seguretat nacional o de salur piblica. La
instruccid i resolucid dels expedients de prohibicié tindrd sempre carﬁcter
individual.

3. Lasortida sera obligal:bria en els segiients supbsits:

2. Expulsid del térrivori espanyol per ordre judicial, en els caos prevists en ¢l
Codi Penal.

b. Expulsié o devolucié acordades per resolucié administrativa en els casos
previstos en la present Llel.

C Denegaao administrativa de les sol-licituds formulades per lestranger
per continuar romanent en territori espanyol, o manca d’autoritzacié per
trobar-se a2 Espanya.

CAPITOL I
Situacions dels estrangers

Article 29. Enumeraci$ de les sitnacions

1. Els estrangers podran trobar-se a Espanya en les situacions d’estada,
residencia temporal i residéncia permanenc.

2. Laresidéncia remporal i permanent, i també la prorroga d’estada, hauran de
ser autoritzades pel Ministeri de PInterior.

3. S6n estrangers residents els qui hagin obtingut un ‘PCII‘HiS de res1dcnc1a
temporal o de residéncia permanent.

Article 30, Situaci6 d’estada
1.- Estada és la permanéncia en territori espanyol per un perfode de temps no
superior a noranta dies.




Transcorregut aquest temps, per romandre a Espanya caldra obrenir o una
prosroga d'estada o un permis de residéncia.

En els supdsits d’entrada amb visat, quan la durada d'aquest sigui inferior a
tres mesos, es podra prorrogar I'estada, que en cap cas podra ser superior a
tres mesos, en un PC[I’OdC de 515 MEsos.

En els supdsits d’entrada sense visat, quan concorrin circumstincies excep-
cionals que ho justifiquin, podr autorirzar-se I'escada d’'un estranger en el
territori espanyol més de tres mesos.

Article 31. Situacié de residéncia temporal

1.

La residéncia temporal és la situacié que autoritza romandre a Espanya per
un perfode superior a noranta dies i inferior a cinc anys. Les autoritzacions
de durada inferior als cinc anys podran prorrogar-se a pericié de Pinteressat
si concorren circumstancies anilogues a les que motivaren la seva concessid.
La durada de les autoritzacions de residencia temporal i de les seves prorro-
gues s establird reglamentariament.

La situacié de residéncia temporal es concedirh a I'estranger que acredit
disposar de mitjans de vida suficients per atendre les seves despeses de manu-
tencié i estada, incloent, en el seu cas, els de la seva familia, durant el perfode
de temps pel que la sol-ficiti sense que calgui fer activitat lucrativa, es proposi
fer una activitat econdmica per compte propi o alié i hagi obtingut auto-
ritzacié administrativa per treballar a qué fa referéncia larricle 34 d'aquesta
Llei, o sigui beneficiari del dret al reagrupament familiar. Reglamentariament
Sestabliran els criteris als efectes de determinar la suficiéncia dels mitjans de
vida a que es refereix el present apartat.

L’Administracié podra concedir el permis de residéncia temporal als estran-
gers que en ¢l seu moment haguessin cbringut aquest permis i no I'haguessin
pogut renovar, i també a aquells que acreditin una permangncia a territori
espanyal durant un periode minim de cinc anys. Reglamentariament es
determinaran els requisits per accedir a la residéncia remporal per aquesta via, -
en especial pel que fa a la justificacié de mitjans ccondmics de subsistencia,
i permanéncia de forma continuada en el territori espanyol.

Podra atorgar-se un permfs de residéncia temporal quan concortin raons
humanitaries, circumstincies excepcionals o quan s'acrediti una situacié
d’arrelament, en els supdsits prevists reglamentariament.

Per autoritzar la residéncia temporal d’un estranger caldra que no ungui
antecedents penals a Espanya o en els seus paisos anteriors de residéncia per
delictes existents en lordenament espanyol i no figurar com a rebutjable en
l'espai tersitorial de paisos amb els que Espanya tingui firmar un conveni en
aquest sentit. Es valorard, d’acord amb les circumstancies de cada supasit, la
possibilitar de renovar el permis de residéncia als estrangers que haguessin
estat condemnats per la comissié d'un delicte i hagin complert la condemna,
els que han estat indultats, o quie cs trobin en la situacié de remissié condi-
cional de la pena.

Els estrangers-amb permis de residencia temporal estaran obligats a posar en
coneixement del Ministeri de PInterior els canvis de nacionalita i domicili.
Excepcionalment, per motius humanicaris o de col-laboraciélam? la _‘Iusn'cie.i,
podri eximir-se, per part del Ministeri de I'Interior, de 'obligacié d'obtenir




el visat als estrangers que es trobin en territori espanyol i compleixin els
requisits per obtenir un permis de residéncia. Quan exempeié se sol-liciti
com 2 cdnjuge de resident, fhauran de reunir les condicions dels articles 17
i 18 i acreditar la convivéncia almenys durant un any i que el cdnjuge tingui
autorirzaci6 per residir almenys un alue any.

Article 32. Residéncia permanent

1.

2.

La residéncia permanent és la situacié que autoritza a residir a Espanya inde-
finidament i treballar en igualtat de condicions que els espanyols.

Tindran drer a residéncia permanent els qui hagin obtingut residéncia
temporal durant cinc anys de forma continuada. Es considerard que la
residéncia ha estat continuada tot i que per periode de vacances o altres
raons que s'estableixin reglamentdriament hagin abandonat el territori
temporalment. Amb caricter reglamentari i excepeionalment s'establiran els

- criteris perqué no sigui exigible esmentat termini en supdsits d’especial

vinculacié amb Espanya.

Article 33. Régim especial dels estudiants

1.

Tindr3 la consideracid d’estudiant estranger [a vinguda a Espanya del qual |
tingui com a finalitat dnica o principal cursar o ampliar estudis, o fer ereballs
d'investigacié o formaci6, no remunerats laboralment, en qualsevol centre
docent o cientific espanyol, piblic o privar, oficialmene reconegut.

2. Ladurada de [autoritzacié d’estada pel Ministeri de Interior serd igual a la

3.

4.

5.

del curs per al qual estigui matriculat.

Lautoritzacié es prorrogara anualment si el titular demostra que segue:xx
reunint les condicions requerides per a I'expedicié de 'autoritzacié inicial i
que compleix els requisits exigits pel centre d’ensenyament al qual assisteix,
tot verificant-se la realitzacié dels estudis.

Els estrangers 2dmesos amb finalicats d'estudis no estaran autoritzats a exercir
una activitat retribuida per compte propi ni ali¢. No obstant, sempre que
aixd no limiti la prossecucié dels estudis i en els termes que reglamentiria-
ment es determinin, podran exercir activitats remunerades a temps parc:s.l 0
de durada determinada. :

No obstant alld disposat en lartlcle 10.2 d’aquesta Llet, els estrangers
admesos amb finalirars d’escudi podran ser contractats com 2 personal laboral
al servei de les Administracions publiques en els termes i condicions prevists .
en aquest article.

La realitzacié de tasques en una famflia per recompensar Ia seva estada i el seu
manteniment mentre no millorin els coneixements lingiiistics o professio-
nals, es regulari d’acord amb alld disposat en els acords internacionals sobrc :
col-locacié “aun pair”.

Article 34. Residéncia d'apitrides, indocumentars i refugiars

El Ministeri de I'Interior reconeixerk la condicié d’aptrida als estrangers que,
manifestant que no tenen nacionalitat, reuneixin els requisits prevists en fa
Convencid sobre I'Estatuc d’Apatrides, feta a Nova York el 28 de setembre de .
1954, i els expediri la documentacié prevista en l'article 27 de 'esmentada
Convencié. Lestatut d'apauida comportarh el régim especific que regla-
mentiriament €s determini,




2.

Eestranger que es presenti en dependéncies del Ministeri de 'Interior mani-
festant que per qualsevol causa insuperable, distinta de Papatridia, no pot ser
documentar per les autoritats de cap pafs i que vol ser documentar per
Espanya, en haver recaprar la pertinent informacis, podra excepcionalment
obtenir, en els termes que reglamentariament es determinin, un document
identificatiu que acrediti la seva inscripcié en les referides dependéncies. En
tot cas, es denegara la documentacié sol-licitada quan el pecicionari estigui
soemes en alguns dels supdsits de Particle 26. Els escrangers que hagin
obtingut aquesta inscripcid i vulguin romandre a Espanya, han d'instar la
concessid de permis de residéncia valid durant la vigéncia de ['esmentat
document. També podra sol-licitar la concessié de permis de treball pel
temps assenyalat, en les mateixes condicions que els altres estrangers. Els qui
vulguin viarjar a estranger seran proveits, a més, amb un titol de viarge.
La resolucié favorable sobre la peticié d’asil a Espanya suposara €l reconei-
xement de la condicié de refugiar del sol-licitant, el qual tindra dret a residic
a Espanya i a desenvolupar activitats laborals, professionals i mercantils
conformement amb allb disposat 2 la Llei 5/1984, de 26 de marg, reguladora
del dret d’asil i de la condicié de refugiar, modificada per la Llei /1994, de
19 de maig, i fa normativa que la desplega. Aquesta condicié suposara la seva
no devolucié ni expulsié en els termes de Iarticle 33 de la Convencié sobre
I'Estatut dels Refugiats feta a Ginebra el 28 de juliol de 1951.

Article 35. Residéncia de menors

1.

En els supdsits en qué els Cossos 1 Forces de Scguretat de I'Estar localitzin un
estranger indocumentat la minosia d'edat del qual no pugui ser establerta
amb seguretat, se i donard, pels serveis competents de proteccid de menors,
Patencid immediata que precisi, d’acord amb alld establert en la legjslacis de
protecci6 juridica del menor, posant-sc el fet en coneixement immediac del
Ministeri Fiscal, que disposarz la determinacié de la seva edat per a la qual -
cosa hi col-laboraran les institucions sanitaries oportunes que, amb caracrer
prioritari, faran les proves que calguin.

Determinada l'edat, si es tractds d’un menor, el Ministeri Fiscal el posara 2
disposicié dels serveis competents de proteccié de menors.
L’Administracié de PEstat, conformement al principi de reagrupament
familiar del menor i previ informe dels serveis de proteccié de menors
resoldra el que procedeixi sobre el retorn al seu pafs d’origen 0 a aquell on es
trobin els seus familiars, o, en el seu defecte, sobre la seva permanencia a
Espanya.

Es considerara regular a tots els efectes la residencia dels menors que siguin
wutelars per I Administracié publica. A inst2ncia de Porganisme que exerceixi
la tutela i un cop que hagi quedar acreditada la impossibilirar de retorn amb
la seva familia o al pais d’origen, se li atorgard un permis de residéncia els
efectes del qual es retrotrauran al moment en que ¢l menor va ser posat a
disposicié dels serveis de proteccié de menor.

Els Cossos i Forces de Seguretat de 'Estar adoptaran les mesures técniques
que calguin.per 2 la identificacié dels menors estrangers indocumentats,
amb la finalitat de congixer les possibles referéncics que sobre ells poguessin
existir en alguna institucié piblica nacional o estrangera encarregada de la




seva proteccid. Aquestes dades no podran ser usades per a una finalitat
distinta a la prevista en aquest aparrar.

CAPITOL Il
Del permis de treball i régims especials

Article 36, Autoritzacié per 2 la realitzacié d’activitats lucratives

L.

2.

Els estrangers majors de setze anys, per exercir qualsevol activitat lucrativa,
laboral o professional, hauran d’cbtenir, a més del permis de residéncia o
autoritzaci6 d'estada, una autoritzacié administrariva per treballar.

Quan l'estranger es proposés treballar per compte propi o alig, exercint una
professié per a la qual sexigeixi una titulacié especial, la concessié del
permis es condicionara a la tinenga i, en el seu cas, homologacié del titol
corresponent. També ¢s condicionari a la col-legiacié, si les lleis aixf ho
exigissin,

Els ocupadors que vulguin contractar un estranger no autoritzat per treballar,
hauran d’obtenir préviament, conformement a alld disposat en I'apargac 1
d’aquest arricle, autoritzacié del Ministeri de Treball i Afers Socials. La
mancanga de la corresponent autoritzacié per part de I'ocupador, sense
perjudici de les responsabilitats a qué donin llac, no invalidari el contracte
de treball quant als drets del ereballador estranger.

En la concessié inicial de 'autoritzacié administrativa per treballar podran
aplicar-se criteris especials per a determinades nacionalirats d'acord amb el
principi de reciprocitat.

Article 37. Permfs de treball per compte propi

Per a la realitzacié d'activitats econdmiques per compte propi, com a comer-
ciant, industrial, agricultor o arres, haurd d’acreditar haver sollicitat I'autoric-
zacié administrativa corresponent, quan procedeixi, i complir rots els requisirs
que la legislacié vigent exigeixi als nacionals per a 'obertura i funcionament de
Pactivitat projectada, i obtenir del Ministeri de Treball i Afers Socials Pauatorit-
zacié prevista a l'article 36 d’aquesta Llei.

Article 38. El permis de treball per compre alié

1.

2.

Per a |a concessié inicial del permfs de treball, en el cas de treballadors per

compre alie, es tindrd en compte [a situacié nacional d’ocupacid.

El permis de treball tindra una durada inferior a cinc anys i podra limirar-se

a un dererminat tertitori, sector o activitat.

El permis de treball es renovar quan expiri si:

a) Persisteix o es renova el contracte o0 oferta de treball que motivaren la seva
concessié inicial, o quan es compti amb una nova oferta d’ocupacié en els
termes que s'estableixin reglamentariament.

b} Quan per l'autoritat competent, conformement a la normativa de la
Seguretar Soctal, shagués arorgar una prestacié contributiva per desocu-

- pacié, pel temps de durada d’aquesta prestacié,
¢) Quan Pestranger sigui beneficiari d’'una prestacié econdmica assistencial
de caracter public destinada a aconseguir la seva insercié social o laboral
durant el seu termini de durada.




d} Quan concorrin les circumstancies que s'estableixin reglamentariament. A
partir de la primera concessié, els permisos es concediran sense cap
limiracié d’ambit geografic, sector o activitat.

Article 39. El contingent de treballadors estrangers

El Govern, atenent la situacié nacional d’acupacid, les propostes que li elevin les
Comunitats Autdnomes i prévia audiencia del Consell Superior de Politica
d’Immigracié i de les organitzacions sindicals i empresarials més representatives,
establird anualment, sempre que hi hagi necessitat de md d’obra, un contingent
per a aquesta finalitat en el que es fixara el nombre i les caracteristiques de les
ofertes d’ocupacio que sofereixen a weballadors estrangers que no estiguin ni
resideixin a Espanya, amb indicacié de sectors i activitats professionals. A aquests
efectes, les propostes que puguin elevar lés Comunitats Autdnomes inclouran el
nombre d’ofertes d'ocupacié i les caracteristiques professionals dels treballa-
dors. '

Article 40. Supbdsits especifics
No s'atendr? a situacié nacional d’ocupacié quan el conrracte de treball o

I'oferra de col-locacid es dirigeixi a:

a) La cobertura de llocs de confianga en les condicions fixades reglamentaria-
ment.

b) El conjuge o fill d’estranger resident a Espanya amb un permfs renovat.

¢} Els tirulars d’una autoritzacié prévia de creball que prerenguin la seva
renovacié. _ :

d) Els treballadors que calguin per al muntatge de renovacié d’'una insral-lacié
o equips productius. '

e) Els que haguessin gaudir de la condicié de refugiats durant Fany segiientala
cessaci6 de I'aplicacié de la Convencié de Ginebra de 1951, sobre I'Estatut
de refugiats pels motius recollits en el seu article LC.5.

f) Els que haguessin estat reconeguts com apitrides i els qui haguessin perdut
la condici6 d'apatrides ['any segiient a I'acabament d'aquest estatur.

g) Els estrangers que tinguin al seu clrrec ascendents o descendents de nacio-
nalitar espanyola.

k} Els estrangers nascuts i residents 2 Espanya.

i} Els fills o néts d’espanyol d’origen. _

i) Els menors estrangers en edat laboral amb permis de residéncia que siguin
tutelats per Ientitat de proteccié de menors competents, per a aquelles acti-
vitats que, a criteri de Pesmentada entitat, afavoreixin la seva integracid
social, i un cop acreditada la impossibilitat de retorn amb la seva familia o al
pais d’origen:

k) Els estrangers que obtinguin el permis de residéncia pel procediment previst
en larticle 31.3 de la present Llei. Aquest permis tindrd un any de durada.

Article 41. Excepcions al permis de treball N
1. No caldrh Pobtencié de permis de treball per a Pexercici de les activitats

scgiients: _ , ‘
a) Els técnics i cientffics, invitats o ‘contractats per ’Estar, les Comunitats

Autonomes o els Ens Locals.




.N

b} Els professors estrangers convidats o contracrats per una universira
espanyola.

c) El personal directiu i e prbfessorar estranger d’insticucions culturals i
docents dependents d’altres Estats, o privades, d’acreditat prestigi, oficial-
ment reconegudes per Espanya, que despleguin en el nostre pafs
programes culturals | docents dels seus paisos respectius, mentre limitin la
seva activitat a l'execucid d’aquests programes.

d) Els funcionaris civils o militars de les Administracions estatals estrangeres
que vinguin a Espanya per fer acrivitats en virtur d’acords de cooperacié

amb I"Administracié espanyola.

e) Els corresponsals de mitjans de comunicacié social, estrangers, deguda-
ment acreditats, per a I'exercici de la seva activitat informativa,

£} Els membres de missions cientifi qucs que treballin i investiguin a Espanya,
auroriczaes per 'Estar,

g) Els artistes que vinguin a Espanya a fer actuacions concretes q_uc no
suposin una activitat continuada.

k) Els ministres, rehgmsos o representants de les diferents esglesn:s i confes-
sions, degudament inscrites en el Registre d’Entitats Religioses, mentre
limirin la seva activitat a funcions estrictament rellgloses :

i) Els estrangers que formin part dels drgans de representacié, govern i admi-

nistracié dels sindicats homo!ogats intcrnacionalment, mentre limitin la -

seva activitac 2 funcions estrictament sindicals.
) Els espanyols d’origen que haguessin perdut la nacionalitat espanyola
Reglamentariament s'establira el procediment per acreditar 'excepcié.
Aixi mateix, no hauran de sol-licitar 'obtencié del permis de treball cls
estrangers en situacié de residéncia permanent establerta a I'ardicle 32
d’aquesta Llei Organica.

Article 42. Régim especial dels treballadors de temporada

L.

El Govern regulara reglamentariament el permis de treball per als treballadors
estrangers en activirats de temporada o campanya que els permeti l'entrada
i sortida del territori nacional d’acord amb les caracteristiques de les esmen-
tades campanyes i la informacié que i subministrin les, Comunltats

- Aurdbnomes on es promogum

Per concedir els permisos de teball haurh de garantir-se que els treballadors
temporers seran allotjats en condicions de dignitat i higiene adequade.s.

Les Administracions publiques promouran lassmtenaa dels serveis socials *

adequats.

Article 43. Treballadors transfronterers i prestacié transnacional de serveis

1.

Els treballadors extrangers que, residine en la zona limftrofe, despleguin la
seva activitat a Espanya i retornin al seu lloc de residéncia ditriament, hauran
d’obtenir la corresponent autoritzacié administrativa, amb els requisits i
condicidns amb que es concedeixen les autoritzacions de régim general.
chlamentﬁriament sestabliran les condicions per al permis de treball en el
marc de prestacions transnacionals de serveis, d acord amb la normativa
Vlgﬂnt.




CAPITOL IV
De les taxes per autoritzacions administratives

Anrticle 44. Fet imposable
1. Les taxes es regiran per la present Llel i per les altres fonrs normarives que per
a les taxes s'estableixen en l'article 9 de la Llei 8/1989, de 13 dabril, de Taxes
i Preus Publics. } _ '
2. Consritueix el fec imposable de les taxes la concessié de les auroritzacions
administratives i Vexpedicié dels documents d'identitat prevists en aquesta
Llei, i cambé les seves prorrogues, modificacions i renovacions; en parti-
cular:
a) Lexpedicid de visats d’entrada a Espanya.
b) La concessié d’aurorirzacions per a la prorroga de 'estada a Espanya.
¢} La concessié de permisos de residencia a Espanya.
d) La concessié de permisos de treball.
) La concessié de targetes d’estudis,
f} Lexpedicié de documents d’identirat d’indocumentats.

Article 45. Import
Les taxes es reportaran quan es concedeixi autoritzacié, prorroga, medificacid,
o renovaci6, o quan sexpedeixi el document.

Article 46. Subjectes passius
1. Seran subjectes passius de les taxes les persones a favor de les quals es conce-
deixin les autoritzacions o sexpedeixin els documents prevists a larticle 44
" menys en els permisos de treball per compte ali¢, que sera subjecte passiu
. Pocupador o empresari. : '
2. Serd nul tot pacte pel qual el treballador per compre ali¢ assumeixi [obligacié

* de pagar tot-o part de Iimport de les taxes establertes per la concessid, .

renovacis, modificaci6 o prorroga del contracte de treball.

Article 47. Exempci6

No es veuran obligats a pagar les taxes per expedicié dels permisos de treball els
nacionals iberoamericans, filipins, andorrans, equatoguineans, els sefardites, els
fills i néts d'espanyol o espanyola d'origen, i els estrangers nascuts 2 Espanya,
quan vulguin fer una activitar lucrativa, laboral o professional, per compte

propi.
Article 48. Quantia de les taxes

" 1. Limport de les taxes s'establira per Ordre ministerial dels Departaments

competents. :
- . ; )
2. Les normes que determinin la quantia de les taxes shaurd d’acompanyar

Jduna membria econdbmicofinancera sobre el cost de Pactivitat de que es
tracti i sobre la justificaci6 de la quantia proposada, la qual haurd d’ajustar-
se a Pestablert en els articles 7 i 19.2 de Ja Llei 8/1989, de 13 d'abril.
3. Es consideren elements i criteris essencials de quantificacié, que només
dran modificar-se a través de normes del mateix rang, els segitents:
a) En Pexpedicié dels visats d’entrada a Espanya, la limitacié dels efecres del
visac al transit aeroportuari, la durada de lestada, el nombre d’entrades




autorticzar, i també, en el seu cas, el fet que s expedeixi en frontera. També
satendran en la determinacié de I'import d’aquesta tarifa els coseos
complementaris que Soriginen per ['expedicié de visats quan, a petici6 de
Vinteressat, s’hagi de fer ds de procediments com missatgeria, correu
electronic, correu urgent, telefax, telegrama, o conferéncia electranica.

b} En la concessié d’autoritzacions per a la prorroga de Pestada a Espanya, la
durada de la prorroga. :

c) En la concessié de permisos de residéncia, la durada del permis, i també
el seu caricter definitiu o temporal, i, dins d’aquests darrers, el fet que es

tracti de la primera o ulteriors concessions o les seves renovacions.

d} En la concessié de permisos de treball, la durada del permis, la seva
extensié i ambic, el caricrer i [es modalirats de la relacié per compte alig,
i també, en el seu cas, Pimport del salari pactac.

€) En [a concessis de targetes d’estudis, la durada del permis i el fet que es
tracti de la primera o ulteriors concessions o les seves renovacions. En tot
cas, serk criteri quantiraritt de les taxes de caricter individual o colJecriu
dels permisos, prorrogues, modificacions o renovacions.

4. Els imports de les taxes per expedicié de visars Sadequaran a la revisié que
procedeixi per aplicacié del Drer comunitari. S’acomodaran, tanmateix, a
l'import que pugui establir-se per aplicacié del principi de reciprocitat.

Acticle 49, Gestid, recaptacié i autoliquidacié o

1. La gesti6 i recaptacié de les taxes correspondra als drgans competents en els
distints Departaments ministerials per a la concessié de les autoritzacions,
modificacions i prorrogues, i per a l'expedicié de la documentacis a qué es
refereix Parricle 44.

2. Els subjectes passius de les taxes estaran obligats a fer operacions d’autoli-
quidacid tributdria i a fer lingrés del seu import al Tresor quan aix{ es prevegi
reglamentariament.

TiTOL NI
De les infraccions en matéria d’estrangeria
i el seu régim sancionador

Article 50, La potestat sancionadora SR

Lexercici de la potestat sancionadora per la comissié de les infraccions admi-
nistratives previstes en la present Llei Organica, s'ajustara a alld que shi disposa
i en les seves disposicions de desplegament, i a Ja Llei 30/1992, de Régim Juridic
de les Administracions Pabliques i del Procediment Administratiu Comu.

Article 51. Tipus d’infraccions
1. Incorreran en responsabilitat informativa aquells que siguin autors o parti-
cipen en qualsevol de les infraccions tipificades en els arricles segiients,

2. Les infraccions administratives establertes en la present Llei Orginica es
classifiquen en lleus, greus i molr greus.

Article 52, Infraccions lleus
Sén infraccions lleus:




a)

b)
)

Lomissié o el retard en la comunicacié a les autoritats espanyoles dels canvis
de nacionalirat, d’estar civil o de domicili, i rambé d’aleres circumstincies
determinanes de la seva situacié laboral quan els siguin exigibles per la
normativa aplicable.

El retard, fins a tres mesos, en la sol-licitud de renovacié de les autorirzacions
un cop hagin caducat.

Trobar-se treballant a Espanya sense haver sol-licitat autoritzacié adminis-
trativa per treballar per compte propi, quan no es tingni el permis de
residéngia temporal.

Article 53, Infeaccions greus
Sén infraccions greus:

a)

b)
o)
W

€)

)

Trobar-se irregularment en tesritori espanyol, per no haver obtingur o tenir
caducada més de tres mesos la prorroga d'estada, ['autoritzacié de residéncia
o documents anilegs, quan fossin exigibles, i sempre que Finteressat no
hagués sol-licitat la seva renovacié en el termini previst reglamentiriament.

Trobar-se treballant a Espanya sense haver obtingut permis de treball o auto-
ritzacié administrativa prévia per treballar, quan no compti amb auteritzacié
de residéncia vilida.

Incérrer en ocultacié dolosa o falsedat greu en el compliment de 'obligacié
de posar en coneixement del Ministeri de 'Interior els canvis que afecten a
nacionalitat, estat civil o domicili.

Lincompliment de les mesures imposades per raé de seguretat priblica, de
presentacié periddica o d'allunyament de fronteres o nuclis de poblacié
concretats singularment, d'acord amb alld previst en la present Llei.

La comissié d’una tercera infraccié lley, sempre que en un termini d’un any
anterior hagués estat sancionat per dues fales lcus de la mateixa naturalesa.
La participaci¢ de Festranger en la realirzacié d'activitats contraries a Vordre
priblic previstes com a greus a la Llei Orghnica 1/1992, de 21 de febrer, sobre
Proteccié de la Segurerat Ciutadana.

Les sortides del territori espanyol per Llocs no habilitats, sense exhibir la
documentacié prevista o contravenin les prohibicions legalment imposades.

Article 54. Infraccions molt greus

1.

Sén infracciens molt greus:

a) Participar en activitats contriries 2 la seguretar exterior de I'Estat o que
puguin perjudicar les relacions d’Espanya amb altres paisos, o estar
implicars en activitats contriries a lordre piblic previstes com a molt
greus a la Llei Organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre Proteccié de la
Seguretar Clutadana.

b} Induiz, promoure, afavorir o failirar, formant part d’'una organitzacié
amb 3nim de lucre, la immigracié clandestina de persones en transit o
amb destf al rerritori espanyol sempre que el fet no constitueixi delicre.

¢) La realitzacié de conductes de discriminacié per motius racials, etnics,
nacionals o religiosos, en ls termes prevists en [article 23 de la present
Llei, sempte que ] fet no constitueixi delicte.
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d) La contractacié de treballadors estrangers sense haver obtingur amb
caracter previ el corresponent permis de treball, incorrent-se en una
infraccid per a cada un dels treballadors estrangers ocupats,

€) La comissié d'una tercera infraccié greu sempre que en un termini d’'un
any anterior hagués estat sancionat per dues faltes greus de la mateixa
naruralesa.

- També sén infraccions molt greus: _

a) El transport d’estrangers per via adria, marftima o terrestre, fins al territori
espanyol, pels subjectes responsables del transport, sense que haguessin
comprovar la validesa i vigéncia, tant dels passaports, dtols de viarge o
documents d’identitac pertinents, com, en el seu cas, del corresponent
visar, dels que w’hauran de ser titulars els esmentats escrangers.

b) Lincompliment de Pobligacié que tenen els transportistes de fer-se carrec
sense pérdua de temps de I'estranger transporrat que, per deficiéncies en

la documentacié¢ abans esmenrcada, no hagi estat autoritzat a entrar a-

Espanya. Aquesta obligacié inclouri les despeses de manteniment de Pes-
tranger esmentat i, si aixi ho sol-liciten les autoritats encarregades del
control d’entrada, els derivats del transport d’aquest estranger, que haura
de fer-se immediatament, bé a través de la companyia abjecte de sancié o,
en el seu defecte, a través d'una altra empresa de rransport, amb direccié
a 'Estac a partir del qual 'hagin transportar, a IEstat que hagi expedit el
document de viarge amb el que ha viatjat o a qualsevol altre Estat on
estigui garantida la seva admissid. L'establert en les dues Iletres anteriors
s'entén-també per al cas en qué el transport aeri o maritim, es faci des de
Ceura o Melilla fins a qualsevol altre punt de! territori espanyol.

. No obstanr el disposat en els articles anteriors, no es considerard infraccié a
la present Llei el fet de transportar fins a la frontera espanyola un estranger
que, havent presentat sense demora la seva sol-licitud d’asil, aquesta li sigui
admesa a trimit, conformement amb Pestablert a larticle 4.2 de la Llei

5/1984, de 26 de marg, modificada per la Llei 9/1994, de 19 de maig.

Article 55. Sancions

1. Les sancions tipificades en els articles anteriors seran sancicnades en els
termes segiients: . '

a) Les infraccions lleus amb multa de fins a 50.000 pessetes.

b) Les infraccions greus amb multa de 50.001 fins a 1.000.000 de pessetes.

c) Les infraccions molt greus amb mulca des d’1.000.001 fins a 10.000.000

de pessetes. _

. Correspondr al Subdelegat del Govern o al Delegat del Govern en les
Comunirars uniprovincials, la imposicié de les sancions per les infraccions
administratives establertes en la present Llel Organica. En els supbsits quali-
ficats com a infraccié lleu de I'article 52.c), greu de Particle 53.b), quan es
tracti de treballador per compte propi, i molr greu de Iarticle 54.d), el
procediment sancionador s'iniciard per acta de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social, d’acord amb alld establert en el procediment sancionador
per infraccions de 'ordre social, corresponent la imposicié de sancions a les
auroritats referides en el paragraf anterior, o




3. Per ala graduacié de les sancions, I'dtgan competént per imposar-les s'ajus-

tard a critetis de proporcionalitat, valorant el grau de culpabilitat i, en el seu
cas, el dany produit o el risc derivat de la infracci6 i la seva transcendéncia.
Per a la determinacié de la quantia de la sancid es tindra especialment en
compte la capacitat econdmica de [infractor.

En no ser que pertanyin a un tercer no responsable de la infraccié, en el
supbsit de la lletra b) de I'apartat 1 de Particle 54, seran objecte de decomis
els vehicles, embarcacions, acronaus 1 el altres béns mobles i immobles, de la
naturalesa que sigui, que hagin servit d'instrument per a la comissié de l'es-
mentada infraccid.

A compres de garantir U'efectivitat del comis, cls béns, efecres i instru-

ments a qué es refereix l'apartat anterior es podran prendre i posar a dispo-
sicié de Pautoritat governativa, des de les primeres intervencions, com a
resultar de expedient sancionador que resoldrl alld perrinent quant als béns
decomisats. '
En el supdsit de la infraccié prevista  a lletra d) de I'apartar 1 de 'article 54
de la present Llei, I'autoritat governativa podrk adoptar, sense perjudici de la
sancié que correspongui, la clausura de establiment o local des de sis mesos
a cinc anys. :

Article 56. Prescripcié de les infraccions i de les sancions

1. Lesinfraccions mole greus prescriuran als tres anys, les greus als dos anys i les
lleus als sis mesos.

2. Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuran als cinc anys,

les greus als dos anys i les imposades per infraccions Lleus a 'any.

3. Sila sancié imposada fos la d'expulsié del territori nacional, la prescripcié no

comencarh a comptar fins que hagi rranscorregut el periode de prohibicid
d’entrada fixat en la resolucié amb un maxim de deu anys.

Article 57. Expulsié del territori

1. Quan els infractors siguin estrangers i les seves conductes siguin de les tipi-
ficades com a molt greus, o conducres greus de les previstes en els aparcats a),
b), &), d) i £} de P'article 53 d’aquesta Llei Organica, podra aplicar-se en lloc
de la sanci6 de multa expulsié del territori espanyol, prévia la tramitacié del
corresponent expedient administrati.

2. També constituirk causa d'expulsié, prévia la tramiracié del corresponent

expedient, que I'estranger hagi estat condemnat, dins o fora d’Espanya, per
una conducra dolosa gue constitueixi en el nostre pafs delicte sancionac amb
pena privativa de llibertar superior a un any, Yevar que els antecedents penals
haguessin estat cancel-fats. o

3. En cap cas podran imposar-se conjuntament les sancions d'expulsio i r_nulta.
4. Dexpulsié comportard, en tot cas, I'extincié de qualsevol autoritzacid per
romandre a Espanya de la que fos titular Pestranger expulsat.

5. La sanci6 d'expulsié no podrd ser imposada llevat que la infraccié comesa
sigui la prevista en {'article 54, llewa a) de Papartat 1, o suposi una rein-
cidencia en la comissié en el termini d'un any d'una infraccié de la mateixa
nacuralesa sancionable amb P'expulsié, als estrangers que es trobin en els

segiients supdsits:




a) Els nascuts a Espanya que hagin residit legalment en els dltims cinc anys.

b) Els que tinguin reconeguda la residencia permanent.

c) Els qui hagin estat espanyols d’origen i haguessin perdut la nacionalitar
espanyola. :

d) Els que siguin beneficiaris d’una prestacié per incapacitat permanent per
al wreball com 2 conseqiiéncia d'un accident de treball o malaltia profes-
sional ocorreguts a Espanys, i també els que rebin una prestacié contri-
butiva per desocupacié o siguin beneficiaris d'una prestacié econdmica
assistencial de cardceer priblic destinada 2 aconseguir la seva insercié o
reinserci6 social o laboral.

- Tampoc podran ser expulsats els conjuges dels estrangers, ascendents i fills

mEnots o incapacitats a carrec de 'estranger que es wobi en alguna de les
situacions assenyalades anteriorment i hagin residit legalment a Espanya
durant més de dos anys, ni les dones embarassades quan la mesura pugui
Suposar un risc per a la gestacié o per a la salut de la mare.

Quan l'estranger es trobi processat o inculpat en un procediment per delictes
castigats amb penes privatives de llibertat inferiors a sis anys, el Jutge podra
autoritzar, prévia audiéncia del Fiscal, la seva sortida del territori espanyol,
sempre que es compleixin els requisits establerts en la Llei d’Enjudiciament
Criminal, o la seva expulsio, si fos procedent conformement amb alld previst
en els pardgrafs anteriors del present arricle, prévia substantivacié del corres-

ponent procediment administrariu sancionador. No_seran d’aplicacié les

previsions contingudes en el parigraf anterior quan es tracti de delictes tipi-

ticats en els articles 312, 318 bis, 515.68, 517 i 518 del Codi Penal. En el

supdsit que es tracti d’estrangers no residencs legalment a Espanya i que
fossin condemnars per senténcia ferma, sera daplicacié alld disposat en
I"article 89 del Codi Penal.

Quan cls estrangers, residents o no, hagin estat condemnars per conductes
tipificades com a delictes en els articles 312, 318 bis, 515.62, 517 i 518 del
Codi Penal, I'expulsi es fard efectiva un cop complerta la pena privativa de
llibertat.

La resolucié d’expulsié hautd de ser notificada a Vinteressar, 2mb indicacié

- dels recursos que contra ella es puguin interposar, drgan davant el que sha-

guessin de presentar i termini per presentar-los.

Article 58. Efectes de expulsié i devolucié

1.

2.

Tora expulsié comportari la prohibicié d’entrada a teritori espanyol per un

periode minim de tres anys i mixim de deu.

No caldra expedient d'expulsié per a la devolucié dels estrangers en els

segitents suposits: v

a) Els qui, havenc estar expulsats, contravinguin la prohibicié d’entrada a
Espanya. :

b} Els qui pretenguin entrar il-legalment al pais.

En el suposit que es formalitzi una sollicirud d’asil per a les persones que es

trobin en algun dels supdsits esmentats en I'apareat anterior, no podra dur-

se a terme la devoluci6 fins que es decideixi la inadmissis a trAmit de la

petici6, conformement amb la normativa d’asil. Tampoc no podran ser retor-




nades les dones embarassades quan la mesura pugui supasar un risc per a la
gestacid o per a la salut de la mare.

La devolucié serh acordada per Pautoricar governativa competent per a I'ex-
pulsio.

La devoluci6 acordada en aplicacié de la lletra a} de I'aparrar 2, comporrark
el reinici del cdmput del termini de prohibicié d’entrada que hagués acordac
Pordre d'expulsié trencada. També, en aquest supdsit, quan la devolucié no
es pogués executar en el termini de setanta-dues hores, Iautoritar governativa
sol-licitara de {'autoritat judicial la meésura d'internament prevista per als
expedients d’expulsid.

Article 59. Col-laboracié contra xarxes organitzades

1.

2.

3.

Lestranger que hagi creuat la frontera espanyola fora dels passos establerts per
aixd 0 no hagi complerr amb [a seva obligacié de declarar I'entrada i es uobi
irregularment a Espanya o treballant sense permis, sense documentacié o
documentacié irregular, per haver estat victima, perjudicar o testimoni d’'un
acre de trafic il-licit d'éssers humans, immigracié il legal, o de erdfic il-licir de
mi d’obra o d’exploraci6 en la prostitucié abusant de la seva sitacié de
necessitat, podrd restar exempt de responsabilitat administrativa 1 no sera
expulsat si denuncia a les autoritats competencs als autors o cooperadors
d’aquest trific. O coopera i col-labora amb els funcionaris policials compe-
tents en maréria d’estrangeria, proporcionant dades essencials o testificant, en
el seu cas, en el procés corresponent contra aquells autors.

Els drgans administrarius competents encarregats de la instruccié de expe-
dient sancionador faran la proposta oportuna a 'autoritar que hagi de
resoldre. -

Als estrangers que hagin restat exemprs de responsabilitar administrativa
se’ls podra facilirar, a la seva eleccid, el retorn al seu pafs de procedéncia o
Pestada i residencia a Espanya, i també permis de treball i facilicats pera la
seva integracié social, d’acord amb Lestablert en la present Llei.

Quan el Ministeri Fiscal tingui coneixement que un estranger, contra qui sha
dictat una resolucié d’expulsié, aparegui en un procediment penal com 2
victima, perjudicat o testimoni, i consideri imprescindible la seva prestncia
per 2 la practica de diligéncies judicials, ho posara de manifest a lautoritat
governativa competent als efectes que es valori la inexecucid de la seva
expulsié i, en el supdsit que shagués executat, es procedira d'igual forma als
efectes que auroritzi el seu retorn a Espanya durant el temps que calgui per
poder practicar les diligéncies precises, sense perjudici que es puguin adoprar
algunes de les mesures previstes en la Llei Organica 19/1994, de 23 de
desembre, de proteccié de testimonis i perits en causes criminals.

Article 60. Retorn

1.

Els estrangers als que en frontera no scls permeri Pingrés en el pals seran
retornats al seu punt d'origen en el termini més breu possible. Lautoritat
governativa que acordi el retorn ¢s dirigira al Jutge d’Insrmcci!:’J f‘i el retorn
s hagués de retardar més de setanta-dues hores perqué derermini e} lloc on
hagin de ser internats fins que arribi el moment del retorn.




Els lloc d'internament per a estrangers no tindran caricter penitenciari i
estaran dotats de serveis socials, juridics, culeurals i sanicaris. Els estrangers
internats estaran privats dnicament de! dret ambulatori.

Els estrangers duranc el seu internament es trobaran en tor moment a dispo-
sicié de I'autorirat judicial que I'autoritza i Fautoritat governariva li hauca de
comunicar qualsevol circumstancia quant a la situacié dels estrangers
Internats. '

La detencié d’un estranger a efectes de retorn serd comunicada al Minister
d’Afers Exteriors i a I'ambaixada o consolat del seu pals.

Article 61, Mesures cautelars

1.

Durant la tramitacid de I'expedient sancionador en ¢l que es formuli

proposta d'expulsié, Pautoritat governativa competent per a la seva resolucié

podra acordar, a instancia de Pinstructor i a compres dassegurar Peficacia de

la tesolucié final que pogués recaure, alguna de les segiients mesures

cautelars:

a) Presentacié periddica davant de les aurtoritats competents.

b) Residéncia obligatdria en un lloc determinat:

c) Rerirada del passaport 0 document acrediratiu de la seva nacionalitar,
previ lliurament a Tinteressat de resguard acreditatiu d’aquesta mesura.

d) Detencié cautelar, per lautoritar governativa o els seus agents, per un
periode maxim de setanta-dues hores, prévies a la sollicitud d’interna-
ment. En qualsevol altre supbsit de detencié la posada a disposicié judicial
es produiri en un termini no superior a setanta-dues hores,

¢) Internament preventiu, prévia autoritzacié judicial en els centres dinter-
nament. :

En els expedients sancionadors en la comissié d’infraccions per transpor-

tistes, si infringetxen Pobligacié de prendre a cirrec Pestranger transportar

il-legalment, podra acordar-sc la suspensio de les seves acrivitats, la prestacié

de fiances, avals o la immobilitzacié del mitji de transport utilitzac.

Article 62. Ingrés z centres d’internament

1.

Quan l'expedient es refereixi a estrangers per les causes compreses en les
lletres a) i b) de 'apartar 1" de Particle a), d) i f) de Particle 53, en el que &s
vagi a proposar |'expulsié de Pafectat, l'auroritat governativa podra proposar
al Jurge d’Instruccié competent que disposi el seu ingrés en un centre d'in-
ternament mentre es tramita I'expedient sancionador. La decisié judictal
quant a fa sol-licirud d'internament de 'estranger pendent d’expulsié sadop-
tara en un acte motivat, prévia audiéncia de Uinteressat.

Linternament es mantindea el remps imprescindible per a la finalitar de
Pexpedient, sense que en cap cas pugni excedir de quaranta dies, ni acordar-
se un nou intetnament per qualsevol de les causes previstes en un mareix
expedient. La decisié judicial que Pautoritzi, atenent les circumstincies
concorrents en cada cas, podrl fixar un perfode maxim de durada de I'ineer-
nament inferior z ['esmentat. - o
Els menors en els que concorrin els supdsits prevists per a I'internament seran
posats a disposici6 dels serveis competents de proteccié de menors. El Jutge
de Menors, previ informe favorable del Ministeri Fiscal, podra autoritzar el




seu ingrés en els centres d'internament d'estrangers quan també hi estiguin
els seus pares o turors, ho sol licitin aquests i hi hagi mdduls que garanteixin
la intimirat familiar.

. La incoacid dz Pexpedient, les mesures cautelars de detencié i internamenr i

la resolucié final de I'expedient d’expulsié de I'estranger seran comunicades
al Ministeri d’Afers Exteriors i a 'ambaixada o consolat del seu pais.

Article 63. Procediment preferent

1.

4.

La tramitacié dels expedients d’expulsid, en els supdsits de les Hetres a) i b)
de Papartat 1 de l'article 54, i també les a), d) i f) de l'article 53 dndran
carcter preferent. -
Quan de les investigacions es deducixi 'oportunitat de decidir 'expulsié es
traslladars la proposta motivada per escrit a 'interessat perque al-legui el que
consideri adequat en el termini de quaranta-vuit hores. En els suposits en qué
shagi procedit a la decencié preventiva de V'estranger, aquest tindea drer a
.assisténcia letrada que se li proporcionarh d’efici, en el seu cas, i a ser assistit
per intérpret, i de forma graruita en el cas que no tingués mitjans econdmics.

. En el supdsit de la lletra a) de l'article 53, quan T'estranger acrediti haver

sol-licirar amb anterioritat permis de residéncia temporal per situacié d’arre-
lament, conformement al disposat a l'article 31.4 d'aquesta Llei, I'drgan
encarregat de tramitar Iexpylsié continuari, si procedeix pel procediment
establert en I'article 57. i

Dexecucié de ['ordre d'expulsié en aquests supdsits sefectuara de forma
immediara.

Arricle 64. Execucié de 'expulsié

1.

2

Un cop notificada la resolucié d’expulsié, I'estranger estara obligat 2
abandonar el territori espanyol en el termini que es fixi, que en cap cas
podea ser inferior a les setanta-dues hores, levar dels casos en qué s'apliqui el
procediment preferent. En cas d'incompliment es procedira a la seva detencio
i conduccié al lloc de sortida pel que s'efectuar I'expulsié. Si l'expulsié no es
pogués executar en el termini de setanta-dues hotes, podra sol-licitar-se la
mesura d’internament regulada en els articles anteriors, que no podra excedir
de quaranta dies.

Dexecucié de la resolucié d’expulsié s'efecruara a cirrec de l'estranger si
tingués mitjans econdmics. Cas contrari; e comunicard al representant
diplomatic o consular del seu pafs, als efectes oportuns.

3. Se suspendri l'execucié de la-resolucié d'expulsié quan es formalitzi una

peticié d'asil fins que s'hagi inadmés a tramix o resolt, conformement a allo
que es disposa en Ja normativa d'asil.

4. No caldra la incoacié d’expedient d’expulsié per procedir al trasllag, escortats

per fincionaris, dels sol-licitants d'asil la sol-licitud dels quals hagi estat
_inadmesz a tramic en aplicaci6 de la lletra ¢} de Iarticle 5.6 de la Llei 5/1984,
de 26 de marg, en ser responsable un altre Estat de l'examen de la sol-licitud,
conformement als convenis internacionals dels que Espanya en sigui part,
quan aquest uasllat es produeixi en els rerminis que I'Estat responsable ¢

I'obligacié de procedir a 'estudi de la sol-licitud.




Article 65. Caracter recurrible de les resolucions sobse estrangers. (Redactat
conformement a fa Llej Organica 8/2000, de 22 de desembre)

1.

Les resolucions administratives sanctonadores seran recurribles d’acord amb
el que disposen les lleis. El régim de la seva executivitat seri el previst amb
caracter general.

- En rot cas, quan Pestranger no es rrobi a Espan a, podra cursar els recursos
£

procedents, tant en via administrativa com jurisdiccional, a través de les
representacions diplomatiques o consulars corresponents, qui els remetran a
l'organisme competent,

Article 66. Obligacions dels transportistes

a}

Tota companyia, empresa de teansports o transportista estari obligar a:
Fer [a deguda comprovacié de la validesa i vigéncia, tant dels passaports,
titols de viatge o documents d'identitac pertinents, com, en el seu cas, del
corresponent visat dels que hauran de ser titulars els estrangers.

Per rad de les especials circumstincies dels transports terrestres, les obli-
gacions a que es refereix el paragraf anterior seran aplicables exclusivament al
transport terrestre internacional de viatgers i només a partir del moment en
qué estiguin establertes rcgfamenté:iament pel Govern les modalitars, limi-
tacions, exigéncies i condicions del seu compliment.

Fer-se chrrec immediatament de I'estranger que hagués traslladat fins a la
frontera aéria, maritima o rerrestre corresponent del territori espanyol, si a
aquest se li hagués denegat I'entrada per deficiencies en la documentacié
necessaria per a Fencreuament de fronteres.

Transportar aquest estranger bé fins a 'Estar a partir del qual hagi trans-
portar, bé fins a IEstar que hagi expedit el document de viatge amb el que ha
viatjat, 0 bé a qualsevol alure Estat on estigui garantida la seva admissis.

TiTOL IV
Coordinacié del poder publics

Article 67. Coordinacié dels drgans de ’Administracié de ['Estat

1.

El Govern portari a rerme una observacié permanent de les magnituds i
caracteristiques més significatives del fenomen migratori per tal d’analitzar el
seu impacte en la societat espanyola i facilitar una informacié objectiva i
contrastada que eviti o dificulti laparicié de corrents xendfobs o racistes.
El Govern unificar en Oficines provincials els serveis existents, dependents
de diferents drgans de I'Administracié de 'Estac amb competéncia en immi-
gracié, per tal d'aconseguir una adequada coordinacié de la seva acruacié
administrativa.

. El Govern elaborara plans, programes i ditectrius sobre Pactuacié de la
Inspeccié de Treball prévia al procediment sancionador destinats especial- -

ment a comprovar el compliment del principi digualtat i no discriminacié
dels treballadors estrangers, i també el compliment efectiu de la normativa en
matéria de permis de treball destrangers, tor aixd sense perjudici de les
facultats de planificacié que corresponguin a les Comunirars Autdnormes
amb competéncies en matéria d’execucié de la legislacié laboral.




Article 68. El Consell Superior de Politica d'Immigracié

1. Per assegurar una adequada coordinacié de les actuacions de les Adminis-
tracions puibliques amb competencies sobre la integracié dels immigrants es
comstiruird un Consell Superior de Politica d’Immi gracid, en el que hi paru-
cipat:ap representants de Estat, de les' Comunirats Autdnomes i dels
municipis.

2. Aquest drgan establiri les bases i criteris sobre els que es basari una politica
global en materia d'integracié social i laboral dels immigrants, per la qual
cosa recaptard informacié i consulta dels drgans administratius, d’ambit
estatal © autonomic, 1 també dels agents sacials { econdomics im plicats en la
immigracié i la defensa dels drets dels estrangers.

3. El Govern complementard i regulard, mitjancant Reial Decrer, la compo-
sicié, funcions i régim de funcionament del Consell Superior de Politica
d'Immigracié.

Axticle 69. Suport al moviment associatiu dels immigrants

Els poders ptiblics impulsaran I'enfortiment del moviment associatiu encre els

immigrants i donaran suport als sindicars, organitzacions empresarials i a les

organitzacions no governamental que, sens afany de lucre, afavoreixin la séva
integracié social, facilit_ant-chs ajut econdmic, tant a cravés dels programes
generals com en relacié amb les seves activitats especifiques.

Article 70. El Forum per a la Integracié Social dels Immigrants

1. El Férum perala Integracié Social dels Immigrants, constituit, de forma
tripartida i equilibrada, pels representants de les Administracions Pdbliques,
de les associacions d'immigrants i de les organitzacions socials de suport,
entre clles els sindicats de treballadors i organitzacions empresarials amb

* interes i implantacié en I'Ambit immigratori, constitueix 'drgan de consulta,

informacio 1 assessorament en marria d'integracié dels immigrants,

2. Reglamentiriament es determinari la seva composicid, competéncies, régim
de funcionament i adscripcié administraciva.

DISPOSICIONS ADDICIONALS DE LA LLEI 4/2000,
D11 DE GENER

Disposicié addicional primeta. Termini maxim per a la resolucié d'expedients,
1. El termini general maxim per nodificar les resolucions de les sollicituds de
permisos que formulin els interessats dacord amb alld previst en aquesta Llei
serd de tres mesos, compradors a partir del dia segiient al de la dara en que
hagin encrar en el registre de I'drgan competent per tramirar-les. Transco-
tregut el termini per norificar les resolucions de les sol-liciruds, llevar del

* disposar en I'aparrar segiient, aquestes podran entendre’s desestimades.

2. Les sollicituds de prdrroga del permis de residéncia i també la renovacié del
perm{s de treball que formulin els interessats d’acord amb el que disposa la
present Llei Orgnica, es resoldran i notificaran en el termini méxim de tres
mesos compeadors 2 partir del dia segiient al de la data en que hagin entrat
en el registre de I'drgan competent per tramitar-les. Transcorregut aquest
termini sense que ' Administracié hagi respost expressament, s'entendri que
la prorroga o renovacid han estat concedides.




Disposicié addicional segona. Subcomissions de Cooperacié

En atencié a la situaci6 territorial i a I'especial incidéncia del fenomen migratori
i a les competéncies que tinguin reconegudes en els seus respectius Estatuts
d’Autonomia en matria d’execucis laboral i en macéria d'assisrencia social, |
concordant amb ells, es podran constituir subcomissions en el si de les Comis-
sions Bilarerals de Cooperacié entre IEstat i les Comunitats Autbnomes, concor-
dant amb alld que preveuen els seus respectius Estatuts d’Autonomia, per
analirzar giiestions sobre treball i residéncia d'estrangers que els afecten directa-
ment. En particular, en atencié a lz sitnacis geografica de Iarxiptlag canari, a la
fragilitat dels seu territori insular i a fa seva llunyania del continent eurcpeu,
d’acord amb alld establert en Iarticle 37.1. del seu Estarut d’Autonomia, en el
si de la Comissié Bilateral de Coopericié Caniries-Estar es constiruira una
subcomissié que concixera de les qiiestions que afecten directament a Canries
en matéria de residéncia i treball d’eserangers.

DISPOSICIONS TRANSITORIES DE LA LLEI 4/2000,
D’11 DE GENER :

Disposicié transitoria primera. Regularitzacié d'estrangers que es trobin.a
Espanya.

El Govern, mitjangant Reial Decret, establira el procediment per a la regularit-
zaci$ dels estrangers que es trobin en territori espanyol abans del dia 1 de juny
de 1999 i que acreditin haver solficirat en alguna ocasié permfs de residéncia o
treball o que I'hagin tingut en els tres darrers anys.

Disposicid transitdria segona. Validesa dels permisos vigents. :

Els distints permisos o targetes.que habiliten per entrar, residir i treballar a
- Espanyz a les persones incloses en 'ambir d’aplicacié de la llei que tinguin
validesa a la seva entrada en vigor, la conservaran pel temps per al que haguessin
estat expedides. :

Disposicid transitdria tercera. Normativa aplicable a procediments en cuss.
Els procediments administratius en curs es tramitaran i resoldran d’acord amb
la normativa vigent en el moment de la iniciacié, Hevat que Iinteressat sol liciti
Iaplicacio de la present llei. -

DISPOSICIO® TRANSITORIA UNICA DE LA LLEI 4/2000,
D11 DE GENER :

Derogacié normativa

Queda derogada la Llei Organica 7/1985, d'1 de juliol, sobre drets i llibertacs
dels estrangers a Espanya i totes aquelles disposicions que s'oposin a Uestablert
en aquesta Llei.

DISPOSICIONS FINALS DE LA LLEI 4/2000, D’'11 DE GENER

Disposicié final primera. Modificacié de I'article 312 del Codi Penal. ‘
Lapartat 1 de Particle 312 del Codi Penal queda redactat de la forma segiient:
“Article 312,
1. Seran castigats amb les penes de presé de dos a cinc anys i mulea de sis a
dotze mesos, els que trafiquin de manera il-legal amb ma d’obra”.




Disposicié final segona. Inclusié d'un nou Titol XV bis en el Codi Penal.

S’introdueix un nou Titol XV bis amb la segiient redaccié;

“Tirol XV bis. Delictes contra els drets dels ciuradans estrangers.

Article 318 bis.

1. Els qui promoguin, afavoreixin o facilitin el rafic il-legal de persones des de,
en transit 0 amb destinacié a Espanya seran castigats amb les penes de presé
de sis mesos a tres anys i multa de sis a dotze mesos.

2. Els qui realitzin les conductes descrites en Papartart anterior amb afany de
lucre, o emprant la violencia, intimidacié o engany ¢ abusant d'una situacis
de necessitat de la victima, seran castigats amb les penes de presé de dos a
quatre anys i multa de dotze a vint-i-quarre mesos. '

3. S'imposaran les penes corresponents en la seva meirat superior a les previstes
en els apartats anteriors, quan en la comissié dels fets s’hagués posat en
perill la vida, la salut o la integritat de les persones o la victima sigui menor
d’edar. _ ‘

4. En les mateixes penes de Paparat anterior i a més en la inhabiliracié absolura
de sis a dotze anys incotreran els qui actuin prevalent-se de la seva condicié
d’autoritat, agent d’aquesta o funcionari public,

5. S'imposaran les penes superiors en grau a les previstes en els apartats
anteriors, en els seus respectius casos, quan el culpable pertanyés a una orga-
nitzacié o associacid, fins i tot de caricter transitori que es dedicas a la realit-
zacié d’aquestes activitats”.

Disposicié final rercera. Modificacions en els articles 515, 517 i 518 del Codi
Penal. :
1. Safegeix un nou apartat 6& a larticle 515 amb la segiient redaccié:
“6t. Les que promoguin el trafic il-legal de persones”.
2. Es modifica el primer paragraf de l'article 517, que quedard redactar de la
 segiient forma: :
“en els casos prevists en els nimeros 1 i 3 al 6 de Iarticle 515 s'imposaran les
scgiients penes:”
3. Es meodifica l'article 518, que quedara redactat de la segiient forma:
“Els qui per la seva cooperacio econdmica o de qualsevol altra mena, en 1ot
cas rellevant, afavoreixin la fundacié, organitzacid o activitat de les associa-
cions compreses en els niimeros 1 i 3 al 6 de I'article 515, incorreran en la
pena de presé d'un a tres anys, multa de dotze a vint-i-quatre mesos i inha-
bilitacié per a ocupacid o crrec priblic per temps d’un a quarre anys”.

Disposicié final quarta. Articles no organics. '
Els precepres contingurs en els articles 10, 12, 13 1 14 no tenen catcter organic,
havenc-se dictats en exercici d'alld que disposa I'article 149.1.23 de la Consti-
Tucié.

Disposicié final cinquena. Suport al sistema d'informacié de Schengen.

El Govern, en el marc d'alls previst en el Conveni d'aplicacié de I'Acord de
Schengen, adoprard les mesures que calguin per mantenir Pexactitud i l'actua-
litzacié de les dades del sistema d’informacié de Schengen, facilitant P'exercici del
dret a la rectificacié o supressié de dades a les persones les dades de les quals hi

figurassin.




Disposicié final sisena. Reglament de la Llei.
El Govern en el termini de sis mesos aprovara el Reglament d'aquesta Llei
Organica.

Disposicid final setena. Informacié sobre la Llei a organismes i organitzacions
interessats,

Des del moment de I'entrada en vigor d'aquesta Llei, el Govern adoprara les
mesures que calguin per informar els funcionaris de les diverses Administracions
publiques, als directius de les associacions d’immigrants, als Col-legis d’Advo-
cats, als sindicars i a les organirzacions no governamentals dels canvis que sobre
I'aplicacié de la normativa anterior suposa I"aprovacié d'aquesta Llei Organica.

Disposicié final vaitena. Habilitacié de crédits.
El Govern dictari les disposicions que calguin per fer fron a les despeses origi-
nades per I'aplicacis i desplegament de la present Llei, '

Disposicié final novena. Entrada en vigor.
Aquesta Llei Orginica entrari en vigor als vint dies de [a seva complera publi-
caciS en el “Boletin Oficial del Estado™.

DISPOSICIONS ADDICIONALS DE LA LLEI 8/2000,
‘ DE 22 DE DESEMBRE

Disposicié addicional primera. Codi Penal. _

Els Ministeris de Justicia i de IInterior adoptaran les mesures que calguin perqué
la Comissié Técnica constituida en el si del Ministeri de Just{cia per a lestudi de
la reforma del sistema de penes del Codi Penal, examini les modificacions que
calguin quant als delictes de trific il-legal de persones, en particular en els casos
en els que hi intervinguin organitzacions que, sense afany de lucre, afavoreixin
aquest trafic.

Disposicié addicional segona.

Es modifica l'article 89 del Codi Penal a través de 'addiccié d’aquest nou
apartar: : . '

“4. Les disposicions establertes en els aparars anteriors no seran d'aplicacié als
estrangers que hagin estat condemnats per la comissié de delictes a que es refe-
reixen els articles 312, 318 bis, 515.68, 517 i 518 del Codi Penal”.

DISPOSICIONS TRANSITORIES DE LA LLEI 8/2000;
DE 22 DE DESEMBRE '

Disposicié transitdria primera. Validesa dels permisos vigens.

1. Els distints permisos o targetes que habiliten per entrar, residir'i treballar a
Espanya a les persones incloses en 'ambit d’aplicacié de la present Llei que
tinguin validesa a la seva entrada en vigor, la conservaran pel temps per al que
haguiessin estat expedides. :

. Les sollicituds presentades amb anterioritat a Pentrada en vigor d’aquesta
Llei es tramitaran i resoldran conformement a la normativa vigenr en el

previst en la present Llei.

moment de la sol-licitud, llevar que Tinteressat solliciti I'aplicacié d'alld _




3. En la seva renovacid, els titulars de permis de treball B inicial, podran obtenir
un permis de treball C, 1 els permisos de treball B renovar o C, un permis
permanent. Reglamentariament s'establird la taula d'equivaléncies amb els
permisos anteriors a la Llei,

Disposicio transitoria segona, Normativa aplicable a procediments en curs.

Els procediments administratius en curs es tramitaran i resoldran d’acord amb
la normativa vigent en el moment de Ja iniciacid, llevat que I'interessat sol-liciti-
I'aplicaci6 de la presenc Llei.

Disposicié transitdria tercera. Taxes.

Fins que no es despleguin les previsions establertes en el capitol IV del Titol 11,
seguiran en vigor les normes reguladores de les taxes per concessié de permisos
1 autorirzacions d’estrangeria, i rambé les seves modificacions, prorrogues i reno-
vaclons.

Disposicié transitoria quarta.

El Govern, mitjangant Reial Decrer, establira els requisits que permetin, sense
necessitar de presentar nova documentacio, la regularitzacié dels estrangers que
es trobin 2 Espanya i que havent presenta sollicitud de regularitzacié a 'ermnpara
d’alld que prevéu el Reial Decret 239/2000, de 18 de febrer, Phagin vist
denegada, exclusivament, per no complir €l requisic de trobar-se a Espanya
abans de I'1 de juny de 1999.

DISPOSICIG DEROGATORIA UNiICA DE LA LLEI 8/2000,
DE 22 DE DESEMBRE

1. Resten derogades totes les normes d'igual o inferior rang en alld que contra-
diguin o s'oposin a la present Llei. _

2. Resta igualment derogat Papartat D de Particle 5.11T de la Llei 7/1987, de 29
de maig, de taxes consulacs.

DISPOSICIONS FINALS DE LA LLEI 8/2000,
DE 22 DE DESEMBRE

Disposicié final primera. Article amb rang de Llei Organica. .

1. Tenen caricter organic els segiients preceptes de la Llei 4/2000, segons la
numeracié que estableix aquesta Llei, els continguts en el Titol I, llevac dels
articles 10, 12, 13 i 14; del Titol 11, els articles 251 31.2. del Titol 111 els
articles 53, 54.1 157 a 64. Aixi mateix, tenen caricter organic les disposicions
addicionals segona, derogatoria i I'apartat primer d'aquesta disposicid final

_ primera de la present Liei, i també les disposicions finals primera a tercera de
la llei 4/2000. ‘ . o ‘

2. Els preceptes de la present Llei, que no tenen caricter Organic, s ent'cndran
dictats 2 Pempara d’alld disposar a l'article 149.1.125 22 de la Constitucié.

Disposicié final segona. Reglament de [a Llei. - .
El Govern, en ¢l termini de sis mesos des de la publicacié de la present Llei

Onrganica, aprovara ¢l Reglament de la Llei Orginica 4/2000, d'11 de gener.




Disposicié final tercera. Informacié sobre la Llei a organismes i organitzacions
interessats.

Des del moment de 'entrada en vigor d’aquesta Llei, el Govern adoptara les
mesures que calguin per informar sobre 'aplicacié de la normariva anterior que
suposa l'aprovacié d'aquestd lei Organica,

Disposicié final quarta. Habiliracié de crédits.

El Govern dictara les disposicions que calguin per fer front a les despeses origi-
nades per Iaplicacié i desplegament de la present Llei.

Disposicié final cinquena. Entrada en vigor.

Aquesta Llei Organica entrari en vigor al mes de la seva complera publicacié en
el “Boletin Oficial del Estado™, ’ )
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1.

Pautes generals per a la presentacid d‘articles

. Les nor

La revista Alimara, com a instrument de difusié i comunicacié del Departament de
Serveis Socials del Consell de Mallorca, esta oberta a la publicacié de treballs i apor-
tacions de tots els professionals de les disciplines relacionades amb T'acci6 social.

. Elscu punt de seferéncia és l'illa de Mallorca i, per tanc, es prioritzaran els treballs que

tenguin relacié amb el nostre territori insular, tot i que shi poden aportar materials
que no tenguin aquesta referéncia,

. Treballs que es poden publicar:

— Investigacions empiriques o aplicades.

— Treballs de reflexié i recopilacio tedrica.

— Treballs de descripcié i analisi merodologica,

—— Relats d'incervencions socials: models i resultats,
—— Experiéncies prictiques (analisi i conclusions}, erc.

. Lequip de redaccié es reserva el dret de publicacié. Abans d'acceptar definitivament

els originals, els revisarh i si es decideix a publicar-los ho comunicara als autors, tot
proposant, si sescau, les medificacions oportunes. :

. Presentacié d’articles.

a) S’hauran de presentarala redaccié d'Alimara, carrer del General Riera, nidm. 67,
07010 PALMA. .
En nota a part, sespecificara el nom i els llinatges de [autor o autors, ¢l DNI,

" Padrega, la poblacié i el codi postal; el reléfon particular o de cantacte, la professid
i el carrec. Si el signant ésun col-lectiu, a part de les dades anteriors, es faran
constar les del seu responsable o coordinadot.

b} Els originals es presentaran en disquer informaric. Se nadjuntara, també, una
chpia en paper.

¢) Lextensié sera entre 5125 folis.

d) 'autor o autoss rAPOTIATAN WA Tesum de 12-15 kinies. :

¢} Les raules, figures i grafics es presentaran per separat | numerades, tot indicant
clarament ¢l lloc d'insercid.

f) Ls anotacions a peu de pigina i fes claus dels textos es numeraran per ardre d'apa-
rici6 en el text i es presentaran en full a parc.

g) Les referdncies bibliografiques ¢s presentaran 2l final del rext i per ordre alfabitic
d’autors.

h) Quan en un article es faci mencié d'algun organisme o entitat mitjancant les
sigles, la primera vegada que aparegui en text €5 posara el nom complet de l'orga-

pisme o entirat, seguit de la sigla entre partntesi.

Els treballs hauran de ser inédits, excepruant aquells la difusié dels quals $hagi feta
reivés d'un mitja de dificil accés.

_ Els atticles hauran de ser redacrats en catala.

mes de publicacié podran ser modificades st I'equip de redaccié ho creu

necessari.







