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PRESENTACIO

Fa més d’'una década que sorgf a Mallorca l'interés pel Treball amb Suport .

com a metodologia que facilita la incorporacid al mercar laboral de persones
amb discapacirat, : - o _

Der aixd és que aquest ndmero de la revista Alimara estd format fonamen-
ralment per articles elaborats per professionals i persones que hi estan vinculars,

Tobjectiu prioritari del Treball amb Suport é la insercié laboral de petsones

que, per veure’s afectades per una discapacitat, renen dificultats no sols per
aconseguir. una feina siné també per mantenir-la. Hi ha molts professionals
que estan treballant per ral que aquestes dificultats minvin i les persones disca-
~ pacitades puguin gaudir del treball normalitzat al qua! tenen dree, a la vegada
que la societat pugui beneficiar-se de la seva participacié. .
_ A través dels articles publicats podrem contixer un poc més les experiencies
duites a terme a Mallorca, també a Espanya i a Europa, on s'esth mostrant un viu
. interds per aplicar els termes de la qualitat en el Supported Employment. En
I'elaboracié d’aquest niimero hi han collaborat professionals de les diferents
administracions: Conselletia de Treball, Consell de Mallorca, ajuntaments de
- Palma i Calvid, aisf com de distintes entitats i associacions que treballen amb
discapacitats: AESE, UNAC, ASPAS, AMADIP, Coordinadora de Minusvilids;
i fins i tor, comprant amb el testimoni de persones discapacitades que ens
conteri la seva expériénicia en el tema de la insercié laboral.







TREBALL AMB SUPORT

Joana Fuster Calafell
Cap de la Seccié de Formacid i Treball amb suport.
Departament de Sevveis Socials

del Consell de Mallorca

Hom considera el treball com una activitar basica de I'individu que
possibilita la seva integracié social, li proporciona autonomia personal i li
permer desenvolupar un conjunt d’habilitats manuals i/o intellectuals que el
converteixen en un subjecte social productiu i creatiu. El ereball és un dels
factors prunordlals que faciliten a les persones atényer una plena normalit-
zacid social

La Constitucié Espanyola, en l'arricle 9.2, estableix que cotrespon als
poders publlcs promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de ['in-
dividu siguin reals i efectives, i eliminar els obstacles que impedeixin o limirin la
seva plenitud. Dins aquest context, l'article 49 conté un mandar als poders

- publics perqué duguin a terme una pohtica d integracid de les persones amb -

discapacitar psiquica, fisica o sensorial, i els garanteixin el poder gaudir dels drcts
reconeguts en ¢l titol I de la nostra Carta Magna.
La concreci6 legal dels principis constitucionals en matéria de politica d’in-

sercié laboral de les persones amb discapacitar es fixa en la Llei 13/1982, de 7

d’abril, d’integracid social de les persones amb discapacirar,

El wreball amé suport és una merodologia que persegueix com a objectiu
essencial la insercié laboral de les persones amb discapacitar, de forma indivi-
dualitzada, en F'ambir de I'empresa ordinaria. Els pares tedrics d’aquest nou
model d'integracié foren: Paul Wheman, Bellamy, Mancheti i Frank Rusch. El
treball amb suport es comengl a experimentar als EUA en el decurs dels anys 80.

El 1991, a iniciativa del Consell de Mallorca, es posa en marxa a
Mallorca el programa treball amb suport i de llavors enc ha'seguit un proces
. continu d’expansié —un creixent nombre d’institucions pibliques i enritars

privadcs han adoptat aquest model en els seus. programes d’insercié laboral
i cada cop més les empreses shan mostrat més receprives a integrar en les
plantilles persones amb dlscapacuat El treball amb suport preveu una série
d'estadis fins arribar a la plena integracié de la persona amb discapacicat al
lloc de treball a 'empresa ordiniria: la fase prévia de formacid; I'etapa
d’adaptacié especifica al lloc de treball en la propia empresa amb ajuda
d’un preparador laboral i la integracié simultinia al grup humi que consti-
tueix el context laboral de T empresa en el qual haurh de desenvolupar la seva
acthltat .




La resposta positiva dels empresaris a aquesta iniciativa i la sensibilir-
zacié creixent de les administracions piibliques quant al col-lectiu de disca-
pacirats, han permés progressar d’una manera sostinguda I constarit. Alguna
disposicié legal coactiva —la Llei que obliga a les institucions publiques i a
les empreses privades, de més de 50 treballadors, a reservar un percentarge
determinat de places per a persones amb discapacitatr—, lobjectiu de la qual
era aplanar el camf de la integracié laboral dels dicapacitats no ha donat els
resultars desitjacs i a hores d’ara els incompliments segueixen essent genera-
litzats. Més afavoridors que la mesura legislariva anterior han estac els
diferents incentius que atorguen les distintes administracions a les empreses -
que contracten persones amb discapacirat, en forma de subvencions i de
bonificacions —ajudes molt minses que es concentren en dererminats tipus
de contractes—. Uns alrres factors que han ajudar a I'exit del programa han
estat les campanyes de sensibilitzacié 1 explicacié dirigides particularment al
mén empresarial 1 la constaracié per part de Fempresariat d’uns resulrars
forca positins. Perd seriem injusts si no reconeguéssim els mérits de la figura
del preparador laboral en els resultats positius del programa. El preparador
laboral ha estat I'artifex de la integracié —la persona que ha tramés confianga
a 'empresari i I’ha convengur que la inclusié a 'empresa d’una persona amb
‘discapacitat es faria d’una forma no traumatica i amb uns nivells de produc-
tivitat bons. - :

El juliol de 2001 es constituf la Taula d’insercid laboral de persones
amb discapacitat amb necessitat de suport, en [a qual hi participen el
Consell de Mallorca, I'Ajuntament de Palma, Coordinadora (Federacidé
‘Balear de persones amb discapacitdt), INTRESS (Institur de Treball i Serveis
Socials), 'Associacis UNAC i ’Associacio ASPAS, Aquesta iniciativa neix
de la necessitat d’ajuntar esforgos per donar una resposta més eficient als
potencials beneficiaris del programa treball amb supore i aconseguir millorar
tant els resultats quantitatius com qua.htanus del programa, a través d’'una
unificacié d’estratégies; d'una planificacié ¢onjunta de recerca de llocs de
feina a fi d’evitar les duplicitats; d’establir plans de formacié conjunts; de
dissenyar, alhora, campanyes de divulgacié i conscienciacis, i-de fer avalua-
cions globals del programa que ens permetran extreure conclusions més
precises i de major abast, i ens indicaran els canvis a introduir i les estrate-
gies a seguir. -

- El treball amb suport $ha revelat com una alternat:va d’integracid, molt
eficag i amb una potencialitar de fueur que s'assenta sobre el treball d’ aquests deu
darrers anys. La consolidacis ha estat possible gracies a les persones, empreses,
institucions i entitats que hi han participat i ens ha permas fer realitat el nostre
projecte, que pretén coadjuvar a fer possible els principis d'igualtat i no-discri-
minacié entre els éssers humans. '

A continuaci es presenta un resum en xifres reflex del treball dut a terme

durant aquests anys de Trebal{ amé Suport (Seglc XX1: A]untament de Palma,
Coordinadora i AMADIP): - '
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AESE FELICITA ELS 10 ANYS DE TREBALL AMB
SUPORT AL CONSELL DE MALLORCA

Gloria Canals i Sans,
codivectora del Projecte Aura i
- presidenta dAESE

A les portes del VI Simposi Internacional de Treball amb Suporr (TaS) a
. Espanya, ¢s fa impossible oblidar la celebracié del Primer Simposi a Palma de
- Mallorca els dies 2, 3 14 de desembre de 1991, Aquells dies es poden considetar
la data clau per a la implantacié, a casa nostra, de la metodologia anomenada
Supported Employment, iniciada amb 2xit en la década dels 80 als EUA,

. Canad? i Japs, amb objectiu d’obrir les portes del mén de 'empresa ordinaria -
© - ales persones més afectades d’entre els col-lectius de persones amb discapacitar..

El Consell de Mallorca, va convidar a dues de les pérsones que han estar
 més rellevants-en la disseminacié de la metodologia del Ta§, Paul Wehman,
director del RRTC (Rehabiliration Research and Training Center, de [a Univer-
sitat de Virginia) i, Cristy Lynch, d’Irlanda, figura clau a Europa, impulsor i
piesident de FEUSE (European Union Supported Employment). '
" Aquell Simposi va ser molt profitds i engrescador, i va aglutinar per primera
" vegada els professionals que ens replantejiver la necessitat d’obrir altres camins
més normalitzadors per a la vida laboral dels joves amb discapacitat; o, intuiti-
vament, ja haviem iniciac les primeres passes d'integraci6 a empreses ordinaries,
sense comprar amb uns fonaments tedrics que ens donessin suport. _
Personalment, feia ja dos anys que a Barcelona haviem iniciat el Profecte
Aura i vam ser convidars a presentar-lo al I Simposi a Palma. La nostra sorpresa

i satisfacci6 van ser grans quan P Wehman i C. Lynch ens van felicirar i van -
alabar tot el que el nostre entusiasme i convenciment ens havia inspirara dura -

la practica.

Des d’aquell moment el Consell de Ma[lorca{, ha estat un referent

important per a rots els professionals i organitzacions que treballem en
programes de Ta$. . _

D'enca d’aquell primer Simposi, molts professionals de diferents autono-
fmies vam mantenir-nos en contacte per intercanviar experiencies i donar-nas
suport davant els entrebancs que anivemn trobant en la nostra practica.

Aquestes relacions professionals es van consolidar el 1993 amb la creacid de’

I'AESE {Asociacién Espafiola de Empleo con Apoyo), formada per membres
provinents' d'organitzacions molt diverses quant a lestructura i els objecrius,
perd amb un denominador comi: la conviceié que el treball en I'empresa
ordinaria és el millor cami per facilitar la integracié en la comunitat de les
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petsenes amb discapacitar, per ser reconeguis com a ciutadans amb tots els seus
dres | deures. '

Ferran Bellver en va assumir la presidéncia i ha estat, i s encara, una
persona clau a TAESE. El seu convenciment de la conveniéncia del treball en un
entorn real, normalitzat, enfront de les alternatives segregades, ha encoratjat 2
crear moltes noves iniciatives als nombrosos llocs on ha estat convidat.

E Bellver ha estat sempre disposat a oferir la seva experiéncia i conelxements
adquirits en el programa TaS de Mallorca i la seva persisténcia enfronr de les
institucions a nivell nacional per aconseguir la regulacié del TaS, han fet que
sigui considerat la persona de referéncia, Uinterlocuror, quan es tracta del TaS en
organismes oficials (IMSERSQO, Real Patronato, CERMI, etc.). . -

Mallorca ha estat capdavantera en la implantacié generalitzada del TaS. I,
com va dir la consellera Joscfina Sintes en el Full informatiu HORIT. Z0 laboral
el novembre del 1999, «promourem la incentivacié de les actituds positives de
Pempresariat mallorqui i augmentarem els recursos encaminats a aconseguir la
inclusi6 laboral dels ciutadans amb necessitats especials com a tnica férmula
possible perque sigain ciutadans de ple dret». ' :

Els treballs de recerca presentats a diferents simposis de E Serra, Rossell6 i
altres, demostren la qualitat dels programes de Treball amb Suport que es duen
a terme 2 Mallorea. :

Acrualment, podem dir que a tora la geografia del pais han anat sorgint
iniciatives de TaS. : : _

Algunes, reconvertint centres ocupacionals o centres especials de treball
com és el cas ASPANDEM, de Milaga, o EINA, de Vic. Aleres, la majoria,
com a programes de nova creacid, buscant alternatives per donar continuitat a
l'escolaritar integrada de molts joves o per buscar vies més normalitzades.

Malauradament, no sha aconseguit en aquests 10 anys que es reguli el
Treball amb Suport com una alternativa reconeguda als centres especials de

"treball, tal com la LISMI l'any 1982 ja recomanava: «la finalitat primordial de

la politica de col-locacié de treballadors amb discapacitat serd llur integracié en
el sistema ordinari o, si aixd no pot ser, llur incorporacié al sistema productiu
mitjangant la férmula especial de treball protegit. ..» :

Aix{ doncs, el programes de TaS segueixen estant en precari, vivint de
subvencions punruals sense continuitat garantida. - :

Aixd és del tot incomprensible quan s’han demostrac abastament els
beneficis, no solament econdmics a mig i ilarg termini, sind el que és més
important, els beneficis personals pel que fa a la millora de la qualitat de vida
dels scus beneficiaris, repercutint fins i tot en una millor salut psiquica i fisica,
com s'ha pogur observar. '_ ' '

Hem anat veient corn a molts paisos europeus que han iniciat el TaS poste-
riorment al nostre pafs ja lhan legislar obgervant els resulrats positius que
comporta (Alemanya, Holanda, Austria...)

Lany 1997, ¢l Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, juntament amb el
CERMI, van demanar a FAESE la participacié en P'elaboracié d’un avantpro-
jecte de Reial Decret per regular [FzA4 del que encara no se n’han vist conse-
qiiéncies. '




Malgrat tots els inconvenients, estudis fets per la Universitat de Salamanca
dirigits pel docror Miguel Angel Verdugo i el seu equip, mostren que hi ha
actualment prop de 5.000 persones amb discapacitat psiquica o intel-lecrual
treballant en empreses ordinaries. _ '

Es una |lstima que aquest &xit 1 esforg important no sigui reconegut i
. dorar de personal de suport suficient perqué ajudi, quan calgui, a solucionar les
incidéncies que puguin anar sorgint a I'empresa o en els mateixos weballadors,
per tal que no es perdin aquests llocs de treball. ‘

Algunes comunitats aucbnomes han legislat comperéncies de TaS, com per
exemple, ¢l Pais Basc, la Comunitat Valenciana, la Comunitar Autdbnoma d'An-
dalusia i de Castella-La Mancha, en espera que es reguli definitivament a nivell
estatal. '

El darrer estudi de la Universicat de Salamanca parla de l'existéncia d'uns
cinquanta programes de Ta$ dels quals, practicament ¢l 50% pertanyen a la
comunirat catalana i a les Illes Balears.

Aquests darrers anys, hi ha hagut importants canvis en el tracrament de les
persones amb discapacitat substituint-se els termes assistencials per les paraules
suport i autodeterminacio.
~ Aquests dos termes impliquen una intervencid personalitzada, a mida de les
necessitats individuals, i el drer a escollir i conduir la propia vida.

Queda molt per fer, perd estem convenguts que &l Treball amb Suport é un
cami que beneficia a tots els agents implicats i, en definitiva, a tota la societat.

Treballar és un dret i un dels millors instruments de qué disposem els éssers
humans per realitzar-nos com a persones, del que no n'estan excloses les persones
amb discapacirat. K -

Felicito el Consell de Mallorca per aquests 10 anys de Treball amb Suport
i animo les autoritats responsables a continuar endavant per donar un model de
societat més just, més ric i’ més solidari, on els menys afavorits també hi tinguin
un paper actiu i digne. '







COST I EFECTIVITAT EN LES ACCIONS SOCIALS
D'INSERCIO LABORAL DE PERSONES
AMB DISCAPACITAT

Samuel Ferndndez Ferndndez
Universitat d Oviedo

RESUM S '

La dificulrat d’expressar en termes de millora personal els beneficis dels
programes socials, fa que les avaluacions de programes socials siguin, amb
‘freqiidncia, un cimul de subjectivitats i apreciacions mancades d’un minim
rigor metodoldgic. Fins i tot aquelles accions el benefici de les quals por consi-
derar-se sostingut per un assoliment econdmic, com és el cas de la inserci6
laboral de Ies persones amb discapacicat, presenten moltes dificultars danalisi
degut a les diferéncies existents entre els usuaris. S o

En aquest article es presenten dues opcions per a la presentacié de valora-
cions, lligades al cost de Iaccié social de la insercié laboral de persones amb
discapacitat. La primera es refereix al cost real de les accions socials, aspecte rela-
_cionat amb Deficiéncia que presenten els diferents programes. La segona,
requereix valorar Pefeceivitat, la qual cosa supesa establir relacions encre els
costs i ¢l nivell de consecucid dels objectius, no necessiriament econdmics. Per
poder usar aquesta segona solucid, els programes socials d'insercié laboral han de
presentar un projecte ben definit i lligat a un sistema d’informacié mancar-
d’ambigiiitats.. Aquesta opcié d’efectivitat, en mantenir objectius i mesures
comuns, permet, també, plantejar comparacions objectives entre diferents
models d’insercié. Confiem que els exemples i supdsits presentats facilitin la
comprensi6 d’aquestes andlisis de cost-efectivitar. '

INTRODUCCIO

I’avaluacié econdmica de resultars en un projecte social és considerada
habicualment complicada i misteriosa. No obstanr, encara que no es pugui
negar que algunes técniques de calcul poden ser complexes, el concepte
subjacent en els models, en ell mareix, é senzill. El que 'analista intenta fer és
comparar cls elements de cost amb els de benefici, mitjangant cilculs basats en
les dades disponibles i en altres de carActer més inwitiu i enjudiciable. -

Com se sap, aquests cilculs tenen una evidéncia paral-lela en les empreses
perque totes elles preparen rigorosament els seus informes comparanr aquest
parametres monetaris. Per desgricia, és molt més facil comparar els beneficis
i els costs dels programes de I'Ambit social. La ra6 és prou coneguda i és que
tenim poca informacié sobre el valor dels beneficis personals d’aquests




programes; primerament, perque molts dells no disposen d'«ouzpuss» arb un
valor de mercat establert. De fet, solem descongixer fins i tot Pestimacié de
valor que els usuaris i el pdblic en general concedeixen als serveis socials. Una
alera rad, també freqiientment apuntada, €s ['absencia dinformacié valida, ja
que no és habitual la recollida consistent d'informacié util i rellevant. En
conseqiiéncia, les nostres decisions sobre el benefici de les accions socials
solen basar-se, molees vegades, en res més que judicis intuitius i en bones
intencions. : '

Per ventura 'excepci6 siguin els programes destinats 2 les persones amb
discapacitat per a la seva normalitzacié social i laboral. En aquest cas, les analisi
de costs no sén infrequients i els resulrats econdmics se solen ‘utilirzar per justi-
ficar els pressuposts destinats a aquesta activicat. La ra6 d’aquesta excepcionalirat
és que 'ocupacié mostra un conjunt de beneficis directes, encapgalac pels
wguanys», que constitueix un element que no sol ser controvertit en ser deter-
minat pel mercat i mesurar-se amb la mateixa unitat monetiria que el cosr.

EL PROBLEMA DELS MARGES ECONOMICS.

Abans d'intentar condixer els mecanismes que permeten valorar la relacié
entre despesa i benefici, convé comentar alguns condicionants d'aquestes
anilisi econdmiques. Com han posat de manifest Conley i el grup dirigit per
Erank Rusch, hi ha un tema important a tenir en compte i és el cost-benefici

_marginal. - ) : : I '
A nivell general i conceptual, lanilisi economica agrupa tot el conjunt de
beneficis 1 costs estimats que resulten dels serveis d’un determinat programa en
el temps d’un any normalment. La regla de decisié economica €s senzilla. Si els
beneficis excedeixen els costs, Ianilisi conclou afirmant que el programa esta
complerament justificat i recomanard afegir nous o més recursos. :
" No obstant, hi ha dues errades en aquesta logica. La primera és el grau
J'inexactitud de les dades, perque és obvi que tot cilcul presenta un marge
-derror i com millor sigui el sistema d'informacid, menor sera el marge d’error.
I, en aquest sentit, cal dir que els sistemes d'informacié i les bases de dades de les
accions socials no sdn, encara i en molts casos, les més adequades per suportar
una anilisi amb un marge d’error assumible. -

El segon problema rau en la realitzacié d’anlisis sobre una estimacid
mitjana d’usuaris perqué les ritio o taxes mitjanes de costs no mostren fes veri-
wables possibilitats o potendial d’una accié en cas d'expansié o reduccié del
programa. Ho intentaré explicar. : -

Suposem que augmentam un programa d'insercié laboral en 50 persones
amb un clevat grau de severitat; és obvi que aixd suposaria una pujada del cost
i una minva dels beneficis econdmics sobre la mitjana trobada amb els usuaris
anteriors. Ldgicament, si els costs excedeixen els beneficis per a aquest dlrim
grup d'usuaris, el programa no shauria d’ampliar amb aquestes persones perqug,
en principi, només s hauria d’ampliar si els beneficis marginals {per exemple I'in-
crement econdmic) associats amb Pexpansié sén més alts que el cost de P'ex-
pansié, havent-se de reduir en cas contrari. .

Evidentment, molt poques persones estarien d’acord que els programes
shaurien de reduir a comptes d’ampliar la seva activitat per aquesta raé -




econdmica i la majoria augmentaria amb l'existéncia de multiples tipus d'in-
tangibles i beneficis psicoldgics que no shan ates. '

Per tant, des del punt de vista de la presa de decisions, é la taxa de cost-
benefici marginal el que & rellevant, és a dir, la mesura d'efectes i resultats en els
marges personals i no la taxa mitjana econdmica, que ¢ invariable. Dissortada-
ment, tot i que la taxa mitjana de cost-benefici en un programa d'insercié
laboral pot calcular-se amb relativa facilitat, és molt complicat calcular la raxa
marginal perque en la majoria dels casos no hi ha forma de saber quins usuaris
no haurien entrat si el programa hagués tingut menys pressupost 0 quins shi
haurien inclos en cas de disposar de més recursos pressupostaris. En aquest
sentit, la dificultar de calcular la taxa de cosc-benefici marginal & cirada
freqiientment com una feblesa en dquest tipus d’analisi i en volen deixar
constancia. _ _ : '

- Aquesta feblesa és mol¢ clara quan avaluam programes d’insercid laboral de
persones amb discapacitat, com passa, per exemple, amb els programes d'ocu-
paci6 amb suport en el nostre entorn perqué, del nombre de persones que usen
avui dia aquests programes, pot assumir-se que no hi ha molt de marge
econdmic per a 'accid, és a dir, maoltes més persones amb nivells comparables de
discapacitat i amb un prondstic favorable quant als resulats de la insercid lzboral
2 través d’aquest model, mentre no canviin les condicions socials de promocid
de Pocupacié-ordinaria per a aquestes persones. [’aixd se'n dedueix que aquests
programes tenen un prondstic econdmic dificil en relacié amb el que s'obré amb
les persones ateses en aquests moments. -

EL COST DELS PROGRAMES

Centrant-nos en la merodologia classica d’anilisis econdmica de projectes

i defugint, de moment, el tema del benefici marginal, l'andlisi de costs es pot

caleular de manera senzilla, de tal forma que s'incloguin, per una part, els costs

de capital i els de Poperacié —rant directes com indirecres—, i, per altra, les
reversions dels serveis prestats o unitats de producte.

I aquesta manera, la relacié entre els costs torals i els assoliments permet
oferir taxes de cost real d'un programa. o :

Com exemple d"aquesta mena d’anilisi comentarem a continuacid els valors
assolits pel programa «Palma Segle XXI» en els dltims anys.

_ Per establir el cost real del programa 'any 1999, quant a les seves accions
Linsercié laboral, formacié en jardineria i formacié en allotjament hoteler, es
compararen les aportacions institucionals amb les reversions de fons a 'Admi-
wistracié: Per determinar I'impore de les quantitats revertides es consideraren les
aportacions fetes en forma de rerencions, quotes de la Seguretat Social i estalvi
en pensions, tant de les persones objecte del programa, com del personal
contractat. N ' :

" Les xifres que apareixen a continuacié (taula 1) varen ser estimades a partir
de la informacié disponible en les entitats que desplegaren el programa. Enels
casos de certs usuaris dels que no es tenien algunes dades (pel problema indicat

“de la recollida inconscient dinformacid}, se segui el segiient criteri: es considerk
un salari equivalent al Salari Minim Interprofessional (69.270 PTA). Les bases
de cotitzacié es calculen sobre catorze pagues iguals. Es considera una rerencié




d’un 2% en aquells contractes de cariicter temporal i sestima la vigéncia dels
contractes per la durada del programa, és a dir, 12 mesos

Taula 1. Reversid i estalvi. Font: Programa Palma Segle XXI. Avaluacié de
- Seguiment. Informe no publicar. Ajuntament de Palma, 1999. Xifres en ?

' Bonificacié de : Estlvide |  Subvencid real | Reversié i
Activitats 199 | Subvenci¢ | quota patronal |  Reversié | pensions | 0 neta per usuari | estalvi (%)
Insercid faboral | 192,407°5 27,3701 1475203 | 26,190.1 . %9 .. 79
Formacié en T T I R
jardineria’ 72,294.1 | 77269 etz | 107
Formatié en N A 1o B P . o
allojament 4621 L asees | | 55057 225
Costglobd e 1 ~ E I
1999 - 307,327 | . 273710 - 164834 | 26,190 |1 163238 - . 57

La taxa estimada de reversi6 o estalvi per a I'Administracié, quant al cost del
programa, va ser del 57% i en el cas de accié d’insercié laboral assolia el 79%.

Aquest valor considerava els costs pér subvenci6 directa al programa i les
bonificacions a empresaris per coftractacié indefinida de persones amb disca-
pacitat. S’hi inclogueren, igualment, els beneficis per a IAdministracié per
I'estalvi en costs de pensions que els usuaris deixaren de percebre i no s'hi
inclogué I'TVA generat pel treball de la persona amb discapacitat ni Fimpacte de

la reversi$ indirecta per consum derivar de la massa salarial disponible.

La reversié i estalvi de la insercié laboral per les aportacions directes i indi-
rectes del programa per Seguretat Social i IRPE, i Pestalvi per les pensions dels
usuaris presencava el segiient detall; o .

Taula 2. Detall de reversid i estalvi. Font: Programa Palma Segle XX,
Avaluacié de Seguiment. Informe no publicat. Ajuntament de Palma, 1999,
- Xiftesen ? . '

Cotractes d’usuaris . | Aportacions per | - .. R A LI
-}i professionals - | Seg. Soc + IRPF. " |:. Estalvi per'pt_!ﬁsiéﬁs_f.- i, TOTAL
Treball indefinit ;. | ER SN {05 R INTERE '_'_':' 1 :19,106.1
Treball temporal - = | - 41,613.8 | 7. A18,040.9 -'.59,654.7 |
Fix discontinu - = [ CO69306 1. o - 6,93b.6
Autoocupacis - C 9850 o - 9850
Temps parcial _ ~ 40605 | o 42720 - 05,4877
Formacié S 12,0385 4 0 6722 18,7605
SUBTOTAL ' 93,5925 [ - 26,190 | 1197895
Preparadors i oriencadors | 83,9208 |~ . .| 339903
JroraL - 1475203 10 26,190 | 173,710.3

Creim d'interés presentar, també, alguns valors de costs d’aquest programa
comparant-lo amb altres iniclatives d’integracié laboral,




Taula 3. Costs comparats. Font: Programa Palma Segle XXI. Avaluacid de
Seguiment 1999 i informe d Avaluacié 2000. Informes no publicats.
Ajuntament de Palma, 1999. Adaptat a ? -

Tipus de programa Cost per usuari | % de reversié i estalvi | Cost real per usuari
Centre especial d'ocupacié : ' : ' .
{esrudi CADB) 4,8{]_81 d - T0% 1,442.4
Cesntre especial d’ocupacié L ) :
{IMSERSO, 19%) 66977 _ 80% 1,363.2
Ocupacid semiprotegida | . ) T S _
(IMSERSO. 1996 - . .. = 7,069.9 St 7%y 1,735,3
Segle XXIpany 1998 | 23274 7 1% | - . 6847

Segle XXIn, any 1999 | - - - 27107 . T6% | 6489

«Segle XXI»any 2000 | 26884 | - - 78% | - . S84

En les anilisi fetes en aquests anys, es pot veure la «rendibilitat econdmica»

del programa «Palma Segle XXI» quant a altees estudis. Aixi, en el cas dels
Centres Especials d’Ocupacié6, la iniciativa de la Comunitat Autdnoma del Pafs
Basc (CAPB) pot considerar-se com una de les més avancades d'Espanya i la seva

. elevada taxa de reversid, 70%, es deu, segons la nostra opinié, a 'elevar nivell de

produccié de béns.

Les andlisis fetes per l’IMSERSO el 1997 mclmcn na estimacié de revetsié
per IVA generat pel treballador amb discapacitat contractar, per la qual cosa
arribaven a xifres del 75% i 80% per a I'ocupacié semiprotegida i protegida,
respectwament

La reversié de laccm d’insercié laboml del’ progra.ma «Palma Segle XXI»

adquireix més rellevancia, no sols per evitar un estimador tan aleatori com 'I'VA " B8

- generat, siné per observar el cost comparat per usuati de les distintes iniciatives.

En aquests senrit, es pot veure (taula 3) que aquest és, en el cas de Palma, la
.tercera part de Pestimat per 'IMSERSO. per a les dues situacions d’ocupacié
considerades, i pricticament fa meitat de I lndlcat per Pesrudi basc sobrc centres
especials.

. meitat que en qualsevol de les altres iniciatives 1 una de les raons d’aquest millor
resultat es deu a la varietat de contractacié que aconsegueix el programa, i que
coincideix amb una de les demandes més insistentment expressades per

_ocupadors i professmnals del suport a la insercié laboral, la flexibilitac i ESPCCJ—
ficitat de la contractacié en el cas de persones amb discapacitar.

* De l'experiéncia de 'ocupacié amb suport desplegada a Illinois, que és,

* segons la nostra opinié, la iniciariva més tigorosa i fonamentada d’aquesta

modalitat d'integracié laboral i en la que shan inspirat altres coneguts programes

com el de Virginia de Paul Wheman, cal ressenyar que Iestudi de costs fet
sobre el programa d'lllinois el 1986 presentava com a taxa de rendibilivat la xifra
del 75%, amb uns conceptes de reversié pricticament iguals als considerats en

aquest exemple del programa «Palma Segle XXI».

El cost per real per usuari del programa «Segle XXI» és molt menys de la B




EL COST I 'EFECTIVITAT

Un altre enfocament més complex, perd molt interessant quan es pretén valorar
comparativament determinats programes socials, consisteix a relacionar els costs
amb I'efecrivitat del programa, en termes de procés, per exemple; nivell de compli-
ment d'estindards d'integracié laboral o de beneficis per als usuaris; per exemple
grau de millora en la seva qualitat de vida o en la satisfacci dels participants.

Aquestes mesures de cost-efectivitat van més lligades als processos de
qualitar, als objectius finals i als impactes aconseguits en les persones, que les
consecucions basiques, com pot ser aconseguir determinat nombre de contractes
{aborals. _

Els costs per unitat de consecutisé o producte bisic es transformen ara en
una relacié de costs per nivell d’efectivitat, per exemple, cost que suposa acon-
seguir una millora percentual en el compliment d'estindards professionals.o
d’increment en a satisfaccié dels usuaris. _ '

La unitar d’efectivitat complernenta el valor de prestacié d’un servei o de
consecucié d’un objectin bisic i és fonamental a 'hora de comparar projectes o
programes. El plantejament basic és que el «berchmarkings sobre un valor d’as-
soliment d’un producte o realitzacié d’un servei social, resulta incomplet si no
va acompanyat d’altres valots que I'expliquen i el conrexrnaliezen, perqué en
serveis humans els productes no shomologuen per calibracions, siné per criteris
més subjectius i personals que en la produccié industrial.

" La forma de poder comparar serveis i projectes socials dirigits a persones,
' requereix, per tant, poder incorporar valors de cost-cfectivitat.

Vegem, a través d'un supsit, les possibilitats i el mecanisme d’aquesta
mena d’analisis. _

Comencem plantejant tzes dels objectius més habituals que es poden trobar
en els projectes d'insercié laboral de personés amb discapacicat. Els objectius de
les agencies d’atencié a aquestes persones poden ser: '

L. Millorar les habilitats personals per aconseguix i mantenir Pocupacié

~ més normalitzada possible, . ‘

2. En Paspecte socioecondmic, que aquestes persones disposin d’uns

ingressos regulars a través de la consecucié Funa ocupaci6 adaprada a les
seves capacitats. ’ . o

3. Enl'aspecte social, promoure la sensibilitzacié d’institucions i empreses

vers la creacié d’ocupaci per a persones amb discapacitar i minusvatua,

A la vista d’aquests objectius, €l primer es pot valorar a través d'una prova
funcional d’habilitats per a 'ocupacié dels usuaris que participen en el
programa. El segon objectiu es pot desglossar, a la 'vcgacla, en dos valors, com ara
la disminucié de pensions assistencials i I'increment de la cotirzacié a la
Seguretat Social com a tzeballador. La mitjana simple d’aquestes dués mesures
ens donari un valor d’assoliment econdmic. El tercer objectiu es pot mesurar pel
nombre d’ocupacions a aconseguir en el temps de durada del projecte,

Quan els projectes tenen clarament definits els sues objectius, les anilisis de
cost-efectivitat ens permeten comparar diferents sistemes o iniciatives, com
poden ser, en aquest cas, I'ocupacié protegida, I'ocupacié amb suport o P'ocu-
pacié ordinaria, Cobjecriu fi_nal d’aquesta anilisi de cost-efectivitat serd, doncs,




determindr el sistema o la modalitar més adequada, aixo ©s, congixer quina té
menor cost per unitat d’efectivitat.

D’acord amb el model a seguir (Cohen i Franco, 1993), €l que es pretén va
més enlla d’'una mera anilisi d'efichcia que consistia a comparar els costs per
ocupacié aconseguida. Aixd, com hem vist, es pot fer amb proui facilirar a través
d’una simple matriu de costs com les divulgades per la Comunitat Autdnoema
del Pals Basc, 'TMSERSO o les presentades per De Lorenzo en el Simposi
d'Ocupacié amb Suporr de 1998.

En aquest sentit, es pot estimar com a nivell de partida l'indicador de
Reversié o Estalvi en la creacié d'un lloc de wreball, enlloc del més volacl de
despesa en pessetes en un determinat any. Tenint en compte els valors vists
anteriorment i corregint certes xifTes apreciades en el document de De Lorenzo,
per confuses i inadéquades, els nivells generals de reversié de les tres modalitats
basiques d'insercid laboral es poden estimar en:

Taula 4. Reversid i estalvi per locs de treball

" Index de reversid i estalvi per loc de treball
A | "Ocupacid ordindria - = | 120%
B | Centre Especial d'Ocupacié 62%
C | - Ocupacié amb Suport 78% .

" Donat que l'objectiu d’aquestes accions socials no consisteix, exclusiva-
ment, a aconseguir un gran nombre d'ocupacions, sind a maximirzar aquesta
eficiéncia amb [z consecucié dels objectius personals que el projecte contempla,
Iassoliment d'una ocupacid o el set manteniment s'ha d’estimar com a mitja de
promocié personal i de millora de la qualitat de vida elegic.

A continuacié, presentam cls cilculs de cost-efectivitat a través d'un
exemple adaprat del procediment de Cohen i Franco (op. cit.} que ens permet
" valorar de forma comparada tres sistemes d’insercid, I'A, d’ocupici6 ordinaria,
el B, I'ocupacié protegida a cenires especials, i ¢l C, docupacid en centres
ordinaris amb suport de preparadors laborals,

Suposam que els costs totals de les tres opcions o sistemes d'insercid, varien,
segons es reflecteix a la taula segiient, entre els 265,400 del programa d’ocu-
pacié ordiniria d’'una agéncia de col-locacié dererminada i els 229,360? de
Iaccié d'insercié laboral que organitza una alera agéncia sota la modalitar d’ocu-
pacié amb suport. ' .

‘Taula 5. Matriu de costefectivitar. Adaptat de Cohen i Franco {op. cit., pag. 267)

Cost/ | : Cost ' S Efectivitat
efecriviad . | Cost per unitat : :
N E .| Assolimesn ] dassoliment . T Valor mitja
) Costotdl | o producte | o producte | Objectiu 1} Objectiu 2.1|Objectiu 2.2 | Objecciu 2 | Objectiu 3
A [265400] 60 4,423 | 75% | 70% | 7.1% [ 7.1% | 86%
B . {238,070 97 | 2454 |62% ] 7.0% | 73% [ 7.2% | 71%
C [229360f 74 | 3,099 [60% | 66% | 7.0% | 68% | 73%
Ponderacié d’objectius . 1 30 . 2,0 1,0




Objeetios | ypecein 1 | Objectiu 2.1 | Objectiu 22| Objectia 2 | Objectiu 3
A 35387 | 370914 | 37380 | 37385 | 3,086
B 38398 |  33351. |- 32,612 | 33,065 |  3.353

JC- 38228 . |- 34753 | 32,767 | 33,731 ‘|- 3,142

Suposem, igualment, que, d’acord amb el nombre de persones per a les que
cada agéncia ha aconseguit contractes laborals sota un criteri comd, com per -
exemple la consecucié d'un contracte indefinit, els costs per unitar d'assoliment o
producte (CUP) siguin els expressats en la columna corresponent de la taula anterior.
Si no tinguéssim en compte res més que la relacid de costs, podriem plantejar que
Yefichcia i leficidneia del sistema d’ocupacié amb suport en decidirien a favor.

Ara bé, si tenim en compre els resultats en les persones i, conseqilentment,
el nivell d'assoliment dels tres objectius plantejats per I'accié social de la insercid
laberal, ens enfroncarfem a una andlisi de cost-efectivitat que cobra una altra
dimensid. o . . .

Lassoliment d’objectius, establert en percentatge quant al corresponent
indicador, podria estimar-se, segons figura en les altres columnes. Liltima fila
planteja una possible ponderacié d’objectius establerts d’acord amb una detet-
minada directriu regional o d’opinié derivada d’una consulta feta al conjunt -
d’entitats socials del sector. :

- La valoracié conjunta de costs i assoliment d’objecrius es planteja calculant
els costs per unitat d’efectivitat (CUE) (taula 6), de forma que: )

CUE ~ CTA (Cost Total Anual)
T Ob% {Assoliment d’Ob_jecfius)

Taula 6. Costs per unitat d ‘efectivitar, Adaptat de Coben i Franco
(op. cit. pag. 268)

Aquests valors ne permeten veure el cost comparat d’assoliment de I'1% de
cada objectiu. Aixi, si sén certes les xifres expressades, podriem establir que ld
millora de I'1% de les habilitats personals i professionals per 2 ocupacié
ordinaria {objectiu 1) en el cas de, per exemple, una agéncia de col-locacié o
formacié ocupacional (sistema A), hauria tingut ud cost de 35,3872,

* A partir de les relacions cost-efectivitat, tal com fa el procediment que seguim,
es pot estimar el cost minim per objecriu, plantejant les diferéncies en valors
absoluts (raula?)..Per aixd, se selecciona en cada columna dobjectiu, € valor minim
de cost i sS'estableix lx diferéncia amb ell de cada un dels valors de la columna, ©

Taula 7. Valors absoluts de costlefectivitat. Adaptat de Coben i Franco
(op. ciz, pig. 268) : : '

Diferéncies]

absohutes | Objectiu 1 | Objectits 2.1 | Objectiu 2.2 | Objectiui2 | Objectiu 3
A T 00 4,383 | 4,768 4,315 00
B BEXTY 00 ] 00 o [ 267
c 2,841 1217 | 155 | 666 . | 36

-




Aquestes diferéncies indiquen que, per exemple, aconseguir un 1% de 'ob-
jectin d’assoliment ‘d’ocupacions {objectiu 2), costa 4,315? més en ocupacié
ordindria (sistema A) i 666? més en una ocupacié amb suport {sistema C), que
en un centre especial d ocupacié (sistema B). :

Aquests valors poden ser expressats en termes relatius (%) (raula 8) perla
qual cosa dividim les diferéncies absolutes entre el cost minim per a cada

objectiu.

Taula 8. Valors relatius

de costlefectivitat. Adaptat de Coben i Franco

_ (op. cit., pag. 269)

Diferencies| - . - S N T T

relatives -} Objectiu 1 | Objectiu 2.1 | Objectiu 2.2 | Objectiu 2 | Objectiu 3
A | o0 o131 ] 146 13,1 - 0,0
B~ 85 | . 00° |. 00 0.0 87 -
C 80 | . 36 05 20 | 18

Les taxes comparades de Pexemple permeten plantejar que, aconseguir
['1% de l'objecriu d'ocupacions a centres especials costa 8,5 vegades més que a
ocupacié ordinaria, perd Padapracié a un lloc de treball ordinari sure 13,1%
vegades més cara que el d'un centre protegit.

Ats que el nostre objectiu d’analisi econdmica és determinar en aquest cas
.quin & el model amb una relaci6 cost-efectivitat més adequada, és a dir quin és
‘el sistéma que necessita menys diner per aconseguir ['1% del conjunt dels

objecrius personals i socials, calculam per tiltim les relacions cost-efectivitar dels
sistemes a través de la ponderacié de les diferéncies relatives dels tres objectius i
obtenim la mitjana dels valors dels objectius per a cada sistema (raula 9). El
* menor valor mitja ens determinari el sistema amb una millor relaci6 cost-efec-
tivitat) b ) o
‘Taula 9. Relacié d'ordre del costlefectivitar. Adaptacié de Coben i Franca
oo "~ (op. cit., pag. 270)

cost/efectivitat| Objectiu 1| ‘Objectiu 2 | Objectiu3 | TOTAL | Osdre.
A 0,0 - 262 00 ) 44 2
B 85 4 00 o} 261 | 58 3
e [ 80| - 4D 54 ] 29 1 1

Segons l'exemple seguit, seria Focupacié amb suport la que assoliria una
millor taxa de cost/efectivitat, cosa que no esti gens allunyada de la realitat,
malgrat haver usat xiftes ficticies i només com a'mer suport didactic.

CONCLUSIO

Serveixin aquests excmples per reflexionar sobre la importancia d’objectivar,

fins alla on sigui possible, les valoracions de les accions socials dinsercié laboral.
Per aixd, és fonamental tenir en compre els costs dels serveis oferts i constatar




I'eficiencia de les accions en el sentir de presentar costs reals quant a consecu-
cions també reals. Per costs reals entenem els costs un cop descomptades les
reversions i I'estalvi assistencial. Per assoliments reals entenem que les persones
amb discapacitat aconsegucixen o mantenen una ocupacié d’acord amb les
condicions i el-criteri que el sector social estableixi com el més adequat.

No obstant, no s suficient estimar els costs reals i I'eficigncia d’'un
programa o accié. Lefectivitat econdmica requereix la relacié entre cost i asso-
liments personals en la mesura que les accions socials d'insercié laboral no
utilitzen l'ccupacié com una finalitar en ella mateixa, siné com un mitja de
normalitzacié per a la consecucié dobjectius personals, de desenvolupament,
benestar, autonomia i qualitat de vida.

Atés que hi ha la possibilitat d'analitzar Pefecrivitat de diferents accions,
segons hem vist, i que aquesta efectivitat permet comparar els diferents models
d’acci6 social, estaria bé que els promotors d’accions socials, bé siguin de caracter
local, regional, estatal o europeu, establissin un conjunt d’indicadors o variables
que permetessin desplegar una comparacis objectiva sobre els beneficis d'unes
modalitars o altres d'insercié laboral de persones amb discapacitat. '

REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

ARFA D.E DESARR(_)LLO Y EVALUACION LISMI, 1997, Andlisis comparativo de costes segrin
Ias diversas modalidades de emplea pava personas con discapacidad. Madrid. IMSERSOQ.

AJUNTAMENT DE PALMA, 1999. Pragrama Palma Segle XXI, Avaluacid de Seguinsent. Informe
no publicat. Palma de Mallorca. '

AJUNTAMENT DE PALMA, 2000. Programa Palma Segle XXI. Informe d'Avaluacis, No
publicat. Palma de Mallorca.

COHEN, E.; FRANCO, R., 1993, 2= edicid. Erafuaciin de Proyector Sociales. Madrid, Siglo XX1.

DE LORENZO, R., 1998. El CERM y el plan de medidas urgentes para la promeién de empleo de
las personas con discapacidad. Ponéneia presentada al Simposi Internacional d'Qeupacié amb
Suport. Tenerife, Novembre de 1998, : .




FLUX D'INTERRELACIONS DE LES
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' El present article pertany a un apartat concret de Vestudi sobre La
inservencid del prepavador laboral en situacions critiques en L aplicacié de

programes de Treball Amb Supors’ realitzat gricies a la col-laboracid de 10 B

prepasadors laborals. Lobjectin no era alive que analitzar el tipus dinter-
vencid per part dels tenics en inclusid laboral per @ persones amb discapa-
citat, partint de la determinacié de lexistincia dintre de Lentorn laboral
de les anomenades situacions critigues (SC), les quals es produeixen davant
la presencia d'un comportament no adaptatin que posa en peritl to1 ¢l
procés dinclusio. Aquest fet fa gue el preparador laboral hagi d'essablir els

mecanismes necessaris (elaborant un disseny i-implementant les estratégies

 pertinents amb el supore i amb-els recursos disponibles) per tal de fer front

o la SCja que aquesta pot donar loc a altres SC generant aix{ tot un fux’

dlinterrelacid dintre del procks d ‘integracid sociolaboral.
ACLARIMENT ' | |
Durant la redaccié d’aquest article per tal de fer possible una lecrura més
fluida, sha optat per I'is de termes genérics com, per exemple, preparadors

laborals, treballadors, usuaris eic., en lloc de preparadors/res o treballadors/res,
usuaris/aries, sense pretendre en cap moment dopar-fi un caire discriminatiu.

s INTRODUCCIO

Aquest article ens serveix d’excusa per introduir-nos dintre dels desajusta-
P .

ments que tot treballador amb discapacitar —i per suposat, també el qui pugui
¢sser considerat de ‘normal’ malgrat no sigui aquest I'objecte d'estudi— pot
experimentar durant el seu procés d'inclusié sociolaboral. Ens endinsem, dons,
en Pampli ventall de problemes d'adapracié propis de Pentomn laboral norma-
liczat amb linrent d’identificar el que anomenem siruacions crisiques (8C),
enteses com «les comtingincies produides, ja sigui directa o indirectament, per
multivud de variables, dintre o fora de lentorn socioleboral ordinari que dificulten




o posen en perill, tant | adapiacid del comportament del treballador al loc de tieball
" com el manteniment del mareix, incidint d'una o daltra Jorma, en una baixa
qualitat de tot el procés dinclusié en general, i en un baix rendiment i disminucis
de la productivitat laboral, en particular: (Serra i Rosselld, 2000). _
A hores d’ara, tots ens adonem que el procés d'inclusié sociolaboral implica
un esforg per a tots els agents implicats, a saber, (a) pe/ prope treballadar amb
discapacitat que accedeix a un entorn toralment nou j al mareix cop estrany, (b)
per la familia amb els seus propis temors i incerteses de futur envers al seu fill,
(c) per Lempresari que assumeix el repte d’incorporar un nou rrebaflador amb
necessitats de supart dintre de la seva empresa amb un entorn cultural propi i,
() pel preparadoria laboral que esdevé facilitador de les xarxes de suport,
mediador, constructor de ponss entre ambdés méns paral-lels que quasi mai
arriben a ajustar ¢l seu engranatge. : - o
Les persones amb discapacitat i en greus problemes de comportament
normalment sén exclosos dels esforcos integradors que suposa el treball comu-
nitari, Tal com afirmen Kemp i Carr (1995), les deficiencies que existefxen a -
ambit vieal d’un individu i les deficitncies en el seu repertori de comportaments
adaptatius son els principals factors responsables de la conducta problemarica.
LCesforg per tant sha de centrar a identificar i modificar aquestes deficiéncies (des
de la globalitat del context, partine de la relacié funcional entre 'ambient i la
conducta) en loc de la conducta problematica per se, que és vista simplement
com un efecte del propi context problematic (Carr, 1998). :
En alguns dels processos d'inclusis laboral realitzars al llarg d’aquests darrers
anys amb la metodologia de  Treball amb Suport’ podem afirmar que comporta-
| ments no adaptatius dintre del contexr laboral han generat algunes situacions
considerades com a crfrigues, les quals han hagut de ser afrontades i resolres pels
propis preparadors laborals, v

- Tanant, encara més lluny, es por afirmar que malgrat que el preparadoria
laboral sigui el professional que controla i analitza rotes aquelles variables que
contribueixen a Padaptacié i al manteniment dels joves treballadors amb disca-
pacitats significatives al seu lloc de treball (sempre intentant assegurar en tot
moment un rendiment i una qualitar de produccid dptims), es fa evident queen
alguns moments especifics del procés d’inclusié poden esdevenit-se algunes
contingéncies que provoquin i defineixin el que hem anomenar una SC. :

Gricies a la col-laboracié de 10 dels preparadors laborals de diferents enticats!

i participants en la investigacié —de la qual Sesdevé part d'algues d’aquestes
puntualiczacions en el present article— es va poder realitzar una analisi detallada de
muiltiples d'aquestes SCZ, on es va haver de’ controlar pare del procés d'inclusi,
dissenyant i implementant distintes estrardgies d'intervencié per disminuir o eliminar
les consegiiéncies i els efectes que aquestes contingéncics poguessin presentar,
2. TIPOLOGIA DE LES SITUACIONS CRITIQUES

Analizzant les distinees SC descrites i enregistrades pels preparadors laborals.
—-analisi de casos corresponents a 20 treballadors/res amb discapacitat—, es van’
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1. Problemes de comporiament [ déficit dadapracid: situacié a la qual es
produeixen comportaments disruptius {episodis violents, agressions
verbals ifo fisiques, negativisme reiterar a acceptar ordres o demandes del
supervisor o dels propis companys de feines, i d'altres conductes
atfpiques); o les derivades, d'una abstncia de comportaments prelaborals
adequats, o d'una baixa motivacié a la feina. Implica de fet, no presentar
un nivell adequat d’adquisicié de patrons prelaborals (responsabilitat,
acceptacié de les normes de treball, nul-la iniciativa quan la rasca
concreta ho requereis, etc.). Alguns d’aquests comportaments desajus-
tats ja s'observaven en el centre o entitat de procedéncia del ereballador
amb discapacitat (deixar la tasca quan s'est cansat/da, acceptar avui les
ordres d’tin company i l'endemi no, exigir les vacances en el mateix
periode en qué el seu centre de procedéncia les agafava o quan ¢f volum
maxim de feina de 'empresa es correspon amb les daces exigides, etc.)

Baixa prodhictivitat. situacions definides sobretot per un baix rendiment
per part del treballador en el conjunt o la totalitat de la feina a causa
- d’una manca d’aptituds i/o de les habilitats necessaries requerides per a
realitzar les tasques encomanades. : : ,
. Dificit de relacions socials: situacié definida sobretot per una multirud de
'variables que en conjunt provoca un deteriorament de les interaccions

socials dintre de Pentorn laboral: no acceptacié de les ordres, un

augment d’algunes conductes atipiques i no acceprades a fa feina, un2
baixa productivitat incrementant la rasca als alires companys de
creball, etc. : : '

. Deficiz d aprenentasge. situacié molr relacionada amb la baixa produci-
vitat i amb una manca de rendiment laboral, perd entesa des d'un
vessant especific per a realitzar una tasca molt concreta o fins i torpera
- utilitzar una eina o maquinaria que es necessita per realitzar la rasca.

. Buaixa qualitat de la tasca: sivuacié definida no sols per un deficit en el
rendiment labotal siné sobretot per una manca de perfeccié en el desen-
volupament de l'activitat de la tasca realitzada pel treballador. Evident-
menc hi ha una clara implicacié d’altres variables com ara un déficic de




discriminacié visual (d'espais o zones no netejades, marerials defec-
tuosos), d’habilicars bimanuals (peces de reposicié col-locades de forma
inadequada, etc.)

0. Baixa regularitat: situacié provocada per una inestabilitar en el seu
rendiment laboral a la qual es port observar des d’un excés d’atencié cap
a la tasca durant uns moments puntuals i concrers fins arribar a una
evident disminucié del seu ritme de ctreball, observant-se una clara
lentitud, una manca de motivacié i una dispersié cap ala feina,

7. Manca d adguisicié dhabits dartonomia personal: simacions a on manca
una correcta adquisicié d’habilitats d’autonomia personal per part del
treballador amb discapacirat des de les habilitats necessiries perala
vida didria (s de certs documents necessaris per al treball: tiquet de bus,
targetes per a la feina, la tarja def DNI, la targeta sanitdria, etc.) fins a
habilitats que assegurin una correcta cura personal (vestimenta, neteja,
habits adequats a Ihora de dinar o berenar amb els companys de

treball, erc.)

No vull deixar de ressenyar que Pobjectiu de determinar aquests 7 tipus de
SC no é més que un intenr d’escablir una aproximacié coherent a tor un
conjunt de variables que interactuen entre si | que han configurat rota una
acumulacié de compostaments no desitjables dintre de empresa, afectant a tot
el procés d'inclusi6. Aquest fet fa que el preparadorfa laboral hagi d’establir les
seves estrategies d'incervencié comprant amb els.recursos de suport per tal d’eli-
minar o afeblir les conseqtiéncies del comportament no adaprariu.

Per cant, el fet de determinar una SC produida en el nostre cas dintre d’un
catorn laboral, com per exemple un problema de comportament com pot ser
una reiteracié a no voler realitzar una tasca determinada per "« variables, afectari
directament el nivell de relacions socials amb els companys de treball 0 amb ¢f
supervisor, i a la vegada implicard una disminucid en el seu ritme de treball  a
la seva productivitat laboral. Igualment, una altra situacié com pugui ser [a
d’un treballador amb discapacitar que presenti un daficic d’aprenentarge que
I'impedeixi realitzar correctarnent una tasca concrera tindri com a principal
conseqiiéncia una baixa productivitar laboral fent-se extensiva (en funcié de cada . .
situacid i de les variables que configuren cada entorn) als aspectes d’acceptacis:
i la generalitzacié de prejudicis per part d'alguns dels companys de feina.

3. FLUX D'INTERRELACIONS DE LES SITUACIONS CRITIQUES

Amb ror el que s’ha exposat anteriorment sobre Jes SC i llurs conseqiigncies
€s pot afirmar que es déna un flux de SC que es van superposant i interrelacio-
nant a mesura que van generant cada cop més una amplitud de comportaments
desajustats en el procés d'inclusi6 sociolaboral (veure Figura I), és a dir, une SC
pot generar dalires situacions si el preparadorfa laboral o aleres membres de
suport no estableixen les seves pertinents estratégies d'intervencid,

Prova d’aixd s'observa clarament en Ig Figura 1 (referida al flux d'interrela-
cions de les SC) que, cada una de les 7 SC definides Pot generar en tot un seguit
- de desajustaments —cal com es varen recollir a Pinstrument de registre emprat
pels preparadors labozals, Fitxa de Viddoraci§ de Iz SC | analitzar 4 posteriori—,

Coim ara:




Figura 1. Flux d'interrelacions de les situacions critiques

3 . Deficir de les

g Prooblemes de intcraccions e

5 comporcament ! | socials

5 = 'Déﬁmt‘ i Déficit

5 d'adaptacié -1 d'zprenentatye [~

] laboral

3 Y

g Baixa | Manca d'habits
= productivitat d'autonomiz
_ d Y persanal

a i Y . Baiza qualicat |

EJ} - Baiza . ) ® debuehall [

ol - regularirac - :

N — | ' _J

— Una manca d’habilitats d’autonomia personal, concretant-se en ¢l nostre
estudi de casos en una abséncia d’habits necessaris per mantenir una
correcta cura personal (higiene, vestimenta) en una empresa hotelera
duu com a consegiiéncia un dereriorament de la imatge empresarial, un
deficic 1 una reduccié de les interaccions socials, erc,

— Una baixa regularitat en €l treball com pot ser una reiteracié d'una falea

- de puntualitat a la feina (adequar-se als horaris de inici del treball, dels

. torns, dels descansos) fa que la seva productivitat laboral disminueixi i
que les relacions i les interaccions amb els companys de fema siguin
tenses.

— En altres casos, problemes de comportament com poden ser la mani-
festacid de conductes atfpiques {com demostracions d'afecte mitjangant
comportaments exagerars i compulsms, o manifestar una-total indi-
fergncia cap a la feina, o un negadivisme freqiient cap a la realitzacié de
la tasca cncomanda, etc.) pot generar un deteriorament de les relacions
" amb els companys de treball 0 amb el supervisor, una disminucid de la
seva productivitat en front a la resta de treballadors, etc.

Amb tot el que es dedueix observant detingudament la Fignra 1, referenca
_ aquest engranarge i flux d’interrelacions generat a partir d'una 8C, el que es
" pretén evidenciar és tot un seguit de consideracions:

a) Una SC no és més que la manifestacié d’'un comportament no
adaprarin, que en el nostre cas ens referim a situacions que es donen
sempre dincre de I'entorn laberal,

-b) Les variables que poden donar lloc 2 una SC no sempre es troben dintre
del context laboral. Pot produir-se una SC perd que les causes determi-
nants de la mateixa puguin ser externes a 'entorn laboral (per causes
familiars, per un deficit de seguiment i conrol medic, erc.}




) Aquesta SC pot generar, i de fet aix{ ha estat en alguns casos, altres SC

. sobretot si el preparador/a laboral no intervé a temps i estableix els

mecanistmes de contrapes per tal de possibilitar un adequat procés d'in-
clusid. '

d} El fet que es desencadeni una SC no implica necessariament una
avaluacié negativa del tot el procés d’inclusié, el que si posa de relleu &
la necessitat no sols d'incrementar el temps d’intervencié /o suport del

~ preparador o d’altres membres implicats, també ressalta la importincia
de preveure i anticipar Pocurréncia d’aquest comportament no adaptatiu
en €l context laberal, ' :

¢) El simple fet d'intervenir davant una SC per part del preparador/a
laboral no implica que aquesta disminueixi dintre d’un espai temporal
relativament curt. Hem de tenir present que aquesta es produeix dintre -
d'un procés d'inclusié que per definicié és flexible i dinimic podent
evidenciar a la vegada altres comportaments no adaprartius exrerns a -
Pambit laboral. . : ' ' o

f) En relacié a la intervencid en front a les diferents SC és despren
clarament que el preparador/a laboral és conscient que la seva preséncia
no garantcix ni determina 2 préori un bon procés d’inclusié laboral st no
té present la implicacié ditecta de tots els agents que formen part de
I'entorn laboral del wreballador amb discapacirar. Aixf i d’aquesta manera
es pot artibar en ¢l millor dels cases a qué siguin els companys de treball
els que puguin preveure I'ocurréncia de la SC o en tot cas disminuir les
seves consequidncies. L ' : ' _

- g) Davant una SC determinada és important que el preparador/a laboral

~ aprofiti al maxim els recursos de suport que Pempresa li ofercix
—sempre que ho consideri oporni-— com ara, 'ajuda dels companys de
feinz, dels encarregats i d’alrres membres externs a 'empresa (familia,

_ amics) perd que d’'una manera o I'altre, poden incidir satisfactdriament
el procés d'integracié.. - : : _

* h) Fruit del conjunt de les variables que configuren una SC s’ha evidenciat
que la tasca del preparador/a laboral no se centra tnicament digs
I'empresa sindé que la seva intervencid va més enlld del mon laboral

~ fent-s¢ extensiva a I'ambit comunitari ja que la implicacié en el procés
- d'inclusid afecta a tots els ambits del desenvolupament de la persona, Es
© per tant, unaz intervencid ecoldgica perqué pot afectar a distints Ambits de
la vida del treballador la qual cosa fa que el preparador laberal identi-
fiqui els recursos de suport disponibles des de la comunirar {des dels-
cercles de relacié més apropats a Pusuari fins als serveis propis d’as-
sisténcia primaria o els serveis més especialitzats). :

4. LA DINAMICA | FLEXIBILITAT DEL PROCES D/INCLUSIO

- Analitzant el que sha dit en els apartats anteriors, se'n desprén que la tasca
del preparador laboral suposa un esfor constant ja que la seva preséncia condi-
ciona positivament la viabilitar de la majoria dels processos d’inclusié laboral.
:Ens adonem que ¢l preparador ha estac considerar i encara ho és com la pega
clay’ en [a merodologia del Treball amb Suport, perd no és menys evident que.




aquest per si sol no pot garantir tots i cadascun dels processos d’inclusié de
manera satisfactoria si no compte amb la col-laboracié d'altres agents o elements
' de suport.

Amb tot el que 1mphca actuar davant una contingéncia com és ara una SC,
ens fa dificil pensar que sigui sempre el preparador laboral qui aporti les paures
d'intervencié més adients®. Es clar que Cesforg hi és, i aixf ha quedat demostrac
en els registres que els mateixos preparadors realitzaren a la Fitxa de Valoracié de
fa SC, perd el que aquest fet ens indica és tor un seguir de reflexions que poden
marcar d’ara endavant la nostra forma d’actuar amb la merodologia del Zrebad!
amb Suport:

— $’ha de recordar que ¢l model cle Tm&aﬂ anh Supert 1€ a veure amb la
filosofta del ‘suport’ 1 per ara I'tinic que fa viable aquest concepte & el
propi preparador laboral. El suport esth directament relacionar amb les
necessitacs dels treballadors amb discapacitat i no ha de ser ofert tinica
i exclusivament pels professionals que apliquen la metodologia del
‘supported employment’.

— El suport sha de considerar des de dos aspectes importants: (a) en la

‘ temporahtat, és a dir, continuitat en el temps i al llarg de la vida del
nostre usuari -—Ila metodologia del Treball amb Suportva adregada a tots
aquells treballadors que sense I'ajut d’altri no poden oprar ni a un estil
de vida més normalitzac ni a una millora en la seva qualitar de vida—;
i (b) en I'espai, és a dir, extensiu a alaes Ambits i persones del seu volrant
que poden afavorir i asscgurar un procés d'inclusi6 sociolaboral dpeim.

— El preparador laboral segueix essent la pega determinant de la majoria

~dels processos dinclusié, perqué la manera de sensibilitzar i donar a
congixer als empresaris el model de Treball amb Suport emfatitza desme-
suradament la rasca del professional d'integracié, obviant moltes vegades
el paper que juguen cls companys de feina amb els avantarges que
aquests poden oferir i amb els aprenenratges que poden Faa[l:ar al nou
treballador d’una forma narural.

— Els registres dels preparadors-laborals no inclouen Fulls de chmrncnt

‘sobre altres persones implicades en el procés d'inclusié encara que s'ha
observat que tots els preparadors laborals requereixen de l'ajuc dels alrres
treballadors de 'empresa (alguns més propers a 'usuari, d'altres amb
més influgncia sobre la dinamica de I'entorn laboral) 1 esdevenen un

- recurs de suport necessart davant la disminucid d'una SC.

— Cada cop més, adquireixen més rellevincia els aspectes de la planificacis
centrada en la persona, no sols per congixer el treballador (les seves
potencialitats, els seus interessos i desitjos) i prioritzar les seves accions
en relacié a les circumstancies i de I'entorn, siné també per plarificar les

" acruacions en funcié dels agents de suport més propers a 'usuari que
l’ajudaran a aconseguir els objectius fixars.

El treballador amb discapacitats significatives e:ugeix que s I'ajudi, demana -
que els esforgos emanars dels professionals s'adrecin als seus interessos, a les seves
necessitars i a les seves expectatives de futur. A més, espera que aquest esforg sigui _
perdurable i continu en el temps ja que precisament d’aquesta manera es poden
pal-liar la. majoria de les dificuleats que poden afectar el procés d'inclusid, tal




com ha quedat demostrac amb les 3C. Es un auténeic repte pels professionals
Jinclusié sociolaboral dur a terme plans de fistur ja que d’aquesta manera els
usuaris poden ser els protagonistes de la seva vida encara que sempre seguint
comprant amb els suports més propers del seu enrorn (és 2 dir, amb els suports
naturals) fer que podra garantir una intervenci¢ puntual davant una SC ja sigui
per part dels companys de feina, dels amics, dels membres de la familia, dels
educadors dels serveis socials d’assisténcia primaria, etc., que, col-laborant amb
el preparador laboral, tindran la possibilitat de preveure 'ocurréncia de la
mateixa i també de millorar tot el procés d'inclusié comunitaria en general.
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NOTES ' : -

TLes entitats participants a la investigacié foren: Consell de Mallorca, AMADIT, ASPAS 1
INTRESS (Centre Migjorn), . - R : ) :

2 Aquestes SC varen quedar encegistrades en la Fiova de Valpracid de Ia Situacid Critica la qual
possibilitava (a} una definicié clara del comporeament no adapeatiu dinere de Uentorn sociolaboral,
(b} una descripcid objectiva dels indicadors | d"altres variables que definien aquest comportament
no adaptadiu, (¢} les possibles conseqiitncics i efectes immediacs, (d) les distintes estrarégies d'in-
tervencié dutes a terme per a cada preparador/ra laboral, (¢} cls recursos humans de suport i (£}
els resultats que fobtingueren de 'aplicacis de les mesures propostes. A més, per tal d’especificar
el grau d'inclusié —normaliczacié— que presentava cada treballador arb discapacitat dintre del
seu entorn laboral cls preparadors compraven emb Finstrument fodex o Tntegracid Laboral (©
RRTC) que defineix la nacuralesa i Pezrensié de la incegracié en el lloc de feina des de tres
ki . dimensions: fisica, sdcial § dorganizacis. i

3 Sols anotar que a la investigacié les estraségies d'intervencid aplicades pels preparadors
laborals en relacié a cada una de les SC es pogueren agrupar en 5 grans grups: (a) increment del -
temps d'intetvencis, {b) estratdgies de reforcament social, {} estratégies de planificacié i rees-
tructuracié de les tasques, (d) estratdgies d'orientacit | d’assessorament i (e) estraregies de nego-
ciacié amb l'empresa o ’




CANVIS | REPTES DE FUTUR EN LA INSERCIO
LABORAL DE LES PERSONES DISCAPACITADES
AMB NECESSITAT DE SUPORT DE MALLORCA

: Bernat Calafat i Vich
Pricdleg, técnic responsable de latencid a persones
amb discapacitar de la Regidoria d'Accid Social
‘de {Ajuntament de Palma

La insercié laboral de les persones discapacitades amb necessitat de suport
ha tengur un clar desplegament al llarg dels darrers deu anys. $’ha passat d'una
atencié basada en criteris assistencials, residencials i ocupacionals, amb algunes

iniciatives disperses de col-locacié, a lexisténcia d'un conjunt considerable de

serveis ifo programes d'insexcié laboral que ha fructificat en la creacid de la Taula
de programes d'insercié laboral de persanes discapacizades amb necessitat de suport de
Mallorca. Es descriu i caracteritza a situacié de la inserci6 laboral fa deu anys; ¢s
resumeix molt breument Pevolucié; es descriu i caracteritza la situacié acrual.

Finalment, es detallen els reptes a assolir per a una clara estabilitzacié dels - s

actuals serveis —fnassa dependents de finangaments anuals— com a linies de
millora en Fatencié a les persones, 4 les empreses, als professionals. '

Les persones amb discapacitat s6n un dels col-ecrius de treballadors amb |

més dificulrat d'accés al mercat laboral; de fet, la seva taxa d'atur és tres o quatre
vegades més elevada que la de la poblacié gencral. Un percentatge que encara
augmenta més quan ens referim a persones amb discapacitats que precisen, o
d’una adaptacié fisica del lloc de feina —com poden ser discapacitats fisiques o
sensorials—, siné d’un procés d’acompanyament presencial al lloc de treball de
part d’un técnic —preparador laboral— que facilica I'aprenentatge de les habi-
litats professionals especifiques del lloc que ha d’ocupar, al mateix temps que
facilita la integracié social a Pempresa en qiestid. ' ' '

Ens referirem, dones, al col-lectiu de persones amb discapacitat que precisen

del suport d’un preparador laboral —sigui presencial o directe al lloc de treball
o indirecte— majoritariament discapacitats psiquics —retard mental leuger i
moderar— i discapacicats sensorials, com la sordesa.

Ambdés col-lectius, perd sobretot el de retard mental —que €s un percen-
tatge molt important del conjunt de la poblacia amb discapacitar— han tingut
al {larg dels darrers anys una oferta cada cop més implia de programes d’insercié
al mercat laboral ordinari. Una accepcié que sempra per diferenciar-la de la
insercié laboral a centres especials d’ocupacié, que també sén empreses, perd que
ofereixen un lloc de feina protegit. =




LA SITUACIO FA DEU ANYS: EL 1991

Fa de anys o més la situaci¢ dels programes d'insercié laboral en empreses
era molt diferent a Pactual, es pot qualificar com a pricticament nexistent o
molt escassa. La majoria de programes que existien entre el 1988-1991 eren bisi-
cament de rallers ocupacionals, tallers formarius i cursos. En aquells moments
Siniciaven reflexions dels mateixos técnics referides al futur de les persones amb
retard mental que any rere any feien cursos perd que no s'inserien al mercat
laboral; s a dir, no scguien 'evolucié de la poblacié general de passar de I'erapa
formativa a 'etapa productiva ifo &’incorporacié al’mén de les empreses com un
creballador actiu. S'iniciaren algunes perires experiéncies de recerca de feines i de
colJocacié de persones en empreses —iniciatives fetes per 'Ajuntamenc de
Palma, ¢l Consell de Mallorca i alguna entirac del sector.

Es pot caracteritzar la situacié de fa deu anys com:

— Els prograines i serveis de les administracions sén basicament ocupa-
cionals i de rallers formatius. LAjuntament de Palma disposa d’uns

tallers formarius —conveniats amb P'Inem i Coordinadora— i el
Consell de Mallorca inicia la transformacid del centre residencial Cipres
cap a un centre més formatiu. Cap de les dues administracions é profes-
sionals dedicats espectficament a la inserei6 laboral directa.

— Les peticions de les families sén basicamenr d'ocupacié del temps diari,
dels seus fills (un lloc on poder estar, ocupar el seus matins, etc.).

—— Les peticions de les persones amb discapacitat, d'una banda, no es dife-
rencicn gaire de les dels seus progenitors i, de Ialtra, no sén gairebé
tengudes en compte. - _

— Hi ha una taxa d’atur a Mallorca entre el 10-15% i s'inicia un moment
econdmic de recuperacié de la crisi dels setanra. o ,

. — No hi ha cap sensibilitzacié de la societar ni de Fempresariat quant z les
persones amb discapacitat. Tampoc no hi ha campanyes de promocid ni
-de difusié. - L o ' _ _

— No hi ha una normativa europea que detalli els programes formatius. La
poca que hi ha no és gaire coneguda ni se’n fa suficient difusié, - - |

— Escassa aplicacié del que determina la Llei d’Integracié Social del
Minusvalid (Lismi). e o '

— Escasses ajudes de 'administracié central —Ministeri de Treball— a les
contractacions laborals generals i a les contractacions especifiques. '

— Important incidencia del sector assoclatiu d’enditats i grans centres de
persories amb discapacitat que aposten més per un model més residen-
cial, que en ocupacié es tradueix en existencia, sobretot, de tallers
ocupacionals, tallers protegits i alguns —encara molt petits— centres
especials d’ocupacid. - :

— Tanr els serveis de les administracions com els de les entitats estan
sobreimpregnacs d'una concepcié assistencial i de serveis socials 2
Tatencié formarivolaboral de les persones amb discapacitat.

— No hi ha un perfil téenic clar del professional que inicia les insercions

“laborals, poden ser moniiors, mestres de taller, etc. A més, habirualment
conjuguen funcions docents a cursos amb funcions molt incipients —a
temps parcial— de recerca i suport laboral,




LEVOLUCIO 1 LA SITUACIO ACTUAL AL 2001

Al llarg d’una década s’han desenvolupat i implantar progressivament torun
seguit de programes d’orientacié i insercié laboral de persones amb discapacirat,
que perseguien de manera clara assolir Hocs de creball a les empreses mallor-
quines. No es tractack deralladamenc en aquest article tot el desplegament d’ini-

ciatives del Consell de Mallorca, ni de I'Ajuntament de Palma, ni de les entitats

associatives dels sector, siné que sols se'n fard un breu resum.

" (Cal destacar que des de la celebracié a Palma d'un Simposi Intetnacional de
Treball amb Suport, el desembre del 1991, es crex rota una sensibiliczacid del
mén professional per fer avangar les experidncies incipients i inconnexes d’in-
sercié laboral. També sha de remarcar que pocs anys després hi ha tot un desple-
gament -——alhora que coneixement— de la normariva i finangament del Fons
Social Europeu i de les Miciatives Comunitiries de Recursos Humans —en el cas

-de discapacitats, Horizon. Notmativa i finangament, sobretot I'Horizon, que
incentiven la proliferacié de programes d'insercié laboral dels col-lectius en
situacié exclusié laboral —entre els quals hi ha les persones amb discapacicar.
‘Durant uns anys hi ha el projecte Jnclusid, liderat pel Consell de Mallorca, amb
la participacié de 'Ajuntament de Palma, I'Ajuntament de Llucmajor 1 Intress,
Amadip, Aspas, Coordinadora i I'Escola de Rehabilitacié de 'Hospital Psiquia-
tric, projecte que acab el desembre del 1997. A partir d'aquesta data, cada una
de les entirats i administracions cerca finangament i consolidacié dels seus
programes o bé per separat o fent diverses aliances. Al llarg dels segiients anys

 també gracies al Fons Social Europeu es mantenen i creen nous programes d'in-

sercié. Durant Yany 2000, el Consell de Mallorca i l'Ajunrament de Palma
colideren la conjuncid dels esforgos dels diferents programes en una taula de

. coordinacié que cristalitza el julio! del 2001 amb la creacié formal de la Tanla
' de programes d'insercid laboral de persones discapacitades amb necessitat de suport de

Mallorea (formada per la Consclleria de Treball i Formacis, Consell de Mallorca, . E7

Ajuntament de Palma, Ajuntament de Calvia, Amadip, Aspas, Coordinadora,

" Intress i Unac), que aghutina els esforgos de les administracions i entitats per

millorar la integraci faboral a les empreses mallorquines.

La situacié dels programes i serveis d'inserci6 laboral de persones amb
discapacitat I'any 2002 es caracteritza per: - : : _

" — Pexistzncia d’una raula formal de programes d'insercid laboral de
persones amb discapacitat amb necessitat de suport —aglutina 2 quatre
administracions publiques i a cinc entitats, - :

© _ La clara consolidacié dels programes al Conséll de Mallorca, que disposa
&'11 preparadors laborals —8 de propis i 3 de conveniats amb Coordi-
nadora, Intress i Aspas—s i 2 PAjuntament de Palma, que disposa de 7
preparadors laborals —4 conveniats amb Coordinadora i 3 amb
Amadip. '
_ Dexisténcia i certa conselidacié de serveis ja clarament d’orientacié
 sobretot d'insercié laboral. Actualment a Mallorca hi ha programes a
totes les entitats de discapacirats i han augmentat a les administracions.
— Creacié incipient de la Xarxa d'orientacié laboral de serveis generals i
serveis ‘especifics —derallant els de persones amb discapacitat— per
part del SIOB de la Conselleria de Treball. '
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~— Els familiars —progenitors, germans i rutors— ja fan peticions expli-
cutes i clares d'insercié laboral. Demanen que se'ls ajudi a cercar feina,
que se'ls trobi una feina per als seus fills,

— Les persones amb discapacitat també sol-liciten 1'ajuda per trobar una
feina. Volen twreballar i tenen clares preferéncies sobre quin tipus de
feina anhelen. $’ha implantat clarament una personalitzacié de atencié
a través de la coelaboracié amb la persona discapacitada d’'un pia o
itinerari individualitzac d'insercié formativolaboral. S’han anart conso-
lidac —de cada vegada més— els locs de ereball, actualment hi ha 111
persones amb contracte indefinit de les 240 que estan treballane.! Hi ha
un clar buic d’atencié d’insercié laboral al collectiu de persones amb
discapacirar psfquica per trastorn i de serveis de salur mencal: sols
existeix una Unirat de Rehabilitacié Comunitiria que atén una part de
la poblacié de Palma,? _ =

— Lataxa d'atur de Balears és del 5-6%. S'esta en un moment réenicament
de plenz ocupacié i de bona salut econdmica i empresarial.

— Les entirats s’han anat incorporant progressivament a la insercid laboral
a empreses crdiniries. Fins i tor les més institucionals o residencials han
fer itineratis de sortida de persones de tallers ocupacionals i/o centres
especials d’ocupacié cap a empreses del mércat laboral oberr,

- — Laprogressiva implementacié de programes formatius de garantia social
als Instituts d’Educacié Secundaria i a Cencres Especifics, amb la qual
cosa de cada cop més surten més ben formades les persones amb disca-
pacitat. Com també el finangament des de la Conselleria d’Educacis de
programes de transit del sistema educatiu al mercar laboral., |

— Lamajor conscitnciz de les empreses mallorquines a donar oportunitars
d'inserci6 a les persones amb discapacitat. No rant per una motivacié de
beneficéncia i solidarirat, sind per la comprovacié de Peficicia i rendi-
bilitar de les persones amb discapacitat. Sens dubte, el fruit de deu anys
es nota —ja que hi han col-laborar 416 empreses—, com també la
difusié «boca-orellar que han fet s empresaris que han tingut una
persona amb discapacitat a la seva empresa, o

— La consolidacis, des del Ministeri de Treball, d’ajudes i bonificacions de
les aportacions a la Segurerat Social als contraces de persones amb
discapacitar, perd sols en la modalitat de contractacié indefinida.

— Els serveis d'inserci6 laboral desenvolupacs des de les administracions i
les entitats tenen un component conceptual i merodoldgic ja clarament
ubicat en serveis laborals | impregnars del llenguarge i actituds del mén
de les empreses. Aixd si, sense oblidar, perd, la dimensié d'integracié
social i comunitaria d'aquestes persones que sha de_proveir des de
servels socials generals o des de serveis diferenciats de les mateixes -
entitats. - :

— La consolidacié i reconeixement implicic del perfil técnicoprofessional

- de Preparador Laboral. Actualment a Mallorca n'hi ha més de 20. La
seva tasca ha estat i és fonamental tant per a la implementacié dels
programes, com per a la consecucié de resultars. Sén els que presten




direcrament el servei d'insercié amb les persones amb discapacitart i
amb els empresaris.

— La bona implantacié de programes i serveis d’insercié laboral de
persones amb discapacirat a Mallorea és molt important si la comparam
amb altres comunirats aurdnomes —la majoria de les quals no tenen
tants programes ni estan coordinats a través de taules o convenis.

ELS REPTES DE FUTUR

Fins aqui 5'ha fet una descripcic dels canvis que ha sofert la insercié laboral
‘de les persones amb discapacirar i necessitar de suport a les empreses mallor-
quines. Ara és el moment de plantejar alguns dels reptes de futur que s’hauran
d’encarar —millor si e resolen— si no en anys consecuuu.s, com a minim
durant la propera década.

' De manera esquematica els podriem enumérar com:

I szp 2 una estabilitzacié dels diferents serveis 1 programes.

Els programes i serveis d’insercié laboral s6n massa dependents de
convocatbdries anuals de la Conselleria de Treball i Formacié i del Fons Social
Europeu. Caldria un marc normariu que permetés el conveni plurianual o la
figura del concert de prestacié de serveis quadrianual, la qual cosa dotaria
d’una major estabilitat uns programes que no es poden interrempre, ja que la
persona amb discapacitat i necessitat de suport precisa d'una continuitat de
'atencié per implantar el seu pla individualitzat —que habitualment és d'un
grapat d’anys—. La desaparicid temporal del suport directe ¢ indirecte a la
' persona pot suposar un greu recrocés o un fracis en el procés d’incorporacié
laboral.

2. Cap a un major suport ﬁmmer i/e fiscal als empmans

Actualmenr sols es bonifica clarament la contractacié indefinida, Caldna
una major flexibilitatr en els beneficis fiscals i de Seguretat Social en la resta de
modalitats contractuals —a temps parcial, temporals, etc.—. Al mateix temps
que 5 haurla. d aconsegulr una eqmpa:acm —O0ooma muum acostament propor-
cional— a les ajudes anuals que rep un centre especial d’ocupacié per mantenir
el Hoc de treball de cdda persona amb discapacirat.

3. Cap a la promocid i millora laboral de les persones amb discapacitat

Com 5'ha detallat a anteriors apareats, ja hi ha 111 persones amb contractes -
indefinits —que suposa un 46,2% de tots els contractes—, la qual cosa
evidencia dos reptes de futur: el primer, fa referéncia a la carrera professional
d’aquestes persones, assolint millores 1 promecions en el llocs de feina que
ocupen —arribant a progressar en fa qualificacid, com també en increments |
salarials; el segon, fa referéncia a Pauronomia progressiva de les persones que ja  §
duen anys treballant, establint altes positives dels programes per aconseguir els
objectius i ser exitoses?. : '

S’han de consolidar i amphar els plans personalitzats que suposin que,
finalment, &s la matebxa persona amb discapacitat la que assoleix el lloc de feina,
sense 'actuacié directa del preparador laboral. 4




4. Cap al reconeixement professional explicit dels preparadars laborals

Ja sha remarcat que la peca cabdal dels programes és |.a figura prof':essmn‘al
dels preparadors laborals, que sén els técnics que fan directament l'atencié
laboral. En general, tots tenen una alta meotivacié, excel-lent creativat, molta
il-lusié envers la seva tasca; sens dubte, gaudeixen fent aquesta important tasca
gue déna resultats ben visibles i mesurables. Actualment hi ha diferzncies en la
ritulacié requerida entre les diverses entitats i administracions —com a tecnics
de gran mitja i com a FP2— i també en els salaris. Al marge d’aquestes diferén-
cies no hi ha un reconeixement ben clar i explicic del perfil professional de
Preparador Laboral. Sens dubte, en els propers anys shauria de recondixer i
consensuar un perfil basic: titulacié, curriculum formatiu, habilitats, aptituds i
actituds, '

5. Cap a lelaboracié de plans personalitzars d'insercid sociolaboral.

Encara que gairebé rots els programes disposen de plans individualitzats,
sembla que hi ha algunes diferéncies entre entitats. Caldria fer una clara aposta
per la personalitzacié, basada en una valoracié d'il-lusions i preferéncies, d’ha-
bilicats i capacitats i amb les necessitats de suport. També basada en I'elaboracié -
d’un pla individualitzat d'inserci6 sociolaboral superant 'actual més formativo-
laboral. Pla que s’ha d’elaborar conjuntament amb d’altres serveis i dispositius
comunitaris que sén els que han de fer |2 insercié social i comunitaria, ja que els
serveis d'insercié laboral bisicament han de proveir el suport a l'empresa; la qual
cosa no lleva que hagin de fomenrar i involucrar-se amb els serveis que han de
donar resposta 2 les necessitats sociopersonals com sén: establir relacions amb.
amics 1 conegurs, fer activitats d'oci-culturals-esportives, participar en activirats
i vida social de la seva comunitat, etc. ’ -

6. Cap a la flexibilitzacio de laccés de les persones amb discapacitar a la funcid

priblica ' : '

Malgrac els esforges i plans experimentals formatius adregats a les persones
amb discapacitat, que beneficien bisicament el col-lectiu de fisics, hi ha una clara
mancanga d'accés a la funcié piiblica dels psiquics. Les persones amb discapa-
citat psiquica per retard mental o deéficits cognitius tenen serioses dificultats per
accedir a la funcié piiblica, ja que tenen un clar limit per poder fer les proves de
temes administratius, els quals sén o de molt dificil comprensié o inabastables,
" Ja que les categories que poden ocupar a servies publics sén de subalterns,
bidells, o de mossos d’oficis, caldria fer una adaptacié de les proves de temes
administratius que els facilitas Paccés. ' -
- Unalure repre de les administracions piibliques seria la reserva de places per
a persones amb discapacitat i necessitat de suport —retard mental, sensorial,
fisics greument afectats— a les empreses pibliques, fundacions, instituts, centres
i altres organismes adjunts a les adminiscracions. :

7. Cap @ una bona asencid i reconeixement dels empresaris { dels agents socials.

Un element essencial en I'éxic dels serveis d’insercid laboral & la predispo-
sicié dels empresaris mallorquins, de tal manera que, d’una banda, sha de -
millorar T'atenci6 directa que se’ls ofereix (resoldre qualsevol dubte de forma
immediata, assessorament continua, resolucié eficient d'incidéncies, reconei-
xement quotidia de la seva col-laboracié), i de I'altra $han de fer els reconeixe-




ments prblics i publicitaris de la seva col-laboracié per donar elements d'agrai-

ment i satisfaccié als que col-laboren, i per incentivar els possibles futurs

col-laboradors. Les administracions piibliques i les entitats han de consolidar
actes i formes originals de recongixer la rasca de les empreses mallorquines.

Al'mateix temps que sha de potenciar la participacié i el compromis dels

_ agents socials en el segniments dels programes és cabdal el coneixement, suport

i implicacié de les organitzacions empresarials i de les organirzacions sindicals.®

8. Cap a la implantacié de siscemes de qualitat i millova continua en els

programes , -

Alguns programes ja han iniciat processos d'assessoria externa de qualitar i/o
processos de millora continua®. Cal aquest repre per dues raons basiques: la
primera, per la necessitat d'implantar un model de qualitat que persegueix la
millor atencié a les persones amb discapacirar i als empresaris, i per la satisfaccié
dels professionals de perfeccionar de forma creativa la seva rasca; i la segona, els
models de qualitar i ’EFQM? ens acosten més a la culrura de les empreses.

9. Cap a la consolidacié de les tanles territorials de coordinacié de programes
d'insercid laboral. :
 La Taula de programes d'insercié laboral de persones discapacitades amb neces-
sitat de suport de Mallorca (formada per la Conselleria de Treball i Formacio,
Consell de Mallorca, Ajuntament de Palma, Ajuntament de Calvia, Amadip,
Aspas, Coordinadora, Intress i Unac), que aglutina els esforgos de les adminis-
tracions i entitats per millorar la integracié laboral a les empreses mallorquines,
ha iniciat la seva tasca al llarg del 2001, Sembla que seria positiu, d’'una banda,
consolidar el seu funcionament i fer difusid de la seva gesti6, al mateix remps
que estudiar la viabilitat de crear-ne una a Menorca i una a Eivissa, com també
la viabilitat de dividir {a de Mallorca en una de territorial per al municipi de
Palma i una de territorial per fa Part Forana de Mallorca. Lligat a Ianterior;
sembla que seria positiu difondre aquesta iniciativa a la resta de comunitats
* autdnomes que conformem I'Estat {mitjangant la realitzacié de visites técniques,
intercanvis entre professionals, assisténcia a congressos, realitzacié de jornades de
reflexié, etc.). : : ' '

10. Cap a una planificacié integral de lasencid sociolaboral a les persones améb
 discapacitat, o

Finalment un darrer repte que suposaria iniciar una planificacié més general
Gue emmarcis tots ¢ls programes i serveis sociolaborals adregats a les persones
amb discapacitat. Una planificacié que s'ha iniciat, en part, des de la Conselleria
 de Benestar Social a través del Pla integral d'atencié a les persanes amb discapacitas.
Sembla que caldria una planificacié més especifica de les necessitats sociolabo-
rals d’aquest col-lectiu, que fos interconselleries —ja que afectaria les de Treball
i Eormaci6, Educacié, Benestar Social i Sanitat—, que fos inceradministracions
—ja que afecta el Govern de les Tlles Balears, els Consells de Mallorca, Menorca
i Eivissa , com PAjuntament de Palma—, amb la participacié de les entitats asso-
ciatives del sector i dels agents socials. Cal cobrir entre tots les necessitats
laborals, socials i personals de les persones amb discapacitat i necessitat de
suport per accedir al mercar laboral.




NOTES ' .

! Es fa referéncia a les dades de collocacié laboral, I'ocrubre del 2001, dels programes que
conformen la Taula de programes d'insercié labaral de personcs discapacitades amb necessitat de
suport {formada per Conselleria de Treball i Formacis, Consell de Mallorca, Ajuntament de
Palma, Ajunsament de Calviz, Amadip, Aspas, Coordinadora, Intress i Unac).

2 Es fa referéncia a un buir detectat des de Ja Taula que suposa que més de 100 persones amb
trastorn de salut mental sén demandants d'insercié kaboral quan no hi ha serveis que prestin
agquesta atencid. Sols existeix —i fa una tasca ben positiva— la Unitat de Rehsbilitacié Comu-
nitaria Serralta que arén els usuaris atesos per fa Unitat de Salut Mental Creu Roja (la unitat de
referéncia dels Centres de Salut d'Escola Gradruada i Valldargene de Palma), Queda sense aquesta
important atencid formativolaboral acrualnent meés d'un 80% de la pobfacié amb trastorn de salur
mental de Mallorca. . :

* Aqui hi pot haver una discapacitacié dels professionals d'atencié directa o de gestié que
sempre vegin petites possibilitats de seguir treballane amb persones amb serioses dificuttacs de
poder veure els éxirs i k independirzacic de Pusuari del servei. Es prou eloqiient i significatiu que
siguin les prbpies persones amb discapacirats les que manifestin de forma activa el sen desig de ser
aurbnores o que de forma passiva ho facin entendre no anant  entrevistes, poesant excuses, etc.-

* Aquesta actuacié es diu autocollocacié per part del Palma segle XXI. Al llarg dels dos .
darrers anys s'ha incrementat considerablement el nombre de persones amb discapacitac que han
trobat per clles mateixes el Boc de feina: el preparador laboral els ha donat SUPOrt sense interme-
diar ni anar a 'empresa, : .

* N'és una primera passa que els serveis ifo progeames d'insercid laboral de persones amb -
discapacicar desenvolupats pel Consell de Mallorca i de TAjuntament de Palma estiguin emmarcats
en el Pacte Insular 'Ocupacié i Treball de Mallorea i en ¢l Pacte Local d'Ocupacié i Tecball de
Palma.

% El Consell de Mallorca, en =l programa Ergon, ha iniciat una avaluacié externa de qualitat
Pany 2001. CAjuncamnent de Palma inicia al prograria Falma Scgle XXI un procés d'avaluacié
externa, de qualitat EFQM i de millora continua des del 1998 fins ara, comptant amb una
avaluacio i assessoria exrerna., o ’

7 Les sigles EFQM es poden craduir al carala per Fundacié Europea per a |z Qualitat en la
Gestid Empresarial, la qual ha establic uns criteris escandards de qualivat homogenis a totes les
empreses. .




LA RECERCA D'OCUPACIO EN PROGRAMES
DE TREBALL AMB SUPORT

Antdnia Amengnal Picornell i
Ramon Rossellé Galmés

_ INTRODUCCI®

Laparicié, en la decada dels setanra, dels programes de Treball amé Suport
en algunes universitats dels Estats Units supos) un canvi substancial en la
concepcid dels serveis d’atenci6 i/o rehabilitacié de les persones amb discapaci-
tats severes. En els sistemes tradicionals d’atencié a persones amb discapacitats
severes, els serveis estaven centrats dnicament en la persona que requeria reha-
bilitacid. Amb I'aparicié de programes de Treball amb Suporr els serveis socials
d’atencié a persones amb minusvalua han d’arendre els interessos dels empresaris
i, el més significatiu, shan de reestructurar per poder adaptar-se a les necessitats
dels empresaris {Molinaro, 1977).

"En els sistemes tradicionals d’atencid a persones amb discapacitat severa els
empresaris hi contribueixen de manera molt efimera; en el millor dels casos
contribueixen al manteniment dels centres a través d’alguna aportacié
econdmica o, també, proporcionant algun treball perqué es faci en els centres
ocupacionals a canvi d’alguna compensacid, que sol ser econdmica. En canvi, en
els programes de Treball amb Suport la funcié i imporencia dels empresaris €s
molr rellevant: Pempresari és un factor determinant en I'éxir de la integracié.
Aquesta importincia ve donada per una doble via: en primer lloc, Fempresari ha
de donar una oportunitat a la persona amb discapacitat perqué pugui demostrar
que és capag de fer una feina productiva en una empresa del mercar oberr de
treball i, en segon lloc, ha d'accepter la persena amb discapacitat com un
membre actiu més de la seva empresa. ' -

La necessitat de conixer el sector empresarial ha posat ¢l marqueting en el
centre d’atencié dels programes de Treball amb Suport (Ninth Institute on
Rehabilitation Insues, 1982, Perlam 1983). El marqueting no és simplement
vendre; cal diferenciar entres aquests dos conceptes (Katter 1975): d’una banda,
el marqueting déna importincia als interessos i necessicacs dels clients, en aquest
cas empresaris; es preocupa de detectar les necessitars dels empresaris i de
dissenyar un producte que les ompli. En els programes de Treball amb Suport
serd programar serveis pet cobrir les necessitats dels empresaris i, a la vegada,
mantenir relacions a llarg termini amb els empresaris per tal de realimentar-se i,
aixi, augmentar la qualitar dels serveis (Young, Rosati i Vandergoot 1986).
Mentre que «vendren es preocupa de 'embolcall i de la promocié dels productes
amb Pinica preocupacié d’elevar la facturacié total. Resumint, el marquering




efectiu €s saber allo que el client vol, saber com oferir-li-ho i assegurar-se que alld
que rep és ¢l que volia. ™ - _

Per aconseguir que un empresari ofereixi un lloc de feina a2 una persona amb
discapacitat severa, cal un ampli conjunt d’actuacions dels programes de Treball
amb Suport, que han de ser programades i han d’anar guiades per metodes
propis del marqueting. Es pot argumentar que el marqueting és inapropiat en ser
el producte un €sser huma (Shafer et al. 1987). A comengaments dels noranta,
nombrosos estudis-sobre les actituds dels empresaris amb els programes de
Treball amb Suport detectaren que identificaven 'abséncia d'un bon marqueting
com la causa més important per no contractar més treballadors minusvalids o no
utilitzar els programes de Treball amb Suport. -

El procés de recerca de feina és un component critic, no I'inic, en els
programes de Treball amb Suport (McLoughin 1987). Segons Bissonnerte (1994}
si ¢l nombre d’agéncies que subministren aquests programes de Treball amb
Suport continua creixent, hauran de desplegar métodes efectius per col-laborar
amb els empresaris. Diferents autors han accentuat la importincia de I'adopcié de
metodes propis del mén empresarial. McLoughin, Garner i Callahan (1987)
emfasirzen la importancia de donar, en les retinions amb els' empresaris, una

" imatge semblant a la seva; Likewise, Dileo i Langton (1993) aconsellen perala

recerca de feina estrardgies que combinen interessos dels usuaris amb &eniques de
marqueting i vendes; Kramnick (1994) defensa I'its de técniques de mirqueting -
com estrategia per ser efectiva la recerca de feina en programes de Treball amb

il Suport. Publicacions recents sobre serveis socials als Estats Units, han comengat

a defensar I'ds de técniques de mirqueting en aquesta mena de programes
(Nietupski et al. 1992, 1993), comenga a apar¢ixer una evidéncia empirica sobre

- Pefectivitat de I'ts d’aquests processos en la recerca d’ocupacié.

El propasit d’aquest tema és triple. En primer lloc, mostrar com sha de
dissenyar un pla per desplegar una estratégiz de mirqueting en programes de
Treball amb Suport, que consta de les segiients fases:

- —Definir el pla de marqueting . S _

-— Identificar possibles sectors on desplegar els programes

— Execurar ¢l pla i o S .

— Mantenir un canal de comunicacié dindmic amb els empresaris.

Per desplegar aquest aspectes seguirem, principalment, dues publicacions:
una de Michael S. Shafer, Wendy S. Parent i Jane M. Everson de 1987: «Z/
mdrketing en los progiamas de Empleo con Apayow; i I'obra de Rechord Culp
Robinson i Valerie Broke de 1992: «Murketing y estrategias de desarrollo de
programas de Empleo con Apayes. o _ '

. En segon lloc, ens centrarem a analitzar els distines models de contacte amb
Vempresari, «les crides en fred» i <els contactes amb referénciar. Un cop analit-
zades les caracteristiques d’aquests dos models, revisarem un important estudi de
John Nietupski i els seus collaboradors de la universitat d’Towa, publicat el
1997, on comparen I'efectivitat dels dos models i, a més, ofereixen les primeres
dades publicades scbre a quantes empreses, de mitjana, Sha de contactar pet
obtenir un lloc de feina. Actualment, els cercadors d’ocupacié no renen estan-
dards, mentre que sf en tenen a cada inddstria els seus venedors, la qual cosa
possibilita mesurar la seva efectivitat.




I. MARQUETING EN PROGRAMES DE TREBALL AMB SUPORT

1.1. Definir el pla de marqueting

En aquesta seccié tracrarem el tipus d'accions a desplegar per identificar els
objectius (en la recerca de feina) i el tipus d'activitats a desplegar durant aquesta
recerca amb la finalirar de determinar exactament els serveis que el nostre
programa oferira als usuaris (empresaris en aquest cas), que shan de basar en les .
necessitats del mercat labaoral, Els objectius 1, per rant, les activitats en la recerca
de feina shan d’articular a curt, mitja i Harg termini.

E! pla de marqueting s'ha de dissenyar després d’haver definit els objectius
~ del programa. Fins ara només hem esmenta la necessirat de detectar les neces-

sitats dels empresaris, perd només referit a aquesta fase, la recerca de feina;
addicionalment també shan de renir present les necessicats i preferéncies dels
treballadors (usuaris). Els directors dels programes de Treball amb Supore, a
Fhora de tracar els objectius, Shan de centrar en els valors i les necessirars d’em-
presaris i treballadors. El Treball amb Suport és un procés orientat als resultats i
el més gran d'ells s que persones amb minusvalua obhringuin una feina remu-
netada, lliurada en Pocupacié ordinaria (no protegida) i per obtenir aguest
resultats <fs programes de Treball amb Suport han de considerar un seguit de
variables, per exemple: '

— Poblacié a la que es dirigeix el secvel

— Perfil laboral del Preparador Laboral
- — Sous minims acceptats ' -
— Nivells minims d'integracio
. — Nivell m{nim de minusvalua.

Aquests factors formaran la base per formular els objectius dels programes.

Uns objectius clars i perfectament articulats perqué tot el personal que hi intervé

els conegui, serviran per millorar els resultats. Un cop s'’han relacionat els

objectius generals del programa, serd més bo de fer tragar els objectius de la
recerca de feina (Rechord i Broke 1992). : :

" Ladefinicié del pla de mirqueting ha de ser la més clara i detallada possible;
_ha despecificar quin tipus de serveis oferird el programa i a quin col-lectiu de
- persones amb minusvalua es dirigeix. El pla ha de respondre a les necessitats dels
“empresaris per la qual cosa, previament, cal condixer les seves demandes, ésa dir,

¢ha de basar en dades. El recull d’aquestes dades ha de contenir les rend2ncies

dels mercats nacionals, regionals i locals. Aquestes dades també seran tils per
seleccionar les empreses on desplegar el programa. La seleccid dels serveis que el
programa oferir: s fara després de fer els estudis i de congixer els interessos que
hem esmentat. Cada progfama de Treball amb Suport ha de determinar quins
serveis oferirh als empresaris locals. Els anys d’experiencia en aquesta mena de
programes han servit per confeccionar una llista de-prestacions que solen ser
molt interessants per als empresaris i per la qual cosa la majoria de programes els

ofcreixen als usuaris. Cada programa ha d'oferir algun dels segiients serveis: .

— Anilisi del perfil laboral exigit : '
— Seleccié o preseleccié del ereballador

— Enttenament i suport en el lloc de treball

— Seguiment a llarg termini ’




— Assessorament en les adapracions
— Control de la productivitar (dels usuaris) .
— Comparacié d’estandards
' Estudis d’eficicia en l'organitzacié del ereball
— Assessorament legal ;
— Instruccié de supervisors i companys
— Informacié sobre incentius.

Un programa de Treball amb Suport; segons Culp i Broke, per aconseguir
credibilitat i reputacié en la comunitat empresarial ha d’oferir alld que havia
anunciat que oferiria i que s'evidencien per:

— Disposar d’un programa escrit

— Disposar de pressupost per 4 marqueting

— Descriure de manera clara els serveis als empresaris

— Descriure el rol del preparador laboral en els serveis

— Enuenament per al personal del programa

— Disposar de material per a publicitat (fulls, cartes, rargetes)

— Presentacions a mitjans de comunicacié d’esdeveniments piblics
— Incentius concrets.

1.2. ldentificar possibles mercats

Lafortunar creixement de la implantacié dels programes de Treball amb
Suport depen de la situacié financera de les empreses. Per aixb € molt important
la salur i la viralitat de I'economia. En alguns estars d’Amzrica del Nord i a petites
zones locals on la taxa d’atur és alta, les possibilitats de trobar llocs de treball per
al programa sén molt limitades. El frachs en [economia base d’una petita localitat
o regi6 ha de minvar el panorama per al Treball amb Suport. Per obvi que sembli,
no podem oblidar que, perqué un empresari conteacti un rreballador, sigui disca-
pacitar o no, ha de tenir necessitat de contractar nova mi d’obra.

Les vies per identificar possibles empreses on presentar els programes de
Treball amb Suport s6n diverses:

A. Empreses locals amb presrigi
B. Empreses en expansi
C. Empreses que necessiten contractar nous treballadors.

A, Empreses locals amb prestigi _

Lestratégia inicial dels primers programes de Treball amb Suport a Espanya
el 1991, —«Treball amb Suport» a Mallorca i «Aura» a Barcelona—, es basi en
centrar-s¢ en companyies fortes i amb un gran prestigi entre els émpresaris amb
la finalitat de poder mostrar a altres empresaris els resuleats obtinguts en aquestes
empreses. Els resultats no varen ser dolents per un doble motiu: actualment, set
anys després, aquestes empreses, majoritiriament, segueixen comptant amb els
treballadors contractats fa aquests anys i, a més, en poc temps es pogué disposar
d’un llistat d’empreses amb prestigi que tenien-treballadors en el marc de
programes de Treball amb Suport per poder mostrar a altres empresaris.

Les motivacions inicials d"aquestes grans empreses a hora de contractar
treballadors amb minusvilua, no sén les que habitualment trobam en el mercat, -
principalment la necessitat de contractar nova ma d’obra. Més aviar, la decisié

’




de col-laborar amb el programa es deu, prieriiriament, a col-laborar amb una
iniciativa social amb suport institucional que semblava seriosa en els seus plan-
tejaments i, a més, contribuir al manteniment de la bona imarge de I'empresa en
la socierat.

En aquestes empreses s important comprovar que ¢l lloc de wreball ofert &
un lloc real on el treballador pot demostrar les seves habilirats i, a més, exerceix
una funcié clara en I'empresa, Shan de rebutjar els llocs de trebal) ardificial,
creats1inicament per un esperit de beneficéncia, perque el treballador ho detec-
raria i, possiblement, no aconseguiria assolir el maxim desplegament de les seves
capacitars i, el que és més important, la continuitat en 'empresa no dependria
en cap moment de la qualicat de Ies feines fetes pels treballadors, sin de facrors
aliens a 'actitud del treballados.

La forma de seleccionar a aquest tipus d’empréses és molt simple: s6n les
grans empreses locals que tots coneixems les pagines grogues poden ser un
instrument per seleccionar-les d’una manera sistematica.

B. Empreses en expansié

Els programes de Treball amb Suport haurien de desplegar una investigacié
de mirqueting {(Martin 1986) que hauria d'incloure estudis econdmics de Ia
zona per condixer la salut financera de les empreses, les que han experimentat
creixement i la taxa d’integraci6 en les empreses de treballadors amb minusvalua.

Disposar d’un estudi en el que es reflecteixin les empreses de la zona que
estan en expansié facilita el procés de les empreses per presentar els programes
de Treball amb Suport, ¢l que passa és que en moltes ocasions, degut a limita-
cions pressupostaries, és dificil o impossible poder contractar professionals
perque despleguin aquests estudis. En aquest cas, el programa mateix ha d'ela-
borar una llista d’empreses en expansié, anant a dades editades per les cambres
de comerg o associacions empresarials i comprovar aquestes dades en diferents
anys per congixer-ne Yevolucié. Les dades principals que pot ser interessarit
comprovar sén; - '

— Nombre de treballadors

~— Beneficis nets o

— Nivells de facturacié

— Cash-Floor

C. Empreses que necessiten contractar nous treballadeors

Lobjectiu és identificar empresaris que vulguin contractar treballadors, per
necessitar ma d’obra nova. Per aconseguir-he es pot anar als recursos propis del
mercat laboral, als que <'hi dirigeix qualsevol ciutada que vol trobar feina.
Aquests recursos, generalment, sén: :

— Anuncis classificats a periddics

— Demandes d’ocupacié a FINEM

— Borses de treball d’associacions empresarials

— Amics, familiars, coneguts, erc.

. Dues caractetisriques de les empreses detectades per les vies esmentades son:
que vulguin contractar un treballader sense discapacitars i que vulguin
contractar-lo immediatament. Els programes de Treball amb Suport s’han d'or-




ganitzar per respondre agilment a aquestes demandes. Quan un empresari
necessita contractar un treballador, generalment no pensa en treballadors disca-
pacirats i per aixo ¢l programa de Treball amb Suport 'ha d’entrevistar i
convencer-lo que si contracta un treballador en el marc d’aquests programes,
complird amb les funcions que se li encomanin amb una productivirar i qualitac
en ¢l rreball semblants 2 les que podri obtenir amb un Treballador sense disca-
pacitat. A més, segons el tipus de contracte que faci, podri obtenir subvencions
i bonificacions en les quotes de la Segurerar Social. Paral-lelament, el procés de
seleccié d'un treballador que respongui al perfil volgur per Fempresari sha de fer
al més aviar possible (anilisi del lloc de treball i seleccié del. candidar) per
respondre adequadament a les necessitacs de 'empresari.

En la seleccié fera a través dels anuncis classificars a periodics, s'ha de tenir
en compte que els perfils dels treballadors coincideixin amb els de les caracte-
ristiques dels nostres usuaris. En aquesta fase inicial, la seleccid de loc de treball,
shan de considerar un seguit de factors: ~ ~ - : :

— Si és un lloc de treball que requereix formacié i/o experiencia prévia,

—Si es requereix titulacié que no tinguin els nostres usuaris.

+ —Si el lloc requereix un nivell cognitiu i 'de coordinacié motriu que no
tinguin els nostres usuaris. '

—Si el lloc requereix entrenament,

—Si s'han de fer adapracions.

En aquest apartat hem fet una brew anilisi de les principals vies per detecrar
empreses on desplegar els programes de Treball amb Suport, que no sén les
uniques: també hem de tecérrer 2 empreses d’amics, familiars i amics de les
persones que fan 1is del servei. i L

Com a resultat de la seleccié d’empreses en les que es pot presentar el
programa, sha de fer un llistat de les empreses en les que el programa es pugui
desplegar. En Ia llista s’han dincloure les empreses que apareixen repetidament -
en la seccié de classificars dels periddics, empreses en fase de creixement i

- expansi6, i les empreses que sol-licicen treballadores amb discapacitars. Aquest
lfistat s’ha d’actualitzar constantment. : : T

1. 3. Executar el pla de marqueting

En aquesta seccié tractam la forma de presentar als empresaris que
contracten una persona amb discapacitat els serveis que oferim en el marc d’un
programa de Treball amb Suport. Les accions que shan de desplegar tenen com
a objectiu aconseguir una entrevista amb les persones que prenen les decisions
en I'empresa, presentar-los els serveis del programa i, al mateix temps, idenrificar
i valorar les actituds i la predisposicié dels empresaris quant a la contractacié de
treballadors discapacitars. - : : :

Els primers programes de Treball amb Suport als Estats Unics, en la década
dels seranta i vuitanta, igual que aqui, desenvolupaven les activitats de la recerca
de feina sense que hi participas el futur treballador, que esperava que se li trobis
una feina adequada i que li inceressis. Avui les. coses han canviat: els interessos
i gusts, 1 preferencies dels usuaris es tenen. €n compre quan es va a la primera -
enn:evista 1 no només quan s’amnsegueix una feina, com passavé abans. Fins i wot
AV, €N aquests moments, estam canviant la nostra organitzacié en la fase de




recerca dc feina, donant una participacié més activa als fururs teeballadors, espe-
cialment pel que fa a les activitats descrites antetiorment en el punt C.- Empreses
que necessiten contractar nous treballadors, de Vapartac 1L Mdentificar possibles
mercats.

El primer pas en aquesta fase, si treballam amb el model de crides en fred,
és aconseguir una entrevista amb empresa préviament seleccionada. El primer
dubte que sorgeix é quina és la persona més adequada per fer I'entrevista. En
principt sert la que pren les decisions en I'empresa i com a norma hem de
sol-licitar-la amb el director gerent o ¢ propiertari de la companyia, si és una gran

empresa. De tota manera, ¢i més probable és que ens derivin al departament de_

personal. Si feim I'entrevista amb la persona que no pren les decisions, estam
perdent ¢l temps perqué la informacié que arriba a la persona que decideix no
* depén de nosaltres, sind d'un intermediari que, conscientment 1 inconscient,
retalla la informacisd, : : _

La crida per teléfon per sol-licitar Pentrevista ha de ser breu, un o dos
minuts, i hem de ser directes en 'objecriu: aconseguir una entrevista tot evitant
Pexcés d'informacid. En el decurs de fa conversa hem de wransferir la infor-
macié minima per respondre a les segiients gilestions:

— qui som '

'— qué volem

— per qué

— peraque

— quan

En el cas que linterlocutor ens demani informacié especifica sobre el

-programa, hem d’evitar respondre per remetre’ns a la conveniéncia d’entre-
 vistar-nos per tal d’informar completament del programa de Treball amb Suport
que estam fent. . _ .

Un cop aconseguida 'entrevista i abans d’iniciar la visita, hem de preparar
i comprovar tot el material necessari per fer-la:
" —— confeccionar una carta de presentacié :
— preparar els fulls informatius o documents en fundes de plastic i
ordenar-los segons ordre de presentacié
— saber si es disposari de reproducrots de mitjans audiovisuals, si ”hem de
fer us. ' .

" En lentrevista hem d’anar vestits de la manera com ho solen fer els
empresari i limitar la durada al remps estipulac, Linici de I'enuevista és el
moment més critic —juntament amb el final— i cal comengar per qualque
edpic. Lobjectiu, en aquesta fase inicial, és atreure l'atencié de I'empresari 1
predisposar-lo perqué ens atengui i ens escolti atentament. Lz primera impressid
que facem sera decisiva per als nostres objectius. Es tracta de crear un ambient
de confianca que faciliti Uapropamenr personal. _ _

Tentrevista, en si, € la fase més laboriosa del procés: hem d’armar una bona
argumentacié i per aixd cal contixer bé el servei que oferim. Aquesta argumen-
taci6 ha ser oberta perqué pugui adaprar-se a les caracterfstiques i necessitats de
Pempresari que visitem. Per condixer les necessitats de I'empresari i la seva’'

“manera de pensar hem de treure el mixim d’'informacié de I'empresari.

. e i e S
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Tanmateix, no es tracta de fer un interrogatori, sind d’interessar-se pels seus
problemes.

Tota argumentacié ha de tenir unes caracteristiques essencials: ha de ser
clara, completa i creible. Hem d'utilitzar un Henguatge clar per a I'empresari,
hem d'evitar els tecnicismes propis de serveis socials i hem d'utilitzar un to de
veu i un ritme dexpressié adequat a cada empresai. Limportant no és el que
deim, sind el que entén lempresari. Cargumentacié ha de ser completa perque
I'empresari no i resti cap dubte quant al nostre programa de Treball amb Suport.
Per aconseguir-ho, a més, hem d’explicar les caracteristiques de les fases del -
programa; cal donar la imatge d'un sistema global i ben estructurat en el que hi
intervé un equip de professionals amb la finalitac de respondre a les necessirats
de I'empresari en el moment que es produeixin. Perque la nostra exposicid sigui
creible cal fer ds de referéncies, exposar dades d'experiéncies amb altres empre-
saris i reconéixer, també, que hi por haver dificulrats. '

El nostre objectiu és presentar un conjunt de serveis de forma que 'em-
presari estigui disposat a contractar una persona amb discapacitat com a treba-
llador per a la seva empresa. Per aixd haurem d’apel lar a les motivacions de I'em-
presari d’acord amb els beneficis que obtindria col-laborant amb ‘el nostre
programa de Treball amb Suport i no només a les seves caracteristiques. Es
tracta de presentar a I'empresari alld que obtindri amb el nostre serveis des del
punt de vista de les seves motivacions; hem d’assegurar-nos de traduir les carac-
terfstiques del programa en beneficis per a empresari.-

Abans de l2 fase final —el rancament de I'entrevista— hem de donar opor-
tunirat a Fempresari perque pugui fer les objeccions que vulgui. En principi, és
millor que no siguem nosaltres qui les presenti, siné esperar que sigui lempre-
sari qui les vegi. Les objeccions posen de manifest el seu interts per. la nostra
argumenracid, a part de permetre’ns apropar-nos a 'empresari i congixer les
seves motivacions. Hem de convertir les objeccions en els nostres millors
arguments per acabar de convéncer Pempresari. En aquest sentit, en els manuals
sobre vendes s'especifiquen un seguit de récniques per rebatre les objeccions, tot
i que no hi ha férmules infal-libles. ' '

El tancament de l'entrevista és el moment culminant del procés en el que
sha d'obtenir ¢l fruit, en aquest cas un compromfs de resposta, o millor la
concrecié de qualque lloc. Si per obtenir una resposta hem d'esperar, & millor
adiar-ho i comprometre’ns nosaltres mateixos a cridar lempresari; els empresaris
solen tenir les seves propies preocupacions i se'ls pot oblidar ficilment cridar-nos.

Tancam el tema de I'execucis del pla de marqueting amb una cita de
Rechord Culp: «Quan es conjuguen un bon marqueting amb bones estratdgies,
amb un temps prudent d’entrevista i amb un poc de sort, donen com a resulear
direcre un contracte per a una persona amb discapacitat, en el marc d'un
programa de Treball amb Suport».

H. MODELS DE CONTACTE AMB ELS EMPRESARIS
IL1. Crides en fred '

Ens referim a «crides en fred» a les situacions en les que I'empresari no
coneix el tema que sc li exposard, ni té referéncies del programa de Treball amb
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Suport quan es contacta amb ell per primera vegada. El contacte inicial gene-
ralment sol ser telefonic, tot i que por ser una visita personal, per fax, per carta
o combinant-ne algunes. Lestil i les formes usades en aquests contactes venen
determinats pel volum de l'empresa.

Les fases en Pexecucié del pla de mirqueting descrits en la seccié anterior
corresponen a aquesta mena de contactes. Del que sha exposat en seccions
anteriors en volem ressalear |2 importancia que té lobiencié d'informacio sobre
I'empresari i Fempresa en aquests primers contactes; els responsables de la recerca
de feina miraran de congixer: '

— Com opera I'empresati

— Quins tipus de beneficis li interessen més

— Els processos a través dels quals 'empresa pren les decisions

— Les seccions de 'empresa :

— Les feines que s'hi fan

— Volum i temps d’execucié de tasques

— Cultura del lloc de treball

—— Requisits de qualificacic dels trebaliadors.

Basant-nos en les dades que es vagin obtenint, Vespecialista en ocupacid ha
de reconduir lentrevista cap als punts d’interes de lempresari.

1.2. Model de contactes amb referéncies _

La manera de fer en el model de contactes amb referéncia és semblant al de
les crides en fred: es fan estudis sobre Pempresari i el lloc de treball, es presenten
els serveis que ofereix el programa de Trcball amb Suport tal com sha deserit
anteriorment. Lz diferéncia rau en qué en el model de crides amb referéncies hi
ha dués fases prévies al control inicial.

Fase I
~ Es wacta de seleccionar persones que combinen un compromis amb ¢ls
programes de Treball amb Supert amb unes bones relacions amb el mén empre-
sarial perqu introducixin els cercadors de feina en els cercles empresarials que
coneixen. Per seleccionar aquests «defensors» o «introductors» —que han de
creure en els programes de Treball amb Suport i, a més, tenir influéncia en
*ymbit empresarial— podem anar 2 membres drassociacions o clubs socials
(rotatis, etc.) que tinguin en els seus estatues qualque funcié que faci referéncia
a I'ajuda social de col-lectius desfavorits; a treballadors que coneixem de les
empreses que hem de visitar; membres de Pszaff de programes de Treball amb
Suport; a familiars de persones amb minusvilua i a amics o coneguts del
cercador de feina. :

Fase 11 _

Un cop seleccionats els «increductorss o «defensors» es tracta d'involucrar-
los en el procés de recerca de feina perqué parlin amb ['empresari amb la finalitar
Jintroduir-lo superficialment en els programes de Treball amb Suport i, a més,
aconsegueixin una entrevista entre I'empresari i el programa. El cercador de feina
ha de generar interés en I'introductor sobre cls programes de Treball amb Suport
\ motivar-lo amb la finalitat de conscienciar-lo de la importancia de la seva




col-laboracié. Aquests «introductarss, in cop shan compromes a col-laborar en
‘ . . .

el procés de recerca d’ocupacid, també poden ser molr dtils per proveir d'infor-

macié el cercador de feina sobre I'empresari.

I1.3. Efectivitat d"ambdés m_odels

Per desenvolupar aquest tema anam a un estudi de John Nietupki publicar
a la revista ELSEVIER (Journal of Vocational Rehabilitation nim. 8, 19975, Es
el primer estudi que s’ha fet sobre I'efectivitar d"ambdds models de recerca de
feina en programes de Treball amb Suport als Estats Unis. John Nietupki
constard que els venedors a cada inddstria tenen estindards de resulcacs i els
s Girectors de vendes demanen als seus venedors uns resultats d’acord amb el
E"‘Lbj nombre de contactes i entrevistes fetes. En canvi, els directors dels programes de

qiiestions: '

resposta afirmativa sobre la possibilitat de contractar un treballador

models?
2. 'Quins resultats o quina activitat es por esperar d’un cercador de feina?
3. Es un model superior a un altre per obtenir llocs de feina?

- Per obrenir respostes a aquestes qiiestions féu una investigacié sobre Itis
d’aquests métodes a 12 agencies de Treball amb Suport en el Nord de lestat
d'Tllinois, durant sis mesos. Aquestes agéncies treballen amb usuaris que tenen
distints tipus de discapacitars: oo ’

6 agéncies rreballaven amb persones amb RM
2 amb persones amb RM i EM -

1 amb persones amb RM i TR, PER,

1 amb persones amb RM.i DIS, FIS.

1 amb persones amb RM, EM i DIS. FIS.

1 amb persones amb EM '

No entratem en excessius aspectes metodoldgics, ja que ¢l lector interessar
pot acudir a Pestudi publicat; només esmentar que Uestudi comptava amb actua-
ctons per controlar la flabilitat dels resulrars. Si donarem algiines dades sobre la
mostra 2amb fa finalitat que es puguin saber les caracreristiques dels cercadors de
feina implicats en I'estudi i serveixi per situar correctament Pestudi.

— Se seleccionen 20 cercadors de feina de les 12 agencies esmentades amb

© una experiéncia Jaboral que va des dels 7 anys als 4 mesos. La majoria,
un 65%, tencn entre 1 i 2 anys d'experiéncia. :

— La majoria de les agéncies treballen en arees suburbanies de la ciutat de
Chicago. Dues de les 12 agéncies treballen sobretot en irees rurals i

altres dues concentren el quaranra per cent dels seus serveis en aquestes

des dels 15, la més petita, 2 600 la més gran. -

7ot Treball amb Suport no tenen dades amb les que poder guiar els scus cercadors -
de feina. Amb aquest estudi, Nietupli interita trobar una resposta a les segiients

1. ;Quantes empreses, de mitjana, han de ser contactades per obtenir una

d’un programa de Treball amb Suport a través d’'un d’aquests dos -

— La dimensi6 de les agéncies, quant al nombre d’usuaris, &s variable: va




— Nou de les dotze agéncies operen en arees la situacié economica de les
quals és forta, amb nombre d’ocupacions estable. Dues agéncies operen
en irees en les que disminucix el nombre de llocs de treballs. Una
agéncia actua en una zona de gran creixement economic.

—— Cada cercador de feina ha tingut experiéncia directa en la recerca d’ocu-
paci6 empranc el model de les crides en fred i el model de contactes amb
referencia. També han coordinat seminaris sobre aquests dos models de
recerca d ocupacio. :

Resultais en el model de cn?les en fred

Nombre d entrevistes fetes Decisions positives |
. SRS DA : : de contractacions
1 Mitjana 20 cercadors de feina 83 . : 5

Limits de la mostra s 21-109 .. 7 3-12

Aquestes dades ens indiquen que calen 10 entrevistes per obtenir un lloc de
feina. Observant els limits de la mostra, veim que el cercador de feina que va fer
‘menys entrevistes per aconseguir un lloc de treball en va fer 3 i el que més 43.

Resultats en el model de contactes amb referéncies

Normbre de contacress| Nombre dentrevistes Nombre de decisions
" amb inteoducrors | a través de defensors | positives de contractacid

Mitjana 20 cercadors de feina © B 7 ) 4
Limies de la mostrs . o 1=27 - o 1=27 0-15

Aqui s'observa que, de mitjana, un cercador de feina va fer 8 contacres amb
defensors o introductors amb els empresari, dels que s¢’n derivaren 4 lloc de.
treball, Aixd vol dir que caldrd una mitjana de 2 conractes amb els introductors
que aconseguir un loc de treball. S ' _ :

Aquestes dades suggereixen que aquests dos models amb els que treballen
els cercadors de feina de les 12 agéncies, sén valids per obtenit ocupacions. En
" sintesi, el nombre de contactes amb empresaris necessaris per. abtenir un Hoc de
feina i el percentatge de productivirat de les distintes fases del proces, €s quatre
~ vegades superior en el model de contactes amb referéncies. _

Ta resta d’aquesta seccié conté dues drees. En la primera ¢s discuteixen
implicacions practiques d’acord amb les dades obtingudes en aquest estudi.
Després, les seves limitacions i necessitars de futurs estudis.

»

Implicacions practiques ' .

Amb aquest estudi es poden fer diversos suggeriments als cercadors de feina.

Primer: ¢ls cercadors de feina poden seguir un registre de dades per millorar
ls seus resultats, Poden comparar els seus resultats amb els d’aquest estudi, o els
seus propis resultats pet perfodes, identificar arees amb relativa forga i debilicat,
i emprar aquesta informacié per millorar els resultats de les Arees més febles. Els
cercadors de feina han de poder veure la manera de treure bon profit movent-se
d’una fase 2 una altra, computant el percentatge destudis que derivin dels
contactes fets, les propostes d'ocupacié fruit dels estudis i els contractes produits




per les propostes d’ocupacié. Analiczant el comportament d aquestes fases poden
sorgir idees per millorar els percentatges de productivitat dels cercadors en cada
fase del model. . ‘

Segon. Es poden usar les dades del propi treball per influiren el creball de
I'agéncia i millorar els resulears. Compartint les dades amb directors, defensors,
comites consultius i altres cercadors de feina, es facilita la milloea dels resultars
finals. :
Tercer. Les agéneies poden usar les dades per determinar les estratégies més
efectives a cada cercador de feina en particular { els de la propia agincia. Els
direcrors de programes poden reorganitzar les activitats de recerca de feina apro-
fitant al mixim els talents dels cercadors de feina. Per exernple, si qualct de
Yequip obté bons resultars en el contacte inicial i altres obtenen més decisions
positives de contractacid, es divideixen les responsabilitats d’acord amb les
aptttuds i capacitats de cada cercador de feina. '
Implicacions en la investigacid _ :

A la vegada que aquest estudi pilor ens evidencia Pefectivitat de les crides en
fred i dels contractes amb referéncies, en cal identificar furures necessirars:

1. Aquest estudi correspon a una irea suburbana d’un sol estat i, pet tant,

¢ls nivells estandards no es poden generalitzar,

2. En aquest estudi no es controlen distints aspectes de les agéncies com
sén: el tpus d’empreses contacrades, estils dels cercadors, reputacié de
l'agéncia, condicions econdmiques i usuaris de les agéncies. Fururs
estudis hauran de controlar una o mds d’2questes variables per anar
refinant els estindards obtingurs.

3. Tot i que el model de contacte amb referéncies €s superior en dos
aspectes —el major nombre de contactes zmb erpresaris que calen per
obtenir un «si» i el percentatge de productivitat en cada fase— no sabem
si ¢s superior en alires aspectes. Investigacions futures hauran de
centrat en el temps que cal inversir en cada un dels models per obtenir
un «sis, _ o .

4. Una altra qiiestié d’inters ¢s si Ja retencié d’un lloc de treball es vey
afectada per la modalitar del contacte,

Sumari i conclusions

El proposit d’aquest estudi era oferir una idea preliminar de la validesa de
principis del sector de vendes en el procés de recerca de feina,

Aquest esforg inicial: o

a) Ha demostrac que ambdds processos son valids per cercar llocs de feina;

estratigies en la recerca de feina i crez una plataforma per a futures investi-
gaclons, : '
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LA CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO
I LA INSERCIO DE LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT

Joan Miquel Fiol Torres
Tecnic de la Xarxa Publica d’'Crientacio
del Servei d’Ocupacié de les lles Balears (SOIB)

El present article consta de dues parss diferenciades: Primer es fa
una bren andlisi de la situacid i contractacid del col-lectin en el merear
laboral en aquests darrers anys comparant-lo a la resta de persones que
el formam, on es veu Laugment quantitativ i qualitati de la contrac-
vacid i la seva participacid en les empreses ordinaries, per posteriorment
veure ¢l que sha fet des de la Conselleria de Treball. Primer es veu
quins ajuts shan fet als Centres Especials d'Ocupacid i els ajuts a

 autdnoms. Després es relaciona i analitza la feina dels diferents servess
dorvientacié i insercié labaval, posant esment amb el Treball amb
Suport com a metodologia optima per a la insercid del col-lectiv en
lempresa ordinaria. També e5 fa referéincia als serveis d'acompanya-

ment a la formacié, com a recursos per apropar més el col-lectin a

recursos novmalitzats, per posteriorment relacionar els serveis que shan
posat en funcionament de cara al perfode 2001-2002, serveis espectfics
que formen part de la Xarsa Piblica d'Orientacié. Al final sexposen
els cursos de formacid que shan aprovar, que representen lintrument
per tal dangmentar el nivell d'ocupabilitas de les persones amb disca-
pacitat,

INTRODUCCIO o _

Tal com recull el Pacte per a locupacis, la cohesié social i el foment de
Peconomia praduictiva a les Ilies Balears!, signat en data 12 de gener de 2000 per
part del Govern de les llles Balears- Conselleria de Treball i Formacié, la Confe-
deracié d’Associacions Empresarials de les Balears (CAEB), la Confederacié de
la Perita i Mitjana Empresa de Mallorca (PIME), Comissions Obreres (CC.O0)
i la Unid General de Treballadots (UGT), la insetcid de les persones amb disca-
pacitat necessita d’unes actuacions especifiques; servels i programes que han de
tenir Hoc en diferents disposirius i situzcions.

En.el primer aniversari d’aquest Pacte, es varen incloure una strie
d'annexos, cada un d’ells pef a diferents col-lectius, 1a I'annex 22, es fa referéncia
2 la voluntat de dur a terme accions i actuacions distintes que han de permetre
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N _Contractes Indefinis

que aquest collectiu, persones amb discapacitar, ringui més facilitats a I'hora
d’inserir-se al mercac laboral. Des de la Conselleria de Treball i Formacié shan
duc a rerme tot un seguit de mesures i ajudes a diferents Ambits, perd que rotes
elles' s’han fet per tal de millorar 'accés de les persones amb discapacirat al
mercat lzboral, :

LA SITUACIO DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT
AL MERCAT LABORAL BALEAR :

El col-lectiu de persones amb discapacitat que estan en edar laboral a les
Illes Balears a Pany 2000, era de 17.775 persones segons I'IBAS?. Aquesta
quanticat representa el 2°93% del total de la poblacié en edat laboral a les Iiles
(606.110 persones)*. . o -

Pel que fa a les contractacions, Pevolucié en ¢ls darrers anys, el segiient
quadre ens 13 indica: ' '

Contractes a discapacitats segons

H - modalitat de contractacié any 1998 any 1999  any 2000

Total - Toeal Total

DHSCAPACIEAS o vsveserennen s, : 200 275 261

Subtoral contractes indefinits . .. ... .. 27260 35922 34564
Contractes de durada determinada - . L. o
Discapacitats .......... i .72 122 192
Discapacitatsen CEE . .......,...... 204 200 210
Subtotal Durada Determinada ', .. ..... 285.641 328375 350.140
TOTAL CONTRACTES PERSQNES . _

AMB DISCAPACITAT RERETERRRERR T 476 597. 663
Total contractacié .. ... ......... ... 312901 364297 384704 -

S’observa com el nombre de contractacions de les persones amb discapa-
citat ha anar en augmene, de la mareiza manera que ho han fet el total de
contractacions: I'any 1998 el total de contracracions.del col-lectiu representa el
0°15% del roral de les contractacions; Fany 1999 e[ 0°16% el 2000, ¢! 0°17%.
Per tant veiem com d"any en any, a més d’haver-hi ‘més contractes per a disca-
pacitats, aquests contractes sén més representatius dins el total de les contrac-
tacions. o ' -
L'any 1999 va ser Pany en el qual hi va haver canvis qualitatius molt
importants en la conrracracié: mentre el nombre de contracres en centres
especials d’ocupacié es manté, el de contractes en Pempresa ordinaria experi-
menta una pujada considerable i aix{ es pass dels 272 contractes {entre inde-
finits i de durada determinada) als 397 (un 45°95% més). Perd ens trobam que
I'any 2000 aquesta quantitar de contractes en l'empresa encara manté una
pujada considerable, passant als 453 contractes {un G6’54% més respecte a

JLany 1998).

Un altre aspecte a tenit en compte & o fer que 1’5ny 2000 els contractes
indefinits per a discapacitats representa el 39°36% del total de contractes per a




discapacirats. Si aixb ho comparam amb qué ¢l total de contracres indefinis
representa el 8'98% del toral de la contracracid, ens trobam que en gencral la
situacié laboral de Jes persones amb discapacirat a les illes és més estable que la
de la resta de persones. : o

‘Com veim, els nivells de contractacié han augmentat qualitativament: la
inserci6 en empreses ordinéries permet una major insercié de les persones amb
discapacitat en tots els ambits de la seva vida, a Ja vegada que no els deixa al
marge de Pevolucié del mercat laboral. La integraci6 en 'empresa ordinaria es
planteja com un objectiu per 2 la insercié pura i normalirzada d’aquest
“ol-lectiu, i des del Pacte per a 'Ocupacié es va plantejar com a objectiu per
al collectiu. -~ '

Dins el col-lectiu de persones amb djscapacitar, hi ha un grup de
persones a les quals la insercié en empreses ordiniries, resulta dificil degut a
la discapacirat que pateixen. Per aixd s'insereixen en centres especials d’ocu-
pacié, centres de produccit 1 amb competéncia en ¢ls que un alt percentatge
de les persones que hi treballen sén persones amb discapacicat, 1 per tant no
sén considerades com a empreses ordinaries. Com es veu al quadre, els
contractes ¢n aquests CEntees s han anat mantenint al flarg d’aquests darrers
anys. ' ' _

Fins aquf el que fa al nombre'i tipus de contractacié. Per altra banda ens
trobam que les persones amb discapacitat que sinsereixen (un 23%)%, s'inse~
reixen majoriririament en liocs de feina que no requereixen d'una qualificacid
molt elevada, ja que generalment es tracta de persones que tenen un nivell baix
- de qualificacié: ' ' :

' Nivell destudis de les persones amb discapacitat (percentarges)

" 60% _ -

ony”

40% -

No .. Sense Estudis Estadis Formacid )
" especificat - esrudis primaris secondaric professional  universicaris

Com ¢s veu al grafic?, el 79% de la poblacié amb discapacirats té, com a
mixim, estudis primaris, fet aquest que condiciona bastant la seva insercié




laboral, ja que el sen nivell de qualificacié no cls permet inserir-se en ocupacions
que requereixen d'un cert nivell de qualificacié. Tan sols un 20% dcl‘col-le‘ctlu
t€ un nivell superior als estudis primaris i les ocupacions en les quals s’ms_erelxen
no es corresponen amb el seu nivell, per tant Sinsereixen en ocupacions en
precari, tal com es por deduir del quadre:*

Ocupacions de les persones amb discapacitat

Aux. adm, / .
administratiu Neteja

16% 16%

Cambrer/a CHI \
10% ey Dependent de comerg
' R R o) %
Servei domestic
i
Pea industries 12%
manuficturcres Cambrera de plaoa
10% 12%

Davanr aquesta situaci6 dels discapacitats enfront del mercat laboral de les
Iles, ens trobam amb qué les pensions i ajudes que reben quan no treballen, per
la seva condicié de persones amb discapacitat, poden representar més o menys
un 80% del sou que rebrien en el cas que ho fessin: ens trobam que Pesforc que-
els implica treballar (a nivell de temps, despeses de transport, dietes...) no els
compensa i aixi ens trobam amb una borsa d’aturars permanents que esperen
rebre una oferta de treball que els compensi econdmicament. Molres de les
persones que es troben en aquesta situacié opten per fer algunes feines dins Peco-
nomia submergida® : :

MESURES, AJUDES | FINANCAMENTS DUTES A TERME PER LA
CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO, EN EL MARC DEL
PACTE PER A OCUPACIO.

S’han fer actuacions en referéncia als Cenrres Especials d'Ocupacié (aixf
ho recull 'annex 2 del primer aniversari del Pacte per al'Ocupacié). Tal com
hem vist al quadre de contracracions, les contractacions que es fan des dels
centtes especials d’ocupacié representen un percentatge important dins el
total de les contractacions de les persones armb discapacitat. Pel que fa aquests
centres especials d ocupacid, al BOIB mim. 58, de 15 de maig de 2001, hi ha
P'Ordre del Conseller de Treball i Formacid, de 20 d’abril de 2001 » per la qual
es regulen ajuts i subvencions piblics destinars at foment de la integracié
laboral de persones amb discapacitat en centres especials d'ocupacié | feina
aurdnoma. -




A la citada ordre s'exposen les accions que poden rebre algun tipus
d'ajuda:

Per als centres especials docupacis:
a) Projectes generadors d'ocupacid:

e per assisréncia técnica: estudis de viabilitat, organitzacid, comercia-
litzacid, analisi, auditories...

. fi lai 16 fi j d’inters ial
per sufragar la inversié fixa en projectes d'interés soct

» per a la subvencié parcial d'interessos dels préstecs

De moment s han cramitat 111.232.997 pessetes per a aquestes
accions.

- b) Per mantenir llocs de feina:

+ subvencions del 50% del salari mfnim interprofessional

« subvencions per adaprar llocs de feina i eliminar barreres arquitecto-
niques :

» subvencions per equilibrar i sanejar el financament dels centres
especials ocupacié :

o subvencié per tal que aquests centres puguin rebre assisténcia ticnica
per al manteniment de llocs de feina.

De moment shan tramitar 69.000.000 pessetes per a aquestes accions.

¢) Per a la constitucié de treballadors minusvalids desocupats com &
autbnoms {un 5% dels ocupats, ho sén com a autbnoms)’®

e Subvencié patcial dels interessos dels préstecs de les entitats de
crédic '

Fins al moment shan tramitat 7.800.000 pessetes per a aquestes
accions. | '

En rotal fan 188.052.997 pessetes per a les tres accions.

Perd, com ja hem vist, la integraci6 en I'ernpresa ordinria es planteja com
un objectiu pricritari dins el Pacte per a Pocupacié i per tant també per a la
inserci6 pura i normalitzada d’aquest colJectiu. S

Tal com indica la Dra. Maria Pallisera, molts formadors i professionals
que weballen amb el col-lectin es troben en la contradiccié de treballar pera la
integracid en la comunitat des de fora de la mateixa. En aquest ambit protegit,
si $hi roman un temps, es pot caure en un ambient molt acadtmic 1 fins i tot
infantiliczador per als usuaris.” '

En aquest sentit des de la Conselleria de Treball i Formacié shan cofi-
‘nancat, juntament amb la Unid Europea-Fons Social Europeu dins l'eix 7
mesura 1, de l'objectiu 3, tota una strie de serveis d’orientacid i insercid laboral,
que treballen per tal que la insercié del col-lectiu dins Iempresa ordinria sigui
el més profirasa possible. En la convocardria 2000-2001 es varen aprovar aquests
serveis: '




ENTITAT SERVEI _ LLOC
UNAC Servicio de apoyo a la insercion| PALMA
laboral de personas con
| discapacidad fisica, psfqulca ¥y
sensorial
UNAC Servei d'orientacié vocacional | PALMA
(mltl angant AMADIP- de persones amb retard men;al :
ESMENT) ' ' _
UNAC : Servei de suport z fa formacié PALMA
- ASPAS) - . | ocupacional ordiniraiala. '
(rq;t]am;ant ) © | insercié laboral de persones
-+ | amb discapacitat auditiva S
ATUNTAMENT DE Segle XXI-Servei d'orientacié § | PALMA
PALMA - - | suportinsercié laboral - T
{juincament a_mb o persones discapacitat psfquica | -
COORDINADORAL e R Bt
AMADIP) - : _ o n
ASPROM R Servicio de informacién, § PALMA .'
: o orlen:aményasesorammnto S
o laboral - ' -
CONSELL DE ERGON: orléntacio'forrriacm - MALLORCA L
MALLORCA " | iinsercié laboral de persones - | (pAl MA, INCA, '
untament arab Jamb discpacicar 7 ) MANACORY
COORDINADORA :
IFES-UGT - " | Servicio deorientacién - | PALMA . T
A]UNTAMENT DE - . | Servicio de acompaﬁamwnto a CALVIA i
CALVIA " - ° | lainsercién [aboral - R R I
COORDINADORA DE_ .Prolecte de formacid pes a la MENORCA S
MINUSVALIDS DE. mtegrac:élaboral DRI IR
MENORCA - o
COORD_INADORA- B ngrama dos suportala’ "EIVISSA
(Fédéracié Bélearl'de insercié laboral per a pcrsoncs 1 - .
persones amb discapacitats) amb dlsmpac:tats SRR

Totes les actuacions d’aquests serveis d’orientacié tenen un tractamerit de la
insercid de Pusuari amb el qual es tendeix cap a la globalitar i la integralicar:
— Treball amb el Departament d'Orientacié de IInstitut &’Educacié
secundiria que deriva el cas 0 amb els Serveis Socials corre'sponents, per
tal de comengar a treballar des d’una perspectlva els més integral
possible.
— Treball amb la farnilia (basu: per r,al que aquest proces sigui dptim)

»




— Treball amb l'usuari a nivell d'hibirs de tot tipus, necessaris per 2 la seva
insercié en tots els Ambirs.

—~ Treball amb l'usuari en coneixements bisics i especifics.

— Treball amb suport com a metodologia especifica per a la insercié en una
empresa ordinaria, que implica treballar amb els empresaris i amb els
altres empleats de Fempresa.

Es treballa per tal de facilitar la seva maxima autonomia a fa vida adulta: Ia
integracié laboral és un facror fonamental en la participacié en la socierat, perd
no és suficient. La tendéncia és fer un dpus d’accions per tal d’aconseguir que
P'usuari assumeixi una independéncia en els diferents ambits de la seva vida: sén
serveis que deixen de banda la sobreproteccid, per tal de deixar créixer a la
persona. -

‘En el perfode novembre del 2000 fins a octubre del 2001, han passat un
total de 741 usuaris per-aquests serveis i després d’haver realitzat amb ells totes
les accions d’orientacid individualitzades, shan fet un total de 261 contractes.!?

Moltes d’aquestes actuacions d’insercié que es duen a terme en empreses, es
fan gricies als empresaris que accedeixen a contractar a persones amb discapa-
&tat amb tots els avantatges fiscals que aixd suposa. El treball amb els empresaris
per part dels serveis representa un esforg comsiderable, perd permet, sempre
que I'empresari hi accedeixi, tenir una borsa d'empreses que contracten a

_persones amb discapacitat. L
Encara sha arribat més enforz, no tan sols es procura la insercié laberal en
lempresa ordinaria, també sha anar a cercar la parricipacid del col-lectiu en
recursos ordinaris de formacié. Coordinadora- Federacié Balear de Persones
amb discapacitat, ['Ajuntament de Calvia i la UNAC-ASPAS procuren 'accés
d’aquest col-lectiu als cursos als quals pot anar qualsevol persona encara que no

tengui cap tipus de discapacitar.

AJUNTAMENT DE, | Servicio de acompafiamiento ala - | CALVIA
CALVIA. - - - |formac6, . .. =~ . .. |
COORDINADORA | Programa de suport a la formacis | PALMA
UNAC “. © | Servei de suport z la formacié. ... | PALMA
i art AGPAS) ¢ | ocupacional ordinadaiala. |
. (mlt;angan ‘ . PAS) »" - insercié laboral de persones amb.

' R discapacirat auditiva S

Des d’aquests programes, a més de donar suport al procés formatiu amb
assessorament 4l professorat i amb adaptacions curriculars que puguin facilirar
Paprenentatge dels continguts del curs per part de I'usuari, s'assessora sobre la
supressi¢ de barreres arquitectbniques a academies I centres de formacid, informant
{ assessorant els propicraris de les qiiestions a renir en compte. Per tant, en cerra
manera es [luita perque les persones ambr discapacirat puguin tenir accés a rotes les
accions formarives (en la mesura del que sigui possible, en funcié del tipus i grau
de discapacitat) i per ampliar Poferta formariva especifica per al col-lectiu, aprofi-
' tant-se.de Poferta general i aix rompre amb la contradiccid de treballar per a la
integracié en la comunitat des de fora de la mateixa. : :




De cara al periode novembre 2001 — octubre 2002, es publica la convo-
catbria de serveis, Ordre del Conseller de Treball i Formacié de dia 26 de juliol

~de 2001 (BOIB ndm. 92 de 3 d'agost de 2001), i shan aprovat els segiients

serveis per a persones amb discapacirar: _
Tots aquests serveis han passar a ser serveis especifics de la Xarxa Pablica

d'Orientaci6, que s'ha posat en funcionament el mes de novembre passat.

ENTITAT SERVEI 11.0C
UNAC-ASPAS-AMADIP | Servicio de apoyo a la insercién PALMA

faboral de personascon :

discapacidad fisica, psiquica ¥
AJUNTAMENT DE Segle XXI-Servei d'orientacié i - | PALMA :~_;-_ B
PALMA - . suport insercid laboral S

' persones discapacitat psiquica | - . .

ASPROM SELADIS: Serviciode = - PALMA.~ .

informacicn, orientacidn y

asesoramiento laboral N e
CONSELL DE ERGON: orizntacid, formacié i - |- MALLORCA
MALLORCA insercié laboral de persones amb - (PALMA, INCA, |
(juntament amb discapacieat | MANACOR,
INTRESS, ' -LLUCMAJOR}
COORDINADORA | P
ASPAS) o _ TS
AJUNTAMENTDE - | Servicio de aconipafiamientoala | CALVIA = *7
CALVIA | formacién y a la insercidn laboral |- .7
CONSELL INSULAR . | SAIL-PD: Servei d'assessorament { { EIVISSA T R
D’EIVISSAT ' | inserci laboral per a persones amb| FORMENTERA.
FORMENTERA discapacitats. S L
COORDINADGRA ZENIT: Servei de suporcatfa. .~ [ PALMA i
(Fedaracié Balcar de - __'fc_»rmaci(:) per & persones amb : | :
persones amb discapaciras) discapacitat . ' o
COORDINADORA Programa de suport a la insercié EIV]SSA R -
{Fedaracié Balcar de ia‘boraj Per @ pesones amb o e .
persones amb discapacitats) discapaciraes* . - D

Aquests serveis d’orientacid necessiten, per a la insercié dels seus usuaris,
recursos de formacid. Des de la Conselleria de Treball i Formacié es cofinancen,
juntament amb la Unié Europea-Fons Social Europeu, diferents accions forma-
tives. Algunes d’elles es duen a terme per institucions que també tenen servei
d’orientacid | per tant sén projectes integrals, com &5 el cas de TERGON, del
Consell de Mallorca o els cursos de FUNAC, ' '

Cal destacar que, com ja es fa des de fa uns anys, la Conselleria de Treball
i Formacié cofinanga, un programa que es porta a terme des de la Conselleria
d'Interior per a la formacié de persones amb discapacitat, per tal d'inserir-se dins




I'Administracié Autondmica. Al llarg d’aquest darrer any hi han passat unes 150
persones de les quals S'han inseric unes 2813,

En rotal la Conselleria de Treball i Formacid s'ha gastat uns 480 milions de
pessetes, que representa un 20% del total del pressupost de serveis d'insercié
laboral 1 accions formatives. Si tenim en compte que el col-lectiu de persones
amb discapacitat representa el 2°93% de la poblacié de les Balears, estarem
d’acord que Pesforg que es fa a nivell de pressuposts €s considerable, ja que possi-
blement s el collectiu que rep més doblers per possibilitar la seva insercic
laboral.

Esperant que els esforgos dedicats per pare de les institucions i entitats, tant
publiques com privades que creballam per a la participacié en tots els ambits de
les persones amb d[scapaatat, condnuin tenint els seus fruics i que | evoluao que
hem tinguc darrers anys vagi creixent.
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QUINZE ANYS DE TREBALL AMB SUPORT
A EUROPA -

Ferran Bellver Silvdn,
_ Vicepresident I’AESE,
Aseociacidn Espariola de Empleo con Apayo

~ CONCEPTES | PINZELLADA HISTORICA

El treball amb suport és la traduccié que varem fer al catali, precisament
aqui, a Mallorca —ara fa dotze’anys— del referent anglis «swpported employ-
ment», terme que fa referéncia a una merodologia d'integracié Iaboral de les
persones amb discapacitats significatives en el sistema regular de treball. Una
traduccié més precisa hagués estat «ocupacié amb suports, perd degut a les

“connotacions extrs laborals que tenia llavors rot el que sonava a «ocupacional»
dins el sector de la discapacitat (per exemple, centre ocupacional, teripia ocupa-
cional, etc.), virem optar pel terme «zrebalb, ja que éns haviem de referir a una

* activitat laboral amb contracte de treball i desenvolupada en el mercar laboral

ordinari. o : ' '

Convé deixar clar, d’entrada\qu‘c sentén per sreball amb supors. El quadre - 2 |

1 pot ajudar a aclarir aguest concepte.

El treball amb suport s refereix, doncs, a un conjunt de teenologies i proce-
diments que s'apliquen sobretot 2 les persones amb discapacirars, perqué puguin [
* reeixir en el seu procés d'integraci6 laboral, superant les dificultats que hi pugnin |
 trobar, Com a sistema de suport estructurat, neix als Estats Units, de la psico-

logia cxperimental i de la modificacié de conducta, a finals de la década dels 70.
‘Autors com Frank Rusch (1986), Paul Wehman (1981}, David Mank (1986},
etc., es troben entre els investigadors capdavanters que s'afanyaren a provar que
moltes de les persones rebutjades pels centres especials de treball —considerades
no aptes per a una ocupacié competitiva— podien fer feina, si sells donava el
suport que cada un d’ells necessitava. - 5
De mica en mica, combinant la teoria i Ia prictica, es va anar configurant
el treball amb supors com un sistema eficag d’acompanyament en la insercié
laboral, que feia possible la parricipacié en la societat dels ciutadans amb disca-
pacitats significatives, sense que el seu nivell requerit de suport fos causa d'ex-
clusié per a ningd. : _
En el quadre 2 es poden veure les recnologies del sreball amb suport | també
- les fases que conformen aquesta metodologia. '

Gricies al treball sisremartic de viries universitats nord-americanes, que

aconseguiren provar I'eficdcia d’aquestes tecnologies mitjangant programes . E o




Quadre 1: Aclariment del concepte treball amb suport

EX treball amb supore
NO ES

El treball amb supore '
' ES

Una agéncia de col-lacacié que es
dedica a cercar ocupacis en el mercat
obert a persones amb una valoracis de
discapacitar.

Una ocupacié en una empresa
ordiniria perd amb un moniror sempre

devora.

Suport en centres ocupacionals o en
centres especials de treball.

*Selecci dels "millors’ candidats i
rebuig dels que tenen més necessitats
de suport.

Primer formacié i, després, ocupacié.

' Treball remunerat en empreses

' meballador és autosuficient. -

< Un concepte filosdfic que, en aphcar—sc

. - praceica [a tgualtac d’oportunirats per -

" d'ocupaci6 a les persones que no s

ordiniries de la comunirat amb un
contracte laboral individial per a’
persones amb dlscapac:tat que
necessiten suport i seguiment,

Un sistema de supert individualitza
que es va retirant 2 mesura que el

_en entorns integrats, fa possible enla
als ciuradans que tenen més necessitat
desupore. - © :

Una loja &’ hltcrveﬁcié social que neix
precisament per donar oportunitats
.consideten apres per treballar en els
uallers especials.

Primer ocupaci6 i, després, formacid.

Supors dirigit i decidit pels Suport decidir pels participants i suport]
professionals, . narural, .
Quadre 2
_ POSTCOLLOCACIO

PRECOL.LOCACIO

Recerca d’ocupacio il
(fob Developriens)  §

Collocacié  §
(,&JB Marcbmg)

Valoracid del
candidat
(Conssmer Assessment)

Instruccié en el lloc
de treball
{Jobr Site Triming) .

imnl

Seguiment .
(Follow Afong) )

TECNOLOGIES DEL TREBALL AMB SUPORT *




demostratius —i gricies a la publicacié dels procediments i dels resulrats—
deu anys més tard, cap al 1987, Irlanda i Gran Bretanya (segurament per la
proximitat lingiifstica) varen ser els primers paisos curopeus que s'interessaren
per aquest sistema i per la filosofia que ! promovia. ’

Espanya va pujar tot d’'una al eren de la innovacié que en el terreny de la
integracié laboral comengava a circular per Furopa, Va ser el personal del
Consell Insular de Mallorca que, en congixer l'existéncia d’aquest model d'in-
tervencid, visitd en 1989 I'experiéncia pilot «Open Road» de Dublin, dirigida
per Christy Lynch, i entz2 en contacte amb els instruments i materials editats per
la Universitat de Virginia Commonwealth, dels Estats Upics.

Immediatament després, el Consell de Mallorca va passar a l'accis,
convengut que el freball amb suport seria la solucié per a les persones amb disca-
pacitar de Mallorca, que s'estaven cronificant en els centres ocupacionals de la
xarxa assistencial (Bellver et al., 1993). A més a més, el Consell de Mallorca
assumi un paper de lideratge a nivell nacional, que ajud? a desenvolupar molts
projectes arreu de I'Estar. Tant es va implicar el personal del Consell de Mallorca
amb aquest moviment, que 'any 1993 wes dels seus treballadors varen ser
membres fundadors de la Asociacion Espafioln de Empleo con Apoys (AESE),
amb una perspectiva geogrifica que sobrepassava ampliament P3mbit local.

LAESE celebri a Palma la primera assemblea fundacional amb la partici-
pacié d’uns 30 socis, procedents de diferents punts d’Espanya, i roc d'una es va
posar a treballar amb els seus col-legues curopeus, per fundar la European Unton
of Supported Employment (EUSE), que nasqué també el 1993, uns mesos després
que P'associacié espanyola. '

CARACTIERI'STIQUES DEL DESENVOLUPAMENT A EUROPA

El fer d’haver éstar membres fundadors de l'organitzacié que impulsa i
difon el zreball amb suport 2 Europa ens ha obligat a martenir sempre un
contacte permanent amb persones, entitats 1 institucions d'altres paisos que
promouen i practiquen aquest tipus d’integracié laboral en el mercat ordinari.
Aixd ens ha facilitat tenir una visié europea del procés de desenvolupament del
treball amb suport al nostre continent, del qual en voldria destacar aqui algunes
caracteristiques.

1) El sréball amb. suport es percep als paisos europeus com una solucié j -

~ alternativa al sistema de serveis segregats Ampliament consclidat.
2) El nou moviment provoca meguit i inquietud en ¢l sector de la disca-
pacitat de cada pafs, perd es resol raonablement bé, sense ruptures.
3) Les iniciatives de la Comissié Europea, finangades pel Fons Social
Europeu (Youthstart, Now, Horizon, Adapt, Employment, Equal,
* etc.), conttibueixen de maneri destacada a laparicié de molrs programes
demostratius de sreball amb suport a tot Europa.

4) El catalitzador ha estat diferent segons €ls paisos: per exemple, als- §g

paisos escandinaus s’ha impulsat més aquesta linia d'inregracié laboral
des dels poders ptblics; als Paisos Baixos i a Alemanya han estat les
grans federacions estatals del sector les que han fer pressié perqué el seu
Estat incorporés el #reball amb suport a la legislacié laboral; 1 a un alue
grup d’estats —entre els que s'hi roba Espanya— s6n les associacions




especialitzades i la iniciativa social les que impulsen aquest sistema en
Iambic local, regional i nacional.

5) Lavang legislatiu, que suposa la incorporaci6 del treball amb suport al

. cos de la normativa laboral de I'Estat, es produeix més al nord d'Europa
{Notuega, Suécia, Paisos Baixos, Alemanya, erc.) que ne al sud, toti que
pafsos com Portugal i Espanya han estar capdavanters en el descobri-
ment i l'aplicacié d’aquest model.

6) Les consegii¢ncies beneficioses que el treball amb suport ha causat en el

_ sistema de serveis per a les perscnes amb discapacitat s’han generalirzat
a tots els paisos europeus, introduint vents renovadors de canvi, que

deixen notar la seva forca, segons les resisténcies que lntcrposcn les -

entitats del sector.

EFECTES DELS NOUS CONCEPTES D’ ATENCIO ALES PERSONES
AMB DISCAPACITAT

a) Das sistemes d'intervencié social.

Després de gairebé 15 anys de rrebali amb suport a Europa, sha acunscgult
diferenciar dins el sector de la discapacitat dos sistemnes d'intervencié social: el
que actua obertament dins el mercat ordinari, el treball amb suport, i el que
| - congrega persones amb discapacitat dins centres de treball especials. En el
quadre 3 es poden trobar els trets diferencials dels dos sistemes.

Quadn: 3: Trets diferencials de dos sistemes mterméfd.

EMPRESA ESPECIAL - - . : “TREBALL AMB SUPORT -
1. Deésconfianca en la capacitat defes .| L. Conﬁanqa enla capacttat dc les -
- persones per obtenir ocupacié i en e.ls - personesi cn els emptesaris. -
' cmprcsans |- :
] ] R -8 Inversnéensuport csrratcgics _
2. Inversié en un negoci: producte, . | d’mstrucmé ide segulmcnt oontmuat
maquinéria, vendes, 'rcndibilita_t, etc. | m 31tu L C :
3. Companys detrebalfamb ~ . | 3 Companys de treball sensé -
: dlscapat:ltat menys pmslblllrat S 'd1.scapac1mt' major posmblhtat
d'integracié social. ;' ] di integracié social. .
4.. Equip pmfess[onal trcba.l]ant en una - 4 Equip pmfcssmnal trcba.lla.nt en ia
| estructura especxal : SR __mmumtat Lo _ S
5. El Centrecscl projecre. . - 5. LaPersona és f:l pro]cctc

b) Canvi de practiques en arena de I'atencié a la discapacitat.

conceptes que des del Canada i Estats Units irrompen amb forga 2 Europa en
arena de I'atencio a les persones amb dlscapan:ltat dusant ¢ls darrers 15 anys,

plannings (Mount i Zwernick,1988), ¢ «empotwerment» i Pautodeterminacié, el
wsupported living» i els suports naturals, el moviment i grups de welf-advocacy»
(autorepresentacié), etc.

El treball amb suport entra en contacte dialéctic 1 va -assimilant els nous

tals com la plamﬁcacuﬁ centrada en la persona i els sistemes de «personal ftures




No se sap si ha estat el rreball amb suport el que ha influit en el desenvolu- -
pament d’aquests concepres-motor o si han estat aquests concepres els que han
influic en el treball améb suporr. Perd & cert-que a Europa, la immensa majoria
d’entitats de serveis que durant aquests darrers anys han anat incorporant ¢l
treball amb suport als seus serveis, també han anat incorporant aquests nous
conceptes a la seva missi6 1 s’han sentic identificats amb ells.

Aix{ doncs, les entitats dels paisos europeus, pubhques i prwades, que
donen serveis a les persones amb discapacitats, han canviat les seves pracriques
d’atencid, d’acord amb aquests nous conceptes, d’encd que el sreball améb suport
circula pel seu cerritori. I aquest canvi de perspectiva i de practiques esta
conduint inexorablement a 1 reconvérsid de les institucions 1 els centres tradi-
cionals que ja no sén efi icagos ni dils per al col-lectiu que atenen.

) Els Estats europeus es doten de legislacid per al treball
amb suport.

Una vegada que es percep el treball amb suport com una alternativa seriosa,
per donar oportunitats d’ocupacié real en el mercat ordinari 2 milers de
ciutadans amb un risc alt.de quedar exclosos de la participacid activa en Ja
societat, els estats amb més visié de furur comencen a n_:gular aquest sistema
d’acompanyament laboral en el seu ordenament jur(dic. '

Tenen ja legislacié propia sobre treball amb suport al nostre continent s
paisos escandinaus, els Paisos Baixos i Alemanya. Un altre grup de paisos —en
¢l qual s’hi roba Espanya— no tenen encara una legislacio clara al respecte, perd
s{ compten amb normativa o regulacions, de caricter cenural o regional, que
promouen i facilicen el treball amb suport arreu de I'Esrar.

Es pot observar que alla on es regula aquest sistema d'integraci6 laboral —la
qual cosa significa, també, que es preveu la foemula i les dotacions pressuposti-
ries per al finangamens dels serveis de suport— es produeixen dos efectes: un
canvi de prictigues en la manera de donar els serveis les organitzacions {quadre
4); i un augment considerable de projectes 1 d’entitats del sector que es posen a
practicar el :reéa![ amb suport (quadre 5).

Quadre 4
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Quadre 5

Per tant, es pot arribar a la conclusié que la regulaci6 del zrebatl amb  suport
duu al canvi dels comporeaments organirzacionals, a fa millora de P'atencid a les
persones ia la reconversid dels centres especials, donant rot plegat com a resultat
final una major tnclusié en le comunitat de les persones que s'acompanyen.

LA QUALITAT DEL TREBALL AMB SUPORT, PRIMER INTERES
ACTUAL A EUROPA

El treball amb suport va trobar a Europa un sistema de servels per a les
persones amb discapacitats ben consolidar i desenvolupat, la qual cosa explica les
resisténcies que HJ pl'lnclpl va haVCl' d.c superar per ser aoccptat i per Ob]f]_f 3¢
cami. Tenint en compte que Europa és molt diversa i complexa, actualment hi
conviuen sensibilitats molt diferents pel que fa al mebali amb supors: hi ha des

d’entitats del sector que no han fet cas d’aquesta nova linia i han conrtinuar -

invertint en la linia tradicional, fins a les més innovadares i capdavanteres, que
han incorporat €l trebalf amb suport als seus serveis i, fins i tot, han iniciar un
procés de reconversié dels seus centres especials. :

‘En aquest sentit, hores d’ara podem trobar a Europa entitars que encara
s'estan plantejant si apliquen o no el trebafl amb suport i d'altres que duen més
de deu anys practlcant-lo i la preocupacié de les quals &s apllcar—lo amb gualitar.

L'AFESE amb qui manté relacions en I'ambit europeu és, naturalment, amb
el segon grup d’entitats, que no & un grup tancat, sind absolutament obert 2
noves incorporacions cada any. D’una banda, hem participat ja en els cinc
Congressos Europeus de Treball amb Suport que Shan celebrat al nostre continent




(Rorterdam, 1994; Dublin, 1995; Oslo, 1997; Roma, 1999; i Edinburgh,
2001}, on ens reunim al voltant de 700 persones de més de 20 paisos. D’altra
banda, estam participant ara en un grup europeu d’estudi amb entirats d°Austria,
Hongria, Regne Unit, Noruega, Repiiblica Txeca i Espanya, on els participants
reben el finangament del Fans Social Europen 1 del Real Patronato sabre Discapa-
cidad, en el cas espany‘ol

En aquestes reuniens I'eix principal d’estudi és la qualitat del treball amé
suport: ja no importa tant aplicar el treball amb supert, com aplicar-lo bé.
Aquesta ha esdevingut la preocupacié més generalitzada acrualment a Europa.

1 gué sentén per qualttat del treball amb supors:

El grup europeu que investigam els criteris de qualitat del #rebatl amb
suport, anomenat Projecte QUIP (Qualiry in Practice), vol esbrinar la qualitar a
partir de l'opinié dels actors principals del treball amb supore: els treballadors

" amb discapacitat, el personal de les empreses, els professionals de suporr i els
directors de projectes o serveis.

Aquest projecte vol, també, arribar a definir els indicadors de qualitar del
treball amb suport, perqué cada acror participant conegui la manera més adient

* d’exercir el seu paper 1, aix{, modificar actituds i practiques, de tal manera que
el resulrar final sigui el millor per a les persones amb discapacitar que participen
integrades en el mén laboral.

De I'anilisi comparada de dades entre els paisos participants i de les aporta-
cions i discussions enriquidores que sorgeixen en aquest grup, es poden entreveure

ja alguns indicadors de gualizat—des de la perspectiva dels participants/usuaris—

que qualsevol entitat que practiqui el sreball amb suport ha de tenir en compre, si
vol ser considerada com una enticac que ofereix serveis de qualicar. En el quadre 6
s'enumeren com a primicia d’altres molis indicadors que aquest projecte europeu
estari en condicions d’oferir, at final de la seva investigacio.

Quadte 6: Iudicadrs de Qualitat del Treball amb Suport.

Indicadors de Qualitat del Treball amb Supors,
“des de la perspectiva dels pa.rtu:lpa.ntsf usuaris

1) SERVEIS CENTRATS EN » Els participants tenen oportunitars de
: LA PERSONA i desenvolupar-se com a ciutadans adules en la
o | secietat. -

+ Els individus participcn enla prr:sa de
decisions, ealiczen eleccions informades, i
practiquen habilitats d’autodeterminacid.

» FEls serveis atenen i donen suportals .
participants segons ho necessiten.

2) OCUPACIO ESTABLEI | s Els participants aconsegueixen estabilitat en
- PROMOCIO LABORAL. - Pocupacié (més de dos anys seguits amb
E ’ . S contracte laboral), i tenen oportunitats de

millorar Ja seva carrera professional o les seves.

condicions laborals (noves tasques, millor

salari, nova ocupaci6, etc.).

R



3} SUPORT NATURAL, » Els participants sén instruits i supervisats pels

com més milior. . companys de treball | no pels prcparadors
laborals.
+ Els companys de treball reben suport del
. . _ preparador laboral. |, .
4) INCLUSIO SOCIAL. + Els participants tenen connexions noves en la

comunitat i habilirats socials millors, dlns

fora del llac de ereball.

5) EFECTES SOBRE LA = Els participants millozen I estil de vida  els
QUALITAT DE VIDA, repertoris de conducta per tenir una acupacié
‘ (milloren Pautoconcepie i Iautoestima,
- milloren la seva imarge social,-guanyen en vida
' independent, aprenen a administrar la seva
. economia, despleguen noves acuvn:ats, cam.uan_.
fes rutines anteriors, tenen noves ‘
experidncies, ete, } '

».

El que s'esti posant de manifest af larg del nostre_ treball & que Panalisi de
la qualitat del #reball amb suport posa ['tmfasi en els resultats que aconsegueixen

‘els participants com a persones i no tant en els resultats quantitatius o estadis-

tics que aconsegueix I'entitat que duu a terme aquest tipus de projectes, encara
que també és important quantificar i recollir els resultats d'una organitzacio.

Una altra cosa seri crear els instruments adients per mesurar i estandarditzar
aquests indicadors, cosa que scrla d agraur que fes aquest grup europeu o qualque
altre mvesngador del camp.

CONCLUSIONS

El trebalf amb suport és un sis;ﬁcma d’integracié laboral qﬁn s’ajusta perfec--
tament a les politiques socials recomanades per la Comissié Europea (2001)..

Tortes les directrius de la Comissi6 s'encaminen a aconseguir la maxima inclusié
social d’aquests col-lectius de ciutadans que tenen un risc molt alt de quedar al
MAarge, o '

- Enels 15 anys de zreball amb suport que complim ja a Europa s’ha aconse-

guit crear orgamtzaaons, desenvolupar projectes, crear legislacid, facilitar forums -

de discussi6, investigar i provar aquest nou medel aplicar a diferents col-lectius
_de persones, etc. Perd encara resta molta feina a fer, sobretot a interior de cada
Estat membre, per poder tenir un sentiment de satisfaccié en girar la vista
enrera. ' . - ) .
_ElTractat de la Unié Europea, els documents emanats de la Comissi6, les
directrius i recomanacions sén perfectes i sonen molt bé, perd, després, I'apli-
cacié practica dins cada Fstat deixa molt a desitjar. Pecant de correctes, podrfem
dir que hi ha una desorientacié en els governs nacionals respecte a com afrontar
la inclusié de les persones amb discapacitart dins el mercat laboral ordinari, i
contradicedriament amb les directrius europées, aquests governs contiuen
invertint molts més milions d’euros en Ia linia segregada, tracllcmnal que en la
linia del «mainstreamings i de la mclusio social. -




Corroborant Panterior, es pot dir que el desenvolupament Icg[s]atlu sobre -
aquesta materia dins cada pals és tant lent que no es facilita gens Uincrement de
projectes de treball amb suport, nila gcnerahtzacw del sistema a nivell nacional,
tot i que és un sistema que resulta més econdmic per als Estats,

Aixd no obstant, 'AESE continuari col-laborant com fins ara amb els
organismes i institucions que calgul per tal d’aconseguir que un’dia no molt
llunyi els Estats europeus reconeguin formalment el drer dels ciutadané amb
dlscapacltats significatives a contribuir i realitzar un sreball améb e! suport que
requeretxin dins el mercar laboral -ordinari.
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PALMA SEGLE XXI 1 LA MILLORA CONTINUA

Bernat Calafae, Fina Pons i Margalida Cladera,
Equip Directin del Programa Palma Segle XX1

1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO
El Programa Pabma Segle XXT és un servei de suport a la insercié laboral de

persones amb discapacitac psiquica que es desenvolupa al municipi de Palma des |

de marg de 1998. Es un servei finangat per la Conselleria de Treball i Formacié,
el Fons Social Europeu i PAjunrament de Palma. Es una accié d’orientacis i
suport a la insercid laboral per a persones amb dificultar d’accés al mercar laboral
que esta emmarcada en el Pacte Local d'Ocupacié i Treball (PLOT) que PAjun-
. tament de Palma ha signat amb els agents socials (CAEB, PIMEM, CCOQ 1
UGT). :
El Programa és desenvolupar per dues entitats associatives que tenen expe-
riéncia en serveis formativolaborals des de 1988: AMADIP (Associacié Balear de
Persones amb Discapacitac Psiquica) i COORDINADORA (Federacié Balear
de Persones amb Discapacirar). : :

El Programa és cogestionat i codirigit per la Regidora d’Accié Social de
PAjuntament de Palma, AMADIP i COORDINADORA. Lz col-laboracié per
a I'execucié del programa estd formalitzada a través d’un conveni de
col-laboracié. . - '

La finalitat del programa ¢s assolir la plena integracié laboral de les persones
amb discapacitat psiquica de Palma, que siguin majors de 16 anys, i al mareix
Temps estiguin motivades per a la formacié o per a la feina. La insercié laboral
és a empreses del mercat laboral de la ciutar o dels municipis limierofs. [nsercié
que suposa: mantenir els llocs de feina de persones que el tenen temporal o
" inestable, la promiocid laboral de les persones que tenen un contracie indefinit,

la recerca de llocs de feina per a persones que actualment no en tenen o que no
han treballat mai. : -

El que caracteritza el Programa Palma Segle XXI és:

— La cogestié entre I'administracié local i dues entitars del sector.

— Esta emmarcat dins iniciatives de treball i dacci6 social,

— La personalitzacié de l'atencid (Selabora un pla individualitzat a partir

de Iés prefertncies, il-lusions i capacirats de cada persona).

— S’usa la metodologia de treball-amb suporr :

— La implantacié d'un procés de millora continua i de qualitat.

Precisament aquesta darrera caracteristica és la que s'explicirari i detallach al
larg daquest article. Abans, perd, de manera mole breu, dimensionarem els
principals resultats obtinguts al llarg del 2001: '
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— S’ha atés a 114 persones que sén majoritdriament menors de 27 anys
(un 54%]. ‘

— S’han signac 102 concractes de weball a 45 crnpreses

— 83 persones han acupat un lloc de feina.

— S’ha anat augmentac la consolidacié del Hoc de feina. AJ:[ualment jahi
ha 35 persones amb contracte indefinit i fix discontinu.

2. FONAMENTACIO DEL PROCES DE MILLORA CONTINUA

La millora continua, en ¢l procés de prestacié del Programa Patma Segle
XXI, es troba emmarcada en una culrura del treball que persegueix la qualirat.

Alls que, en paraules planeres, seria el gust de fer les coses ben fetes. Aixi, aquest

programa ha 1mp1antat un sistema que tendeix a fa qualitat, tant en la gestié com

en l'atencid, i que des de fa quatre anys manté un procés d mtroduccm progres-

siva d’accions de millora.
S'entén per millora continua el senzﬂl fet de sempre identificar aspectes

—petits o grans— que es converteixen en un repte o en una fira a assolir en un-

temps determinat. Es tracta 'una actitud en el wreball —ja sigui d’atencié o de
gestié directa— que es caracteritza per la seva autocritica sobre la propia feina:

identificar els punts forts i les capacitats, els punts febles o dificultats i decidir

quins aspectes cal pcrfeccmnar en el furur, Per tant, la millora continua
correspon a una concepcid de la cultura del weball que prete:n fer sempre les
coses un poc millor, sobretot amb la finalitat de satisfer les pericions i necessitats
de les persones amb alguna discapacitat.

El procés de millora continua del Programa Palma Segle XXI es caracteritza
per disposar d’una avaluacié externa, per la pamapac:lé de tots els implicats en

d Pacci6 del programa, per la planificacié paricipativa i, també, per la predjspo- i

sici6 dels professionals.

Lavaluacioé externa, garantla de I'ublectmtat i incentiu
a la millora

Des del 1998, el Programa P:zlma ngfe XX[ disposa d'un equip extern que |

fa una avaluacié del programa. Aquest equip esti formar per professoss i profes-

. slonals de la Universidad de Oviedo, experts en I'avaluacié de programes socials

i responsables de Felaboracié de la Gufa de Estdndares de l’IMSERSO
Els avaluadors externs han permés al Programa: -

— Una major objectivitat en el procés dautoavaluacm, ja que. sha

contrastat amb agents no implicats.

—- Una major cheCtmtat per recollir el grau de sarisfaccié dels professw-
nals que fan I'atencid directa, dels empresaris, de les persones amb disca-
pacitat, dels familiars i daltres participants als panells d’aportacions. -

" — La possibilitar de contrastar el Programa amb sistemes avalats i estan-
darditzats: Guia de Estdndares 1 model de qualitat EFQM.

—— Laidentificacié de la forralesa i de les capacltatS, de les debtlltats i de les
dificulrats.,

" — La identificaci6 de les propostes de millora i les recomanacions prio-
ritaries a incroduir.




— Disposar d’un espai per reflexionar sobre el ﬁmcmnament del propi
Programa.

— Delaboracié de qiiestions ctitiques que, des de la quotidianitat, s6n
diffcils de plantejar.

La participacié de les persones implicades en el programa
aporta una visié més global

Una altra de les caracteristiques més definitories del procés de millora
continua és la participacié de tots els implicats en les accions del Programa,
aportant aix{ una visid global, _

Any rere any, han participat donant les seves opinions i suggeriments:

— Les persones amb alguna discapacitar psiquica beneficiiiries centrals del
Programa; tant les que es troben treballant en una empresa com les que
estan en recerca. Les seves opinions sén cabdals per introduir senilles
idees que suposen un perfeccionament en la qualitat de l'arencis que
reben. :

— Els pares o familiars, que transmeten les seves inquietuds de futur i
propostes ben senzilles que permeten millorar atencid.

— Els empresaris i/fo companys de feina que s6n els que faciliten les opor-
tunitats d'insercid. Les seves aportacions i suggeriments permeren —als
professionals del Programa— cntendre millor el mén de lempresa i
perfeccionar la seva atencié.

— Els professionals que fan Patencié direcra, tant 2 la persona com a

~ Pempresa. Els preparadors laborals sén el punt clau i puntal de Fxit de
la insercié. _ _

— Els professionals que fari la gcstié def Programa: la coordinadora-orien-
tadora de les dues entitats i el director técnic municipal, '

— Els gerents d’ambdues entitats i el responsable directiu de la Regidoria
d'Accié Social de I'Ajuntament de Palma ja que, en la millora d’un
petit programa, cal tenir present la gestié admumsrranva, econdmica,
financera i de personal.

~— Els caps dels Cenrres Municipals de Serveis Socials que sén els que fan
+ Patencid social i comunitiria de les persones que ho precisen en el seu
. pla o itinerari d'insercié laboral. Cal destacar que aquesta opinié sha
introduit en les darreres avaluacions després de considerar la
imporrancia de la seva opinia.

‘A cadascun d'aquests participants en el Programa —ja sigui de forma
directa o indirecta— se li demana que emeti les seves opinions i suggeriments
de millora de diferents formes: enquestes, estudis de cas, panells grupals
d’opinié... La integracié de les seves aportacions contribueix a un procés
d’avaluaci$ del Programa més complex perd, rambé, més enriquidor.
D’aquesta manera es proporciona una visié més global dels seus resulrats i,
sobretot, permet identificar, cada any, els principals aspectes que cal polir' i
perfeccionar.




La planificacié participativa permet implementar de forma
activa les principals millores '

Actualmenr torts els professiohals fan, per una banda, I'avaluacié general de
resultats i funcionament i, pet P'alera, —Ila més important— plantegen els reptes
de millora que shan dassolir en el proper any i els indicadors de resultats.

La planificacié anual és participativa ja que, entre tots els participants,
sidentifiquen les millores i els compromisos a implementar, tant els que afecten
als gestors com als preparadors laborals. Posteriorment, i de forma periodica, es
revisa el grau de compliment i d'assoliment (tant de resulrats com de millores a
ineroduir) i sacorden els aspectes on cal concentrar els majors esforgos.

El model de planificacié es basa, per tant, en ¢l fer que els compromisos sén
decidits per tot 'equip del Programa, vinculant aixi rothom.

La predisposici6 i actitud dels professionals com a factors claus
de la millora continua : -

El puntal basic del Programa Palma Segle XXI—i del seu procés de millora
continua— &, sens dubte, I'alta predisposicid, I'alta implicacis i la bona actitud
de millorar dels professionals que Uexecuten; sobretor dels preparadors laborals.
Les actituds i predisposicions sén un clement molr dificilment objectivable i
quantificable, perd no per aixd no shan d'abordar plenament.

Si el Programa ha anat millorant —tant en el seu procés datencié a les

- persones i empreses com en el seu procés de gestié— és degut a la bona acollida

i actitud de tors els professionals. Cadascun dels professionals ha cregut en ¢l
procés i $hi ha implicat molt. Un dels motius podria ser que la millora continua

* permet, d'una banda, altes dosis de creativitat i d'inventiva i, de Ialtra, objectiva

els resultats de les millores —encara que petires— que s'hagin decidit i
compromss. :

3. METODOLOGIA | -

Com ja s’ha esmentat abans, des de 'inici del Programa Palma Segle XX1 es
va considerar prioritari establir un sistema d'avaluacié interna on hi pareicipas
tot 'equip del Programa i una avaluacié externa que pogués assenyalar els punts
més febles. Punts que per la propia ingrcia del dia a dia tal vegada haguéssim
pogur passar per alt. Aixi, ambdues avaluacions son el fonament del procés de
millora continua implantat - '

Avaluacié Interna ' .

Per a I'avaluaci6 interna es van definir dos moments critics on es considera
que calia la participacié de tots el professionals del Programa: a I'inici i 2 la
meitat. '

La Jornada &’Inici es fa per tal de planificar els objectius i prioritzar les
accions a dur a terme; sempre tenint com a referent impacte en els resnlears
desitjars en clients, usuaris, families i empresaris. - _ -

Els instruments ucilitzats en la planificacié d'objectius sén: els resultats de
Pany anterior, l'informe de I'avaluacié externa on hi ha sugeréncies de millora i
una anilisi DAFQ que fan 1os els professionals del Programa. A partir d’aquf es




planifiquen i temporalitzen les acciohs, i es concreten els responsables de dur-les
a [erme, -

La Jornada a Mig Cami es realitza per fer un seguiment de com es van
assolint els objectius planificats. Novament es reuneix tor Pequip de professio-
nals per valorar, a [a meitat del periode, la situaci6 general del Programa, fer una
andlisi dels resultats i replantejar, recordar i prioritzar les accions en les quals
s'havien compromés. Aquesta jornada es denomina «4 mig camiv per les conno-
tacions referides a la trajectdria que queda per introduir millores i assolir els
resultats de la insercid laboral.

Avaluacié Externa

Quant a I'avaluacid externa cal destacar que 'any 1998, quan es va iniciar
aquest procés— ja s'incorpord la millora continua. _

. En el periode 1998-99 I'avaluacié externa del Programa es va basar en la
Guia de Estdndares elaborada per la Universidad de Oviedo i es va valorar
Fimpacte del Programa en els clients. Es varen fer grups —dirigits pels avalua-
dors d'Oviedo— d’usuaris, families i empresaris”participants en el Programa.
Igualment es varen fer enquestes per valorar la satisfaccié d’usuaris, families,
empresaris i professionals, és a dir tots els implicats en el procés de millora del
Programa. ' : : _

En ¢l 2000 es va fer una revisié de la Gula de Estandares i es dugueren a
terme grups enfocats i enquestes de satisfaccié. En aquesta ocasié es va incor-
porar rambé el model de qualitar per excel Iéncia EFQM per a I'autoavaluacis,
adaptant els indicadors al Programa Palma Segle XX1. :

En el 2001 s’ha continuat amb 'aurcavaluacis, segons el model EFQM, i
sha introduft un nou procés en I'avaluacié: Ianlisi de casos amb la participacio
de tots els implicats. Es van seleccionar 7 usuaris a I'atzar per valorar la seva satis-
facci6 i per al de poder introduir indicadors de I'impacte del Programa en la
seva qualitar de vida(?).

4. RESULTATS OBTINGUTS

La millora contfnua sha orientat, des dels scus inicis, a tor Punivers del
- Programa. Per tant, la valoracié dels resultats obtinguts es concentra en cincs
punts fonamentals: atencié a usuaris i families, atencié a empresaris, atencié a
- professionals, processos i gestié.

4.a. Atencié a usuaris i families

Quan es parla de resultars en programes d'insercié laboral sempre es pensa
en el grau de complimenr dels objectius quantitatius amb les estadistiques
propies daquest tipus diniciativa: nombre de persones ateses, persones contrac-
tades, tipus de contracte, evolucid de la contractacid,. Les dades quanticatives
logicament sén un rermdmetre itdiscutible de la manca del Programa perd els
resultats positius sols es mantenen i augmenten si se sostenen amb uns processos
de treball de qualitac. 1, dbviament, uns dels millers indicadors de la qualitar és
el grau de satisfaccié dels principals clients: els usuaris i les families.

Els resultats del 2001 del Programa Palma Segle XXI s6n el punt de partida
per centrar aquest apartat. El Programa ha acés un rotal de 114 persones, maje-




ritariament homes (68°2%) i menors de 27anys {54%), aconseguint un total de
102 contractes per als 83 treballadors. ' '

Tenint en compte I'evolucié en el compliment dels objectius quantitatius,
es presenta el segiient quadre:

1| INDICADOR | . [ o (1T
Desembrf; 2000 DEXIT Juny 2001 GRAU D’EXIT
Manteniment 100% 25 en M. Esrable: 100%
estable /25 : . :
Manteniment . 30-40% 5 en M. Esrable . 20% a2 estable
en risc/ 25 {passin a estables) | 16 en M. Risc (4% manteniment
' 60/70% 4 Recerca - L
Recerca mai . 50% . | 3en Manteniment | - 158%.
ocupartsf 19 . e enRecerca . i o
Recerca/ 16 : 60% | ¢ .| GchMa_IjteniIh:nt Lo BTA% B
S S GenRecerca . -~} .o
N _ _ 4 Baixes . I B L
Nous usuaris/ 4 - C50% *1 en Manteniment o 25% -
¢ | 2Baikes R
Nous usuaris 50% - | 7 en Manteniment | . 28%
TOTAL/ 25 - | 14 enRecerca S
: E 4 Baixes

Segons aquest quadre, les dades a juny del 2001 ens mostren uns percen-
tatges de compliment plenament satisfactoris quant al manteniment dels
B contracres estables (indefinits) i també a la consecucié d’una major estabilitac en
_H els contractes amb risc i a les prdrrogues dels contractes temporals evenruals. Per
alrra banda, els percentarges més llunyans als indicadors d’exie demostren la
necessitat de millorar les actuacions per aconseguir que les persones que no han
tingut cap oportunitat de tzeball —o estan en situacié de recerca de feina— es
puguin incorporar al mercat laboral. A - _
Com sha esmentat abans, la fornada a Mig Cam{ és una eina molr il
Lavaluacié interna i ha permés recollir Pandlisi del procés de treball fer pels
preparadors laborals amb els clients del Programa. : :
Els preparadors laborals valoren la consecuci6 dels segiients «@xits»: -
— Destabilitat en els contractes laborals que, alhora, déna esrabilitac
" econdmica i familiar. S :
— Les oportunirats per a les persones que opten a la primera experiencia -
laboral. - . S _
— Yaugment del nombre de persones que aconseguéixen feines per elles
. mateixes. S
— Taugment de Pautonomia dels treballadors dins 'empresa.
'— La millora de les relacions entre companys de feina.
— La millora de les relacions interpersonals fora de la feina.




— La millora de la qualificacié professional, degut tant per a la formacié
com per a Pexperigncia laboral.
~~- Laugment de la motivacié per a la formacié.

Els preparadors laborals també valoren les necessicats detectades que no es -
cobreixen des del Programa i que, per rant, caldria treballar i millorar;

— Trobar feines adequades per a les persones que presenten més dificultacs
per incorporar-se al mercat laboral.

— Millorar les condicions laborals i la qualitat de les tasques
— Identificar el moment idoni de cada persona per iniciar el procés laboral.
— ldentificar més clarament i conjugar les preferéncies i competéncies de
les persones.

— Treballar les rctlradcs de segulment 1 els vincles de dependem:la per
possibilitar més sortides positives del Programa.

Per altra banda, I'avaluacié externa —dirigida per un grup de professionals
de la Universidad de Ovledo—— oferﬂx unes dades interessants per contrastar tot
" Pesmentat fins ara.

Quant als resultats en els clients ——donats per aplicacié del model de
qualitact EFQM—— es destaca com a punt fort el rendiment del Programa i com

a area prioritiria de millora la qualitat de vida dels usuaris.
' Quant al grau de satisfaccié d'usuaris i families valorat pels avaluadors
externs —mitjancant questlonarls i grups de discussio— sextreu la segiient
valoracié: :

3 Families Usuaris en:
d'uswaris enz. . |- ' .
e e | Recerca | Treball | Recerca | Treball
-_Informac:é sobze el ngrarna RS N - 2 Y ¥ R B : o
“Tasca'del preparador! Preparacié laboral | - 7.7 9.5 - 77 7.4
Relacié amb compa.nys de Treballf Amics L 79 | 92 | ‘71
Esforg del programa pcr acousegmr un 177 8
loc de feina -« R EERR .
Pamcnpacxécncf Programa' O TS R T B € 3 7.6

Centrats en les families, cal assenyalar que sovint 2precien —i aixi ho mani-
" festen— un canvi molt positiu en els usuaris que s'incorporen al Programa:
cuiden més la seva imatge, estan més animars... Tot i que els familiars de
persones que han aconseguit un contracte laboral puntualirzen que els canvis
- més notables es producixen quan s'aconsegueix un sou. Quant a les demandes
s'ha de dir que aquestes senfoquen, molt majoritariament, cap a la formacid.
. En general les families valoren molt positivament tota la informacid, asses-
“soramenr i ajuda que se’ls dona des de les entitars (AMADIP i COORDINA-
DORA) destacant que el programa els déna una major seguretar sobre el futur
laboral dels 3eus fills. També teconeixen que, sovint, Ia relacié dels seus fills amb -
els preparaders laborals és molt bona, conflant en ells molts dels seus problemes -
i preocupacmns




E! grau de sarisfaccié dels usuaris logicament esti molt relacionat amb fa
situacié amb qué es troben: en recerca d’un lloc de feina o en el sen manteni-
ment. Les persones que es troben en recerca valoren molt positivament les
relacions d’amistat que estableixen dins el Programa, Faugment de la motivacié
per trobar una feina i la millora de la formacié prelaboral. Perd no consideren
que el Programa els ajudi a resoldre els seus problemes i no expressen una
millora en la seva confianca i seguretat. En canvi, els usuaris que estan treballant
s que reconeixen que ef Programa els ha ajudar a sentir-se més satisfets.

4.b. Atencié a empresaris

El millor resultat que es pot considerar —i que &s fruit directe de I'avaluacié
externa— és que 5 ha sistematitzat la participacié dels empresaris com un dels
agents clau del Programa en 'anilisi del processos i resultars. A partir d’aquf
s'han pogut identificar aspectes a millorar que sén un valor del Programa des del
punt de vista empresarial. _ .

' mfbnmczd que reben els empresaris sobre el programa:

— S$’ha millorat la“informacié sobre €l Programa i els seus resulrats
mitjangant I'is d’una carpeta informativa que es revisa anualment.

— S’ha incorpora, a la dinimica del Programa, organirzacid d’una reunié
anual d’erpresaris perqué coneguin I'evolucié i els resultats del
Programa.-En aquest cas, és el director de Pavaluacié externa qui fa la
presentacid.

El reconeixement social:

— Es publiquen anuncis de reconeixement als diaris pet donar a conixer
el llistat d’empreses que col-laboren en el Programa.

— Lany 2000 es va llivrar, en un acte piiblic, un diploma als emprcsaris
col-laboradors com a reconeixement de la seva participacid en el
Progra.ma

Aquestes accions shan anat incorporant progressivament al Programa. Perd
" cal destacar que 'aspecte clau, el que realment valoren els empresaris, és 1a rasca
del preparador laboral que consideren excel-lent per la seva implicacié i per
I'ajuda que suposa per a I'empresa en el proces d insercié laboral de la persona
amb discapacirat.

4.c. Atencio a professionals

Els preparadors laborals sén una pega clau en el procés de millora de
qualitat del Pragrama Palina Segle XX1. Per aquest motiu participen molt acti-
vament cn "avaluacid, tant interna com externa,

Per cal de valorar els resultats en els professionals, cal centrac-se, baslcament,
en les conclusions aportades per I'avaluacié externa. Aquest és, sense dubte, el
mirador més objectiu per congixer la percepcié que tenen del Programa els
preparadors laborals.

Lanalisi de les enquestes conclouen que els prepa_radors laborals mostren

una altz satisfaccid rant en la relacié amb els usuaris, com en la feina realitzada -
i amb les relacions establertes amb els responsables del Programa. Contriria-

mient, els aspectes amb els quals manifesten menys satisfaccié sén els de l'ade-

i . A . | m——— L ——— T —— o —— T —— et



quacié dels objectius del Programa amb les demandes laborals i Thorari de
treball, - _

Quant 2 lavaloracid dels preparadors laborals en relacié als beneficis que
proporciona el Programa als usuaris, els aspectes més valosats sén els de millora
de les possibilitats de trobar feina, la confianga i segurerat en ells mateixos,
Paugment de la motivacié per al treball i una millora a nivell d’organitzacié de
la vida diaria, del maneig dels doblers i de les responsabilitats doméstiques.

Evolucié 1999-2000

Les dades comparatives, entre l'any 1999 1 2000, sobre la satisfaccié dels
preparadors laborals, indiquen que els canvis més significatius s'aprecien en
'augment de la satisfaccié quant als recursos per a 'orientacid, Iaplicacié dels
plans individuals, la relacié amb els responsables i el son. En canvi, es nota un
cert descens quant 2 la relacio amb els usuaris; tot i que la puntuacid segueix
considerant-se alta.

“4.d. Processos

En aquest apartat la valoracié de resulrats inclou els quatre procediments
del Programa Palma Segle XXI: la valoracio i orientacié de les persones que
sol-liciten participar en el Programa, ¢l Pla Individual d’Insercié Laboral que es
fa per a cada usuari, la recerca de locs de feina i el manteniment dels llocs de
feina aconseguics. .

Virloracid i ovientacid de les persones que sol-liciten participar en el Programa:

— Definicié del procés i unificacié dels instruments d’avaluacié de les
dues enrtitats execurores del Programa (AMADIP i COORDINA-
DORA).

—- Definicié dels criteris d’entrada i de permanéncia en el Programa.

— Edicié d'un full per a families i usuaris on s'informa del que ofereix el
Programa utiliczant un llenguatge que garanteix que la informacié arribi
a les persones interessades. En aquest full s'explicita I ofcrta concreta que
fa el Programa.

El Pla Indtmduﬂf dTnsercié Laboral

" De forma coherent a loferta del Programa —i per la necessitat d’establir
objectius de millora dirigits a la insercié laboral dels usuaris— es va definir un
procediment per a l'elaboracié i seguiment def pla individual que és l'instrument
clau que apora informacié de com és el procés d'insercio laboral de cada usvari:

— El Pla Individual és dinimic i estd sempre en actiu.
- — En la seva elaboracié hi participen, principalment, Pusuari i el PL, i
d'acord amb els ob]ecnus es compte també amb 'empresari o famllla
—— Es basa en les necessitats i expectatives de Pusuari. :

©  Té identificats i definits els Ambits d"actuacié.

— Inclou un sistema d'avaluacid i seguiment dels objectius de millora
planificaes. _
— Incorpora un estindard de remps de seguimentr i revisié.




Recerca de locs de feina
$'ha treballac €l procés de recerca tenint sempre com a referéncia 'usuari, a

partir del qual s’ha perfilat i definir el procés:
— Recerca personalitzada; adequada a les caracteristiques, preferéncies i
necessitats dels candidats. '
— Participaci6 activa del candidat en la recerca d’un lloc de feina.

. — Identificacié dels criteris de sortida del Programa i derivacié de les
persones que estan en situacié de recerca de llarga durada i no han
aconseguir una alternativa d’insercié durant un perfode de temps
establert. :

— Establiment d'uns crireris daccions i objectius per a les persones que
estan en fase de recerca i el seu compliment s'ha consolidat(?} com a
criteri de permanéncia en el Programa. : '

Manteniment de Hocs de feina

SN Com en els altres processos, va ser necessaria la unificacié de mctodologla
——~<3 iinstruments en la fasé en qué el trcballador sincorpora i ha de mantenir ¢l lloc .

3 de feina:
' — Revisid dels instruments de les dues entitats execiitores {AI\)IADIP i
COORDINADORA) i consensuacié d’'un model dnic, per a la qual

de contral,
— Definicié dels criteris d’alta positiva (quan Pusuari ha assolir les
compet&naes i no necessita el suport del ngrama)

1

4.e. Gestio . ' - :
En aquest apartat es fa referéncia als processos que s ’han anant incorporant
al Prograrna i en la seva gesti6 ticnica. La gestié inclow: fa programacié, el
- seguiment de les accions, lorganitzacid i lavaluacié.
Es pot evidenciar ¢l progrés en la gesti6 a través dels resultats obtinguts en

externs de la Universidad de Oviedo.

Al quadre adjune? es pot comprovar Pincrement de la puntuaclé dels estan-
i - dards —la puntuacié mixima de cada un és 3. La conclusié é que § "ha millorat
en la direccié del Programa, en els criteris de definicid, en els criteris dels serveis
oferts i en el dlsseny de les avaluacions. _ :

La Guia de Fstdndares és un bon instrument per a la validacié externa i
autovalidacié de la quahtat de la gestié del Programa perd, en el cas del Palma
Segk XXI, ja nio permet créixer gaire més. Per aquest motiu, es decid{ que Sen-
traria en un procés de valoracié externa i dautovaloracié a través de FEFQM, un
sistema que permet una banda de coneixement molt més alta.

Els resultats de I'aplicacié, al 2000 i al 2001, de la valoracié en EFQM, feta
per Ia Universidad de Oviedo?® permeten comprovar els aspectes relatius a Ia
gestid:

— Claredat en la missié del Programa i en la participacié i implicacié del
- personal en la seva millora (Sestima una implementaci6 del 42%). -

cosa ha estat necessari definir I'itinerari o fases, objecnu.s i instruments

I'aplicacid, durant wes anys, de fa Guiz de Emfndares per part dels avaluadors




) 1998 1999 2000

1.A. DIRECCIO DEL PROGRAMA -

1. Organigrama de gestié P 3 3
2. Programes en pla general 2 2 2
3. Equip técnic qualificar 2 3 3
4. Acords de coordinacié 1 1 2
5. Fonts de financament : ) 2 p 2
T . ~ TOTALS 9 11 12
L.B. DEFINICIO DEL PROGRAMA '
1. Desenvolupament global de ta qualitac 2 3 3
2, Necessitats dels usuars 3 3 3 .
3. Objectius adoptats 2 3. 3 ¥t
4. Mevodes i estratdgies 2 2 2
-5, Imatge d’instal-lacions - - o 2 2 2 i
R _ TOQTALS| . 11 13 13
1.C. SERVEIS OFERTS ~
‘1, Seleceid d’usuaris 3 3 3 o )
2. Accions especials 3 3 3 I%I;
' 3. Serveis establerts - 3 3 3 ﬁ?
4. Programa escrit : |- 2 3 -3 -B—H
3 TOTALS}: 11 T 12 12 E;
4

1.D. DISSENY I AVALUACIONS

1. Resultars i efectes - - 2 3 3
2. Fxits de cada usuard . 3 3 3 _
'3, Satisfaccio de Pusuari - 2 2 2 £
‘4. Adapracié d’entorns - - S 3 3 3
R I TOTALS 10 11 11
3 Estindards generals. Evolucié, B -
14 o
12‘ i ‘b“
- v '.é .
10+ %, ’
NI
. 64 = —
ﬁ’ ¢
Y lm
o
o _ g6 : - ; . g ) i
‘Direccid del programa  Definicic del programa Serveis detivats Disseny i avaluarions |

3008 BT 1999 M 2000




— La missid, visié i valors del Programa estan -orientats a Ja satisfaccié
dels usuaris i en la cultura de la gestié de la qualicat. :

~— Inici d'una planificacié estrardgica anual. Es alta la bona planificacié
d’accions adregades als usuaris.

— Consolidacié d’'un bon flux de comunicacié entre l'equip directiu’ del
Programa i I'equip d'atencié directa.

Finalment, s'adjunta un quadre que evidencia els principals resultats enla
millora de la gesrid que s'han assolit fent una comparacié entre I'inici del
programa, 'any 1998, i la situacié actual.

Canvis en la Millora de la Gestié del ngmmd

ANY 1958 - ’ ANY 2001
» Inici d'un programa conjunt entre una | * Consolidacié d'un model de _
administracié i dues entitats A oorrapousabmtzamé en la gesué _
_ o  conjunta - : C
* (Cada enritar provenia de les seves * Merodologia de treball umﬁcada . -
caracteristiques i de la seva | -homogenia
metodologia de treball i -
* Inexisnciad’'unabase dedades | » Base de dades informatitzada i cm—lm:
d’usuaris del programa ' entre ambdues entirats
* Tnexisténcia d’un procés conjunt + Consolidacié de 1 ‘avaluacid i

d’avaluacié — planificacié o planificacid estratégica de tats els
: R ' . professionals del programa.--

s Inexisténcia d'indicadors de resultats | ¢ Establiment d’indicadors de gestld ide
de la gesti6 del programa " la seva va]oracm de 1z consecucié -

+ Inexisttncia d'indicadors de rcsu]rats | * Establimenc i consens en ¢ls lndxcadors
c]ars 1 Exphc.ttats v - | quantitatins i qualitatius de resultats.
; ' . " - Valoracio de la seva consecucié *

» Inexistihcia d’un sistema formal / | » Consolidacié dels sistema d’actes

documental de la gestid del programa | - & acords als espais dc reenid lntem del
* Manca d’experincia i certa testsiéncid | * Assumpaé i integracié dels beneﬁ::lsl
. a processos d'avalnacié externa . - aportacions dels avahiadors extems -
* Desconcixement de la culwura de la - | = Tategracié en lactitud de millora

qualitar i FEFQM ~ - " continua i del model EFQM

{ 5. CONCLUSIONS

En aquest pune cal destacar —una vegada més— la 1mplcmentac16 de la
millora continua des de dos vessants: I'avaluacié interna i la valoracié externa a
través d'un grup d’expérts de la Universidad de Oviedo. Aix{ mateix, sha de
ressalcar que existeix una important connexié entre aquests dos tipus d’ava-
luacié perque en les jornades internes que organitza el Programa (Jornada Inicial
i Jornada a Mig Cami) s'incorporen, progresmvamcnt les propostes dc m:.llora

fetes per la Universidad de Oviedo.




Un dels aspectes més importants def procés de millora continua en el
Programa Palma Segle XXI és que Vavaluacié externa es fa anualment des del
1998 (any en qué es posa en marxa) i, per tant, té una continuitat poc habitual
en aquests tipus de serveis, Aixi, aquest procediment ha esdevingur una asses-
soria ticnica externa que, per raons de temps i d’objectivitat, no podria dur a
terme la Direccid del Programa.

Any rere any I'avaluacié externa ha anat incorporant nous elements de
valoracié. Aixi, en el 2001 sTha'inclds 'analisi en profunditar de sec casos elegits
a I'arzar. Aquesta andlisi ha permés una visié més personaliczada de l atencié que
déna el Programa.

I, finalment, com a conclusié és important enumerar totes les apotrtacions
que el procés de millora continua ha aportat al Programa Palma Segle XXT:

— Millorar l'atencis al client.

— Intentar satisfer totes les necessirats i demandes dels. implicats en el

Programa,
- — Personalitzar, cada vegada més, I'atencid.

—- Identificar millor les necessitars dels empresaris.

— Repensar, continuament, tot alld que s'estd fent, la qual cosa aporta

credibilitat a tots els participants i, en gcneral a tota la socierac.

— Indoure 'opinié dels usuaris, les families i ds cmpresans en ¢l desen-

volupament del Programa.

NOTES
" 1 Normbre de persones i situacid en d programa.
2 Pades extretes de Inﬁme de evaluarién externa, avio 2000. Universidad de Oviedo. Grupo de

evaluacion de programas sociales.
* Dades exiretes del preinforme de avalbacié externa del 2001. Universidad de Oviedo.

Grupo de evaluacién de programas sociales.







ACTUACIONS DE L’AJUNTAMENT DE CALVIA
EN EL MARC FORMATIU I LABORAL REFERIDES
AL COL-LECTIUS DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT

% Bk,
'

" Antdnia Malagrava,

responsable del Servei de Suport a la Formacié
i Integracid Laboral de [Tnstitut

de Formarw i Ocupacid de Catvid — IFOC

* p R AT

Lany 1997 el Departament de Serveis Socials de I Ajuntament de Calvi va
fer un estudi de la poblacié amb discapacitat resident al municipi. Amb aquest
estudi es pretenia: _

. — Contixer la realitat d’aquest col lectiu 1 identificar les seves necessitars i
interessos. '

— Obtenir elements d’analisi per 2 la posterior elabotacié de projectes

que donessin pas a la creacié de nous serveis destinats a pal-liar les
mancances personals i socials del col-lectiu.

Es varen estudiar un total de 251 casos. _ _
A ran de les entrevistes mantingudes, es va concloure que les principals
demandes fetes per les persones amb discapacitac i/o les seves families eren:
- — Accés a programes formatius /o al mén laboral.

— Augment de la integracio social: pamapacré en tots els aspectes de la
vida comunitiria, . :

— Foment de lassocaacmmsmc com a mesura de reforg de les demandes
del col-lectiu.

El mes doctubre del mateix any sestableix el Programa d’Atencié Social
* Integral a Persones amb Discapacitat, inspirat en la Ley de Integracidn Social
del Minusvitido —LISMI— del 7 d’abril de 1982. '
-Un any després, Poctubre de 1998, s'inicia el Servei de Suport ala
Formacid i Insercié Laboral de Persones amb D:scapacntat
De I'anilisi dels perfils de les persones adscrites al servei de suport es varen
cxrenre IES SCgl.lCﬂtS Condllslﬂns
. — Existéncia d’una marcada heterogeneitar quant a les ‘edats, tipus de
discapacirar, nivell formariu... de les persones que van accedir al servei,
Marcades diferéncies que requereixen respostes personalitzades.
— Falta &'informacid sobre els recutsos formatius, tant ¢ls que fan
referéncia a formacié inicial com ocupacional o continua.




- Falta de motivaci6 cap a la formacié. Aix® és degur a una mala expe-
ri¢ncia académica, a les dificultats que es preveucn en els mdduls redrics
dels cursos, o en el sentiment que la formacié no els obrird realment les
portes del mercat de treball. Aquest fet es veu agreujar per 'existéncia de
barreres arquitectoniques i les dificultats de desplagament.

— Manca de qualificacié professional com a conseqiincia del baix nivell
formariu o la manca d’experincia laboral. - .

— Dificultat d’inclusié en el mercac de treball degut a fa poca qualificacié,.
a la reticéncia dels empresaris o a les caracterfstiques del treball en el
sector hoteler —sector econdmic més representatiu de la zona— (ritme
trepidant, horaris augmentars. ..). :

La poblacié actual del municipi de Calvia que respon a un perfil de persona
amb discapacitat —ja sigui fisica, psiquica, sensorial, trastorn mental o pluri- -
deficizncia— constitueix una xifra aproximada 2 les 325 persones. Aquesta
quantitat, en relacié a la poblacié total de Calvid —uns 50.000 habitants—, és
una xifra a considerar a 'hora d’establic pricritats en la resposta a les demandes
socials. . _

El 21 de novembre de 2000 es firma el Conveni de Col-laboracié entre la
Conselleria de Treball i Formaci6 i IAjuntament de Calvia pel qual s'estableixen
les condicions de cofinangament amb el Fons Social Europeu per a lexecucié del
Servei de Suport a la Formacid i Insercié Laboral de Persones amb Discapa-
citat. Des d’aquest moment, el servei comenga a coordinar-se des de I'Institut de -
Formacié i Ocupacié de Calvia —JFOC—. Aquest conveni amb la- Conse-
lleria de Treball i Formacid no sols sha prorrogat per a Vany 2001, siné que ha
vist augmentar considerablement la seva dotacié. ' '

Els principals objectius del Servei s6n els segitents:

s Garantir a les persones amb discapacitat l'accés i el manteniment en.
accions formatives que responguin a les seves necessitars i interessos,
i que els facilitin I'entrada o permandncia en el mén laboral ordinari.

* Garantir a les persones amb discapacitat I'accés i el manteniment en
llocs de feina ordinaris que responguin a les seves expeciatives.

» Aconseguir que les persones beneficiaries del servei millorin la seva
qualitat de vida gricies a la participacié en accions formatives 0 2 la
seva entrada en el mercar de treball ordinari, valorane no sols aspectes
de capacitacié professional o de millora econdmica, siné també els
inherents al procés d'inclusié social. - _

» Propiciar que puguin bencficiar-se del servei el major nombre de

" persones possible. S

De manera sintetitzada podem dir que les actuacions que es duzn a terme
amb cada una de les persones que acudeixen al servei comencen per establir el
perfil individual de cada usuari; una vegada detectades les seves necessitats i inte-
ressos, valorades les seves caracterfstiques i potencialitats, de forma conjunta
——participacié activa dels usuaris, families i professionals implicats— s'elabora
Pitinerari personal. A partir d’aquf es desenvolupa el procés d’orientacié adient
per tal que Iitinerati personal es desenvolupi de forma adequada. En els casos en
els quals el procés dorientacié no sigui del ror suficient es presta el suport.




necessari tant en la insercid formativa —assessorament a mestres, adaptacions
curriculars, acompanyament directe, etc.— , com en la laboral -—metodologia
de Treball amb Suport. o

Paral-lelament a aquestes actuacions es realitza un procés d’apropament a les

empreses i entitats piibliques amb la finalitat d’aconseguir la seva col-laboracid.

. La metodologia aplicada se sustenta en intervencions —anilisi i respostes—
individualitzades que estimulen de forma constant la participacié activa de la
persona. DYaquestes intervencions es du a terme una revisié i avaluacié continua
per part dels responsables del servel, ja que Sentén el pla individual com un
procés abert. '

La finalitat fonamental d’aquest metode de feina consisteix a possibilitar el
major grau d'independéncia i normalitzacié a fa vida de les persones amb disca-
pacitat, .

De l'aplicacié d’aquest projecte s'esperen, doncs, els segiients resultats:

~* Una millora del nivell formatiu i, per tant, de la capacitacié profes-

sional de les persones del col-lectiu.

* Un augment dels contractes formalitzats per a les persones amb disca-
pacitat.

* Una millora de la qualitat de vida dels usuaris del servei.

* Una major sensibilitzacié en el sector empresarial, institucions
publiques i societar en’general, en el sentit d’accepracié de la neces-

- sitat del col-lectiu de dur una vida plenament normalitzada.

En darrer terme cal destacar la importincia que des del servei es déna a les
relacions de coordinacié amb les entitats tant locals com extramunicipals rela-
cionades amb les seves acruacions. Aquest treball conjunt és primordial per
aconseguir un servei de qualicat.







EL TREBALL AMB SUPORT EN EL PROCES
DE MILLORA | PROMOCIO
DELS TREBALLADORS DEL CET

Servei d'Insercié Laboral S AMADIP

ELS INICIS DEL MODEL D’INSERCIO A 'EMPRESA ORDINARIA
A AMADIP

. LAssociacié Mallorquina per a Persones amb Disminucié Psiquica
(AMADIP) es va constituir Iany 1962 i fou declarada d'urilirar priblica pel
- Consell de Ministres el 1966. Lany 1983 el projecte ’AMADIP va donar una
passa fonamental per a la defensa dels drets dels ciutadans amb discapacirar amb
la creacié del Cenrcre Especial de Treball (CET) ESMENT, que va constituir el
- primer projecte a la nostra comunitat autdnoma exclusivament dirigit a que els
ciutadans amb discapacicar psfquica poguessin accedir al treball.

Des de llavors, i amb especial forga a partir del I'any 1990, la polftica
d'AMADIP s'ha dirigit a la diversificacié de serveis, activitats i programes per tal
que totes les persones amb disminucié psiquica puguin accedir a una ocupacié
- adequada a les seves necessitats i, aixi, aconseguir una vida més normalitzada i
de qualitac. . h '
~ Levolucit en-serveis i programes ha estat la segiient:
1976. Servei ocupacional _
'1983. Servel ocupacional. Centre especial de treball
1991. Centre ocupacional. Formacié ocupacional. Centre especial de.
treball o . :
1993. Orientacié laboral. Centre ocupacional. Garantia social. Formacid
ocupacional. Programes europeus. Centre especial de rreball, Insercié
.al'empresa ordiniria. '

Levolucié en activitats laborals ha estat la segiient;
1976, Manipulats. : '
1983. Impremra i manipulats. \
- 1991. Serveis a la comunirar (neteja, manteniment i jardineria). Impremta
i manipulats, .
1996. Serveis a la comunirat {neteja, manteniment, jardineria i resrau-
raci6), Impremta i manipulats. :
- 1999. Serveis 2 la comunitar (neteja, manteniment, jardineria i restan-
‘ racié). Impremea i manipulats. Agriculura ecoldgica o




En aquest marc i gricies a Poportunitat que ens va donar el Consell Insular
de Mallorca per participar en el nou model d'insercié a I'empresa ordinaria
(EQ) aplicanc la metodologm Treball amb, Suport (TAS a través del projecte
Inclusié Mallorca, varem iniciar el 1993 un nou cami perqué les persones amb
distninucid psiquica poguessin gaudir d’una nova via per a l'accés al treball en la
comunitat. Aquest servei sha consolidat en el marc del Programa Palma
Segle XXI, que des de I'any 1998 promou PAjuntament de Palma i que coexe-
cuten la Coordinadora de Minusvalids 1 AMADIP '

ITINERARIS D’INSERCIO A 'EMPRESA ORDINARIA.

El servei d'insercié laboral AMADIP contempla diferents itineraris fins
arribar a la tnsercidé a 'EQ:

§ - ‘ Centre ocupa;:ional _ | - _8
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o ‘ Centre especial de treball | - - |

Totes les persones que sol-liciten participar en ol servei dPinserci laboral 2
I'EQ, independentment de la; seva proced@ncia, es beneficien de tots els recursos
del servei. Les accions a dur a terme es planifiquen a partir de avaluacié de cada
individualitat i es déna més o menys pes a uns o altres recursos o accions d’acord -
amb: _ : w

— Les expectatives laborals ' h :

«— Els habits basics per al treball

— Els habits de vida autdnoma i social

— Lexperi¢ncia formativa i laboral

— Les necessitats de suport derivades de [a propia discapacitat

Aix{ doncs, es fa una planificacié centrada en la persona que € com a
darrera fita el desenvolupament de carreres, molt més enlla de I'accés a un
treball, i que pot incloute, d’acord amb cada situacis, les seglients accions:

— QOrienracié laboral

— Recerca participativa :

— Formacié laboral préwa ala mcorporaaé

— Suport 2 la incorporacié i manteniment del lloc de treball

— Formacid continua

— Promocié laboral _

— Ajustament personal i social

— Orienracié familiar




EL PROCES D' IMPLANTACIO DEL TREBALL AMB SUPORT COM
A ALTERNATIVA DE PROMOCIO DELS TREBALLADORS DEL CET

Per iniciar el nou cam! que suposi la implantacié del servei d'insercié a
'EQ, i degur a qué fins a aquell moment Itnica via d'inserci6 era el CET, virem
haver de posar en marxa estratégies per tal de crear expectatives adequades a les

- noves alternatives laborals,

Aquesta primera tasca va anar dirigida a:

1. Informar els treballadors i families d’aquesta alternativa laboral, en qué
consisteix el suport del preparador laboral, la necessitat de la
col-laboraci6 familiar, el paper ' AMADIP en aquest procés. ..

2. Garantir que els treballadors que tinguessin una experiencia labotal fora
del CET, en cas que no fos definitiva, podrien rerornar en les mareixes
condicions que estaven al CET. :

- 3. Definir el perfil de candidars al servei d’insercié a lempresa ordiniria.
Consideravem que, a més de la valoracié de les competencies i
autonomia del wreballador, havien de ser persones motivades i que fessin
la sol licitud al servei voluntariament. '

4. Establir el sistema de sortida del CET, que garantis la participaci del
treballador, Pacord familiar, la comunicacié en organirzacia. ..

Els resultats i situacions que ens hem trobat en aquest camf han estat
diversos d’acord amb cada persona i familia;

—Persones per a les quals Ia inserci6 a PEQ ha estat I'alternativa més
adient als seus interessos i possibilitats.

—Persones que, podent iniciar el procés dinsercié a I'EQ, sestimen
més continuar en ¢l seu lloc de weball al CET.

—Persones amb interés per a Ia insercié a 'EQ, perd a les quals les seves
families no han donat conformitat per accedir al programa.

EL PROCES DE TRANSFORMACIO DEL CET COM A
CONSEQUENCIA DELS PROGRAMES D'INSERCIO A LEO.

El CET d’AMADIP (ESMENT), ha sofert un procés d’adaptacié lligat al
fet que des de la mateixa organitzacié (AMADIP) hi conflueixin dues alterna-
tives complementaries per afavorir I'accés al treball i a una vida el més norma-
lirzada possible de les persones amb dismiaucié psiquica de Mallorca. Les prin-

cipals Ifnies que reflecteixen aquest procés sén:

‘— El CET com a entorn de trénsit per a treballadors amb disminucié que

milloren la seva capacitacié per a I'accés a 'EQ. En aquest sendir, la
planificaci6 estrarégica i de gestid del CET, incorpora com a objectiu
preparar els treballadors i aconseguir la promocié cap a I'empresa
ordinaria, '

— El CET com a4 oportunitat laboral per a persones amb disminucid i
cada vegada més necessitades de suport. Un dels principals esforgos del
CET el constitueix la necessitat de redisseny de llocs de treball i noves
activitats adaptades a les persones amb disminucié psiquica i la neces-
sitat de supert molt importants.
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- —El CET com a garantia que les persones amb disminucié psiquica
poden exercir el seu dret al treball com qualsevol altre ciutada,
mitjangant I'is de mecanismes de discriminacié positiva que sén menys
freqiients a les empreses ordinaries i on la productivitar i la competiti-
vitat regeixen els llocs de treball. En aquest sentit, el CET escd sempre
obert a un cam{ de tornada per a les persones que, per la rad que sigui,
no han aconsegult una insercid exitosa a I'EO.

— El CET com a eina dorientacid vocacional, 1a diversirat d’activitats
laborals del CET AMADIP facilita a la persona amb disminucid
psiquica 'oportunitat de contacte directe amb llocs de ereball i activirats
diferents per culminar el procés d'orientacié amb una exposicid real i
directa a diferenss llocs i activitats laborals.

— El CET com a agenit &’inclusié, que mirjancant activitars productives i

" comercials ben integrades a la comunicat, contribueix plenament a la
sensibilitzacié social i a la convivéncia plena de treballadors a,mb isense
~ discapacirar.

Alguns dels resultats de tot aqucst procéds a AJMADIP han revertit en qué
* 24 ueballadors amb disminucié psiquica han sortit del CET i han-
. tingut experiencia en EO,

* 14 treballadors amb d15m1nuc16 psiquica han sortit del CET i es
‘manténen a FEO. :

¢ 9 treballadors amb disminucié psiquica han aconseguit la maxima
estabilitat mitjangant un contracte indefinita I EO.

ASPECTES MES SIGNIFICATIUS DEL iTlN ERARI CET - EO

Hi ha una série d'aspectes que consideram molt slgmﬁcanus ique voldnem
destacar com a fets diferencials pel que fa a altres situacions.
. Aquestes valoracions fetes com 2 resultat de 9 anys d’ experlénaes ens fan
veure aspectes positius 1 altres que dificulren el desenvolupament de les diferents
accions del servei: :

Factors que contribueixen a Pexit de I :tmemn CET-EO,

— Consolidacié d'un itinerari normaliczador. El CET possibilita que
persones amb disminucié que no han tinguc experidncies prévies acon- -
segueixin un loc. de creball. Moltes vegades aquest primer pas déna
oportunitats a persones que mai havien considerat Ia possibilitat de

per a la millora i promocid,

— Aprofitament dels recursos formatius del CET. Tant en la millora dc

les destreses especifiques com amb els programes d’ajustament pcrsonal
" i sacial.

— Similitud entre els locs de treba]l del CET i els del mercat laboral
ordinari, pel fer que es promouen activitats laborals 'normalitzades en
entorns normaliszats, Aixi doncs, la major diferéncia entre els llocs de
treball del CET j els de 'EQ no hi és tant a les activitats com als nivells
de suport i formacié que el CET por facilitar. Tor aixd permet una

treballar i una vegada dins el mén laboral es despert I mte:rés i motivacié




capaciracié especifica dels treballadors amb disminucid que els facilita
una major seguretat per a la incorporacié a 'EQ,

— Mateixa dinimica laboral al CET que a 'EQ, tant que, préviament a
la incorporacié 2 I'EQ, els treballadors amb disminucié adquireixen els
habits basics necessaris per Iassegurament del lloc de treball: puntualitar,
assistencia, justificacio de faltes, drets i deures, productivitar. ..

— Valoracié del treballador amb disminucié en el CET per part del -

preparador laboral del programa d’insercié a PEQ. Aquest coneixe-
ment real del treballador en sirvacid laboral permer valorar la seva
resposta 2 nombroses situacions: tasques, socialitzacid, resolucié de
conflictes, acceptacié de correccions i critiques, iniciativa, polivaléncia,
etc. La recollida d’informacié, que prové tant dels tecnics com dels
encarregats i monitors, facilita el pas a FEQ amb les maximes garanties
d’exit, tant per al propi treballador com per a 'empresa col-laboradora.
- — Coneixement real dels trebatlzadors del CET de diferents entorns i acti-
vitats laborals, amb la qual cosa millora la seva definicié de preferéncies
professionals que coneribuiran a millorar la seva insercié a I'EQ.

| Beneficis en les persones que han aconseguit accedir a 'EO des del CET, ) \

~ Perals treballadors que, provenint del CET, fan demanda al programa TAS
i aconsegueixen feina en una empresa ordiniria, els principals beneficis sén:

— Major grau de motivacid, tant en els treballadors com en les families;

aquesta motivacié mantindr Uinterds i ajuda a la furura inregracid.

Aquest interés queda reflectit en Paugment de les demandes formu-

lades quan un company de feinz del CET surt a trebaﬂar a la empresa
ordiniria.
— Major nivell d° autoestlma, que s'observa clara.ment quan un antic treba-
llador del CET visita la seva exempresa {el reconeixement dels iguals, la
_valoracié de Pesforg, les millores aconseguides. .. )
— Major nivell d’antonomia en passar d’'un entorn protegit a condicions
de menys suport i major nivell d’exigéncia.

—En general major disponibilitat econdmica i, per tant, més i millors . §

oportunitats per a una vida mdependent

Factors critics que padm dificuliar la insercié a I’ EO

-En la nostra experlencla a AMADIP-ESMENT ens hem trobat amb certa

. freqiiéncia amb situacions no desitjades. Alguns exemples sén:

" — Alguns dels treballadors que duen molts d’anys al CET presenten habu;s
madoquats i molt arrelats que dificulten I'adaptacié laboral a la nova
empresa i al nou lloc de treball. :

.~ — Esmolt fmquent que les families o els propis treballadors manifestin por

* i resisténcia a deixar una situacié laboral familiar, segura 1 consolidada
{cl CET) per altra nova i que suposa riscos i nous esforgos ('EQ).

" CONCLUSIONS

El muotiu d’aquest article no ha estat fer una exposicié tedrica dels itineraris

d’insercid, siné compartir la nostra experiéncia resulrar de la tasca diaria amb les . §
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persones que son les que determinen, d’acord amb les seves necessitats, expec-
tatives i desitjos, els serveis que els oferim.

Des /AMADIP hem intentat aprofitar els recursos que ja tenfem per
posar-los al servei de les persones i la nostra tasca és donar-los suport pcrque triin
la modalitac ' Insercid.

El CET i rota la resta dels recursos d’ mscmé laboral AMADIP (servei
ocupacional, servei de suport a la insercié 2 'EQ, programes formatius, servei
d'orientacio...) han deixat de tenir funcions aillades per constituir parr d'un
mateix teixit de recursos i situacions encaminades a planificar les situacions per
a cada individu, i on els principis d’ lgua[tat d’oportunitats, normalitzacié,
1nclusm i respecte a 'autodeterminacid, regeixen les diverses actuacions.




ELS NOUS REPTES DE LA INSERCIO LABORAL

'COORDINADORA-Federacié Balear

de Persones amb Discapacitat

Laccés al mén laboral ha estat, des de la seva constirucié a 'any 1978, una
de les principals preocupacions —i també reptes— de Coordinadora-Federacid
Balear de Persones amb Discapacitar, Una preocupacié justificada pels valors
socials i econdmics que t€ el treball i pels nombrosos problemes que han
d’afrontar els ciutadans amb alguna discapacitat per aconseguir un lloc de feina.

Per aquests motius, Coordinadora ha reivindicat constantment —davant
les administracions publiques 1 davant la societat— el dret a la feina que, sense
excepcld, tenim tots els clutadans. I, alhora, també ha desenvolupat nombrosos
programes d’insercié laboral per a persones amb discapacitat fisica i/o psiquica
i per a joves amb necessitats educatives especials que han ajudar a esmenar,
notablement, I'alt index d’arur entre aquest sector de poblacié.

Mirant enrera, una de les experiéncies més gratificants de la nostra entitar
¢s haver estac pionera en I'ds de la mertodologia del Treball amb suport. Una
metodologia que ha facilitar I'accés al treball —sempre en empresa ordinaria—
i que ve avalada pel nombre de contractes aconseguits, pel manteniment dels
1locs de feina i pel creixent nombre d’empreses participants; perd també pel fer
- que actualment és usada per moltes altres ONG de dins i fora de la nostia

Comunitat _

En I'ambit legistatiu, "aprovacié el 1982 de le Ley de Integracion Social del
Minusvélide, més coneguda com a LISMI, va suposar un avang molt important
en I'establiment de Ia normativa necessaria per garantir la igualtat de drets entre
tots els ciuradans. [ hem de recordar que, a nivell laboral, la LISMI ja recollia
T'obligatorietar de les empreses de més de 50 treballadors a tenir contractat un
2% de personal amb discapacicat i, en el cas de les administracions pibliques,
finis & un 3%. Perd vint anys després podem constatar ['incompliment genera-
liczac d’aquesta normativa. Una situacié que només es repara, parcialment,
gracies a la posada en marxa de programes i serveis destinats a augmentar la

- preséncia dels ciutadans amb alguna discapacitat en el mén empresarial de la
nostra Comunicat :

Coordinadora comengl a treballar molt seriosament en aquest sentit el
1991, quan posi en marxa els primers programes basats en la metodologia del

- Treball amb suporr. D’aquesta manera s'intentava donar resposta a una de les
demandes que més feien els usuaris de fa nostra entitat. Cal destacar que des de
Ientitat es renia una gran consciéncia que, en la majoria dels casos, només a
través del treball s'aconsegueix fa plena normalitzacié del dia a dia. També cal




. tenit en compte que les pensions de I'Esrat eren insuficients i no permetien la
possibilitat d"aconseguir una vida autbnoma i independent.

A partir de la posada en marxa de programes d'insercié laboral ha estat
possible la consecucié de molts llocs de feina i s’ha aconseguit que moltes

‘persones hagin adquirit les habilitats socials i laborals necessaries per arribar a ser
totalment autdnomes, També cal destacar rota la tasca d'informacié, sensibilit-
zaci6 i suport feta amb empresaris i agents socials. Tot aixd sense oblidar que, al
marge d’aspectes purament laborals, des d’aquests programes; amb la
col-laboracié d’altres serveis, s’ha intentat respondre a una multiplicitat de neces-
sitats d’aquest col-lectiu-que sorgeixen o afecten el procés d'insercié sociolaboral.

- En el moment que administracions i entitats vam iniciar aquest procés (a
principis dels anys 90} les persones amb alguna discapacitat es erobaven en una
situacié de rotal desigualtat d’oportunitats quant a la poblacié general, a I'hora
d’incorporar-se al mén laboral. I aixd es devia, en bona part, al desconeixement -
i als prejudicis dels empresaris. Perd també influten —i segueixen influint—
altres aspectes com les mancances formatives del col-lectin. Per tant, des de la -
nostra entitar, sobretot entre cls usuaris més joves, sempre s’ha intentat motivar-
los i orientar-los cap a la formacid abans d'iniciar la recerca laboral, També cal
destacar que, en aquests deu anys, les possibilirars formatives shan ampliat amb
la posada en marxa, entre daltres, dels cursos de garantia social. -

A més d'una formacié especifica, molts dels usuaris dels nostres programes
necessiten d'un periode previ de formacié i suport per accedir i mantenir un lloc
de weball. En aquests casos hem de dir que aquesta formacid es contempla com
una accié més dels programes, ,_ ' : :

En el cas dels ciucadans amb mobilitat reduida també cal tenir en compte

- un problema afegit: les barreres arquitectoniques en el transport i en les
empréses. Un problema que, encara ara, segueix essent un greu fre a la norma- -
liczacid., _ o o -

Al marge de I'efectivitat de la metodologia del 7reball amb suport, des de
Coordinadora consideram que bona part de I'8xit dels programes es deu a la -
professionalirar dels preparadors laborals. En aquest sentit cal destacar que, amb
I'impuls del Consell de Mallorca i de I’Ajuntamenc de Palma, sha aconseguit
una coordinacié entre entitats puibliques i privades que fan insercié laboral que
ha resulcat mole positiva per a la formacié contfnua d’aquests professionals.
Des del 1991 seria complicat enumerar els cursos, jornades i congressos en els
quals han parricipar els preparadors laborals —tan aquf com a altres comunitats

-autdnomes ¢ fins i tor a Uestranger. Tot i aixf, no podem deixar d’esmentar
Iactiva participacié en el T Simposium Internacional de Treball amb Supors
celebrat 2 Palma el 1992 o Pesforg realitzat el 1997 perque el professor Ernesto
Sdnchez ens transmesés els seus coneixements i fa seva experiéncia en uns cursos
organitzats 2 Mallorca i Menorca. SR '

Quant al tipus de feines aconseguits hem de dir que inicialment s'entra amh
forca en el camp de 'hosteleria. Aixi, durant els primers anys, més d’un 70%
dels contractes es realitzaven en empreses del sector eutistic. En molts casos aixé
suposava feines de gran duresa, amb horaris dispersos i amb contractes temporals _

derivats de I'estacionalitat del turisme. Malgrat aquestes dificultars, la majoria de
les integracions van ser exitoses. I poc 2’ poc, i amb molt d'esforg, shan anat




millorant les condicions faborals, shan signat contracres amb més garanties i sha
anat diversificant el camp labdral. Aixi, cada vegada és més ampli ¢l ventall de
llocs de feina que se’'ns ofereixen o trobam i samplien horitzons a altres tipus de
feines més qualificades.

En la segona meitat de la década dels 90, la voluntat del col-lectiu d'incor-
porar-se al mon laboral de forma normalizada i Ia conscienctacié dentitars i

 professionals shan vists molt potenciades des de I'administracid piiblica. Aix(,
s'ha de reconéixer que, malgrat que incompleixen 1a quota del 3% de personal
amb alguna discapacitat, les administracions pibliques (seguinc directrius
europees) han apostat amb forga per a la inclusié laboral dels ciutadans amb
alguna discapacitat en 'empresa ordiniria. Aquest suport ha permés desenvo-
lupar molts programes que ara donen els seus fruits. :

Per nombre de demandes Coordinadora va iniciar els programes d'insercié
laboral a Palma perd sempre que ha estar posmblc i s'ha disposar de financament
tarmbé shan fet programes a la Part Forana i a Ja resta de les illes. 1 hem de dir
que aquest &5 un dels grans temes pendents a fa nostra Comunirar Autdnoma:
fer arribar els recursos a tots els ciutadans i ciutadanes

En relacié a la nostra entitat hem de dir també que no només hem fer
programes i serveis dirigits a persones que disposen del certificar de minusvali-
desa, siné rambé a joves amb necessitats educatives especials. En aquests casos,
la metodologia del Trehal! amb supore també ha esdevingut una eina mole il
per tal de facilitar el transit del mon escolar al mén laboral d'un col-lectiu amb
important risc d’exclusié social i laboral. '

Després d’aquests deu anys d’experidncia, des de Coordinadora podem
constatar que lz possibilitat de fer un treball remunerat én una empresa ordinaria
" ha estat la clau fonamental per millorar la qualitat de vida de molts ciuradans
 d'aquesta comunirar. I aixd és, sens dubre, un motiu de satisfaccid que justifica,
- plenament, la celebracié d'aquests deu anys de Treball amb suport. Perd, com
entitat constiruida per millorar la qualitar de vida de tots els ciutadans amb
aiguna discapacirat, ens hem de fixar, sobretot, amb les necessitats que, encara
ara, no estan cobertes. Si analitzam la situacid actual de la nostra comunitat
(amb les particularitats dé cada illa i amb les diferéncies entre Palma i la Pare
Forana) ens trobam amb situacions personals que requereixen orienracié
formativa i profess:onal amb col-lectius amb manca d’habilirats socials i
laborals, amb situacions de baix nivell econdmic... Tor aixd sense oblidar
col-lectius especifics que, malgrat I'aparicié de programes i serveis, segueixen
tenint molts prob[emes per accedir a un lloc de feina: les persones amb disca-
pacitats més imporeants i les dones amb alguna discapacitar.

Com hem esmentar.abans, Iaprovacié de Ia LISMI el 1982 va suposar un
pas molt significatiu per al col-lectiu, tot i que —vint anys després— hem de
lamentar el seu mcomph.ment generahtzat Acrualment aquesta Llei es troba en
procés deé revisié i una de les reformes que sapunta &s la necessitac de cercar
férmules per fer viable la contractacié de treballadors amb discapacitats més
greus.

Per altra banda, recentment sha constitutr, dins Coordinadora, una
Comissié de fa Dona, I un dels principals problemes que s’han derecrat és que
Patur entre les dones amb alguna discapacitat és molt elevar. A nivell estatal es




parla que ¢l 80% de les dones amb discapacitat no treballen i que el 66 %
presenta un nivell cultural molt baix. Una de les possibles raons sén els obstacles
familiars (al voltant de les dones amb alguna discapacitat es tendeix a crear un
ambient molt protector), perd tampoc podem obviar la tradicié empresarial que
segueix prioritzant el treball mascull. Aquesra situacié es traducix, logicament,
en problemes de baixa autoestima i de dependencia econdmica dels familiars, Si
ens centram en els programes i serveis que desenvolupam des de la nostra entitar
podem constatar claramenr aquest fet, El nombre d’homes que demanden entrar
€n aquests programes i que accedeixen a un lloc de feina sempre & superior al de
les dones, Per tant, de cara al futur, seria important que els serveis d’orientacié
professional i d’insercid laboral tinguessin present I'especial situacié de la dona
amb alguna discapacitat. _

Davant ¢l conjunt de mancances que encara ara presenta el mercat laboral,
des de Coordinadora ens sentim en I'obligacié de seguir desenvolupant
programes d’insercié laboral i de reivindicar, davant {'administracid publica, la
necessitat de contemplar una strie de demandes fonamentals que constitueixen
els nostres reptes de futur: '

L. Consolidar els programes d'insercié laboral en empreses ordinaries pet

a tot €l col-lectiu de persones amb alguna discapacirat. '

Per aixd caldria fixar {via concert, conveni...) les partides pressu-
postaries corresponents als programes i servels per tal devitar la preca-
rictat acrual i permetent desenvolupar, amb total garantia, els compro-
misos establerts amb els usuaris, les families i els empresaris. També seria
molt important fomentar programes dirigits 2 persones amb pluridefi-
ciéncies o amb discapacirars greus, a dones amb discapacitar i a persones
amb problemes de salut mental. Tot aix sense obviar la necessitat de fer
extensibles tots aquests programes a la Part Forana de Mallorcz i a la _
resca de les Hles.

2. Compatibilitzar pensions i graduacié de salaris. _

Es molt important desenvolupar mesures de compatibilitat entre
pensié i salari ja que, actualment, les persones que, per moritis de la seva
discapacitat, no poden treballar a jornada complera es veuen obligades
a renunciar 4 una pensié per un sou igual o inferior. '

3. Millorar els incentius a les empreses.

La contractacié de persones amb alguna discapacitat requereix d’uns
incentius especifics que impulsin i motivin I'empresari a donar Popor-
tunitat d'una primera experiéncia taboral que habitualment sol ser
temporal. També consideram que cal establir uns incentius que afavo-
reixin la concinuitar de la relacié laboral per tal de donar estabilitat a la
contraceacid. Aixd mateix, caldria establir modalitats contracruals i nons
incentius per 2 les empreses que contractin dones amb discapacitat i
persones amb discapacitats més greus, ‘

Per altra banda, seria molt important Pactualitzacié de la normativa
que regula la sollicirud i concessié d’ajudes per a Peliminacié de barreres
arquitectoniques i per a l'accessibilitar, a totes aquelles empreses que
realitzin coneractes indefinits a temps complert o a temps parcial.




4. Millorar I'accés al treball piblic. :

Des de fa alguns anys el Govern Balear desenvolupa el FIOP
(Programa de Formacid, Integracié i Ocupacid de persones amb discapacitat
dins { administracid piiblica), una iniciativa que ha resultac molt positiva
per a la formacié de les persones que hi han accedit. Tot i aixi, caldria fer
efectives les mesures oportunes per possibilitar que aquestes persones
s'incorporin laboralment a 'administracié piiblica ’

5. Millorar I'accés a la formacié ocupacional.

Es evident que la feina esta directament relacionada amb la formacié
i aquesta és una de les principals mancances del col-lectiu. Per tal de
garantir 'accés de les persones amb alguna discapacitat a oferta
formariva ocupacional seria oportii que es contemplés la reserva d’un
minim de places en tots els cursos de formacid ocupacional. I, també,
que s'exigeixi 'accessibilicat en tots-aquests centres.

Que 'administracié priblica assumis aquestes demandes suposaria, logica-
ment, un gran aveng en la lluira perqué el mercar laboral reflecteixi la pluralitat
de la socierat. Perd rampoc podem oblidar altres factors importants com la
responsabilitat social de les empreses. . '

El marg del 2000, el Consell Europeu reunit a Lisboa va comengar a basar
els pilars d’una politica que apel-la al mén empresarial a assumir la seva respon-
sabilitat en matéria de formacié continua dels professionals, organirzacié del
treball, igualtar d'oportunitats, inclusié social i desenvolupament sostenible.
Més enllx de les obligacions reglamentdries i convencionals, es demana a les
empreses piibliques i privades que utilitzin el seu potencial per elevar els nivells

"de desenvolupament social, per protegir el medi ambient i per respectar els
drets de tots els ciuradans. Segons Europa aixd és possible adoptant un model de.
direccié obert que reconcilia interessos de diversos agents i que té un enfocament
global de qualitat i de viabilitar. o

Per tant, malgrat que el contacte diari amb els usuaris (persones amb noms
i llinatges) ens permeti expressar la nostra sacisfacci6 pel treball iniciac ara fa den
anys, des de Coordinadora no podem deixar d'exigir el compromis de 'admi-
nistracid 1 la complicitat de la societat per assumir aquests nous reptes.







UNAC: EXPERIENCIES EN EXECUCIO DE
PROGRAMES D'INSERCIO LABORAL PER A
PERSONES AMB DISCAPACITAT

Antonia Fontanet Cifre,

psichloga.
Coordinadora de programes de

formacid i insercié laboral . B

de la UNAC

Inicialment es fa una bren presentacid de ls. UNAC (Unid d'Asso-
ciacions i Centres d'Assisténcia a Minusvidlids de Balears), per passar a
exposar les experidncies d'integracid de persones amb discapacitat execu-
tades per aguesta féza’emcw
o Seguidament sextrenen un seguit de conclusions tcniques, derivades
de lexperiéncia prz}mm dels professionals.

yA ﬁm.‘,’mmr, sinicia una reflexid sobre la situacié actual ¢ fetura en
matéria d’insercid laboral per a aquest col-lectiu de persones amb disca-
pacitat. -

" PRESENTACIO DE LA UNAC

La UNAC és una organitzacié no governamental, democritica, sens afany
de lucre, d'ambit autondmic, que agrupa les entitats que treballen a Balears per
millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacirar i de les seves families.

* Aquesta entitat va ser creada el 1981 per un grup de centres i associacions,

- nou concretament, que partien del convenciment que la unié fa la forga 1 que,

2 través del moviment associatiu, poden assolir-se més grans objectius que amb
accions individuals i aillades.

.Lanagrama de la UNAC vol expressar la unid dels tres coldectius de
persones amb discapacitat (fisica, psiquica ifo sensorial} que, a les Balears,
treballen junts per defensar els seus drets i millorar la seva qualirat de vida.

Tgualment, representa la teiple unié de persones amb discapacita, les seves
families 1 els professionals que els atenen amb la mateixa finalitat.

Per tant, d'aixd se’n dedueix que el principal objectiu de la UNAC é
millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacirat i de les seves families,

. entenent com a tal: 2) que estiguin cobertes les seves necessitats i expecrarives; b)
que desplegum totes les seves potencialitats; i c) que froeixin de tots els seus
drets.




La UNAC esch formada per 39 entitats associades, amb 551 trebatladors en
plantilla i acén un roral de 2.166 persones en els seglients serveis':

A arencid primarenca . ........... 78
A residéncies o habitatges ..., ... .. 270
Acentrededia .. ................ 235
A centres educatius . ....... e 434
A centres ocupacionals ........... 497
A centres especials d'ocupacié ... ... 158
A serveis d'oci 1 mtegramé ......... 376
AUVAL....... ..o 118

TOTAL serveis / persones ateses ... 2166

Els principals eixos dactuacié de la UNAC sén els segiients: drers de les
persones amb discapacitat, salut i esment, atencié primarenca, educacié, reha-
bilitacid i terapia, habitatge, treball, oci i esport, i families.

Si bé consideram que tots aquests eixos d’actuacio sén importa.nts, ara ens
volem cencrar en el tema de I'ocupacid, explicant 'experigncia dels professionals

de la UNAC dedicars a la formacié i inserci6 laboral de les persones amb disca-.

pamtat

EXPERIENCIES EN MATERIA D'INTEGRACIO LABORAL
Enguany fa 10 anys que comengaren a sorgir les primeres experitncies a
Mallorca (1991) d’integracid laboral de persones amb discapacitat en l'empresa

_ordinaria. Aquest fet ens situa com una de les comunitats autbnomes pioneres -

a Espanya quanc a aquesta mardria, :

Lexperie¢ncia de la UNAC quanr a gesei6 directa de programes de formacid
i insercié laboral, s'inicia uns anys després, toti que s’ha de destacar que algunes
de les seves entitats treballaren des dels inicis i per comptc propi amb la meto-
dologia de treball amb suport

El paper de la UNAC fou, en aquest sentit, el d'unir esforos, potenciar,
agrupar i coordinar les activitats que alguns dels seus centres ja venien fent,

1997: Des de la UNAC <iniciaren accions de formacié ocupac.tonal per a
persones amb discapacitat, principalment psiquica. Lobjectiu d’aquestes accions

és el de proporcionar una preparacié labozal efectiva, orientada a la capacitacié |

per a un lloc de treball existent en el mercat laboral i amb la finalitat de millorar
la integracié social i la qualitar de vida de les persones amb discapacirar.

1998: Aquest any, la UNAC inicia un estudi o valoracié de necessitdts
d’integracié laboral de les persones amb discapacirat ateses en les entitars
membres d’aquesta federacié. L'estudi es planteja amb l'objectiu de delimitar les
necessitats del col-lectiu en mareria d’integracié laboral i iniciar una linia d’ac-
tuacions dirigides a les prioritats detecrades.

1999-2000: A 1I)am'r de les dades i conclusions recollides en aquest estudi, .

es dissenya el «Plan Integra: Plan de formacion e insercidn laboral para personas con
discapacidad de las Islas Balearess.




Es el primer programa executat directament per la UNAC quant a formacié
i insercié laboral per a persones amb discapacitart.
Aquest programa té dues fases:
— Fase de formacié: execucié de 13 accions formatives des de diversos
centres de la UNAC, Es fan cursos de formacié professional en diverses

irees: agricultura, fardineria, produccié i venda de plantes, ofimatica,.

disseny grific, neteja i manteniment, manipul-lats - masfing, imprema,
restauracid, erc. En aquests cursos hi participen 125 alumnes.

— Fase d'insercié: servei de borsa d'ocupacid, executar des de la federacié
UNAC per un equip de set preparadors laboral i centrat en la metodo-
logia de treball amb suport. Comencen a treballar 84 persones en
, diverses empreses de Mallorea, de les quals 30 s6n alumnes que passaren
per alguna de les accions formatives fetes durant la fase de formacid.

2000-2001: Un cop acabat aquest primer programa, considerat un it pels
seus resultats, ens plantejarem el fer de donar continuicar al servel d'insercié
laboral. Per aixd ‘es planteja un nou programa inserit, ja, en la convocatdria
«Enllag» i que es deia: «Plan de formacidn e insercidn lnboral para pe’rmnm eon
discapacidad Enllag — Unac 2000-2001».

Aquest programa manté, per suposat, la filosofia del treball amb suport com
2 eix principal d’actuaci6 i, a més, introdueix diversos canvis i ampliacions d'ac-
tivitars deguts a les necessitats detectades i a l'experiencia obtinguda a través de
Pexecucié del primer programa. Aquese programa, que ha acabar 'octubre del
2001, contcmplﬁ les segiients activitats:

— Fotmacié: execucié de 12 accionsformatives des de diversos centres de
la UNAC. Es fan cursos de formacid professional, en distintes arees:
agricultura ecoldgica, produccié i venda de plantes, ofimitica i Internet,
cuina, ajudant de bijuteria, auxiliar de fotocopisteria 1 missargeria, erc.
En aquests crusos hi participen 88 alumnes.

— Orientacié: sexecuta un servei d'orienracié per a la formacié i I'ocu-
pacid. En aquest setvei hi participen 25 usuaris aproximadament?.

" Insercié: es fan dos serveis d’insercié laboral, En aquests serveis hi
~ comencen a treballar un total de 65 persones aproximadament?.

2001-2002. En aquesta nova convocatoria Enllag 2001-2002, la UNAC
presenta un nou programa, «Plan integral de formacidn e insercidn laboral para
persones con discapacidad» que contempla activitats d’orientacid, formacid i

“ acupacid, pendent d'inici a final d'any. El nestre objectiu fonamental és donar
continuitar a les accions iniciades €l 1997 i introduir millores continues en els
servels prestats. .

CONCLUSIONS TECNIQUES

Com a conclusié de lexpcncnaa de la UNAC quant a execucid de
programes de formacié i insercié laboral per a persones amb dlscapac:ltat volem
destacar diversos aspectes que cosideram fonamentals:

1. Des de la UNAC i ¢ls seus centres associats entenem la i integracié

laborzl de les persones amb discapacitat com un continu d’accions, -

e P




serveis i programes que s'esdevenen a diferents centres i situacions. Litt-
nerari integral contempla;

Orienraci6 ————— Formacié —————3 Ocupacid

Servei d’orientacié . Accions formatives ~  Servei d’insercié -

Lo

2. Lorientacié, tant per a la formacié com per a 'ocupacis, és un aspecte”

fonamental per establir un itinerati d’insercié coherent amb les
competénc:les t'xpcctatwcs, caracteristiques i preferéncies pcrsanals de
cada usuari.

3. La formacié professmnal és mol importanc pet accedir a un lloc de
teeball qualificat i, a més, augmenta [a garantia d’insercié laboral efectiva
i exitosa. En el cas de persones amb discapacitat psfquica, hern de tenir
present que la formacié ha de ser de llarga durada i eminentment
practica,

4. La merodologia de ‘treball amb suport és molt efectiva per garantir
adapracié inicial i el manteniment d'un lloc de feina, tor i que no
hem de perdre de vista que la finalitat és la retirada progressiva del

~ preparador laboral i la implicacié de supervisors i companys de feina
com & suports naturals de la persona amb discapacitat.

5. Finalment, i basant-nes en I experléncm d’aquests anys, volem fer una
mencié especial 1 agrair a la comunitat empresarial de Mallorca que
hagi col-laborat tant amb la nostra entitat com amb altres, confiant en

" la motivacié, capacitar de rendiment i responsabilicat de nombmses
persones amb discapaatat atavés dela seva contractacic.

' REFLEXIONS SOBRE LA SITUACIO ACTUAL

Revisant experiéncia de la UNAC i alres entitats dedicades a la mareixa -

finalitat, podem comprovar que fa alguns anys era una prioritat garantir els

sistemes de proteccié social a les persones amb chscapaatat éls recursos d’atencid

en sanitat, en habitatge, en educacié...
Avui la privrirar és Pocupacié com a via per a lai integracid social i Ia 1gualtat
d’oportunitats pera les persones amb discapacitat.

Perqué tenir una ocupac:é i rebre un salari per la feina fel:a ésun valor fona-

mental en la nostra societar i lliga directament amb Pexperiéncia de vida
autbnomailai 1ntcgrac10 social.

Sense una mtegrac:o real i efectiva en el mén laboral, 1a persona amb disca-
pacitat no pot sentir-se plenament integrada en la nostra societat.

Des de les primeres experiéncies de treball amb suport a Mallorca fins ara
és indiscutible quela situacié laboral de les persones amb discapacitat ha millorar

Slgnlﬁcatlvamtnt De la mateixa manera, s veritat que ¢l model de treball amb
suport és una merodologia dmpliament acceprada i ha demostrat al llarg
o aquesrs anys el seu alr nivell d’efectivitar.




Aixd no obstant, i malgrar que s'hagi produit una millora significativa en la
qualicat dels serveis oferts a les persones amb discapacirtat en matéria d’integracié
laboral, no hem d’oblidar que encara queda molta feina a fer. I entre moltes de
les coses a tenir present en podriem destacar com a assignatures pendents: |
1. Desplegar les mesures en LAnnex 2 del pacte per a locupacid, la cobesié
social i el foment de l'economia productiva a les illes Balears. Una tasca que
volem i hem d’assumir els centres i federacions d’atencié a persones amb
discapacitat de la nostra comunirat autdnoma, en col-laboracié amb el
Govern de les Illes Balears.

2.1 aconseguir una estabilitac i continuitat en els nostres serveis d'inte-
gracid laboral. Cal tenir present que, en aquests moments, la UNAC i

altres entitats 1 programes d'insercié laboral, oferim uns serveis de [T

formacid i inserci laboral, depenents d’un finangament inestable, que
no proporciona garanties de continuitat.

Aquest aspecte, al nostre entendre, és una de les principals dificultats que
resta per resoldre, perqué la inestabilitat del servei implica una perdua d'efecsi-
- vitat, gualitat i rendibilitar,

Efectivitat perque, tenint en compte que l'objectiu fonamental &s la inte-
gracid laboral exitosa i efectiva d'una o més. persones amb discapacirat, no
podem garantir la continuitar del suport en ¢l lloc de feina sempre que calgui,
Ia qual cosa perjudica directament el treballador amb discapacitat que por
romandre un perfode de molts mesos desatés pel fet que acaba un programa i no

en comenga el segiient immediatament.
' Qualitar perque, de la mateixa manera que el treballador amb discapacicat
© requereix una continuitar en latencid i serveis que se li dispensen, Iempresari
que contracta un treballador ho fa confiat que t€ el suport i ajuda técnica de
personal especialitzar, '

En el moment en el que cal comunicar a totes les emprescs contractants que
¢l programa acaba I no tenim garanties de renovacié o quan es produird, la
insercié laboral de persones amb discapacitat i les entitats 1 programes que
treballam per aixd perdem credibilitat davant del conjunt d'empresaris i dismi-
nueix molt, segons ells, la qualitat del servei que oferim.

Rendibilitat, perque el treball de conscienciacio i divulgacié en empreses de-
les Illes Balears que feim durant tot I'any perd valor i rendibilirat en el moment
que no es por garantir la continuitat del servel, donat que una empresa que ha
col-laborat en un programa pot decidir no seguir col-laborant a ran de la desa-
tencié que ha sofert en acabar aquést programa i restar desarés durant un cert
temps. .
A pesar dels objcctlus quc queden per assolir, reflexionant sobre la situacié -
actual i futura, ens trobam amb una visié positiva i esperangadora, entre altres
coses gracics a la creacis de larwmesa d'insercid laboral de persones amb dzsmpaamr
| mecessitats de suport, que sorgi del convenciment que, a través de la unié d'es-
“forgos de tots els programes que en I'llla de Mallorca funcionam amb una meto-
dologia i filosofia comunes, s'obtindtan més beneficis per a tots: per.a les
persones amb discapacitat i les seves families, per als professionals que treballam
en Farencié a aquest col- Iecuu i per a la comunitat en general




REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

CONSELL DE MALLORCA [ AJUNTAMENT DE PALMA. Revista Hortizd Laboral, _I;Llim.. 7.
1r semestre de 2001,

GOVERN DE LES ILLES BALEARS, CONSELLERIA DE TREBALL ! FORMACIO. Pacte

. per a Pocupacié, la cohesid social § el foment de l'economia productiva a les llfes Balears. Gener,
2001.

GOVERN DE LES TLLES BALEARS. CONSELLERIA DE TREBALL 1 FORMACIO. Das '

anys de preball. Juny, 2001. '

IBAS — UIB. Les persones amb minusvalidesa 4 les Hles Balears. Ocwbee de 2000.

IBAS — FUNDACIO ONCE. Ertrdi de les necessitats de formacis § invegracié lnboral de les pmams
amb discapacitar a les Hlles Balears. Novembre, 2000.

UNAC. Memovia final Plan futegra: Plan dr Jormacitin ¢ insercidn laboral para personas con disca-
pacidad de las Islas Baleares. Noviembre, 2000.

UNAC. Memoria de actividades UNAC — 2000. Enero, 2001

NOTES

v Dades actualitzades a 31 de desembre de 2000, « ;ia de actividades UNAC 2000 -
2 Dades pendents de confirmacid definiciva.
3 Dades pendents de confirmacid definitiva.




PROGRAMA DE TREBALL AMB SUPORT DEL
CENTRE DE FORMACIO OCUPACIONAL
MIGJORN

- Bartomen Rigo Roca
Director del Centre de Formacid
Ocupacional Megjorn (INTRESS)

La metodologia de Treball amb Suport ha anat demostrant, durant
els darrers anys, la possibilitat real que les persones amb discapacitat amb
dificultats per accedir @ un loc de treball en les mateixes condicions que
les persones no declarades com a discapacitades puguin incorporar-se al
mon laboral normalitzat, donant peu paral-lelament a la seva inclusié
soctal completa. Des de la creacid del Centre de Formacid Ocupacional

- Migjorn Lany 1989, INTRESS es va centrar, en el treball amb les
persones discapacitades ateses, a aconseguir dur 4 la prictica els principis
de normalitzacid i integracid a la seva vida per tal de possibilitar el seu

" creixement com a persones, mitjangant Lequiparacié doportunitats de
participacid a Lambit laboral i social. Fruit d'aquesta preocupacié é ¢l
treball realitzat des daguest servei § que es descriu al present arvicle.

INTRODUCCIO

E'Inscituc de Treball Soctal i Servets Socials (INTRESS) és una associacié
sense afany de lucre que treballa des de 'any 1985 en el secror del benestar social
per aconseguir uns serveis amb qualitat técnica i humana, tant en els aspectes
d’organitzacié com en els d'atencié concrera als usuaris.

Ara fa dotze anys, el desembre de 1989, INTRESS va crear el Centre de
Formacié Ocupacional Migjorn al municipi de Lluemajor gracies a la subvencid
concedida pel Ministeri de Treball i Afers Socials'amb cicrec a Iassignacié
tributiria del IRPE, després de constatar la manca de recursos dirigits a persones
amb discapacitat intel-lectual que es donava a tota la zona del sud de Mallosca.

Actualment, parricipen en el seu finangament I'Ajuntament de Llucmajor,
el Ministeri de Trcball i Serveis Socials, ¢l Govern Balear i, en tot ¢l que fa

* referéncia al programa d'integracid laboral objecte d'aquest article, el Consell de
Mallorca, en el marc del Pla de Formacié Enllag, amb el nom de Programa
Ergon de Treball amb Suport, en col-laboracié amb les entitats ASPAS i Coor-
dinadora Federacié Balear de Persones amb Discapacirat.
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El Centre s'ubica a les dependéncies del Museu «Mol{ d’en Gaspar»
propietat de «Sa Nostra», cedit a IAjuntament de Llucmajor perqué aquest el
destinés a l'allotjamenc de les dependincies del Centre.

MISSIO DEL SERVEI

La nostra missié consisceix a promoure la millora de la qualitar de vida de
- les persones amb dlscapacuat, mitjangant loferiment de serveis adequats a les
seves demandes | necessitats,

En aquest sentit, cls programes desenvolupats des del Centre estan dirigits

a persones majors de 16 anys amb discapacitat psiquica i/o fisica, les quals, una
vegada finalitzada ['escolaritat obligatbria, es troben amb dificultdts per incor-
porar-se al mén del treball o per accedir a algun tipus de servei que els faciliti,
formi i orienti en el seu procés d’insercié. Lobjectiu final del centre &, per tant;
la formacié per al treball i la integracié d’aquestes persones en el mén del treball
normalitzat, mitjancant un contracte laboral. :
Pel que fa a Pambit d’actnacié, les persones ateses pcrtanyen als municipis
de: Campos, Santanyf, Algaida, Felanirx, Ses Salmcs, Porrcrcs, Manacor-i -
Llucmajor. :

Per a la consecucié dels objecrius ens basem en dues grans irees:

1. Area de Formacié Ocupacional, amb la qual es pretén aconseguir cobrir
cls aspectes formatius funcionals que els usuaris necessiten a ’hora &’in-
corporar-s¢ al mon real. Aquesta formacio inclou congixements i habi-

_ litats, perd també aptituds, actituds i hibits, é a dir, tot un conjunt

. d’elements que ajudin a la persona a «saber estar» en les diferents situa-
cions normalitzades, cant laborals com de caire social o de temps lliure.
2. Area d’Integracié Laboral, amb la qual es pretén aconseguir la inte-
gracié de les persones amb discapacitat en llocs de treball normalitzats,
contribuint d’aquesta forma a la seva inclusié social complera, Dins
aquesta Area es duen a terme dos tipus d’accions: _
2.1 Programa de Treball amb Supert, amb el qual mitjangant el suport
individualirzar al treballador amb discapacitar es duu a terme la
seva integraci laboral en una empresa normalitzada. '

2.2 Brigades de Treball, consistents en grups d’entre tres i sis trcballa--_
dors que, supervisats per un/a preparador/a laboral, realitzen tasques
CORLIACIAts PEr una entitat © empresa.

E.l centre compte, a més, amb la collaboracié d’un grup de voluntaris que.
duen a terme activitats encaminades a promoure la interaccié de les persones
amb dlscapa(:ltat amb persones distintes d¢ les habiruals, aixi com 2 promocid .
d’activitats de remps lliure adequades, tant de forma mdmduahtzada com
col-lectivament (Programa Bons Amics). : ' :

El treball realitzat amb els usuaris del centre utilitza com a base un enfoca-
ment centrat en la persona, mitjancane ¢l qual, a través de la comunicacié .
directa amb l'usuari 1 la seva familia, se cerca la seva parricipacié en el pla de
treball individual, tant a les fases de disseny i plamﬁcaaé com a les de realirzaci
de les activitats, recerca de recursos, etc.

-La intencié d’aquesta metodologia és la d'orientar, assessorar i donar el-
suport necessari per a cada persona en una determinada situacié amb la finalirac .




d'aconseguir, al mateix temps que els objectius concrets del pla, el desenvolu-
pament daspectes de millora personal com l'auteoestima, la presa de consciéncia
sobre les propies possibilitats, ['autodefensa, la responsabilitat i la millora de la
qualicat de vida. ' ' ‘

Amb aquesta linia d’actuacié ens proposem centrar el treball amb les
persones discapacitades des del punt de partida de la seva integracid als distints
Ambits comunitaris, intentant des d’aquesta filosofia assegurar ¢l seu dret a
viure d’acord amb els costums i habits propis de les persones de la seva edat i
comunitat, aixi com el dret a-utilitzat els serveis piiblics i a participar en la vida
social. :

PROGRAMA DE TREBALL AMB SUPORT

Metodologia

A'Tarea d'Integracié comptem amb el Programa de Treball amb Suport,
mitjancant el qual es pretén aconseguir Fobjectiu basic del Centre, és a dir, Ia
integracié laboral de persones discapacitades en empreses normalirzades. La

metodologia propia d’aquest programa consisteix en I'entrenament individua-
liczat del discapacitat per part del Preparador Laboral en el mareix lloc de treball,
entrenament encaminat tant a aspectes purament laborals com d'altres de caire
més relacional. La preséncia del Preparador disminueix progressivament fins
arribar a2 aconseguir la mixima autonomia possible per part del treballador
discapacitat. ' :
Tal com la resta de programes de treball amb suporr, el nostre programa es
desenvolupa mitjancant les segitents fases, que expliquem de forma molt breu:

1. Recerca de llocs de feina.

Cercant al mixim la implicacié de la persona amb discapacitat, i atenent a
les seves preferéncies i possibilicars, es tealitzen visites a empreses per informar-
{es de la possibilitac de contractar uria persona d’aquestes caracteristiques iels

avanrtatges que. aixb els hi podria suposar (capacitat de feina que tenen les.

persones amb discapacitat, la formacié que reben, la legislacié que regula la seva
contractacié laboral i el suport del programa af treballador/a amb discapacitar i
a l’cmprcsa que contracta). : :
2. Avaluacid i anilisi del Hfoc de feina.

- Quan I'empresa ens ofereix un lloc de feina, el programa elabora una analisi

de les tasques que la persona amb discapacitat hauria de realitzar amb I'objecte -

de comprovar si aquesta, efectivament, pot realitzar-les. En cas afirmariu, i
d’acord amb el ueballador amb discapacitat, s'accepra la feina,

3."Supor: al treballador a empresa. _

" Quan la persona amb discapacirat comenga a treballas, un preparador/a
laboral Pacompanya per ensenyar-1i totes les tasques necessaries, pel seu lloc de

feina i tots els aspectes que puguin influir en el correcte desenvolupament del -

marelx.
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Aquest preparador/a laboral acompanya el treballador/a tot el temps que
sigui necessari, és a dir, fins que pot considerar-lo prou autdnom per desenvo-
lupar la seva tasca.

4. Seguiment del treballador a Fempresa.

Una vegada assegurat que el ereballador/a amb discapacicar pot treballar
autdbnomament, el preparador/a laboral redueix progressivament el seu suport
presencial, perd manté periddicament erttrevistes amb el personal de I'empresa
que s'encarrega de supervisar la seva tasca, aixi com amb el mateix treballador i
la seva familia, amb l'objectiu de rebre informacié sobre el grau dinclusié del
treballador dins 'empresa a nivell tant de rendiment laboral com de relacié amb
els seus companys i superiors. A partir d’aquesta informacié es realiczen
programes d'intervencié en funcié de la seva necessitat.

Trajectoria i conclusions de I'experiéncia de Treball amb Suport

Alllarg de la trajectdria del Programa de Treball amb Suport sha aconseguit
que 45 persones obtinguin un treball en una empresa normalitzada, a més a més,
el nembre de contractacions per any ha anat augmenrant progressivament,
| - passant d’un contracte realitzar als inicis del programa (Pany 1990), a 19
persones contractades durant aquest any 2001, '

En el mateix sentit sha de tenir en compte I'evolucié positiva quant als sous
percebuts pels treballadors amb discapacitar contractass, la mitjana anual dels.
quals supera considerablement I'efecte de Paugment propi de Pincrement anual.
Una altra dada positiva és la que fa referéncia a Paugment de la contractacié
cstable, passant d’un primer contracte indefinit any 1992 2 11 dins I'any 2001
(dos d'ells fixos discontinus). . _

D’altra banda, cal destacar la participacié en experiéncies conjuntes entre
distintes entitats dedicades a la insercié laboral de persones amb discapacitar a
través de la metodologia de weball amb suport, com el Projecte Inclusié
Mallorca, durant el periode de 1995 a 1997, emmarcar en les Iniciatives de
Recursos Humans Horizon del Fons Social Europeu, a la que hi varen participar
vuit entitats publiques i privades de Mallorca. :

En aquesta linia, actualment es treballa des de la «Taula d’Insercié Laboral
de persones amb discapacitat amb necessitat de suport» per aconseguir una
unificacio d’esforgos, estratégies i millora de resultats de les vuit enticats que la
formen. L
Tot i aixf, la realitat presenta una série de problemes i punts febles de tipus
tant técnic com econdmic o politic, com per exemple, la necessicar cada vegada
més urgent de promoure una major intervencié a I'ambit social, a més del
purament laboral, per arribar a aconseguir una total insercié de la persona a la
comunitar. :

A més, hem de destacar la necessitat d’establir uns sistemes de finangament
1 de regulacié que permetin I'estabilitat i consolidacié dels programes de treball
amb suport, que fins ara es troben en inferioritar de condicions davanr altres
tipus d'incervencid per a persones amb discapacitat i a aixd s'afegeix la insufi-
ciéncia dels incenrius que existeixen per a I'empresa que duy a terme la contrac-
tacié de persones discapacitades.




Una vegada demostrada la viabilitat de la integracié Jaboral de la poblacié
amb discapacitat, ens enfrontemn al repte d'aconseguir ¢l mareix objectiu per a
aquells menys afavorits i amb majors dificultats per accedir al mercar laboral, que
unit a una realitat que no contempla la possibilitar de treball per a aquestes
persones ens duu a plantejar-nos alternatives i possibles solucions per intentar
tesoldre aquests problemes en un fucur.

La conclusié final a la qual arribem en aquests moments que portem un
llarg cam recorregur és que I'objectiu bisic del programa, és a dir, la integracié
laboral en empreses normalirzades com una part fonimental de la integracié
social de les persones discapacitades, ha deixat de ser una uropia per apropar-se
cada vegada més a una realitar amb uns resultats altament positius.

Aquests resultats poden observar-se a nivell de conscienciacié de la poblacié
en general cap a la problemitica de les persones amb discapacitat, aixi com
‘també a les seves families, que han augmentat considerablement les expectatives

“que renien cap a ells. Perd el canvi més radical pot observar-se en les mateixes
persones amb discapacitat en refacié a increment de ld confianga en ells
mateixos, de la responsabilitat, la maduresa i les expectatives de furur.

Un dels detectors d’aquest progressiu augmenr d'informaci6 i conscien-
ciaci6 ¢l trobem en el nivell d'acceptacié per part dels empresaris, cada vegada
més oberts al programa i a fa necessitat de contribuir al desenvolupament de les
-persones amb discapacitat.

En definitiva, els resultats quantitatius i qualitatius que obtenim any rera
any, ens animen a'continuar en aquest cam, intentant ampliar els horitzons de
la vida de les persones amb discapacitat que s6n ateses pel nostre servei, partint
sempre de la seva consideracié com a ciutadans amb els mareixos drets 1 deures
que qualsevol altre.







DE LES NECESSITATS 1 PARTICULARITATS DE
LES PERSONES AMB DISCAPACITAT AUDITIVA
A LES RESPOSTES | ACCIONS D’ASPAS

Miquela Escalas i Tus,

vécnic en Insercié Laboral.

Coordinadora del Servei d'Informacis

i Orientacid per a la formacis i insercié laboral
de persones amb dicapacitar auditiva.

ASPAS

ASPAS (Associaci6 de Pares i Amics de Sords) és una associacié sense dnim
de lucre, legalment constituida el 3 de setembre de 1977. Fou creada per inicia-
tiva d’un grup de pares de nins amb discapacitat auditiva per tal de millorar la
qualitar de vida d’aquestes persones fent especial referéncia a la seva rehabilitacié
logopédica i a la seva integracié educativa, formativa, laboral i social, sempre en
entorns ordinaris i normalitzats. Per altra part, pretén atendre i respondre a les
necessitats i demandes de les families, oferint diversos serveis de qualitar.

Inicialment, els serveis d'atenci als nins amb discapacirar auditiva foren els
protagonistes de la nostra associacié. Ens referim al servei d’atencié prime-
renca, rehabilitacié logopédica i perfeccionament del llenguatge, juntament
amb el servei de suport escolar (UVAI). Anys després, vers el 1992,
. comengarem a participar en diversos projectes d'insercic sociolaboral per a
persones amb discapacitat, apostant per Ja insercié laboral dins I'empresa
ordindria com a via per a la inserci6 social, autonomia i independzncia dels joves.

_ Fou ¢l 1998 un any profités per a Aspas ja que s'inicien de forma paral lela
ol servei d’atencié i assessorament a families (SAAF) i el servei d'informacié i
orientacié per a la formacié i insercié laboral de persones amb discapacitat P
auditiva (STOS), duent a terme una extensa tasca d'informacié i sensibilitzacié ~ §
sobre les potencialitats i aptituds d’aquestes persones dirigida a tots els agents
implicars: jbves, farnilies, empreses, centres educatus 1 institucions, a_lmb Tob-
jectiu d’aconseguir gradualment un canvi d’actituds i creences que promo-
guessin la cooperacié de tots ells en Pobjectiu fonamental d'integrar social i labo-
ralment les persones amb discapacitat audiriva. _

Des del SIOS s'oferia un servel individualitzat i cenrat en la persona, ja que
Satenien joves amb necessitats i preferéncies molt heterognies, fet que ens
permet parlar de quatre grans perfils de persones amb discapacitat auditiva
areses: '




1. Alumnes dels centres o instituts als quals es presenta el servei oferint
informacié, otientacié i suport en la seva transicié de I'escola a la vida activa, A
més de realiczar amb els departaments d’orientacié un intercanvi d’informacio
sobre el nombre d’alumnes i exalumnes amb discapacitat auditiva escolaritzars
al centre, sobre les opcions formatives escollides... programant un seguiment
conjunt d’'aquells que fan prictiques en empreses que ens permeti elaborar un
perfll dels futurs usuaris del servei, molt il a hora diniciar la recerca de
feina, aixl com poder facilitar als centres empreses on fer aquestes practiques...

2. Exalumnes dels centres o instituts: ¢l contacte amb els centres educatius
ens permet obtenir una valoracid sobre els exalumnes amb discapacirat auditiva,
referida ranc 2 la seva formacié com als seus hibits de relacis, necessitats de
suport i preferéncies. Aix{, diferenciam:

— Aquells joves que han abandonat els estudis i demanen una formacis

professional acupacional que els doni la possibilitat de trobar una feina
adient a les seves preferdncies i possibilitars (formacié per accedir a un
lloc de feina}. '

— Els qui han abandonar els estudis i demanen suport per a la recerca
activa de feina (formacié en técniques de recerca de feina).

— Els joves que han fet un cicle formatiu i necessiten una formacié -

complementaria per millorar el seu currfculum i augmentar les possibi-
litats de trobar una feina qualificada (formacié continua i permanent).

Cada un d’aquests joves té uncs necessitats personals i una expetiéncia

{ - diferent a la resta, que és analitzada'a través de successives entrevistes i a la qual

es déna una resposta personalitzada a través de la planificacié d’una série d’ac-
tivitats: conscienciacid sobre les possibilitats laborals reals, la necessitar de quali-
ficacié i recerca activa' de feina (preparar curriculum vitae, Pentrevista de
feina...), treballar acticuds i habits laborals, de relacid, etc.

Encara que, si parlam en termes globals, el col-lectiu dels joves amb disca-
pacitat auditiva presenta unes mancances formatives i de qualificacié que,
afegides a les dificulrats propies' d’accedir a la informacié i comunicacié sense
barreres, ens demanen una atencid dirigida a I'orientacié formariva i qualificacié

tormativa compatible amb aquesta dlscapacntat i ajustada a la realivat de loferta

laboral actual.

Coneixedors d’aquesta mancanga i de les caracterfstiques propies dcls
nostres joves, s'elabori 'any 1999 un Projecte de suport als cursos de formacié
professional ocupacional ordinaris (FPO), donant-los Ia possibilitat d’accedir a

aquests cursos comprant amb el suport especialitzar d’'una professional {prepa-

radora formativa), want dins laula com fora d” aquesta, permetent adquisicié
dels continguts tedrics i prictics dprims per aprovar el curs i aconsegulr, poste-
rmrment, un lloc de feina dins 'empresa ordmana

3. Joves i adults amb discapacitat auditiva derivats per aitrts institucions ifo
associacions com sén: 'INEM, I'IBAS, serveis socnals, Ciritas, etc.; que després
de diverses entrevistes es deriven a formacié 0 a insercié laboral segons les seves
necessitats, preferéncies i coneixements.




4. Usuaris del SIOS que després d'una insercid laboral remporal deci-
deixen fer un curs d'FPO per millorar la seva qualificacié laboral, millorar la seva
contractacié 1 promocionar al lloc de feina; o també usuaris que, després
d’acabar un contracte temporal, aconsegueixen una recol-locacié a una altra
EMpresa. *

Léxit de les accions duites a terme des del SIOS durant els anys 1999 1 -
2000 ens animen a cercar i donar continuitat @ aquest servei, participant 2
través de la UNAC {Unidn de Asociaciones y Centros de Asistencia a Minus-
~ vilidos de Baleares) i del Conseli de Mallorca (Programa Ergon) de les accions
del Pla Enllag, de [a Conselleria de Treball i Formacid, en dues iniciatives d'in-
sercié laboral per a persones amb discapacitat, permetent-nos atendre demandes
de persones sordes de tota U'llla de Mallorca.

Ara és quan ens plantejam nous reptes des del servei ja que, durant aquest
any, shan detectat noves necessitats i ateses noves demandes referides a: 'habi-
targe dels joves, casos d'immigracié, maltractaments, d'identitac sexual, formacié
en riscs laborals, I'accés a les noves tecnologies, l'euro, etc.; fer que ens ha duit
a crear una xarxa de recursos de suport al nostre servei i a treballar en
col-laboracié i coordinacié amb tots ells.

Resumirfem els cixos de la feina realitzada des del Servei amb els que
segueixen:

1. El treball de col-laboracié amb els centres educatius des don lluitar per

la millora formativa i qualificativa dels futurs trebatladors/es amb disca-
pacitat auditiva. T
2. .E! suport especialitzat als cursos d’FPO, suport necessari i imprescin-
dible per tal que els joves sords puguin seguir i 2profitar amb garantia
dexit aquesta formacic que, per a alguns joves, és la porta d'entrada a un
lloc de treball i per a altres la possibilitat de formacié complementria 3
permanent, de qualificaci¢ i millora cutricular. A més del treball de
col-laboracié amb les académies i centres de formacié que imparteixen
aquestes accions formatives. .
3. Elsuport i seguiment al lloc de feina seguint la metodologia del «Treball

- amb Suport», sempre adaprada a les caracteristiques i necessitats

daquest col-lectiu. Es tracta d’una forma de treballar responsable, plani-
ficada, centrada en la persona | que ofereix a l'empresari la seguretat de
contactar amb un servei seriés i amb uns treballadors amb possibilirats

i potencialitats.
Lobjectiu és implicar els joves en la recerca activa de feina, que no
 siguin usuaris passius d’'un servei de col-locaci6, que aconsegueixin la
participacié, millora i creixement personal. :

4. El wreball conjunt i de cooperacié amb institucions publiques /o

privades des d’on crear xarxes de suport al servei i que puguin afavorir
PPaccés al treball a les persones amb discapacitat auditiva: INEM, IBAS,
Institut de Ja Dona, Imfof, etc. _ -

5. El treball amb les families per potenciar actitads positives i de

col-laboracié activa vers la inserci6 laboral dels seus fills.

6. Les activitats d’informaci6 i sensibilirzaci6 a les empreses de Mallorca

per tal de desmitificar tdpics envers aquestes persones, d’explicar que la




comunicacié ¢s possible només sabent com fer-ho, que aquestes .
persones es formen, volen i poden fer feina. Aixi com abordar temes
sobre coutractaci, formacié en riscs laborals, d'adapracié de llocs de
teina, etc, -
7. Latencié directa a un grup heterogeni de persones amb particularicacs
.comunicatives diferents (llengua de signes, llengua oral), d'edats
diferents, amb preferéncies i necessitats desiguals donen un caracter
dinmic, actual, personal i de constant reconversié al nostre servei.
D’aqui [a importancia d'estar a Paguait dels canvis en el mercat laboral
i formatiu com sén les noves fonts d'ocupacié i les noves tecnologies,
aixf com de rematiques com la supressié de barreres de comunicacis,
noves adapracions técniques, etc.

Finalment, apuntar que enguany,-el 2001, s’han ateses des del servei un

total de 66 persones amb discapacitat auditiva en les arees segiients: "
— Accions d'informacid, orientaci6 i assessorament: 15 persones.

— Seguiment a alumnes de centres educatius: 9 alumnes,

— Suport a cursos IFPO ordinaris: 5 alumnes.

— Suport i seguiment al lloc de feina: 30 persones.

— Borsa de feina: 7 persones. '




LA MEVA VIDA LABORAL: )
UN GRAN PROBLEMA PER A ALGU
AMB PROBLEMES |

Eva Maria Diaz Expésito,
auxiliar admz’rzfszmrfw

El moriu pcl qual no trob o tenc moltes dificulrats per wrobar un lloc de
treball, pens que és degut a la meva minusvalua fisica, que é de naixement. Amb
ella hi he viscut sempre. Tota la vida he sabut que era minusvilida, perd fins no
fa moles anys creia que si no ho deia, la gent no ho notava, no se n'adonava. Per
aixbd, no sé explicar en qué consisteix la meva minusvalidesa.

No som com els altres, perd fins fa poc aixd no era un problema per a mi.
Supds que no és molt normal que comenci a caminar als cinc anys {me’n record
perqué me'n feren una festa). El moment que més record haver-me adonat que
els altres veien aquesta minusvalidesa va ser un dia en el poliesportiu (quan vaig
liurar.el carnet i m'anaven a donar la clau de I'armariet, em demanaren si el volia
de minusvalid. A la.dona que mho demani li vaig dir que no i em vaig tirar
plorant dues o tres hores). Valg pensar que, encara que no ho digués, els altres
ho veien i aixd em feia sentir molt malament. A partir d’aquell moment I'inic
que pens que vaig canviar és que en ser a una festa o en una discoteca, abans
ballava i a partir d’aquell inscant, no. Tampoc no m'agrada veurem a la tele
perqué pens que camin bé, perd realment no és aixi i en la tele es veu.

Mai no m’he quedat sense fer res del que vull fer (la gent del meu entorn
m’ha ajudat 2 aConseguir—ho) Em vaig musnitant com puc fer-m’ho. Aixi, per
-exemple, quan vaig pel carrer, si sha de davallar un escalé, procur cercar un fanal
per tecolzar-m’hi o també un cotxe aparcar. Amb les mans, amb [nic que ’
m he trobat que he tingut problemes ha estat amb la maquina d’éscriure manual

(no som capag d’agafar velocitat perque no puc deixar els dits ben col-locats en - P8

la linia del mig).

Els meus problemes sén els que em ddna la societat. En la vida de cada dia
no hi rrob gaires dificultats. qug l2 meva vida normal i fins que no ttob quelcomn
que no puc fer, no s¢ si existeix aquest problcma '

Quant a la meva vida laboral, la situacié canvia. Quan vaig acabar I FP em
vaig apuntar a borses de treball, tant per a discapacitats com no. Vaig comengar
a fer entrevistes que veia en anuncis de diaris 1 fins i tot vaig arribar a posar un
anunci a la tele, en el Canal 4! Arran d’aix® em cridi una persona i em demani
les dades, perd els meus estudis es veu que no eren els que necessitava per al lloc

. de treball i no em digué res més. :




Les entrevistes sempre eren iguals. Quasi sempre em feia il-lusions perque,
com que em deien que em dirien coses... i jo, per ingénua, creia que els havia
agradat, i que per ventura aquesta vegada tindria sort, perd mai no em cridaven.
Només vaig anar a una, no fa molt, i fa ser I'énica vegada que em cridaren per
dir-me que no m'havien escollit, amb la qual cosa, almanco, ja no et quedes
esperant a veure si tens sort; a veure si aquesta vegada et criden i ho aconse-
gucixes. Quan fa dos mesos que has fer una entrevista, dius, «bé, d’aquesta ja
me'n puc oblidar; aqui tampoc m’han escollits. Almanco quan et criden per dir-
te que no, no et quedes esperant i no penses que, per ventura encara no shan
decidit i rens alguna possibilicat.

Va arribar un moment que no sabia si valia Ja pena que me mogués tora sola
perqué no sabia fins a quin punt, si no era seleccid sols per a discapacitats, calia
lluitar contra els altres aspirants que no ho eren, discapacitats. Davant aixd,

esperava les oferies de les borses en les que estava apuntada, perd ha arribat a un

punt que només estic apuntada a les borses per a persones amb discapacitat. No
obstant, si veig algun anunci que pens que no cridari I'atencid de molta gent, hi
deix el curriculum. : :

Alxi, quan em cridireu de la UNAC, com si ho veids com 2 més factible (el
lloc de treball, arribar a algun lloc, a quelcom en aquesta entrevista), supds que
basant-me en altres companys que he vist que rambé han fet entrevistes per altres
bandes i amb la UNAC, i en {'inic lloc que ¢ls he vist renir &xit en Pentrevisea
ha estat a través de les borses per a ueballadors discapacitats. De fet, a Pencrevista
que vaig fer a wravés de la UNAC, vaig aconseguir el lloc de treball,

Quan em cridareu per dir-me que n’havien escollit vaig pensar o bé que ¢ls
empresatis estaven cecs o que la UNAC shavia mullat, €s a dir, no s€ si en un
principi l2 UNAC ha tingur res a veure que m’haguessin escollic o, simple-
ment, cercaren Pempresa que realment volia intentar que una persona com jo
pogués mantenir el lloc de treball i que realment et deixassin intentar-ho.

No s¢ si encertadament o no, quan vaig comengar a treballar, que era el que
jo volia, vaig deixar de preparar unes oposicions a les que no hi veia cap furur.
El lloc de treball era d’auxiliar administrativa i les tasques que havia de fer eren
arencié telefdnica, controlar les despeses 1 ingressos de 'empresa, introduir
anotacions a P'ordinador, arxivar documents un cop revisats pels caps, enviar
faxos, etc. Creia que si era capag d'afanyar-me, alld podia durar. Aleshores, amb
un sou que per a una empresa privada em semblava que estava bastant bé, vaig
comencar a fer plans, excessius (treure’m el carnet, independitzar-me, etc.).
Intentava que alld ands bé, o sigui, aconseguir fer-me amb tot el que realment

. hauria de fer alld per quedar-m’hi.

Tota sola no hauria arribar a comengar a prendre tot el paper que hi havia pel
mig. Durant els primers dies, com que els empresaris no em demanaven que els
fer cap feina, no sabia qué bavia de fer, anava bastant perduda. Després, quan
comencirem a fer carpetes em féu ribia no haver vist que alld es podia classificar
i que ho hauria d’haver fet. Perd, sense que ningt m’ho digués, em feia no sé que
que després empresari em demanis per qué havia tocar aquells papers. No sé si
hagués sabur arrancar tota sol, sense que els caps ni la preparadora laberal em

diguessin per on havia de comencgar.




Mentre weballava sentia que sense que els empresaris m'ho exigissin, o em
manassin fer coses que no sabia fer, necessiraven quelcom més de mi, sobretot
quant a la velocitat. Perd quan ells em digueren que havia superat el periode de
prova, 1 encara que comengirem a veure que hi havia problemes amb els
pagaments, que els caps eren desordenats, que no existia un criteri comi amb
ells..., em vaig proposar fer bé aquella feina, pensant que si aconseguia establir
una estrucura que els pogués servir, aconseguirta el que ells em demanaven.

Aixd de l'ordre vaig veure que era impossible. A més, hi havia molts
problemes de liquiditat, aixi que, sentint que estava reburjant un bon Hoc de
feina per no arribar a enllog, vaig decidir que, malgrat ¢ls oferiments de
renovacié del contracte, no podia seguir alld. Aixd sf, durant els mesos que hi
vaig estar treballant vaig adquirir experiencia, vaig cotitzar a la Seguretar Social
i vaig estar cobrant un sou prou considerable.

Des que vaig acabar ¢l contracte he vornat als meus inicis: tirar curriculums
i estudiar per a les oposicions de sempre. Esper seguir confiant en la UNAC i
que m'aconsegueixi un altre lloc de feina. Intentaré luitar perqué sigui el
definitiu,







TREBALL AMB SUPORT | «COORDINADORA>

Alberto Caballero Ruiz,
Farticipant en ¢l programa
wPalma Segle XXI»

_ Em, dic Alberto i estic apuntat a la borsa de rreball de la Coordinadora de
Minusvalids. Tot i que no sigui minusvalid total, sf som disminuit psiquic bé per
la vida o per naixement; perd per sort som un teballador i mantenc el meu cos
prou funcional. La meva intel-ligéncia és limitada encara que em sorprengui, a
vegades, de com me’n surc en la vida laboral i social: com un peix a 'zigua.

Vaig congixer aquesta organitzacié a través d'uns petits problemes amb la
llei; per ventura els vaig utilitzar, perd vaig veure el seu ordre social, la seva inicia-
tiva integradora i m'oferiren treballar a sou. Per viure jo coneixia abastament els
carrers i vaig caure en ¢l submdn de la delingiiencia per pagar-me les meves
necessitats. Vaig conéixer les comissaries, fa temps, quan vaig entrar per primera
vegada al Tribunal de Meners. o :

*  Fins que vaig atribar a la Coordinadora la meva vida em semblava dificil,
perd vaig comprendre que no anava enlloc d’aquesta manera, enredant la gent
i agafant el que no guanyava treballant, He d’agrair la seva paciéncia i la seva
~disponibilitat. Gracies a Treball amb Suport m'estic retrobant pec a poc,
valorant-me més, intentant ser millor de cada dia sabent que compt amb bona -
- gent. Jo, de la meva part, hi pos un poc més d'interds i ells em corregeixen,
. morienten; no puc demanar res més: em basta amb aquesta iniciativa perd
accept les seves directrius que sén per al meubé personal i social. El meu cas s
un poc especial: al-lot conflictin, asocial i sense domicili troba i descobreix,
* gracies a Coordinadora, camins més reals, estables i socialment acceptats.
: Poc a poc he vist que el cami que marquen: treball — integracié — accep-
tacié, &s lent perd segur. Es dur quant als horaris, metes, disponibilitat. Es una
lluita quoridiana, la de vosaltres per a nosaltres, alguns més que altres ho acon-
seguim amb ¢l nostre esforg, la nostra constancia 1 entusiasme per estar millor,
per un benestar just, per esborrar qualsevol tipus de discriminacié social i
laboral, humana i personal. |
Treball amb Suport és una gran empresa que necessita tota la socierar
perque un col-lectiu per les causes que li afectin pugui valorar-se, guanyar la seva
autoestima i superar-se dins els seus limits. Els vostres esforgos no sén balders;
sou aqui, al peu del cané i on hi hagi una Coordinadora i altres organismes
disposats a2 mullar-se, hi haurk esperanga. .
Agrair-vos-ho a tots amb la meva més sincera felicitaci6. _
' ' ‘ Un amie.







A PUNT D'ARRENCAR

Ménica Rodriguez; Javier Sdnchez ; José Antonio Jiménez;
Lluc Miquel Catali; Daniel Monfort; Elena Siez,

Grup d' FOL (Formacid § Orientacid Laboral)

del programa «Palma Segle XXI»

Som un grup de la Coordinadora de Minusvalids, concrerament del
programa «Palma Segle XXI», que participam en unes sessions de formacié en.
orientaci6 laboral. En aquestes sessions solem parlar de quines sén les nostres
experiencies 1 expecrarives quant a la feina i al programa. En aquestes sessions de
preparaci6 treballam les diferents habilitats i capacitats que calen per trobar
una feina i, sobretot, per mantenir-la :

I aquestes s6n algunes de les nostres idees perqué puguin arribar a altres
© persones. : .

Certament és una bona idea aixo del Treball amb Suporr perqué Ia neces-
sitat és real, és palpable. Hi ha perscnes que necessitam una empenteta per fer
determinades coses: a qui no li costa, en un moment donat, prendre decisions,
tenir auronomia en 2ixd i en alld, ser puntual, ser constant.... La idea és que poc
a poc la societat sigui conscient que tots tenim el mareix dret a poder fer coses,
a treballar, a viure. I si un suport ens facilita el cami, per qué no? :
Es fonamental una ajuda per poder comencar el cami pel mén del treball i -
per al benestar d'una persona. Estam molt d’acord amb qué hi hagi preparadors
laborals perqué ens orientin en tot aixd. La veritat & que si anam sols, moltes
vegades no ens va tan bé i é que el treball & molt important per tots, pel
nostre dem3, per poder vestir, menjar, viatjar, per poder pagar els nostres vicis,
les despeses de la vida, ja que, avui per avui, 40.000 pessetes (de la pensi6) no
donen per a molt. :

[aquesta manera veim el Treball amb Suport com una forma d'ajudar-nos
en el que necessitam, fins i tot si tenim dubtes o problemes. Tots i totes hem de
passar per un procés que ens ensenya moltes coses que et poden ajudar després
a lhora de trobar feina. Durant aquest temps, nosaltres tenim un preparador
laboral individual amb el que treballam conjuntament; ens donam a congixer,
donam el nom d’alguns llocs on ens agradaria fer feina, feim el nostre curri-
culum, en la recerca de la mateixa feina, ens organitzen reunions en grup i
reunions individuals mostrant-nos alld esseneial d’un lloc de feina.

Una vegada que el trobam, ens segueixen donant suport en tot el que
necessitem, en la presentacié dels empleats del lloc de feina, la presentacié del
nou cap de Pempresa, a moure'ns sense problemes per Fempresa, sigui quina
sigui, una vegada haver aprés I'ofici, deixen que ens hi acostumem, ala feinaia




Iempresa, encara que segueixen el nostre progrés fent visites periddiques al
cencre de treball. En definitiva, és un programa que ens beneficia en moltes coses
i una de les coses més imporeants és aprendre a congixer-nos millor, saber per a
~qué valem i qué som capagos de fer.




OPINIO

Em dic José Juan Niell Durbay, faig feina a «Casa Buades», situada a Binis-
salem. Vaig entrar en aquesta empresa el dia 14 de serembre de 1995 amb un
coneracte d’un any i ara som fix i ja sén sis anys treballant. El meu horari és de
6 a 14 hores. Em vénen a cercar en un autocar de 'empresa, que em du i em
torna. A lempresa hi havia uns 350 treballadors i ara n'hi ha un 250 aproxima-
dament. A Pempresa hi ha 16 irees. Jo treball a I'area de muntarge. La meva
feina consisteix a recollir el carrrd, recollir les deixalles i fer net i separar els
caftrons del plastic. Els meus encarregats de feina sén el senyor Mario per al
cartrd i el senyor Manolo Garcfa per al plastic. En Iany de contracte feia bales
de cartré que consistia en una maquina antiga que funcionava amb electricitat
de la segiient manera: hi havia una porta perita de ferro; de les capses de cartré

que recollia en feia una base i tirava ¢l que em quedava, i tancava la porta; a un
costat hi havia una palanca que feia que baixas Ia planxa de ferro poc a poc que
estava en la part de dalt de la miquina per premsar el carteé. Quan el carud

" estava premsat obria la porta de ferro i tallava trossos de filferro per fermar el

" carted premsat i aix{ sortien les bales de cartrd. Arala miquina que maneig és un
compactador d'tis exclusiu per a cartré que va amb electricitar i funciona amb
- clau. En Pirea de plastic hi havia una maquina més d'injectar que feia peces de
plastic. Amb els meus companys he connectar molt bé; la meva experiéncia és
- baona. : :




Aquest apartat estd format per dos articles, un referit a 'experiéncia en el
suport municipal que s'ha desenvolupat en diferents fases, des dei

. Consell de Malforca.

! per altra part, I'aportacié de les conclusions de les Jornades Feministes que se
' celebraren a Cdrdova fa un any.

Aquests dos articles de la Miscel-lania havien de ser publicats en I'anterior
nimero d’Alimara, perd no hi hagué prou espai per poder-los incioure.




SUPORT MUNICIPAL. ‘
EXPERIENCIA DES DE LA PRACTICA

Joana Ferragur Fiol,
Diplomada en Treball Social

EMMARCAMENT

Levolucié dels Serveis Socials a la nostra comunitat ha estat notable. La
recerca d'un model que respongui a les singularitars de la nostra realitat social i
institucional emparat en les referéncies de 'Estat de Benestar Europeu ha estat
I'eix que ha marcat aquesta evolucié en un debat permanent.

La definicié d’aquest procés sha anat perfilant en el temps i es poden
apuntar alguns elements que el caracteritzen:

1. Superacié definitiva del model benéfic.

2. Elaboracié de normativa que estableix una base sdlida en la definicié
dels drets ciuradans i de I'assignacié de competéncies entre els diferents
ambits institucionals. :

- 3. Procés d'organitzacié de les propies institucions que permeren el desen-
volupament de les seves comperéncies amb una major efecrivitar.

4. Transformacié del sector de la iniciativa privada i creacié d'un nou
marc de col-laboracté amb I'administracié.

5. Coneixement de la realitat social amb parimetres objectius que
permeten la planificacié de lacci6 social.

Aquest procés ha presentat especificirats a cadascun dels ambits dels serveis
socials. A ambir del suport técnic municipal, | concretament en el sen vessant
generalista, ha escar des de bon comengament assumit per part det Consell, 1al
com contempla la Llei d’Accié Social de les Illes Balears i la Llei de Bases de
Régim Local, - _

La nova normativa, en el seu conjuat, déna els instruments necessaris per
superar el caricter benéfic de I'accié social que shavia hererac de I'antic régim i
de les institucions religioses. ajuda social es transforma en prestacié, el deute
en contraprestacions.

Aquesta substancial rransformaci en la relaci6 dels usuaris amb I'adminis-
tracié i posteriorment amb les mateixes entitats socials, obliga 2 l'adaptacié
gradual de les propies estructures, tant de les primeres com de les segones, per tal
que es doni correcte compliment a allé que la nova legistacié estipula.

Les primeres referéncies sdlides que es té de planificacid a nivell de suport
municipal de I'administraci6 en [Accié Social és el document «Bases per a la
Planificacié de [Accié Social a Mallorcan. Les dades que presenta aquest estudi




permeten coneixer la realirat sociodemografica dels municipis de Mallorca, a Ia
vegada que avanga propostes d'intervencié a nivell territorial, _

A partir d’aquest primer document del Consell i amb el Pla de Prestacions
Basiques (PPB} que establia Paleshores Ministerio de Asuntos Sociales, $ha anat
establint una relacié cada vegada més estable amb cls municipis de Mallorca.

La signatura del conveni de col-Jaboracié interistitucional entre la Conse-
lleria de Sanitat i Seguretat Social del Govern Balear, el Consell Insular de
Mallorea i els Ajuntaments de Mallorca obrf una nova etapa de consolidacié dels
objectius del PPB, desenvolupant un mapa de cobertura de dotacions adaptat a
la realitat dels municipis de Mallorca. ‘

Draquesta manera el PPB implane2 i consolida una xarxa puiblica de titula-
ritat de I'administracié local donant cobertura a les necessitats basiques de la
poblacié en martéria de Serveis Socials. . _

La realitar dels municipis era ben diferent i es feia obligat marcar ritmes

' d'implementacié; uns ja havien consolidat una oferta més o menys estable de
prestacions socials basiques; alwes no havien assolit els minims desitjables. A
partir d'aquf el Pla Concertat havia de combinar el suport a les iniciatives muni-
cipals ja comengades i P'ampliacié de la cobertura a rots els municipis deficicaris. -

LA NORMATIVA o

A nivell de Comunitar Autdnoma de les Illes Balears, el marc legal ve donat
per la Llei d’Accié Social de 1987; aquesta fa referéncia al supaort técnic
municipal per part del Consell Insular en el seu article 15.5., diu «.., {5 .
sistncia técnica 1 assessorament dels Ajuntaments | mancomunitats dAjuntaments,
en el seu cas, aixi com amb aleres entiiqis piibliques o privades sense dnim de lucren.
També 12 Llei 7/85, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Reégim Local, en el
seu article 36 i, sense descartar que les propies legislacions autondmiques €ls
arorguin més comperencies, estableix que les diputacions, consells insulars
cabildos «coordinaran els serveis municipals per sl de garantir la prestacid integral
i adequadz a la votalitar del municipi, especialment als de menys capacitar’
econdmica», ST : :

ELS PROJECTES o
El suport técnic als municipis que ha dissenyat i ha implementat el Consell
de Mallorca ha conegur diferents fases: recordem l'any 1987 quan es va afavorir
el procés de col-laboracié interistitucional entre el CIM | els ajuntaments, i la
continuitat d’aquest procés amb el Programa Pobles l'any 1988. Aquest -
programa establia la cooperacid entre el CIM i els Ajuntaments de Part Forana _
per a la creacid i desenvolupament dels Serveis Socials a través de convenis
oferts a tots els Ajuntaments: ) '
~ — Ajudes econdmiques per a la contractacié de personal, infrastructura i
manteniment per dur a terme programes de Serveis Socials.
— Suport tecnic a través dels Cenrres Comarcals d’Inéa, Manacor i Palma-
periferia, dorats amb un coordinador i un equip multiprofessional
format per professionals de Ia pedagogia, psicologia i dun educador i
d’un centre que oferia als professionals informacié tdcnica i legal, i -
possibilitava activitats de formacié, :




Aleshores se signaren 34 convenis i s'hi acolliren 46 municipis. El
compromfs assolit pels municipis era el de destinar recursos dels pressuposts
ordinaris a I'area de serveis socials per a la contractacié de personal, principal-
ment treballadors socials i adequar els equipaments. El conveni signar 'any
1989 consignava als ajuntaments més de 30 milions de pessetes.

 Els espais de regulaci6 per treballar aspectes técnics es van veure minvars en
acabar el programa Pobles. :

Actualment, la Seceié de Suport Tecnic treballa amb una série de projectes
que es posen en marxa amb I'objectiu de donar resposta, a nivell técnic, a les
diferents demandes que en ¢l seu dia varen explicitar les UTS dels distints
municipis. - :

El treball de recepcit i valoracié de les necessitats expressades conforma el
catileg de projectes. Les necessitats sén molt semblants a rots els municipis, perd
la col-laberacié des del Consell es fa d'acord amb el que marca la normariva (Llei
de Bases de Regim Local) com a obligacié en referéncia al nombre d'habitants.

Els destinataris dels projectes sén tores les UTS de Mallorca, excepte les de

" Palma. La intervencié sobre aquestes UTS s'organitza en blocs que corresponen
‘a criteris demografics i Territorials. En una primera instincia sestableixen dos

nivells de municipis: de més de 20.000 habitants i aquells que no arriben a
aquesta xifra. En una segona instancia es fa una distribucié per comarques
{Manacor, Inca i Palma-periféria). T

Després de Panilisi de les respostes sha elaborat la planificacié d'inter-
vencié. Aquesta proposta és consensuada amb les matcixes UTS tant pel que fa
a la intervenci6 amb grups, com per la manera individualitzada en cadascuna
d'elles. ' . '
" La tasca amb els municipis es du a terme a partir de la corresponsabilitac i
coordinacié amb les UTS i la-Seccid de Suport Tecnic; en aquests moments €s

troba en un procés de treball on es pot destacar I'assisténcia técnica i assessora-

ment als Ajuntaments als que fa referéncia en el seu article 15.5 la Llei d’Accié

Social. _ :







VIOLENCIA MASCLISTA:
CASTIG O REHABILITACIO?

Montserrat Montagurt i Canela,
Diplomada en Treball Social

Amb aquest titol es presentaren dues de les ponéncies amb més noverats a
les Jornades Feministes Estatals que es convocaren a Cordova el desembre de
2000. :

Convocades per la Coordinadora d’Organitzacions Feministes de I'Estat
espanyol, el programa constava de més de 90 xerrades o taules rodanes i va
aplegar unes 300 dones. Aquest tipus de jornades és I'inic d’ambit de trobada,
a PEstar espanyol, de diverses idees feministes.

Fs tracta d’una proposta més per seguir afrontant el repte d'acabar amb la
violencia masclista i la reflexid es fa des d’una de les variables de les ciencies
socials: la variable de génere. Aixi, sense oblidar la perspectiva de les dones com
una categoria d’anilisi, tenim ocasié de repensar les nostres idees i els referents
tedrics que manegem en la relacié professional; i, per tant, deixar que aquestes
afectin les nostres posicions i practiques professionals.

Abans de donar pas al text de les ponéncies —és bona part i obvio les dades
estadistiques— voldria compartir una convessa que vaig tenir no fa gaire amb un
jove misser que €s prepara per ser jutge.

Comencarem a patlar sobre temitica ben distinta i, sense adonar-nos-en,
ens atansarem a patlar de Feficacia del cstig com esta previst a Fordenament

‘juridic; 1 entrarem en '2mbit de la prevencid del delicte 1 la reparacid del mal

comas... Facilment ens sorgf la pregunta: 8i per als menors infractors sén
vilides mesures i penes en consonincia amb el perjudici material i personal
que han causat, per qué en alguns casos d'adults maltractadors o agressors
sexuals no pot haver-hi més sensibilitar cap als interessos reals de les victimes?
- Sovin les respostes que es donen en I'ambit penal comporten frustracis,
quasi sempre sactuz sposs i allo que hem de fer —sempre que es pugui— és
prevenir. ' _ : .
A continuacié cedeixo la paraula a Miren Ortubai (de loficina del Defensor
del Poble d'Euskal-Herria) i advocada i professora de Dret.

TUTELA PENAL FRONT A LA VIOLENCIA DE GENERE

S’ha de recondixer que el tractament penal de la violncia contra les dones
ha variat de manera substancial en els dltims anys, essent, bisicament, accep-

table,




Aixb no obstant, la percepcié piblica de la tesposta penal a aquesta
violéncia no sembla ser tan pesiriva. Constantment es critica durament la
ineficicia del sistema, la inseguretat i desproteccié que pateixen les dones, la

inexisténcia de respostes Jgils i afectives a les seves necessitats reals, etc.
A parer meu, els problemes neixen de I'aplicacié de la llei i no del seu
contingut. Aixf, per exemple, es constata que quasi el 99% de les dendincies per
maltractament doméstic sén jutjades com a falta, quan es consideren delictes fets
‘de la mareixa entitat ocorreguts en altres Ambirs socials. Aquesta qualificacié
juridica comporta importants conseqiiéncies: les faltes només se sancionen amb
penes lleus, no permeten —en general— I'adopcié de mesures cautelars, no
generen antecedents penals i, el que en Ia pracrica és més perjudicial, en els
judicis de faltes la dona denunciant no té dret a asststéncia jurfdica. En la
matetxa linia, sha posat de manifest la inaplicacié de la més efectiva de les
figures penals —el delicte de violéncies habiruals en el i de la familia, article 153
del Codi Penal. s . '

- Seria interessant esbrinar M'origen d’aquestes i altres dificultars d’aplicacié de
la normativa pena! analitzada. No obstant, crec que convé anar més enll3: cal
dernanar-se si alguna llei penal pot ser 1itil per protegir les dones de la violéncia -
exercida pels homes. Dir d'una altra ‘manera, pot el Dret Penal actuar com
instrument per a la igualtat entre homes i dones? Pens sincerament que la
Iesposta a aquesta pregunta és, i ha estac histdricament, negativa.

Per justificar aquesta afirmacié, hem de reflexionar —nj que sigui
breument— sobre la naturalesa de la violéncia de génere i el Dret Penal. La
violéncia contra les dones, a més dels maleractaments, les morts o les agressions
sexuals, s quelcom més subril, més difiss i més dificil de percebre i d’evitar que
una agressté puntual, Es tracea, en definitiva, d’un preblema de desigual distri-
bucié de! poder en aquesta societat, d’'una manifestacié de subordinacig,

EL RECURS EN EL SISTEMA PENAL

Froat d’aquesta «violénéia_ estructurals s'acut al Dret Penal, aixd &s, al sector
de Pordenament jurdic que estableix els delicees i les penes. El sistema penal
sanciona les conductes que en la nostra societar es consideren intolerables. Per
la seva propia naturalesa, el Dret Penal constitueix un instrument violent i
repressiu, les greus i irreversibles conseqiténcies del qual aconsellen usar-lo
com a Gltim remei. Només la inexisténcia d’aleres mitjans de reaccié menys
drastics davant d’un conflicte justifica, en una societat democritica, el recurs
al castig, El sisrema punitiu mai no funciona com un mitj de politica social.

Per altra banda, no pot ignorar-se que la tipificacié penal d’'un comporta-
ment provoca un indubtable efecte simbalic perqueé suposa, al mateix temps, el
reconeixement d'un bé que la societat valora i protegeix (la llibertat sexual, per
exemple), i també la declaracié dels comportament que es consideren socialment
inadmissibles (l4 persecuci6 social o, en un altre ordre, el frau fiscal}. No
obstant, el recurs al cistig per protegir les dones de la violéncia presenta
notables desavantatges, . - -

* Es comprova que les lleis penals no incorporen la perspectiva femenina ni
en la seva elaboracié ni'en la definicié dels interessos que tutela, Lenfocament
- penal estd mancac de capacitat per abordar en tota la seva complexitat el
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conflicte que s'amaga rera d’una agressié. No contempla —no pot fer-ho— Ia
perversa dinimica de menyspreus, vexacions, subordinacié, rancor, inseguretat
i terror que hi ha en la relacié del maltractament sovint molt perllongada en ¢l -
temps. Daltra banda, la responsabilitat penal sempre és individual: es castiga
una perscna pels seus actes. D’aquesta manera, la violéncia que —com sha
eXposat— constitueix un problema sccial, una oenseqiidncia omnipresent de la
desigualtat de génere, es converteix en una malaltia individual. En aquest procés,
el problcma es desvirtua, es descontextualitza, es dilueix, i s'escapa del tractament
penal,

- Tampoc no poden ignorar-se les limitacions inherents als mitja.ns que el
Drec Penal utilieza: les penes. La resposta pnorltana i quasi ¢nica amb que
compta el sistema punitiu seguelx essent la pena pnvatwa de llibertar. LCale cost
huma i social de la pena de presé &s, sovint, estéril si no erimindgena. 1a reclusié
en la presd, lluny de promoure valors com el respecre, la solidaritat o la respon-
sabilitat vers els més vulnerables, reforca les actituds violentes i les relacions de
dominacié, a part de generar odi i indiferéncia vers el patiment alie. D’alra
banda, la presé perjudica i estigmatitza no només el propi reclds, siné rambé la
seva familia i, especialment, els fills i filles.

Insistir que el principal objectiu de la llei penal és el castig de[s delicres i que
no presta atencié als intergssos de la dona victima de la violéncia. El sistema
penal no t€ els mecanismes adequats de reparacié; no atén Ihabitatge, expe-
rizncies i necessitacs de la perjudicada, erc, i el que encara és més greu, que mole
sovint converteix la denunciant en objecte de sospita, fent del procés penal un

-calvari per a la dona, on la'seva vida i les seves acntuds sén escrutades i, amb.
: ﬁ-equencm, desvalorades. -

QUELCOM MES QUE ELS CANVIS LEGALS

Concloent, ¢l Dret Penal no és ni pot ser un bon aliat en la lluita de les

- dones contra la violincia sexisea i a favor de la igualtat. Tot'i que resulta evident

que no podem prescindir de la tutela penal, ni del séu efecte simbbdlic, les dones
no hem de dipositar en aquesta via gaires expectatives. Per suposat que cal
cercar la millota del sistema penal, la qual cosa o significa demanar més penes
0 penes més rigoroses, sind sancions més eficaces, judicis més ripids i amb més

_gran sensibilitat vers els interessos reals de les victimes.

Hem d'exigir, tanmateix, canvis profunds en les lleis i els proccdlments
civils, Perd juntament amb els canvis legals, per tenir més rellevincia que ells,
hem de desplegar mesures a llarg termini que fomentin L igualtat doportu-
nitats entre homes i dones. Comengant per una educacié igualitiria —a I'escola
i, sobretot, a la familia—- cal promoure I'autonomia de les dones, tant en ¢l pla
personal com en el laboral i econdmic. S’ha de cercar lz igualtat en la distribucié
de papers, pablics i privats, socialitzant nins i nines en valors tradicionalment
considerats femenins. El desplegament personal de les dones ha de contribuir a
la seva independencia, a. reforgar la seva autoestima i la seva capacnat d’auto-
proteccid,

A continuacié la ponéncia de Maria Antonia Caro, de I'Associacié Pro-
Drets Humans d’Andalusia.




APOSTAR PER MESURES ALTERNATIVES A LA PRESO

La meva ponéncia se centra en els autors dels maltractaments i d’agressions
sexuals contra les dones, perqué estic convenguda que no & possible resoldre
aguest greu problema sense avangar en el tractament de'la conducra violenta
d’aquests homes. Per tant, no tractaré aqui les causes de la violéncia masculina,
ni tampoc no parlaré dels molts de mitjans que calen per arribar a eradicar-la de
la nostra societat. Parlaré del tractament d’aquells homes que ja han tingut una
conducta violenta perqué «per a les victimes és molt important, quant al grau
de recuperabilitat, saber que el seu agressor estk sent tractatr (1),

Una idea central d’aquesta ponéncia és que ne hi ha cap perfil, cap tpus
d’home smaltractadors o «agressor sexual». Conrrariament, hi ha una gran
diversitat de formes, circumstincies i diferents persones implicades que reque-
riran un tractament particular en cada cas de maltractament o agressié sexual
-2 una dona. : _

Hi ha dos forts obstacles per abordar aquesta giiestié:

a) La imatge deformada que tenim dels «agressors»: la identificacié de
home que maltracta igual a assassi i de Pagressor sexual igual 2 violador
sistemitic é molt unilateral i dificulra concebre un tractament adequat
a la singularicat no només de I'agressor, siné també de la victima.
Aquesta imatge, alimentada pel sensacionalisme i alarmisme dels mitjans
de comunicacid, topa amb la realitat. Lany 1999 es presentaren 21,782
dentincies per maltractaments a dones (2) 1 hi hagué 68 dones mortes

" pel seu company o marit (3). Es a dir, desgraciadament hi ha moltes
agressions, perd els assassins, aformunadament, sén pocs.

Quelcom semblant passa amb les agressions sexuals a dones. Hi ba,
evidentment, violadors en série, perd hi ha altres moltes agressions
sexuals que res tenen a veure amb els anteriors. Com es deia en el
primer estudi fer amb violadors a I'Estat espanyol, «&: ba molta hetero-
geneitat. No pot ser analitzar de manera global. No hi ha unes dinigues
circumstancies en les que es produeix Lagressid, ni un vielador tipum(4).

b} Un segon obstacle important és el poc que sha investigat a PEstar
espanyol quant al problema dels maltractaments i agressions sexuals a -
dones. Fl Defensor del Poble mateix, referint-se als maltractaments,
parla de «manca d'investigacié i fins i tot d'informacions comtradicibries
enire ef Ministeri de Ulnterior i {a Fiscalia General de I'Estats (5).

Dos camins oposats s han seguit quant als homes que ha exercit algun
“tipus de maltractament o agressio sexual contra dones:
- — O exigéncia de més castig, més anys de preso, escarni, etc. (6); -
— o nulla atencié a les dendincies i, per tant, cap repercussié sobre
Tagressor (7). ' :

Ambdés camins han demostrat el seu fracds, sobretot quant a la no rein-
cidéncia d’aquests homes. Per aixd, ja és hora de reclamar que s'apliquin altres
mesures que precisament es trobin entre aquests dos extrems apuntats.

Algres paisos com Canadi, Holanda, Argentina, USA, després de recdrrer
un cami similar al de I'Estat espanyol, han iniciat vies de tractament terapéuti-
ques diverses amb els homes que han maltractar o agredit sexualment dones,




essent aquest un aspecte important en la seva Huita contra Ja violéncia masculina
contra les dones.

EL CAMI DE LA PRESO | PENA MES GRAN

— El cami de la pres6, d’imposar penes més grans, castig més alt, &
ineficag perqué ni repara el mal ni protegeix les victimes. Contraria-
ment, les ignora. _ o

— Perqué no uransforma la conducta de home castigat i, en conseqiiéncia,
la seva relacié amb els altres. Cornengant per la seva companya senti-
mental —acrual o futura— i els seus fills, en els casos de maltractament,
o altres victimes, pel que fa a agressors sexuals.

— No serveix per resoldre el conflicte, siné que I'empitjora.

Es ineficag per protegir la victima perque a la presé no es fard res per
modificar la conducta de I'agressor. Quan aquesta persona surti (8), pot estar
pitjor que quan hi entri, amb més ressentiment i rabia per reproduir la seva
conducta violenra. La presé és un dipdsit de persones en el que seran tracrades
amb violéncia. Restaran despersonalitzades i desresponsabilitades (), sotmeses
a un estricte régim intern. La presé és una miquina que només serveix per
produir dolor als qui hi sén i als familiar i amics que els envolten, que no han
comes cap delicte. I é molt el dolor que produeix, a'més d'intidl, perqué no
servira per modificar cap conducta. Per qué es pensa que una persona tractada
amb violéncia a la presé se’n sortirh sent més pacifica? I si aquest no és 'ob-
jectiu que es persegueix amb les mesures que s'emprenen contra els agressors,
com es pensa protegir la victima?

Quan des del feminisme s'exigeixen o es déna suport a mesures —siguin les
que siguin— cal preguntar-nos indefectiblement, per qué? Per a qué? I, qué
pretenem aconseguir? Lescarni, la violéncia que pareix Uagressor, no podra
reparar ¢l mal fet a la victima tot i que en segons quins casos Shan daplicar trac-
taments terapeutics complementaris per intentar que aquests homes no reinci-
deixin quan surtin de la preso. '

_ MESURES AMB DOS CRITERIS BASICS

Cal apostar per mesures alrernatives a la presé que atenguin dos criteris
basics: '

— Que posin en primet lloc fa victima i la seva proteccio.

— Que persegueixin un canvi de conducta en I'home que ha agredit.

Amb aquestes mires £ha d'estudiar cada cas i aplicar mesures d’acord amb
cada circamstancia. Per cxemple, usar la mediacié i la via civil quan sigui
possible; assegurar I'assisténcia lletrada a dones en judicis de faltes; aplicar
algunes mesures punitives, com la sortida de I'agressor del domicili comn, la
prohibicié d’accedir a determinats ambits en els que es mou la victima, els
arrests de cap de setmana o altres que contempla el Codi Penal. | una alra
mesura essencial ha de ser el tractament terapéutic dels agressors.

Es fonamental per a les victimes que l'agressor reconegui els fetsi que la seva
conduicta sigui condemnada, perd no gens la pena que finalment compleixi. Més




i tot, s6n moltes les dones maltracrades que el que volen &s que 'home deixi
de maltractar-les per poder seguir convivint amb ell.

Els tractaments terapéutics per a homes que han exercit violéncia contra
dones volen que els maltractadors no reincideixin i, a Ia vegada, recuperar
aquests homes per a una socialitat avui per avui molt deteriorada. A difertncia
d'altres paisos, a IEstat espanyol gairebé no hi ha experigncies de tractaments
tcra.pcutlcs

En els teballs que he anat citant (vegi’s les refer?:ncles al final) h1 ha mols
arguments a favor d’aplicar tractaments terapeutics tot i que, per suposat, queda
molt a discutir sobre la metodologia (si han de ser individuals, grupals, alterna-
tives a la presé o complementaris) o sobre el contingue d’aquests tractaments, la
manera d'accedic-hi i un llarg etcétera. Sobre tot aixd hi ha una experiéncia molt
rica en els paisos que he esmentat abans, :

No tots els homes agressors sén recuperables, ni sén indiferents les teripies
i'els camins que se segueixin per aconseguir que ho siguin, perd avui cal posar
Paccent en que els tractaments s'engeguin, com consta en molts programes de les
administracions (10) perqué puguem discutir scbre la propia expenencna
- practica i avancar en els objectins proposars. -

EXPERIENCIES DE TRACTAMENTS TERAPEUTICS

Pel que fa als homes autors de maltractaments durant el 1992, Ia primera
experiéncia de tzactament terapeutic comenga en el Pafs Basc, Javier Madina,
encarregat d’aquest treball, aporta dades optimistes sobre els resultats (Persona-
lidades violentas. Ediciones Pirdmide, pagina 166}, tot i que, 2 la vegada, faci
constar diverses reserves —per exemple, la necessitat de deixar passar més temps
per verificar-les—— amb les que shan d’enjudiciar. En el Pais Basc se segueixen
desplegant programes de tracrament. A Osca s'inicia una experiéncia el mes de -
novembre de 19991 a Catalunya sha comengat enguany. En conjunt, laplicacié
de programes d’aquest tipus és molr limirada.

Igualment modesta és Pexperitncia de tractaments terapeuucs amb
agressors sexuals. A més de Pestudi esmenrat, es por citar Vexperiéncia pionera -
feta a les presons catalanes de Brians i Quatre Camins coordinada per Vicente
Garrido Genovés Fany 1998 (E tractament dels delingiients sexuals: dues investi-
gacions aplicables. Centre d’Estudis Jurfdics i Formacid Especialitzada) i la més
recent de «Vértice» que es fa fora de la presé a Algesires i Sevilla.

NOTES

€1) «Vinculos, gssociacio andalusa a.oo]llcla de menors que mcorpara un programa de trac-
rament a agressors sexuals.

{2) Ministeri de Ulnterior (E] Pais, 22 d'octubre de 2000) tot i que altres fonts pa.rhn de prop
de 25.000. En qualsevol cas, sén només una part dels maloracraments realment existents.

(3) Scgons PAssociacié de Dones Separades, Bl Pais, 22 d’oceubre de 2000.

{4) «Bstudia sobre los agresiones sexwides». Servicio de Publicaciones. Biblioteca del Diecanaro de
los Juzgados de Madrid. Estudi fet entre ¢l gener de 1993 1 juny de 1994 impulsat per la jutgessa
Manuela Carmena, aleshores ticular del Jugjat de Vigilincia Penizencidria nim. 1 de Madrid.

(5) «dnforme, estudios y documentos. La violencia doméstica canira las mujerem, Madrid, 1998.
. (6) Aquest és el cami que persistentment es dcfcma des de I'ambit polric i rambé, molres
vegades, des del ferminista, .




(7) Diversos estudis demostren que ¢l gruix de dendncies per maltractaments ne tenen cap
repercussid sobre I'agressor o es limiw a una multa. Quantitats que, en ocasions, pagucn ambdds
membres de la parella i que, majotitiriament, &s perjudicial ja que pagant —generalment quan-
titats baixes— es pot seguir maltractant.

{8} Pot, fins i tot, ser poc temps si és per maltractaments o «delictes menors contra la lliberrac
SEXUR[J! .

{9) En flagrant ccmtradxcctd amb la necessirar que assumetxin [a responsabilitat de la vialencia
exercida.

{10) Per exemple, el «Plan de actnacion del Gob:emo andaluz para avinzar en la evradicacién
de Lz violencia contra las mugeress diu exwalment en el punt 6: wpuesta en marcha de programas de
reeduccion de los maltratadores y de grupos de terapia destinados a hombres con antecedentes de agre-
stones & mujeres como complemente @ las medidas penales.

Aquest article £'ha fer amb el suport documental de la revista «Pdgina Abiertas nimero 112,
febier de 2001, Infome de pagines centrals,




Pautes generals per a la presentacio d’articles

1. La revista Alimara, com a instrument de difusid i comunicacié de! Departament de
Serveis Socials del Consell de Mallorca, esth oberta a la publicacid de treballs i apor-
tacions dc tots ¢ls professionals de les disciplines relacionades amb 'accié social.

2. El seu punt de referéncia és l'illa de Mallorca i, per rant, es prioritzaran els treballs que
tenguin relacié amb el nostre rerritori insular, tot i que s'hi poden aportar materials
que no teﬂgu]ﬂ aquesta rcfcrent:la

3. Treballs que es poden publicar:
— Investigacions empiriques o aplicades,
— Treballs de reflexid i recopilacié tedrica.
— Treballs de deseripeis i analisi metodoldgica.
— Relats d'intervencions socials: models i resultats.
— Experigncies prictiques (anilisi i conclusions), etc.

4, Lequip de redaccié es reserva el dret de publicacié. Abans d'acceptar definitivament
els originals, els revisard i si es decideix a publicar-los ho comunicari als autors, ot
proposant, si s'escau, les modificacions oportunes.

5. Presentacié d'articles,

a} S’hauran de presentat a la redaccié d’Alimara, carrer del General Rlera, nim. 67,
07010 PALMA.
En nota a parr, s'especificari el nom i els llinatges de I'autor o autors, el DN,
T'adrega, la poblacié i el codi pestal; e telefon particular o de contacte, la professic
i el carrec. Si el signant és un col-lectiu, a part de les dades anteriors, es faran
constar les del seu responsable o coordinador.

“b) Els originals és- presentaran en disquet informadc. Se nadjuntars, també, una
copia en paper.

¢) Lextensid serd enrre 5 i 25 folis.

“d} Lautor o autors naportaran un resum de 12-15 Unies.

€) Les taules, figures i gréﬁcs €s presentaran per separat i numerades, tot indicant
clarament ¢l lloc d'insercio.

) Les anotacions a peu de pagina i les claus dels textos es numeraran per ordre d'apa-
ricié en el wext i es presentaran en full a part.

g) Les referéncies blbhogrﬁﬁques es presentaran al ﬁnal del vext i per ordre alfabétic
d’autors. :

h) Quan en un article es faci mencié d'algun cargamsmc o entitat mitjangant les
sigles, la primera vegada que aparegui en text es posara el nom complet de Porga-
nisme o entitat, seguit de la sigla entre parzniesi,

Lo

6. Els treballs hauran de ser inedits, excepruant aquells la difusié dels quals shagi fec a
través d’un mitja de dificil accés. ,

7. Els a.rtldes hauran de ser redactats en catath,

8. Les normes de publicacid podran ser modificades si 'equip de rcdac::lé ho cren
necessari.
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