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PRESENTACIO

Com es podrh observar si entram a les planes del contingur d’aquest
niimero 41 d’Afmara, en destaca un bloc i no només pel volum d’articles i
pagines que s’hi dediquen, siné per la rellevincia del tema en un moment com
Pactual on tot el “sector” del menor estd en procés de canvi degut a les trans-
feréncies del Govern Balear als diferents consells insulars.

Aquesta Redaccié, responent a Ia voluntar de la Comissi6 de Benestar
Social de dedicar un nimero de la revista al tema Menors d’acord amb el fet
del traspas de competéncies, es posi en contacte amb diferents institucions i
entitats relacionades amb menots a fi § efecte que fessin una aturada en el tre-
ball quotidia per plasmar en paper unes reflexions sobre el treball amb menors
que estan realitzant, Lobjectiu que es pretenia era oferir als nostres lectors un
ventall d'articles, de diferents professionals i diferents entitats, que aportassin,
entre tots, un mosaic que donds una visid -per descomprat parcial, perd a la
vegada representativa- del “sector” del Menor a la nostra terra. El que més
endavant podreu trobar sén els arricles dels diferents professionals que han res-
post a la nostra demanda.

Per altre costat, volemn fer mencié en aquesta presentacié de dos fets
importants. Lun és a inclusié de dos articles que parlen sobre un tema nou i
que, almenys a I'Alimarz de la segona &poca, no shavia tractat mai: el tema del
llenguatge. El primer article, per ordre d’aparicié, ens parla de les dificultats dels
Ial-lots interns a les Llars del Menor per expressar el que senten, per comunicar-
se. El segon, treu un tema del que tots t’hem parlac algun cop perd que poca
gent s'ha aturar a reflexionar-hi i a plasmar per escrit: el llenguarge sexista.

Laltre tema a ressaltar és la inclusié d’un col-laborador de fora de les
Illes, en concret del Principat de Catalunya, que ens ofereix informacié sobre
un estudi de la situacié dels centres de dia per a la gent gran en el pais germa.

Per dltim, en aquest nimero presentam el bloc d’ Fxefusid Social-RMT
amb tres articles, el bloc de Gesnr Gran, amb dos i el bloc Documents Téenics que,
com sol ser habitual en els darrers ndmeros, estd format per documents que
vénen a complementar el bloc més important, en el cas d’avui, el de menors.




A la presentacié déiem que el bloc estrella d’aquesta edicié

d’Alimara era aquest de Menors gue sequidament us presentam.

Sobre ell cal fer varies puntudlitzacions. La primera és que 'hem

subdividit en subblocs degut a la gran quantitat d‘articles i al fet que, encara
que tots tenguin un mateix fil conductor, aquest pot matisar-se amb un des-
criptor complementari. La segona és tornar a remarcar que aquests articles
provenen de la demanda d’aquesta Redaccié als diferents serveis relacionats
amb menors a fi i efecte d’aportar una visié el més acurada possible de la
realitat d’oquest sector de poblacio en els Serveis Socials a Maflorca.

Engata el bloc I'article “Les transferéncies als Consells Insulars en

materia de Proteccié de Menors”, de fosep Liuls Oliver, pedagog i técnic del
Servei d'Accié Social i Sanitat del Consell de Mallorca que actualment és el
responsable de coordinar V'assumpcié de les esmentades transferéncies. En
I'article ens mostra el contingut de les competéncies assumides pel CIM i pre-
senta 6 linies mestres que podrien ser I'actuacio del CiM en aquesta matéria.
Dins el subbloc Menors-Adopcié presentam [‘article “Resum del

Projecte de Mediacié per a I’Adopcié de Menors de la Reptiblica Russa”,
de Manuel Alcarreta gue col-labora com a voluntari de V'associacio “Créixer
Junts”. En Varticle, Fautor ens fa cinc céntims del projecte en qiiestié que té
I"Associacié com a Entitat Col-laboradora en materia d’Adopcié Internacional.
£f subbloc Menors-Experiéncies presenta tres articles. Ef primer,

“1ars de! Menor. Context actual i tendéncies de futur”, de quatre profes-
sionals d’aquest Servei. Ens presenta la seva experiéncia i el Projecte Educatiu
de Centre. H segueix, “Fundaci6 Les Minyones: seguint el discurs de la rea-
litat”, d’Aina Ferrd, directora del Centre, on se'ns exposa, a part del Projecte
Educatiu de Centre, una andlisi de la situacié actual de la Institucio | una
molt brillant andlisi de les seves dades historiques. Tanca el subbfoc, “Un
model d'intervencié social en la UDSE-Natzaret: La reestructuracié del sis-
tema cognitivo-normatiu”, dels psicolegs Barbara Rossellé i Andrés Barceld,
on, a partir de Iexperiéncia del treball quotidia a la Unitat de Primera
Acollida | Diagnostic Socioeducatiu de Natzaret, ens exposen el seu model
d'intervencio social amb els menors.

Seguidament parlarem dels artictes que conformen el subbloc de
Menors-Educadors que efs hem separat de I'anterior perqué aqui, encara
que també parlam d‘experiéncies, ja no ho feim de serveis especialitzats sin6
de treball comunitari, de treball directe amb el menor en el seu entorn. Dels
dos articles, “El treball comunitari dels educadors de carrer del GREC”,
d'Araceli Mufioz, Antoni Jaume i Carmen Rubio, i “Coordinacié técnica dels
educadors de carrer”, d’Antoni jaume, cal dir que la Introduccid del primer
article, a la vegada, també introdueix el segon.

Per iiltim presentam, dins def subbloc Menors-Familia, l'article “Les

noves formes de familia a Mallorca (12 part)”, Liuis Baflester, professor de la
Universitat de les llles Balears.




LES TRANSFERE'NCIES ALS CONSELLS INSULARS
EN MATERIA DE PROTECCIO DE MENORS®™

Josep LL Oliver Torellé,
pedagog

Lany 1994 €l Govern Balear (GB) rebé, transferides del “Ministerio de
Asuntos Sociales”, les competéncies en matria de tutela, acolliment i adopci6
de menors, competncies que ha posseit (juntament amb les que efecten a la-
plicacié de mesures de reforma a menors infractors que no han estat objecte
de transferéncia) fins a Uany 1997.

En data 20 de desembre de 1997 es va publicar al Butlleti Oficial de la
Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears la “Llei 8/1997 de 18 de desembre
datribucié de comperéncies als consell insulars en matéria de tutela, acolli-
ment i adopcié de menors”, mitjangant la qual a partir del dia 1 de gener de
1998 els Consells de Mallorca, Menoreca i Eivissa-Formentera es convertien en
les Entitats Titulars que posseirien la competéncia en mattria de proteccié de
menars i, en concret, la funcié executiva i la gestié corresponents a la tutela,
Pacolliment i 'adopcié de menors.

Tot i que en l'estructura del Consell de Mallorca (CIM) aquesta com-
peténcia s'ha integrat en el conjunt de Uestructura de la Comissié de Benestar
Social, és una competéncia amb un clar component juridic on el que es pre-
tén garantir és la proteccié a la infincia en els termes regulats de forma basica
en el Codi Civil.

Fent una analisi detallada de Uesmentada Llei podem observar com les
competéncies transferides es concreten en 19 funcions que enumeram a con-
tinuacid:

1 La iniciacié, ordenacid, tramitacié i resolucié d’expedients de declaracié
de situacié de risc d’'un menor.

2 Les actuacions de proteccié i vigilincia sobre I'exercici adequat de la
patria potestat o de la tutela sobre menors, en concurréncia amb altres
administracions.

3 PDatencié immediata als menors en situacié de desemparament i les actua-
cions protectores immediates jurfdiques i materials.

4  La iniciacié, dereccid en el seu cas, ordenacid, tramitacié i resolucié dels
expedients de proteccié en els casos de possible desemparament de
menors.

5  Lassumpcié de la guarda de menors en situacié de desemparament i les
actuacions necessaries per al seu desenvolupament a favor del menor.

6  Lassumpcié de la guarda de menors.




7  Gestid, en cas d’assumpcid de la guarda o la tutela d’un menor, de les
prestacions propies de la Seguretat Social.

8  Lexercici d’accions civils i penals en benefici dels menors amb expedient
de proteccio.

9 Lexercici de la tutela en casos de menors estrangers desemparats i les
actuacions que se'n derivin.

10 La iniciacié, ordenacid, tramitacié i resolucié dels acolliments familiars,
inclosa la preparacié de la proposta judicial d’acolliment familiar, a favor
de menors amb expedient de proteccis.

11 Lainiciacié, tramitacid i resolucié dels expedients de families sol.licitants
d’acolliment familiar.

12 Lainiciacid, ordenacié, tramitacié 1 resolucié per a la formacié de la pro-
posta prévia d’adopcié, a favor de menors amb expedient de proteccid.

13 1la iniciacié, ordenacid, tramitacié i resolucié dels expedients de families
sol.licitants d’adopcid, inclosa 'expedicié de la certificacié d’idoneirtar,

14 Lainiciacié, ordenacid, rramiracié 1 resolucié sobre idoneitat en els expe-
dients de families sol.licitants d’adopcié internacional.

15 La defensa de les mesures adoptades en l'exercici de la proteccié de
menors (guarda, tutela, denegacié de guarda, acolliments i proposta d’a-
dopcié entre d’altres) davant ef Jutjat de Primera Instincia competent.

16  Les facultats, funcions i obligacions propies de l'autoritat central espanyola
prevista, actualment, en el Conveni telatiu a la proteccié del nin i a la coope-
racié en matéria d'adopcid internacional, fet a la Haia el 29 de maig del 1993.

17  Les facultats, funcions i obligacions propies de I'’Administracié compe-
tent en matéria d’acreditacio, habilitacié, inspeccié, suspensié i revocacié
de T'habilitacié de les entitats col.laboradores en matéria de guarda de
menors, en 'ambit del seu territori.

18  Les faculrats, funcions i obligacions propies de I'’Administracié competent
en matéria d’acreditacié, habilitacid, inspeccid, suspensié i revocacié de 'ha-
bilitacié de les entitats col.laboradores en matéria d’adopcié internacional.

19 Les funcions i obligacions propies de ’Administracié autondmica de Jes
Illes Balears en materia de tutela, acolliment i adopcié de menors.

Per la seva part, el Govern Balear es reserva les seiients funcions:

1 La coordinacié dels consell insulars en I'exercici de la competéncia trans-
ferida, amb les faculrats connexes. La fixacid, el seguiment i I'avaluacié de
les directrius d’obligat compliment per a la mencionada coordinacié.

2 Lagestié de les estadistiques aurondmiques.

3  Lestudi, la investigacié, les publicacions, els congressos, ¢ls plans de for-
macié dels professionals, els programes experimentals i els plans de pro-
mocié i proteccié dels menors i dels seus drets, d’ambit autondmic.

4 La representacio i les relacions amb altres comunitats autdnomes, amb
I'Administracié general de I'Estat i amb organismes internacionals, i
també els programes de cooperacié amb els anteriors. Les relacions inter-
nacionals sobre adopcié i acolliment familiar.

A més daquestes funcions especifiques, també es reserva 'exercici de les
accions legals pertinents en defensa dels drets dels menors.




Igualment, també es reserva Pexercici de fa potestat reglamentaria nor- . -

mativa sobre les competéncies atribuides als consells insulars.

La diversitat d’administracions implicades, a diferents nivells, en la pro-
teccié de la infincia planteja la necessitat de d'establir diversos espais de coor-
. dinacié. En aquest sentit, lesmentada Llei recull aquesta necessitat, especial-
ment pel que fa a |z informacié sobre el funcionament general del sistema de
proteccié a la infincia, Patenci6 a menors i altres accions relatives 2 aquests i
en els aspectes que suposin una millora del sistema de protecci6 a la infancia.

En concret, pel que fa al Consell de Mallorca, per tal de desenvolupar la -

competéncia esmentada shan transferit 15 places corresponents a treballadors
amb diverses categories de Iantic Servei de Menors, i també un pressupost des-
glossat de la forma que a continuacié es relaciona: . : '

PRESSUPOST TRANSFERIT PEL GB AL CIM

CAPITOL 1, (RECURSOS HUMANS) ... T......... e 67.670.275
- -CAPITOL 2, (DESPESES CORRENTS EN BENS I SERVEIS)............219.956.295
+ CAPITOL 4, (TRANSFERENCIES CORRENTS). ..o 174.259.101 .

CTOTAL oo oo s e 461.885.671 -

~ D’altra banda; hem de pensar que, un ¢op superat el perfode de transi-
* torietat actual on sestan efectuant les inevitables i imprescindibles adequa-
cions a Pestructura del Consell, aquesta transferéncia aportar2 un perfode de
 desenvolupament i adequacié’ de les activitats propies de la proteccié a la-
infancia on Testabilitat derivada del que a mig termini es configura com 2-un .
“marc competencial “definitiu” ha de’ possibilitar la planificacié en termes de

" ‘cié global que afecta 2 la proteccié de la infincia al conjunt de IEstat i a una-

- realitat plurat on les directrius emanades’de la Comunitar Europea de cada

- vegada son més presents. L IR P

) Com ja hem assenyalat, la contperéncia en qiiestié s'ha incardinat en'el

si de la Comissié de Benestar Social del CIM. Creim que aquest fet permertra

harmonitzar la proteccié jurfdica de la infancia, primer objectiu de la com-

peténcia, amb una concepcié més extensa de la seva proteccié on, a.més dels

" components jurfdics citats, existeixen importants aspectes complementaris de
caire assistencial i preventiu. - R : o

Ja en un escenari de futur, sembla que les linies mestres prioritaries del - -

que podria ser I'actuacié del Consell de Mallorca en aquesta matéria podrien
orientar-se €0 aquest sentit: - e . : : :

~a)  Integracié de les actuacions objecte de la transferéncia en la politica social " - I8

del Consell de Mallorca i, de forma especifica, quant a alld que sestableix

.en el Pla Estratdgic'1996-1999 per al sector de la infincia. Aquest haura

. dé ser forgosament revisat atés que en el moment de la seva redaccié apa-
reixid com. a remota la transferéncia que ara sha efectuat. No -només.

* shauran d’afegir al Pla les competéncies transferides, ja que la mateixa
concepcié “extensa” de la proteccié a la Infincia a Ja que feiem referéncia - i

.

" descentralitzacié i millora progressiva del sector implicat, d’acord amb la situa- s




_ anteriorment planteja la necessitat de considerar el sistema de proteccié
" com un factor que transcendeix els continguts definits a la “Llei 8/1997

de 18 de desembre d’atribucié de competéncies als consell insulars en
matéria de tutela, acolliment i adopcié de menors™, ’

Durant Pany 1998 s'haurd d’avancar en la definici6 especifica del siste-
ma de proteccié a la infincia en el si del Consell, fent especial esment a
1 configuracié interna del sector dinfincia, a la prevenci6 i atencié de les
diferents situacions que provoquen desemparament, aixi com 'també.
abordar I'aproximacio de les actuacions propies al conjunt del territori de
Mallorca. La progressiva atencié-a les “situacions de risc”, en els terines
com ve definida a la Llei 1/96, fa ineludible una aproximacié major als
contextos “naturals” en ¢ls quals es donen aquestes. . IR

En consegjiiéncia, des de la Comissié de Benestar Social cal potenciar - -
una visié integral no fragmentaria de la proteccié a la infancid. Areesamb
continguts assistencials especifics que, transversalment, poden concérrer
amb les politiques d'infancia, com poden ser les que fan referéncia a poli-
tiques socials d'insercid, d'atencié ala famflia i a la dona, d’actuacions en
situacions dexclusié social, prevenci6 del consum de drogues en Ja pobla- "~

" ¢i6 infanto-juvenil, etc., sén linies que progressivament hauran de definir.
© un cert marc global on la proteccié a la infincia ‘esdevengui cada vegada
_més eficag. .~ o e :

Manteniment i millora de'les actuacions i inversions €n Materia d’acolli-

ment residencial. Aixd suposa donar suport a I'actuacié de les entitats

" - ol laboradores i propies, i també oferir mitjans técnics pet tal qué puguin

millorar 1a seva actuacié i, especialment, adequar la seva intervencié ales-

- tablert ala “Llei 7/1995, dé 21 de marg, de guarda i protecci6 dels menors . '

dg:sempafats”._ En aquests moments sha garantit la cdntinu'itat'd"aquestés'
actuacions, havent efectuat el Consell una prorroga a totes les Entitats - -
Col.laboradores ‘que -finalitzaven el ‘Conveni subscrit amb el Govern

‘Balear en data 31 de desembre de 1997 fins al moment en qué aquest efec-
. tu la nova fase de concurs en relacié als programes per a Iany.1998. . '

“El futur immediat planteja la necessitat de crear algin nou equipament -

. en el sentit de donar atencié a necessitats encara no cobertes toralment

(exemples seria el de Lacolliment residencial d’adolescents amb greus tras--

- torns comportamentals i amb problemitiques sociofamiliars greus, o el -

~de ‘Tacolliment residencial de joves amb conductes' de‘consum * de

substancies toxiques i amb problematiques sociofamiliars greus). La
diversificaci6 de recursos, un cert nivell d’especialitzacié dels programes
ofertats i la millora de laintervencié pel que fa a I'elaboracié dels.

- .Projectes Educatius de Centre: (PEC), Projectes Curriculars de Centre’

(PCC) i la concrecié individual dels Projectes Curriculars, -els Projectes

.;Eduéatjus Individualizats (PEID)-, sembla que definiran’les linies en les:
quals cal avangar en el futur immediat. - T e e

Aix mateix pensem que, en fa mesura que sigui possible, els centres -

o LTI I e + LY - ‘ S, .
- ghan de plantejar obrir linies d’'intervencié i tractament amb les families -
~ . dels menoss acollits. - ‘ ’ B R LA I TT

' Sembla necessari, tambg, en els casos de' menors que compleixen laseva |

T . . 'Y R I R o S st N
‘majoria d’edat estant a'un centre de minors, anas més enlli del contin- .




gut especific transferit, obrint linies asswtenaals de caire 1nterdeparta-
mental que, havent comengat la seva intervencié molt abans del compli-

" ment de la majoria d’edat, en el moment en qué el/la jove jas ’ha eman-
cipat possibilitin un cert suport que eviti I'aparicié de crisis que facin

recular totes les consecucions assolides en anys anteriors.

$’ha donat també continuitat a les mesures protectores concretes ja esta-
]

blertes -acolliments familiars i adopc10ns— sempre sota el criteri rector de
" no interrompre cap procés de treball iniciat amb menors i families, i

tamb¢é de no crear buits assistencials que afectin negativament a usuaris i

ala presa de determinades decisions indefugibles. En aquest sentit, des
del primer dia efectiu de la transferéncia, shan seguit oferint totes les

prestacions téchiques i ccondmiques que s venien concedint.

De totes formes, com ja hem assenyalat, creim necessari potenciar linies
de treball en relaci6 a la integraci6 i preservacié familiar. Aixd planteja un
increment de les inversions, tant en recursos técnics com econdmics, desti-
nats a fcr'pOséible el manteniment del menor en la seva familia. En aquest
sentit, és imprescindible la implementacié de programes de suport i tracta-

‘ment psicopedagdgic amb families, aixi com la creacié de la figura profes-
sional de I“educadotfa familiar®. Aixi, doncs, també caldria mcrementar_

Poferta de recursos que puglin intervenir en situacions de crisi familiar i

relacional ‘de forma preventiva, incrementant les habilitats parentals per .

. afrontar la resolucié de problemes, els conflictes i, en general, la millora de

. la competéncia parental i la conducta prosocial dels/de les nins/es. |

- Quant a l'acolliment familiar, també caldria potenciar determinades.
“actuacions: incrementar el nombre’de families disposades a acollir tem-

e poralment un menor, potenciar el seu suport técnic i obrir una linia

“acolliments espccnalltzats per a casos que no podcn romandre niamb -

© " la seva familia ni en un centre de guarda de menors..

Pel que fa a les adopcions, la modalitat coneguda com Adopaé

Internacional” planteja reptes relacionats amb la regulacié reglamentaria
"~ del secror aixf com amb la major i millor definicié dels diferents proces- -
sos técnics que aquesta implica. També sembla necessari millorar la coor-
~ dinacié “entre les diverses Entitats ‘Col-laboradores en Adopcié’

Internacional i ef Servei d’ Accié Social, establint, en la mesura que 31guz

- poss1blc, hmes homogcmes d'intervencié entre cllcs

A un nivell més cspecmhtzat cal u’11c1ar programcs o hnles avaluatwcs que -
-ens permetin recollir informacié i resultats sobre les intervencions efec-
tuades. En aquest sentit, seria important incorporar al SISS un fitxer on -
" la informacié en relacié a menors pugui tenir un cert tractament secto-
- rial i especific: Aquest fitxer es constituiria en un important factor per a
la planificacié. Aquest firxer també es podna adaptar a la tasca realitzada
. “des dels centres col.laboradors en materia de guarda de menors, perme-
- tent un tractament més homogeni de la informacié generada en aquests.

' Creim que les diverses activitats avaluatives s’han d’efectuar tant a nivell
mtern {contemplats, doncs; en la preparacié i dissény dels programcs)

com a mvell extern en altrcs €asos: Nomes aixi- pod.rcm aprendrc, amb _

.




propietat i fonamentacié, de les. propies actuac}ions' i mantenir-les o
modificar-les. o - : _

Es diffcil prioritzar els espais d'intgrvencié esmentats, ja que tots sén. -

necessaris, perd tot i que sigui passa rera passa segur que €n la mesura en
que es vagin assolint aquests reptes i d’altres que puguin sorgir en el futur,
la societat mallorquina notara els resultats. ' o
:  En lhoritzé, una incertesa: la derivada de la progressiva implementacié
- ' del “Pla Integral d’Atencié a la Infincia i Adolescéncia en Risc (1996-

‘ ' 1999)”. La voluntat del PAIR va clarament més enil2 de l'exercici protec-
tor especific encomanat amb la transferéncia, contemplant la creacié de
programes que impliquen actuacions de totes les Adrpinistracions, tant a
nivell local com autondmic. Caldr, doncs, que totes elles facin un esforg

de coordinacié per tal de determinar aspectes tant importants com poden
. ser les fonts de finangament dels diferents programes, la regulacié regla-"

‘mentaria del sectos; la definicié dels diferents nivells d’intervencid, les .

coordinacions institucionals i técniques, la creacié de nous recursos, etc.

En aquest sentit, I'objectiu seria el de crear una estructtira integrada dels
diversos nivells d’atencié a la infincia.” Aixi, sembla com especialment
“necessiria una clarificacié del que podriem dir “mapa competencial’, ja
" que la desigual assignacié de funcions i.recursos existent en Pactualitat, .

" només podra ser superada si el repartiment de competéncies entre les

“diferents administracions es fa amb critetis de cobertura de necessitats (a
més d'altres criteris que tambié incideixen en lordenacié del sector).

¢). Millorar la sensibilitat social existent en relacié a les necessitats de la

. infincia i rambé potenciar espais de coordinacié i intercanvi d’informa-

. cions entre els diferents técnics implicats en aquesta tasca. La coordina-

, ~-ci6 amb altres sistemes de benestar social, com ara ¢l sanitari i Ueducatiy, .
P . ha de permetre unir esforgos i concepcions en relicié a la proteccié de la’ -
. . . infancia. R L
R En termes generals, ens trobam amb una abséncia notable de recursos.
Lo comunitaris i programes d’animacié sociocultural que generin una “cul-
- - -tura en relacié en la infincia i la familia” i que actuin generant relacions B
L d’auroajuda i de responsabilitzacié- col.lectiva envers els menors. Seria =+~
.. . important, quant-a aixd, I'elaboracié de Plans Municipals d'Infincia i" -
- .~ - Familia que, 2 més d’actuacions especifiques d'ambit sectorial, integras-
o - sin components socioculturals i socioeducatius destinats a millorar la B
L © . .qualitat del teixit social i les interaccions entre els veins d’un barri. R

El fet que, segons Pestablert a la “Llei 8/1997 de 18 de desembre d’atri- )

‘bucié de competencies als consell insulars en marteria de tutela, acolli- -
“ment i adopcié de menors”, el Govern Balear sigui I'entitat que té les atri-

bucions en relacié a Pelaboracié de plans de formacié, planteja la neces-

sitat de definir les diferents accions formatives destinades als professionals .

que participin en la proteccié dels infants de forma coordinada i d'acord - .

-amb la sensibilitat i necessitats que aportin aquests. ;- - .7 s

" A més de les accions formatives esmentades, creim molt necessari in- ~

" crement, generalitzaci6 i difusié d’investigacions al respecte. En aquest.

S




sentit, a I'Universitat dé les Illes Balears existeixen diverses iniciatives que-
caldria recollir i dotar-les d'un marc estable de coordinacié que permen
l'aplicacié a la millora del sector dels resulrats d’aquestes. :

Tot I'esfarg dedicat a aquesta tasca no sera gratuit si aconsegulm entre
tots dissenyar un principi de segle XXI on veritablement els nins i nines
que visquin a Mallorca puguin gaudir de majors quotes de proteccié i
d’'una infincia dlgna, preludi d’una vida digna que permeti que, espe-
cialment-els nins i nines de medis desfavorirs, puguin evirar veure’s sot-
mesos a processos d’exclusié social que els acompanym mexorablcmcnt al
llarg de tota la seva vida, - :

' NOTA

1 Part d aqucst article ha csar l'cprcldult ala revista “Tresquarts” ndmero 4, m:ug 1998 edlta— .
da per la Dueccxé General dc ]ovcntut del Govern Balear - : .
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RESUM DEL PROJECTE DE MEDIACIO PER A

o L’ADOPCIO DE MENORS DE LA

REPUBLICA RUSSA

Manuel Alcarreta,
- Associacié Créixer Junts

Liadopcié és una alternativa, una empresa dificil

. que necessita, per al seu Exit, que tots sapiguem,
. acceptem i tolerem que les histories daquests nins
" tengueren un origen [lunyd diferent i que daixd

" nhan quedat cicarius visibles i invisibles.

e

e  Beatriz Sﬂzberg; Barcelona 1996 -

1 HIPOTESI DEL PRO]EC TE
.t

Lexitde I adopcm va estretament relac:lonat amb la conccpcw mareixa de.
- l'adopcié com la d’un acte responsable que 1mp11ca un procés comprés des -
" de la preparaci6 de la parella en el moment anterior a lacolliment fins a la
constitucié de ladopcxé plena i que mclou cl postcnor chulment i asses-
sorament psxcologxc i socxal del menor. . . *_ I

-."Davant Ia realitat existent de traﬁc d 1nfants, el paper medlador én matéria
& adopao internacional de les ECAI (entitats col.laboradores pera T'adop-
. cié internacional) pot afavorir la cooperacm entre els paisos i les seves
o admmistracmns publlques per crradicar aquest fenomen soaal '

"Una’ mtervencui profcssmna.l contemplada dcs del respecte i acceptacié dels
. diferers passats i experiéncies dels menors pot SUpOSar una major garantia én
T ] éx1t de ladopclo quan cls adoptants mtcgren 1 assumeixen aquesta r&lltat

2 ]USTIFICACIO DEL PRO]EC TE

o ‘21 Indlcadors socnals «

Laportacié del metode cientific dels md.lcadors socials. permet Pestudi d'u-"
nes dades basiques que, analitzades globalment, facilitaran una posterior
“accié. Alguns indicadors socials, quant a la situacié dc la chubhca de.
- Ruissia, [?ue val la pena recordar: - :

esfeta del model socmpohnc de I cxtmglda Uni6 Sovittica.




Progressm aveng de les formes capltahstes en un mercar social ple
d’inestabilitar i incertesa.

Ruptura, sense alternativa clara, d’uns patrons socioculturals on ! hi _

coexisteixen estils i valors molt diferenciats. Expectatwes 1nd1v1duals
i col.lectives de diferent signe, etc.

Aparicié de noves formes - scgrcgacnomstcs pnnclpalment en-els -

col.lectius menys afavorits: minories étriiques, nins, ancians, etc.
Grans disminucions dels recursos materials i humans per al manteni-
ment de les institucions clissiques {familia, escola, serveis socials, etc.).

" Increment de les noves formes ’ expfotaclé especialment mfantli

_Traﬁc il. lega.l de menors,

a2, 2. Marc lega.l que justifica el pro]ecte

Entre d'altres resolucxons, convencions, instruments. de ratificaci6, Tleis, etc.,
cal dcstacar-ne : '

E Internacmnal ) . N |
- Resolucié niim. 1386 (XVI). Declaracm Universal dels Drets de anant

* Assemblea General de les Nacions Unides, 20 de novembre de 1959.
- lostrument de rarificacié de 29 d’abril de 1987. Conveni sobre comperén-

- cia'de les autoritats i ki Llei aplicable en marttria de proteccié de menors, - -

" (La Hala, 5-d’octubre dn 1961 BOE nim. 199 dc 20 d’ agost de 1987)

. Estatal

) B Constitucié espanyola 6de desembre dc 1978 BOE ndm. 311 dc 29 de

desembre de 1978,

- - Llei organica 1/96, de 15 de gener, de Proteccié ]uridma del Menor i modl—l‘ ‘
" ficacié de determinats articles del Codi C1v1l iLlei d’En]udlaament Civil.

(Art.25). e

.. Llei 217 1987, I'11 de novembre. Mochﬁcacm dc detcrmmats artxcles delr o
" Codi Civil i de la Llei &’ Enjudiciament Civil en matéria d’ adopcui Cap de o

T Estat BOE num 275, de 17 de novembre de 1987

Autonomlc

- Dectet 187/ 1996 d 11- d’octubre, rcgulador de lhabduacm i activitats a.j
desenvolupar per les Entitats Col. laboradores de- rnechac;o fam1l1ar en

matéria d’ adopc:o mternacmna]

EFederacié Russa . SR

Ladopcié internacional a Ta Fedcraclé Russa aparelx regulada en el
- Reglament de 15 de setembre de 1995 niiméro 917 sobre el régim de llin--
rament de nins ciutadans de la Federacié Russa en adopcm als c1utadans dc ’

la cheraao Russa i als cmtadans estrangcrs

LASSOCIaClé Balear dAdopcuS Internacmnal “Créixer ]unts en conveni com -
“Entitat Col.laboradora en matéria d’Adopcié Internacional amb la Direccié:
" General d’Interior de la Conselleria de la Funcié Piblica’i Interior én un prin--

3 DEPENDENC IA ]URIDICA

. Clpl i, posteriorment, en conveni amb el Consell Insular de Maﬂorca a

- B
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4. DESTINATARIS

El nin o la nina de Russia que per la seva situacié vital pot beneficiar-se
d’una adopcié.

Les families bioldgiques que han donat el seu fill en adopci6 i aquelles que
shan vist privades del dret de guarda i custddia i/o de la patria potestar.
Les families sollicitants interessades 2 realitzar I'adopcié d’un nin en un
pals estranger (Ruissia) 1 que tenguin a la seva disposicié el certificat d'ido-
ncitat atorgat per 'Entitat Pablica competent.

Les families en procés d’adopcid.

Organismes internacionals i altres entitats.

Serveis Socials 1 equips especialitzats.

5. OBJECTIUS

5.1. Objectius Generals

Proporcionar a un nin o a una nina que per diversos motius no la té, una
familia propia capag de respondre a les seves necessitats materials, emocio-
nals i educatives amb una actitud basica de respecte vers els seus origens i
caracteristiques idiosincratiques.

Crear condicions de fertilitat psiquica perqué el fet de la integracié del
menor 2 la familia es realitzi en una situacié psicoldgica i social integral
(abans, durant i després de 'adopcid).

5.2. Objectius especifics
Primera fase

Crear espais de reflexié sobre 'acte de 'adopcid i les seves conseqiiencies.

Afavoarir, amb preparaci$ psicosocial, les condicions idonies per dur a bon
terme una adopcié.

Prevenir fracassos anticipant i elabotant les ansietats, temors i dubtes que
pot despertar aquesta decisid.

Transformar el temps d’espera fins a 'adaptacié del menor en un espai de
fertilitat i gestacié psicologica.

Segona fase

Plantejar entrevistes d’assessorament i suport per a les diferents situacions
de la familia a partir de 'adopcié.

Realitzar entrevistes de seguiment al voltant de 'evolucié del menor en la
familia.

Organitzar grups de pares després de I'adopcid.

Organitzar activitats comunitaries per a les families adoprives.

6. FUNCIONS | ACTIVITATS

Lequip interdisciplinar de l'associacié realitzard les seves funcions d’acord,
principalment, amb dos aspectes diferenciats: el juridic i I'assistencial.




Aspecte juridic
A Espanya:

- Examen de la documentacié presentada per la parella i la seva lega-
litzacié davant del consolat oportd i, si s'escau, la traduccié. A
aquests efectes i en dependre les Illes Balears del consolat de la
Repuiblica Federal Russa a Barcelona, P'equip interdisciplinar de I'as-
soctacié compta amb una advocada especialitzada en temes d’adop-
¢ié internacional amb desparx obert a la ciutat comral, la qual cosa
facilitara, sense dubrte, els tramits de traducci6 i legalitzacié dels
documents que shagin de presentar.

- Vetllar en tot moment perqué es compleixi estrictament la legislacié de
cada un dels paisos d’acord amb les normes internacionals sobre adop-
¢i6. Amb aquesta finalitat, a més de tenir un delegar de l'associacié a
cada un dels paisos, es faran visites periodiques de control juridic.

- Informar la Conselleria de qualsevol canvi, irregularitat o modifica-
cié legislariva, tant substancial com procedimental, que s'operi en
els paisos dels que és gestora I'associacib.

- Controlar i procurar que 'adopcié arribi a bon terme i efectuar les
gestions necessiries perqué adquireixi eficcia juridica a Espanya.

- Informar i assessorar els ciutadans sobre la tramitacié de 'adopcié a
la Repiiblica Federal Russa.

A la Republica Federal Russa .
- Presentar la documentacié davant la Republica Federal Russa i super-
visar tot el procés d'adopcié comformement al seu ordenament juridic.

Aspecte assistencial (psicosocial)

- Acollida de families interessades en I'adopcié internacional i derivades a
través de P Administracid autondmica.
- Preparacié de les families en Pespai de temps previ a I'adopcié:
- Entrevistes individuals amb les families.
- Grups de pares: en P'espai de temps anterior a I'arribada del menor.
- Xerrades monogrifiques sobre Padopcid.
- Entrada i adapracié del menor:
- Acompanyament de la familia.
- Avaluacié de les condicions generals del procés de trobada.
- Valoracié del procés d’adaptacié del menor i seguiment.
- Assessorament sobre dubtes, temors i problemes que es presenten.
- Grups de pares que ja hagin adoptat nins.

7. PERSONAL

Responsables de I'area psicosocial {elaboracié dinformes psicosocials)
- 2 psicologues
- 1 weballador social
Responsables de I'rea juridica (informes juridics 1 documentacié)
- 2 advocars ‘
Responsable de I'area administrariva {informes i administracié)
- 1 administrativa.




8. RELACIO AMB ALTRES SERVEIS

Una qliestié de maxima imporrincia fa referéncia a les relacions entre les noves
iniciatives {per exemple aquest projecte) i els serveis establerts, i com satsfer al
maxim aquesta relacié atenent 'inters dels ciutadans que hi accedeixen.

Es un fet real la miirua dependencia, en diferents graus, entre les noves
iniciatives i els serveis establerts. En el context de la “crisi de I'Estat de
Benestar' /™ els governs estan encoratjant i donant suport a noves iniciatives
com a part de la politica de pluralisme en aquesta area. A la vegada, les noves
iniciatives -com ¢és ara aquest projecte- depenen dels serveis establerrs per al
seu finangament (en menor grau) i d’altres formes d’ajur material i teenic.

9. SISTEMA D’AVALUACIO DEL PROJECTE

El model d’avaluacié més convenient per aquest projecte és el proposar per
Espinoza el qual considera que tota avaluacié porta implicits dos objectius
fonamentals:

1. Mesurar el grau d’idoneirar, efectivitat i eficiéncia d’'un projecre.

IDONEITAT: Capacntat del projecte per resoldre el problema que I'o-
rigina.

EFECT IVITAT:Cgapacitat que tenen les activitats i tasques del projecte
per assolir els seus objectius i metes.

EFICIENCIA: Lindex de productivitat del projecte, és a dir, la relacis
existent entre els béns i serveis finals i les inversions
requerides per a la seva produccié.

2. Facilitar el procés de presa de decisions que poden ser de la segiient natu-
ralesa:
a) Continuar o no el projecte que s'esta avaluant,
b) Millorar les seves practiques i procediments.
c) Afegir o reburjar récniques sobre la base de les que s'estan emprant.
d} Modificar I'estrattgia que es desplega.
¢) Establir projectes semblants en realitats similars.
f) Assignar recursos escassos entre programes que competeixen entre ells.
g) Acceprar o refusar un enfocament o teoria sobre el projecte d'execucid.

NOTES

U Cariras, Bienestar social en los afios 80. Documentacién Social ndm. 41. Madrid, 1988, pp 67-90.
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LLARS DEL MENOR. CONTEXT ACTUAL |
TENDENCIES DE FUTUR

Antonia Cerda Marrorell,
Margarita Mercant Morell,
Josep LI Oliver Torellé

Maria V. Secall de Fermentino,
Llars del Menor

En dara 3 de marg de 1986, el Ple del Consell Insular de Mallorca decidi trans-
formar les antigues Llars de la Infancia i de la Joventut, institucions hererades
de P'extingida Dipuracié Provincial, en les Llars del Menor. Les dues primeres
responien a un model asilar caracteritzat pel tractament educatiu de menors
subjectes de proteccié des d’un context que es caracteritzava per la convivén-
cia en un sol centre, de grans dimensions, d’un gran nombre de menors amb
diversitat de problematiques i amb implicacions ja conegudes que suposaven
aquest tractament massiu. La nova estructura venia definida per la substituci6
d’aquest context per un altre format per “petites residéncies o llars fora del cen-
»

e’

Aquest canvi fou ¢l resultat d'un proces de reflexi6 intern on es recolli la
necessitat de modificar els parimetres de la intervencié d’acord amb els prin--
cipis de normalitzacié, sectorialitzaci6 i tractament personalitzat en l'atenci6
al menor. '

Des d’aquests inicis fins ara, les Llars del Menor han anar definint els
diversos programes assistencials que configuren la seva actual oferta. Aixi, en
aquests moments, el centre est en condicions de garantir els segiients progra-
mes:

- Programa d’acolliment insticucional per a menors de 3 a 17 anys en

sitnacié de desemparament.

- Programa d’acolliment institucional per a menors de 3 a 17 anys que
han patit maltracraments {25 places).

- Programa d'acolliment institucional per a menors de 3 a 17 anys en
situacié de desemparament i disminucions psfquiques lleugeres o
mitjanes.

Aquesta intervencio ve complementada per diferents programes dambit
intern, els quals suposen processos destinats a prevenir situacions de risc per
als menors atesos tant des del propi centre com després d’haver-hi passat.

Aquests programes son els segiients:

- Programa de medicina preventiva,

. Programa de preparacié i seguiment dels retorns familiars amb la
familia d’origen, acolliments familiars i emancipacions per compli-
ment de la majoria d’edar al centre.




|

- Programa d’orientacié laboral.
Per tal de desenvolupar aquesta tasca, les Llars del Menor disposen dels
seglients equipaments:

* Oficines situades al carrer del General Riera ntim. 113, de Palma,
i set Llars-residencia mixtes amb capacitat per a 10 persones cada
una d’elles distribuides de la segiient manera:

- Llar Ja Vileta

- Llar son Sardina

- Llar so n’Espanyolet

- Llar Vivero

- Llar Rafal

- Llar son Gibert

- Liar Rafal Vell

* Un Equip Educariu per Llar amb la segiient composicié:

- tres educadors i tres auxiliars de serveis per Liar;

- un Equip técnic format pels segitents professionals:
un metge pediatre a dedicacié parcial
un pedagog
un psicoleg
un treballador social
en breu es comptard amb un titulat de grau mitj res-
ponsable del seguiment dels menors que retornen a la
seva familia d’origen, que van a acolliment familiar o
que s'emancipen per compliment de la majoria d’eda.

Les atencions que subministra el centre sén les que s'esmenten ot seguit:
1. Allotjament i manurtenci6 (incloent-hi alimentacié, vestuari, higiene,

cobertura sanitaria, material escolar, esport i esplai) tot lany.

2. Tractament educatiu.

3. A efectes legals, assoleix la guarda dels menors.

4, Per tal d’evitar la cronificacié dels casos, saportard, també, diagnos-
tic, suport, orientacié, intervencié i proposta d’intervencié i/o deri-
vacié psicologica, pedagdgica, sociofamiliar i médico-sanitiria.

- Un programa especific de medicina preventiva.

- Valoracié, proposta i pla especific d'intervencié individual i familiar.

- Un programa especific psicopedagogic de caire preventiu.

- Execucié del pla d’adapracié del menor en casos d’acolliment familiar
i/o adopcié.

- Si s'escau, proposta de derivacié i/o seguiment a serveis de tractament
psicoterapgutic o 2 altres recursos que es determini per al cas.

10. Un programa especific i individualitzat per a I'emancipacié dels

menors que compleixen la majoria d’edat en el centre.

Aquesta realitat institucional, estesa a tot IEstat espanyol, respon a unes
necessitats molt paleses™ i requereix, en aquests moments, una revisié per reo-
rientar i donar el veritable valor que tenen els recursos destinars a Pacolliment
residencial.

A I'Estat espanyol hi ha escassos antecedents documentars relacionacs
amb la tasca referida a la descripcié dels components principals que han de
configurar una avaluacié centrada en els diversos programes especialitzats de

0o~ &\ W

D




caire residencial dirigits a menors. Tot i aixd, cal destacar els treballs de
Ferndndez del Valle.

D’acord amb aquest autor, creiem que la idea derivada especialment dels
estudis d’Spitz {1945} 1 de Bowlby (1951), a través de la qual es creia que els
instruments prolongats produeixen efectes negatius sobre els menors, era
encertada'’, també pensam que no es poden aplicar de forma mecanica els
resultats d'aquelles investigacions a la immensa majoria de centres actuals els
quals, afortunadament, sén molr lluny dels centres en els quals varen fona-
mentar els seus estudis els dos autors esmenrats (que, recordem, eren sobretot
centres hospiralaris).

Quant a aixo, . de Padl (1977) diu el segiient:

" Quizd debamos reconocer que, en algunos casos, el énfasis puesto durante

estos afios [es refercix al periode entre el 1987 i el moment present] en el

desarrollo de programas de tratamiento familiar y de acogimiento Jfamiliar,
ha provocads un “olvide” del recurso del acogimiento residencial. Quizé haya
sido considerado, por error, como un recurso “a extinguir’, ya que se suponia
que los nifios debian estar en su familia bioldgica o en una familia de aceog-
da. Probablemente por ello no se le ha proporcionado el interés necesario. No

obstante, cada vez se reconoce con mis claridad que muchos nifios siguen y

seguirdn necesitando el recurso de acogimiento residencial. Esto implica que

debe ddrsele la relevancia necesaria y que deben garantizarse las adaptacio-
nes corvespondientes de las residencias a las necesidades del menor”.

Tot i aixd, a PEstat espanyol aquesta tasca esta per fer. Amb rigor, mai no
s'han avaluat els programes especialitzats de caire residencial dirigits a menors
per la qual cosa, i per diversitat més de mortius, creiem ineludible i fins i tor
urgent aquesta tasca.

Pesam que Panalisi de 'acolliment residencial, actualment, ha de plante-
Jar-se a partir de determinats parimetres

1. La realitat de l'acolliment institucional en el moment present.
Som encara molt lluny de la possibilitar que els serveis d’atencié
primaria puguin actuar prevenint la majoria dels internaments,
Actualment hi ha suficients consens en tots els professionals del sec-
tor que, en termes generals, les solucions a les problematiques dels
menors (d'altra banda molt hererogénies) han d’intentar donar-se, en
primera instancia, des dels scrveis socials que poden treballar en i
dins el context familiar tot aplicant mesures de suport global a la
familia, intervencié socioeducativa en el seu si, tractament terapeutic
en determinats casos, etc.

Aquesta accié basicament preventiva, a Mallorca {quant a menors)
encara esta molt poc desenvolupada i som conscients que mai no
podr? substituir acolliment institucional en la seva totalitat.

2. Explicitacié dels diferents programes residencials. Tant els serveis
d’atencié primaria com els serveis especialitzats d’ambit sectorial que
tenen funcions de valoracié i que efectuen propostes de derivacié a
centzes residencials de proteccié de menors, han d’aprofundir en el
coneixement dels diferents recursos d’acolliment residencial. Ni tots




els centres son iguals, ni tenen els mateixos principis d’actuacié edu-
cativa i assistencial, ni ofereixen els mateixos programes®,

Es gairebé impossible que un hipotétic centre residencial doni res-
posta a la roralitar de siruacions que motiven els internaments dels
menors. Aixd planteja la necessitat de definir, de forma prévia a I'in-
ternament del menor, loferta del centre (alld que se sap que el centre
assumeix com a objectius d’acruacié i que, a més, realitza eficag-
ment®) i la globalitar, avaluada quant a les necessitats concretes del
menor. Aquest plantejament sembla recomanar Pespecialitzacis dels
centres residencials més que la recerca d’una polivaléncia que, ara per
ara i per a molts menors, es gairebé impossible d’aplicar, especialment
a partir de I'adolescencia.

3. Diversificacié de I'oferta assistencial i la seva especialitzacid,
Caldri, doncs, adequar els diferents programes residencials a les
diverses situacions i necessitats del menor. Fins i tot creiem que s’han
de tenit en compte giiestions de dificil objectivaci6 com s6n la forma
i I'estil d'acolliment que millor pugui respondre a aquestes. Alhora,
els centres han d’anar definint els seus programes d’intervencié d’a-
cord, pensam, amb criteris d’especialitzacié.

Deixant de banda el model polivalent que ha de regir I'actuacié de
les Unitats de Primera Acollida, que s6n un recurs sectorial que sovint
ha d’actuar amb criteris més propis de I'atencié primiria (quant a qué
actua sobretot efectuant una valoracié i hipotesi “diagnostica” de tre-
ball que permeti abordar i aprofundir en la situacié global del menor
i elaborant propostes de derivacis), els centres han de definir el seu
model assistencial, ja que consideram tan negatiu que un menor, que
amb suport familiar adequar podria romandre amb la seva familia,
ingressi a un centre, com que un menor amb determinades necessi-
tats especifiques ingressi en un centre que no contempla "atencid a
aquestes necessitats. Una realitar que ha comengat a afectar notdria-
ment els serveis d’acolliment residencial és la dels adolescents que, per
diversos motius, ingressen en un centre i que, en el moment de fer-
ho, ja presenten una cera conducta activa quant a determinades pau-
tes de comportament inadaptat (fugides, activitars predelictives,
rebuig de auroritat, consum de drogues, etc.).

La preparacié dels professionals que han d’acollir els menors amb
aquesta problematica és un element important per tal que les inrer-
vencions técniques es manifestin amb eficicia, perd tant com aquest
factor ho és que la institucis tengui ben definida la possibilitat d’in-
tervenir amb aquests menors, que el context dissenyat per efectuar
aquesta intervencié sigui ladequat i que la problematica del menor
no afecti negativament altres menors amb necessitats distintes a les
seves.

4. Metodologia de la intervenci. Leducador es nodreix d’un bagat-
ge de coneixements plural provinent de diverses disciplines, perd
també s'apunta la possibilitat que, des d’aquestes mateixes disciplines,




vagi configurant un bagatge de coneixements amb major grau d’es-
pecificitat. Elements com poden ser els Projectes Educatius
Individualitzats (PEI), la sistemaritzacié de la intervencié en contex-
tos socials, etc., plantegen reptes metodoldgics ja molt concrets.
Aquesta metodologia s'ha de considerar des de la seva dimensié glo-
bal, no només des de la intervencié educativa directa. Consideram
tan necessiria com aquesta la clarificacié dels aspectes que han moti-
vat l'internament, sovint només simptomes positius de la veritable
situacié de necessitat del menor, la formulacié d’una hipdtesi inicial
d’intervencid, la clarificacié del pla de treball want en relacié amb el
menor com amb la seva familia, el seguiment i control de les conse-
cucions que es van assolint en el decurs de la intervencié i també Ia
forma de participacié del menor i la familia, i els factors resolutoris
de la situacié d’internament.

Tota aquesta intervencié ha d’anar pautada pel projecte educatiu
de cada un dels centres. Una possible estrucrura de projecte educariu
¢s la proposada per Quevedo i Oliver (1997) que recollim 2 conti-
nuacid:

PROJECTE EDUCATIU DEL CENTRE

QUE COM ENS
ON SOM QUI SOM PRETENEM ORGANITZAM
- Legislacié - Plantejaments - Objectius generals - Organigrama
- Poblacié atesa educarius basics del procés educartiu - Funcions de I'equip
- Recursos existents - Estil educariu - Objectius generals educatiu
- Situacio en la xarxa - Concepcid de la per arees . - Responsabilitat en
d'atencid al menor vida quotidiana d'intervencié irees (escolar, leure,
- Continguts: definir salut,...)

sobre qué weballam
a cada area

- Criteris
metodologics:
instruments de
programacié

- Lavaluacié

- Espais de regulacié
(interns-externs)

- Reglament de régim
intern

Aquesta estructura de programacié general definira el marc insti-
tucional en el qual ens situam i que haurem de concretar i adaptar a
cada una de les situacions i casos individuals mitjangant el PEI, que
definiri la intervencié programada des d’una optica individualitzada.




ELABORACIO DEL PEI

FINFORMES PSICOPEDAGOGICS I SOCIALS

RECERCA I SIS- » OBSERVACIO DE:

TEMATITZACIO VIDA QUOTIDIANA NORMALITZADA
D’ INFORMACIO \ FAMILIA o —
« CONTACTE AMB RECURSOS: educatius, soctals,...
« TUTORIES
+ VALORACIO EN EQUIP DE LA INFORMACIO RECOLLIDA
\i « PRIORITZACIO DE TEMES SOBRE ELS QUE INTERVENIR
PROPOSTA DE | SELECCIO D’OBJECTIUS PEiR AREES D'INTERVENCIO >
PEI « SELECCLO D’ESTRATEGIES D' INTERVENCIO
= TEMPORALITZACIO I PREVISIG DE RECURSOS
« AVALUACIO DE LES ACCIONS
« REGISTRE DE PROTOCOLS D’OBSERVACIO 1 RECOLLIDA
Y I%‘INFOREI\gACIO
« TUTORI
PI?RSAAC]?[}'}CEE L[« COORDINACIO AMB SERVEIS I RECURSOS SOCIALS, o
EDUCATIUS, ETC.

» ESPAIS DE SEGUIMENT EN EQUIP. AVALUACIO PERIODICA
« PROPOSTES DE MODIFICACIO

5. Estat de la prictica avaluativa en relacié als acolliments residen-
cials. La revisié que proposam des d’aquests pagines i que creiem que
hauria de posar les bases per tal d’iniciar una nova etapa en l'acolli-
ment residencial a Mallorca, només podra tenir efectes beneficiosos si
selabora amb Yimprescindible rigor metodologic. Estam en un
moment en el qual el sistema de proteccié a la infancia, tot i que
quantitativament encara no té un desenvolupament suficient, no pot
defugir I'analisi qualitativa dels diferents components de la seva inter-
vencid. :

Jaal 1995, M. March i C. Orte constataven el baix nivell amb que
la prictica avaluativa era present als diferents recursos de protecci6 a
la infancia a Mallorca.

Importants qiiestions com ara s6n fes dimensions i caracteristiques
de les necessitats dels menors a Mallorca, el nivell de cobertura assis-
tencials, 'adequacié i congruéncia dels recursos existents amb les
necessitats detectades, el grau d’eficicia i eficiéncia dels diferents
recursos de proteccié infantil, U'impacte dels diferents programes
assistencial etc., només podran ser constatades amb rigor si simple-
menten activitats avaluatives destinades a contixer amb la major fia-
billitat possible aquests i altres aspectes del sistema de proteccié infan-
dl.

6. Promocié de la formacié i reciclatge professional. La creacié a
Mallorca dels estudis d’educacid social, formalment, ha definit una
nova etapa en el procés de professionalitzacié dels treballadors dels




diferents centres d’acolliment residencial i, segurament, ja no és molt
llunya el moment en el qual 'administracié exigird a tots els treballa-
dors de centres d’acolliment residencial aquesta titulacié com 2 base
per accedir 2 un Hoc de treball en un centre de proteccié de menors
(a altres Comunitats autdnomes, com ara a Cartalunya, aixd ja és un
fet). Aix{ i tot pensam que aquesta titulacié ha d’anar acompanyada
dactivirats orientades vers el reciclatge professional i a lactualitzacié
dels models d'intervencié. En aquest sentit, creim especialment
necessaria la participacié de la Universitat de les Illes Balears en la
definicié dels conringuts formatius i de reciclatge professional dels
educadors en els plans de formacié que es vagin definint des de I'ad-
ministracid.

També el fet de la necessiria especialitzacié i diversificacié de Fo-
ferta residencial de la que parlavem en anteriors apartars, aguditza
aquesta necessitat,

Es en aquest context en el que les Llars del Menor desenvolupen la
seva activitat iniciada ara fa 12 anys. Els reptes quant al furur creiem
que vendran de la m de la propia dinamica social, com també dels
factors que hem relacionat anteriorment.

Ja des d'una optica institucional, volem aprofitar 'any 1998 per
presentar el redefinit Pla de Centre que es va elaborar Pany 1986 i
dedicar un temps a la reflexié quant al nostre passat, present i futur,
obviament sempre amb I'objectiu de respondre a les necessitats de la
infancia més desprotegida, millorar la nostra intervencié i continuar
en la linia de reflexié i innovacié que, pensam, caracteritza les Llars
del Menor des de la seva creacis.

NOTES

- La Comunitar Autnoma de les Illes Balears s una de les comunirats autdnomes de 'Estat que

presenta més demandes d’acolliments institucionals en proporcié al seu volum de poblacid.
Mostra d'aixt és que sovinr els centres romanen a plena ocupacié i amb “llistes despera”.

Existebx una referéncia especifica a aquest tipus d’avalyacié a J. Ferndndez del Valle (1995),
al capitol “Evaluacién de programas en Servicios Sociales” inseric al volum de Rocio
Ferndndez Ballesteros, editora, (1995), “Evaluacién de programas. (Una gufa prictica en
dmbitos sociales, educativos y de salud)*. Editorial Sintesis. Madrid.

Una de les grans virtues d'aquestes investigacions a mitj3 termini va ser la de permetre la
reflexié sobre el tipus de centres existents i la necessitar d’adequar aquests a uns criteris més
proxims a la idea de “familia”. Lorigen de les Llars Funcionals esth directament relacionar
amb aquesta idea.

Malauradament, en la situacié descrita anteriorment massa vegades es deriva un menor a un
centre perqué a un altre no hi ha places, deixant al marge criteris d'idoneitat i adequacié de
les caracteristiques del centre a la problematica del menor.

. J.M. Quevedo i J.LL Oliver (1997) han desenvolupar les lnies mestres que pensen que han

de regir la planificacié en contextos residencials a 'article: “La programacié educativa en els
centres residencials de menors”. (Arricle en premsa).
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~ FUNDACIO LES MINYONES:
SEGUINT EL DISCURS DE LA REALITAT

Aina Ferri 1 Fluxa,
Directora

1.- INTRODUCCIO

Les Minyones és la institucid bentfica més antiga de Mallorca: des de fa cine-
cents quinze {515} anys es dedica a atendre la infincia desemparada.
Malauradament, d’aquest 515 anys només n’hi ha tres-cents de forga docu-
mentats dels quals encara no s’ha enllestit cap guia escrita que pugui oferir als
interessats una perspectiva completa del seu procés historic, pedagogic i social.

Es evident que amb I'espai de qu disposam no és possible de fer a cons-
ciencia aquest irinerari; a tot estirar intentaré de fer una aproximacié, una pri-
mera ullada general a tanta histdtia i a tanta vida.

Sens dubte, el fet cabdal d’aquesta llarga historia és que Pobjectiu pel
qual foren fundades dissortadament encara perviu. Com fa mig mil-leni, a
Mallorca -per molt que pontifiquin les estadistiques que parlen de molra
riquesa- continua havent-hi infants desemparats. Han canviat, aixd s, les cau-
ses que generen aquest desemparament: al 1998 els infants que acull Les
Minyones sén orfes per una mort més terrible, si cal, que la desaparicié dels
progenitors: la mort per la droga, pel consumisme, per 'egoisme.

De rotes maneres, el fer decisiu en la perllongacié en el temps de Les
Minyones és que ha sabut canviar -sempre dins les seves coordenades de sen-
zillesa i silenciosa tasca al servei dels més desvalguts- quan aixi ho han dema-
nat el temps i la histdria. Es passi de ser un centre només per a nines a ser
mixt; d’atendre només infants surats a acollir-los des del bres; d’un planteja-
ment massiu a un tractament individualitzat; d’'un model de dura beneficen-
cia a uns posicionaments de justicia i llibertat; d’una filosofia de bona solucié
a una consciéncia plena de supléncia puntual i momentania; d’un edifici sin-
gular i zillat a unes cases normals. Tot aquest procés dut a terme gradualment
per Les Minyones suposen uns canvis qualificables perfectament de radicals.

En aquest article, per tant, sintentara fer un vol rasant sobre les dades
historiques basiques de Les Minyones, una ullada al seu present i una succin-
ta entrellucada al futur més immediat.

2.- DADES HISTORIQUES ESSENCIALS

1483  Esfunda a Ciutat un asil per a nines drfenes al Carrer de la Capelleria,
Iactual carrer del Sindicat. Aleshores, la raé fonamenta! per acollir les
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nines desernparades era purament moral; evitar que caiguessin en el
pecat que havien comés les dones penedides de la Casa de Pierat.
El Canonge Penitenciari de la Seu de Mallorca, Mn. Bartomeu Llull,
es fa carrec d’aquest asil tot donant-li una nova empenta i un nou edi-
fici al costat de 'Església de I'Esperir Sant, al carrer de la Birreteria.
Ni que sigui de passada, cal fer una petita returada per recordar Mn.
Bartomeu Llull, una de les persones més rellevants del segle XVIII
mallorqui i alhora menys conegut pet la majoria de mallorquins. Doctor
en reologia, fou delegat per la Sala Capirular de la Seu de Mallorca per
representar-la davant la Santa Seu. A més, també fou Procurador de la
canonitzacié del Beat Ramon Llull, El Papa Pau Vé el nomend Canonge
Penitenciari de la Seu de Mallorca, carrec que jura I'11 d’agost de 1608.
Fl 1635 funda el Col-legi Lul-lix Nostra Sra. de la Sapi¢ncia.
El bisbe de Mallorca Antoni Pérez de Hirias dota Les Minyones d'uns
estatuts, a través dels quals s'augmenta la Junta Rectora amb dos regi-
dors de UAjuntament de Palma. En aquests estatuts hi podem entre-
veure els fonaments pedagogics d'aquell temps, almenys per a
I'Església de Mallorca: disciplina, obedigncia i feina.
El bisbe de Mallorca Jacint M. Cervera i Cervera signa uns nous esta-
tuts que sén els que perviuen actualment. S’incorpora la figura del
metge i de la mestra, professional imprescindible per dur a terme un
nou repte marcat pel bisbe Cervera: que les nines asilades sapiguen lle-
gir i adquireixin uns principis basics d'il-lustracié. Tanmateix, perd, la
“costura” segueix ocupant gran part de 'horari.
El bisbe de Mallorca Pere J. Campins i Barcelé lliura la direccié de Les
Minyones a la Congregacié de les Germanes de la Caritat i de sant
Viceng de Paiil, que hores d’ara encara la dirigeixen. Dia 3 de marg de
1903 es comunica el decret episcopal d’aquest encrrec i des de llavors,
fa 95 anys, no s'ha fet cap altre tipus de conveni entre la Congregaci6
i la Institucié Les Minyones.
Degut 2 una reforma urbanistica, Les Minyones deixen la casa del carrer
de la Birreteria i passen a ocupar el gran edifici de la plaga de les Drassanes.
Es deixa aquest casal de les Drassanes i la Institucié Les Minyones es
divideix en tres cases.
Es decideix de convertir Les Minyones en centre mixt, alhora que es rea-
firma amb el Govern Balear el conveni com 2 Entitar Collaboradora.
El grup de La Vileta, un dels tres centres de la Fundacié, a petici6 de la
Delegacié de Menors de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears,
decideix de convertir-se en centre d’acollida d'infants de 0 a 15 anys. Per
primera vegada en la histdtia de Les Minyones s'atenia a infanes de bres.

3.-ELS (‘)RGANS RECTORS: LA JUNTA | ELS CANVIS

D’ORIENTACIO

En el desenvolupament histdric de Les Minyones, la Junta d’Administracié i
Govern ha jugat un paper molt important. En els capitols I 1 IT dels estatuts
del bisbe Cervera, aquesta Junta havia de complir una tasca d’administracid,




control i govern, a més de “admitir las nifias que hayan de ingresar como asila-
das y hacer cumplir puntualmente todo lo que se manda y ovdena en estos Estatutos
en el modo y forma gue se expresard’.

Des del 1629, any en qué, com hem vis, Mn. Bartomeu Liull es fa
carrec de L'asil primigeni nascut el 1483, han format la Junta dos canonges de
la Seu i dos regidors de I'Ajuntament de Palma. Dels dos canonges, un ha de
ser el Penitenciari, en memoria de Mn. Llull.

Tot s’ha de dir, perd: amb el temps, la tasca administrativa i gestora de la
Junra es va anar esvaint tot convertint-se en una mena de patronat. Una de les
raons que expliquen aquest distanciament dels quefers quotidians dels infants
acollits per part dels membres de la Junta és que la descarrega de treball i coor-
dinacié6 general que la mateixa Junta féu sobre les Germanes de la Caritat. Una
altra raé la podem trobar en el fet que els cirrecs de president i secrerari s6n
vitalicis. Fins al 1981, any en qué ¢l bisbe Teodor Ubeda nomena directament
el president, el mecanisme de successié é molt senzill i automatic: a la mort
d’un dels eclesiastics li succeeix qui pren el relleu en el carrec eclesial. Essent
aixi, I'encarcarament que s'arribava a patir era, gairebé, inacceptable.

Finalment, també contribui a 'allunyament progressiu de la realitat asi-
lada per part de la Junta el fet que els cirrecs es donaven per ofici i mai per
vocacid, coneixements técnics o dots d’eficicia.

Aixd no obstant, en el perfode 1962-1981 la Junta reprén el protagonisme i
presenta un dinamisme singular del la m del seu president, Mn. Bartomeu Torres
i Gost. Sens dubste, la vida, el ritme, la participaci6 i ¢l compromis que infongué
Mn. Torres a la Junta constitui una experidncia prou positiva. En el fons, perd,
intenta de ressuscitar un model de beneficéncia i un paternalisme no només estan-
tissos aleshores siné contraproduents cara a la integracié d’uns infants abandonats.
I precisament aixd provock una greu crisi entre la Junta i la Congregacié, crisi que
s'acaba tot provocant canvis radicals en la Fundacié Minyones.

Un canvi, tanmateix, gens sobtar siné fruit d’un llarg, reflexiu i dolords
procés; un procés pacient, silencids, on cada passa era una conquesta i on cada
consecucié es pagava amb dosis altes de dubtes.

Els primers inicis de critica i autocritica els trobam, si fa no fa, I'any
1971 en que, encara que en veu baixa, es posen en entredit tant 'adequacié
del local -de la plaga de Jes Drassanes- la manca de personal, la manca de sen-
sibilitat de part de la Junta, etc. A part d’aixd, s'incidia en un aspecte capital:
les nines tenien poc contacte amb la socierat; el regim d’internament que se
seguia no era gens formatiu de cara a la responsabilitat personal de Pinfant.

No obstant, fou el 1976 quan es definirer obertament ¢ls camps de Huita
i els protaponistes de la batalla: en una reunié de la Junta es fa pales 'enfronta-
ment entre les Germanes de la Caritat i el president d’aquella Junta. El maig de
1977, el Vicari General de la didcesi de Mallorca, assabentat d’aquelles fortes
discrepancies, encarrega un estudi sobre la situacié del centre de Les Minyones
a un psicoleg. I en aquest estudi es deixa clar que, aleshores, Les Minyones res-
ponia a una concepcié absolutament benéfica quant al tractament dels infants
amb problemes. Lz voluminosirat del centre, 'amuntegament de les nines, etc.,
segons aquest estudi, feien impossible un treball serids amb els infants.

[>’alrra banda, el mateix Vicari General, el 1978 també elabora un infor-
me socioldgic la conclusié del qual deixa clara la urgent necessitat de la redac-




¢ié d’uns nous Estatuts que donin una renovada fesomia al centre i també un
edifici adequat per a la Institucié. Finalment, conclou que ha arribat el
moment de trobar nous camins que facin possible I'adequacié del centre a les
necessitats socials d’aquells moments.

El canvi de Les Minyones, impulsat per les Germanes de la Caricar, s'en-
gendrd internament propiciat, pero, per Pactitud de renovacié de U'Església de
Mallorca vers el camp de la justicia, acollida 1 ajuda a la marginacié social. Dins
aquell moviment renovador, Les Minyones decideixen de fer el gran canvi,
essent les primeres de totes les institucions pibliques i privades dedicades a I'a-
tencié dels menors a donar una passa definitiva vers un canvi radical.

Hores d’ara la Junta manté unes excel-lents relacions amb la Congregacié
perd amb molt poca incidencia en el dia a dia.

4.- BREU ANALISI HISTORICA DEL 1902 AL DIA D’AVUI

4.1. Les nines asilades

El llibre de registre comenga amb l'arribada de les Germanes de la Caritat el
1902. Fins al dia d’avui han passat per Les Minyones més de 2.000 infants.
Com a dada anecddtica, el 1902 ingressaren 10 nines, de les quals 8 havien
perdur el pare i 2 la mare.

Vers I'any 1950 en les fitxes d’aquest registre es deixa de consignar la data
de la mort del pare i/o de la mare, la qual cosa significa que a partir d’aquests
anys les nines de Les Minyones no sén, només, drfenes.

El 1951 s'inicien les relacions amb el Tribunal -0 Proteccié- de Menors.

Fins al 1957 el ritme d’entrades es mantingué entre els 12 i els 18 ingres-
sos per any. Els anys 60, perd, les entrades es disparen fins a arribar a la mas-
sificacié. Observem, per aixd, aquestes dades:

ANY NINES ACOLLIDES
1932 46
1940 49
1955 53
1957 75
1958 90
1960 92
1962 103
1965 94
1966 120
1968 121
1973 115
1978 920

Aquesta massificacié motiva i precipird, certament, la gran reforma dels
anys 80. En aquests anys d’amuntegament, Junta i Comunitat religiosa opta-




ren per un model de beneficéncia que, fonamentat en el més ben intencionat
i voluntariés paternalisme, perseguia suplir totalment I'abséncia d’una familia
condreta i d'un ambient normal. Donada aquesta filosofia no & estrany que
s'allargas el temps d’estada fins als limits de les possibilitats, tor passant per
damunt els reglamentats 7 anys que assenyalaven els estatuts del bisbe Cervera.

Una dada, no obstant, també & molt significativa: ¢l 80% de les entra-
des d’aquests anys provenen del Tribunal o de Proteccié de Menors.

4.2. Motius d'ingrés
A partir dels anys 80 en el llibre de registre es consigna el motiu concret d’en-
trada a Les Minyones. Observant aquestes causes hom hi troba un auréntic
catileg de la marginacié social. Sovintegen, per exemple: pare sense feina;
pares separats amb un dels conjuges alcohdlic; immigrants separarts i sense
recursos econdmics; un dels pares empresonat; abandonament de la mare;
maltractaments del pare; drogoaddiccié dels pares; desajustament familiar, ...
El panorama, per tant, no pot ser més decebedor. No deixa de ser cruel que
els infants, els éssers més vulnerables, acabin sempre pagant els plats romputs pels
seus progenitors o responsables. | ho seria encara més, cruel, si a I'hora d'intentar
donar-los una ma -a les criatures- no partissim de la realitat concreta i personalis-
sima de Uinfant. Durant massa temps hem posat benes damunt les nafres profun-
des mentre la infecci6 seguia el seu curs carn endins. Sort en tenim que, ara mateix,
organismes mundials i aleres ONG;s intenten que tots prenguem consciéncia de la
més gran de les marginacions: els patiments i les morts dels infants per desidia,
impericia, maltractament o abandonament de qui n'ha de tenir cura.

4.3. Anys d’estada

Al llarg del temps en qué les Germanes de la Caritat sén al capdavant de Les
Minyones, s palesen tres posicionaments, quant el temps d’estada, conse-
qiiéncia, tanmateix, de tres filosofies:

1. Del comengament fins a l2 massificacié dels anys 60 obecixen a una
pedagogia d’internat. El punt de mira no és Pinfant, sind la institucié amb el
seu reglament, limitacions i servei puntual. Aixi, Sentén que els set anys esta-
tutaris, amb poquissimes excepcions, fossin el limit maxim d’estada.

2. Durant la massificacié dels seixanta fins a 'entrada dels setanta, mar-
cats com hem vist per un triomfal i irreal paternalisme, la providencia ho
envaia tot, aillant les nines del seu entorn natural per tal de “recrear” la seva
naturalesa. Aixi s'explica que I'ideal d’aquells anys fos allargar tot el temps pos-
sible la proteccid, ultrapassant, si calia, el limit dels 7 anys.

3. La filosofia actual és la de partir de la més crua realirat, seva i nostra.
La seva és una histdria concreta que I'infant haurd d’acceptar i superar; la nos-
tra, la institucional, és que som, simplement, un mal menor, una supléncia
malauradament necessiria que ha de durar just el temps que calgui per cercar,
temprejar i arriscar una sortida.

4.4. Motius de la sortida

Per malaltia. Al comencgament se'n va una nina malalta de cada vuit,
Donada la situacié sanitiria de comengaments de segle i la miséria de la fami-
lia que recobrava l'infant, “malaltia” sona a punt i final, gairebé a mort.




A partir de 1910 aquest motiu va remetent. No ¢és que millorassin les
condicions generals de la sanitat, siné que sincorpora un examen medic z les
condicions d’ingrés.

Es curids que entre 1850 nines estudiades només es doni una defuncié a
Les Minyones. Era una nina que tenia 11 anys i que hi havia ingressat quan
en tenia 9. Mori €l 7 d’agost de 1905.

Per expulsié. Les expulsions revelen un drama de marginacié i desgracia
dificilment igualable: és quasi impossible fer un esbos del calvari d’'una criatu-
ra que davant els estimuls de “reforma’ o “reconduccié” no respon o respon de
forma tan contraria a tot intent de redregament que acaba fera fora, tornada a
la mistria d’on provenia.

Al llarg dels anys les expulsions s6n relativament freqitents: almenys dues
o tres per any. A vegades, lexpulsio es convertia en traspds, en un canvi de cen-
tre entés com un cistig. Per exemple, quan Les Minyones comencen a treballar
amb Proteccié de Menors, Pexpressié “devuelra al Tribunal” és molt corrent.

Per formar part del “servei domestic”. En un percentatge bastant alt,
moltes nines asilades acabaven per fer de criades. Lexpressi6 “pasa a servir” €s
repeteix amb moltfssima freqii¢ncia. En el registre, també s'hi consigna el nom
de la senyora que rep la criatura, com si el tito] de noblesa -si en tenia- fos la
garantia que el futur de la minyona restava solucionat. La sortida per aquest
matiu es produia normalment entre els 15 1 els 17 anys.

Per adopcié. Fs molt significatiu que fins pricticament els anys 70 no es
produeixin més que dues adopcions: una el 1948 i Paltra I'any segiient, 1949.
Una nina tenia 11 anys laltra 17. Ambdues eren orfenes de pare i mare, i
havien arribat de la peninsula.

Per matrimoni o poviciat. Com s'ha repetir, dels 50 als 80 I'ideal de Les
Minyones era protegir les nines el més temps possible. Per aquest motiu s'or-
ganitzd en el mateix edifici i portat per les mateixes monges, una petita
residencia que no feia res més que perllongar Pombra protectora de la
Institucié fins que trobassin un lloc segur dins la societat. [ dels “llocs” segurs,
per a la mentalitat dels dirigents daquell temps, només nhi havia dos: el
matrimoni o, com hem vist, una “casa de senyors’.

Que passassin 2 fer el noviciac n'hi ha constancia de tres, els anys 1941,
1943 i 1945. Que es casassin, moltes, tot | que guanyin per golejada les “criades”.

4.5. Larribada dels “minyons”
Lany 1985 Les Minyones deixen de ser un centre per a nines i passen a conver-
tir-se en centre mixt. La passa era transcendental i també inimaginable no només
pels dirigents del segle passar, siné també pels dirigents de la década dels 70. El
pas es féu en un clima de gran naturalitat i discrecis: la Delegacié de Menors va
fer la proposta, l'equip educatiu I'estudid, comunica el que pensavaa la Junta que
accept finalmenr la proposta. Aixi, com qui no diu res, queia un tabui de segles.
Els primers tretze “minyons” contribuiren de manera decisiva a la nor-
malirzacié de Les Minyones rot obligant 'equip pedagogic a adaprar-se als
nous plantejaments i a noves praxis.

4.6. Lentrada dels bressos

El 1989 Les Minyones tingueren per primer cop en la seva llarga historia un bres.
M 3 » - . -

Tenir esment d’un nounat o &’un nin de menys de tres anys suposa un canvi radi-




cal no només quant al plantejament pedagdgic de l'equip, siné també pel que fa
al desenvolupament de la vida prictica de la casa i de les persones que la viuen.

Aquesta mena de trastorn qualificable de “prictic”, també es déna a
nivell afectiu: no és el mateix tenir esment, amb tota la tendresa del mén, d'un
infant que corre pel jardi, que dormir un nadé en bragos.

5.- SITUACIO ACTUAL

Abans de res cal dir -enc que s'hi insisteixi for¢a- que la marginacié més pro-
funda, més decebedora i més patetica és la dels infants. Si la marginacié es
mesura pel grau d’indefensié i desernparament, Pinfant, quan s’l margina,
ocupa el datrer escalé de la marginacié. Rep, de part de la socierat, el rebuig i
Pagressivitat a I'escola, al carrer i dins ca seva mateix.

Probablement, el tret més significariu de la infincia marginada és 'opa-
citat vers la resta de poblacié. Es tracta d’una marginacié amagada, gairebé
secreta i muda, que surt ben poc als mitjans de comunicacié -llevat de casos
molt particulars- contrariament al tractament periodistic que es déna habi-
tualment als drogodependents, als presos o als alcohélics, sota el pretext, entre
d’altres, de la inseguretat ciutadana.

Cal comentar, també, un contrasentit molt greu, quant a aixd: mentre
les institucions del bé social, pabliques i privades, es desvetllen per ajudar els
marginats adults, creant centres, fent fortes campanyes de prevencié, etc., un
gran silenci espés amaga descurosament els fills d’aquests marginats. Per aixo,
s'imposa lluitar perque el bé de I'infant estigui per sobse de les estructures d'u-
nes lleis fetes pels i per als adults i, sobretot, sobre I'egoisme d’uns pares que
utilitzen vergonyosament els seus propis fills.

Aixi i tot, a nivell legal, I'infant, després de segles de desemparament absolut,
es troba més reconegut i protegit que mai. CONU, per exemple, aprova el 20 de
novemnbre de 1989 el text sobre els drets de l'infant. A 'Estat espanyol cal destacar
la Llei Organica 1/1996, de Proteccié Juridica del Menor. I tota la legislacié inci-
deix en el mateix punt essencial: la infincia té uns drets que no es poden trepitjar
ni ignorar, sobretot, per part de les entitats pribliques que tenen I'obligacié dasse-
gurar una atencié alternativa a la infancia marginada. Un esment especial que es dis-
pensard en ¢l medi &tnic, religids, cultural i lingtiistic de cada infant en particular.

Tanmareix, perd, no tot sén flors i violes: la realitat, a voltes, s¢’n fa trons
de les disposicions legals i dicta les seves evidéncies implacables. De bracet
amb aquests avangos, també hi ha reculades, si més no empitjoraments, que
cal acarar amb valentia i sense cap escrdpol.

A Les Minyones ens hem trobat casos dinfants desnodrits, maltractats i aban-
donats de tota ma. Infants que acaben de fer els tres anys i que ja saben que és dor-
mir damunt un portal, passar la nit voltat de droga, alcohol o prostitucié. I proba-
blement els alires centres d’acollida de menors podran fer repertoris semblants.

5.1. Nombre d’acollits

Habitualment tenim 30 acollits. En haver fet I'opcié de ser centre de recepcid
d’infants de 0 a 13 anys, i essent 'inic centre col-laborador que ho fa, hem de
conservar sempre un cert nombre de places d’emergéncia.




5.2. Lloc de naixement i edat dels acollits )
Tots han nascut a Ciutat, detall que va més enlla de la simple coincidéncia. Es
un factor indicatiu, tot i que no definitiu, que la gran i profunda marginacié
d’on provenen se situa al voltant dels grans nuclis urbans que, alhora, concen-
tren grans quanritacs d'immigrants.

Quant a Pedar, en tenim de tota la gamma que va dels 0 als 13 anys: des
de dues nines nounades fins a una altra de 13. La mitjana d'edar, de tota
manera, se situa entre els 4 i els 6 anys.

5.3. La familia dels acollits

La majoria procedeixen de families amb més d’un fill. D’aquest fet no es pot
deduir que els pares han tingut I'eima de no posar més miséria al mén.
Lexplicaci6 és molt més simple i més dramitica: no han tengut més de dos fills
perque la seva vida de parella esta feta benes per la droga o la presé, Iatur cro-
nic, la prostitucié... que els aboca a sicuacions limit constants on I'tinic que
importa és la supervivencia al preu que sigui.

I en aquest punt és on més han canviar Les Minyones, tant que ha supo-
sat una espécie de trencament historic. Lorfena de familia pobra amb problemes
temporals i puntuals que no trencaven els lligams afectius ha estat substituida per
un infant destrossat, despullat, afamegar d’afecre i mancar de qualsevol lligam
familiar. Malauradament el ritme de deteriorament és mil vegades més rapid i
fort que el ritme de recérea valenta i atrevida de solucions per als fills d’aquestes
maquines de destruccié humana com sén l'atur, la droga, la delingiiéncia, ...

5.4. Temps d’internament actual

La nostra intencié és que el periode de supléncia que regim -practicament d’e-
mergeéncia- duri el minim temps possible, just el que calgui per orientar de bell
nou ¢l cami de l'infant.

De totes maneres, el que ha de marcar el temps d’estada és el projecte que
es faci de cada infant d’acord amb els seus problemes i circumstancies. El que no
pot ser és deixar passar el temps fins que sobrevé la cronificacié. Lexperiéncia ens
demostra que com més temps s'estd institucionalitzat, més augmenra l'agressivi-
tat i la inquietud del menor, instal-lant-se en el seu caricter actiruds perjudicials
per a la seva salut psiquica i per a 'adaptacié en un ambient normal.

5.5. Procedéncia
Avui per avui, ¢ls infants ens arriben des del Servei de Menors de la CAIB que,
segons la Llei 8/1997, de 18 de desembre, passa a ser responsabilitat del
Consell Insular de Mallorca a partir de dia 1 de gener d’enguany.

Feta la proposta de custddia i estudiades les nostres disponibilitats, sem-
pre que materialment podem, la nostra resposta és afirmativa.

5.6. Motius &’ingrés i baixes
Tots, practicament, tenen un motiu comd: impossibilitat -molts de cops
dramarica i traumatitzant- de seguir vivint dins el seu ambient familiar.

La consciéncia que la marginacié social és una roda que esclafa els més
febles i que els marginats es converteixen en fibriques de nous marginats,
cobra relleu quan hom repassa els motius pels quals un infanté de menys de
cinc anys arriba a Les Minyones.




Cada cop més, volem lligar l'entrada i la sortida, és a dir: si d’una banda
no posam condicions d'atencid a les dificulrats i circumstincies concretes i
particulars que puguin presentar els nins o nines que acollim, si insistim 2 les
Institucions perqué elaborin un projecte de futur que a aquest infant.

I quant a aixo, algun cop hem pensat que, mirant en benefici de les criatu-
res i a comptes de deixondir 'ensopiment dels organismes oficials, ens hauriem de
negar a rebre infants sense que abans no shagi elaborar aquest projecte de sortida.

5.7. Situacié d’aleres germans
Lestadistica, en aquest punt, és tan espectacular com esgarrifosa: el 85% dels
infants acollits actualment a Les Minyones hi tenen germans igualment aco-
llits. Aquest fet ens ha portat a tenir ben clares dues evidéncies:

12.- La logica de no separar els germans sha convertit per a rtots els qui
treballam en la marginacié infantil en un principi inamovible. I

22.- La manca d’afectes per via vertical es pot suplir fomentanrt i cuidant
molt ies vies horitzontals. Intentar “salvar” els germans junts és salvar, d’enrra-
da, una font de tendresa i una expressié natural de familia.

5.8. Conducta escolar i resultats

Cal titllar-la de bona, almenys mil vegades millor que la que haurien d’obser-
var si actuassin d’acord amb els traumes que pateixen. Aixi i tot, la dificulat
que més es repeteix, tant a la casa com a 'escola, és la distraccid, enlairament
que, en el fons, no és res més que un recer, un aixopluc gairebé inconscient per
a una situacié personal aclaparadora.

6.- OBJECTIUS I FINALITATS DE LES MINYONES

El gran factor que va fer possible el gran canvi otientatiu de Les Minyones va ser
ideologic, és a dir, llevar el protagonisme a la Institucié i cedir-lo tot sencer a l'in-
fant per convertint-lo en el centre de les atencions i en el punt de mira de les deter-
minacions. De fet, quan deixirem el gran casal de la plaga de les Drassanes ens pro-
posirem unes fites socials i pedagdgiques ben determinades. Si no haguéssim ten-
gut ben clares aquestes pautes de canvi haguéssim caigur, probablement, en la ficil
1aparent temptacié de construir un edifici nou només per a la Congregacié. I fent-
ho aixf només haguéssim passat de les “velles” a les “noves” Minyones.

La dinamica del canvi, molt més profund, com deim que una simple
mudanca d’estatge, venia pel cami de la desmassificacié, de la normalitzacié
personal, del contacte amb la propia situacié familiar i de la integracié dins la
vida quotidiana.

Les directrius per les quals ens regim els tres grups que formam Les Minyones
contenen el bessé d'un veritable projecte pedagogic. El nostre desig és poder arribar
a que els infants amb els quals compartim la nostra vida i dels quals ens sentim res-
ponsables com a educadors -mai com a suplents d'una familia- aconsegueixin fer un
progressiu creixement integral vers una maduresa afectiva, culrural, civica, humana
i també cristiana. Els camins per aconseguir aquest objectiu sén:

a) Obertura, entesa com a acollida, formacié i educacié. Volem partir de
la seva realitat; volem ajudar a augmentar la seva qualitat de vida i el seu benes-
tar fisic, psiquic i social tal com defineix I"OMS el veritable concepte de salur.




b) Formacié: volem que els infants puguin créixer en la consciencia de
tot alld que és just 1 noble, partint sempre de la seva propia classe i de la seva
singular arencié.

¢) Educactd: volem que Peducaci6 capaciti de tal forma els infants que arribin
a desenvolupar-se de manera digna i coratjosa, bé de cara a ells mareixos, bé de cara
a tot alld que Ja societar actual els exigird quant al treball, la lluita per sobreviure,
loci o la culrura, per tal devitar que es vegin abocats 2 una major marginacid.

d) Integracid: els infants shan d'integrar al barri on viuen com un infant
més, anant a l'escola on van els seus veins i als mateixos llocs d’esplai. T volem
que sigui aixi perqué estam plenament convengudes que l'educacié només és
possible a través d’'un coneixement directe i profund del propi entorn.
[ntegracié vol dir, en la nostra prictica pedagdgica, individualitzacié com a
contraposicid a massificacié. Vol dir, també, tractar cada infant segons les seves
demandes d’afecte i reconeixement dels seus valors personals.

e) Contacte familiar. Entenem que I'educacié i la integracié no seran
possibles si no es fan d'acord amb l'escola, la socierat i, sobretot, amb la fami-
lia. Ef contacte que iniciam amb les families dels acollits en el moment de I'ad-
missi6 del menor, ¢l continuam de forma regular per poder compartir i con-
trastar comportaments, reaccions, ... que poden revelar conflicres familjars.

f) Solidaritat: fent-nos ressd de tota la problemitica marginal; aprofun-
dint en les causes que porten els infants 2 la marginacié. Facilitant i possibili-
tant als infants hibits positius que afavoreixin la convivéncia i la humanitza-
<i, tot relacionant-nos amb els altres centres i sotmetent-nos a una disciplina
d’estudi, d’analisi i de renovacié constant.

g} Justicia: sense ella, els nostres projectes podrien caure en un maternalisme
revestit de ropatges purament técnics. I volem lluitar per la justicia a través de dos
vessants: 1) Des de dins, tor imposant-nos un tractament sense cap diferéncia entre
nosaltres i els infants, 1 2) cap a fora, empenyent els responsables del bé com, els
representants del Poble a qué responguin dignament, prompte i adequada a tota
persona desernparada, bé siguin vells, folls, infants, arurats, drogodependents, ...

h) Proteccid especial, tot atenent integralment els infants a nivell perso-
nal, afectiu, médic, escolar, social, etc., sempre amb un matis cilid i huma.

De tots aquests camins el més dificulrés, sens dubte, és el treball amb les
families. DD'un any a Ialtre, el seu deteriorament experimenta un augment trist
i desesperant. Tant que des de la nostra impoténcia pensam que ¢l millor que
podem fer per als infants és Huitar perque puguin recomengar de bell nou la
seva vida pricticament des de zero, refent les seves nafres en una altra familia
diferent a la seva bioldgica.

7.- FILOSOFIA DE L'ACTUACIO
I PROJECTE SOCIOEDUCATIU

Cal insistir en que la filosofia de Factuacié de Les Minyones va més enlli d’una
simple ideologia per endinsar-se en una manera concreta d'entendre Ia realitat
i de fer un veritable compromis de canvi radical.

Partint de diferents indrets i per diverses dreceres, les antigues i les noves
institucions de menors ens hem trobat caminant cap a les mateixes metes:




a) Desmassificacig. Només és possible treballar personalment, humana-
ment i dighament en petits grups, uns grups que miram de mantenir entre els
vuit 1 els dotze infants.

b) Normalitzacié. Que es manifesta tant en la marxa normal de la casa
com a lescola.

c) Contacte permanent amb la realirat, Desclassar els infanes equival a desa-
rrelar-los. Aixi, la mare sempre ho seti i ca seva tambe, per humil i pobra que sigui.

d) Lliberacié del sentt d’asil. $’intenta que els pisos o les cases siguin
com la resta dels habitatges de Ciutat; que les maneres de vestir i actuar siguin
semblants a les dels altres infants de la seva edat.

Resumint, som molt conscients que som, com ja s'’ha dir, la supléncia d'una
mancanga familiar 1 afecriva que, per desgricia, marcara els infanes per tota la seva
vida. Per aixd, procuram que aquesta &poca de supléncia duri el manco possible i
que I'infant retorni a un ambient estable i definitiu tan aviar com sigui possible.

‘Tanmateix no som més que un mal menor, una ajuda puntual per a un
moment trist i delicat en la vida d’un infant que voldriem que trobas els seu
propi cami.

7.1. Organitzacié pedagogica
7.1.1. Fls grups,
Les Minyones, com's’ha dit, funcionen repartides en tres grups que habi-
ten cases distintes, amb un mixim de deu infants per grup, que sén mix-
tos i de diverses edats. Un dels tres atén infants de 0 2 13 anys, mentre que
els altres dos ho fan a partir dels 3. En rebre una peticié d’acolliment tenim
en compte dos factors determinants: Pedat i la convivencia dels germans.
7.1.2, Lescola, :
Els menors van a escola més propera a la casa de Les Minyones on vis-
quin, llevat dels casos especials que en requereixin alguna d'integracié.
7.1.3. Horaris de la caga.
Se segueix el ritme normal de qualsevol familia nombrosa. Els caps de set-
mana tots els qui conserven algun Iligam familiar se'n van amb ell del cap-
vespre del divendres al capvespre del diumenge segiient. Els que no, queden
a casa on s'intenta distreure’ls el més possible bé sigui amb sortides, jocs, etc.
7.1.4. Relacions familiars.
Com ha quedat dit en Papartat anterior, si tenen algun lligam familiar
van amb ell els caps de setmana a més de les vacances de Nadal i Pasqua.
Aquesta manera d’implicar les families creim que és la millor perqué
prenguin consciéncia de I'existéncia de l'infant i perqué si no poden o no
volen tenir-lo i atendre’l es decideixin a admetre altres solucions. Donada
la profunda marginacié social dels pares dels nostres nins no els forcam
massa a que tenguin cura de la roba i pertinences dels seus fils, tor i que
hi insistim a les bones. Treballar amb les families, habitualment, no
només & dificil, sinéd gairebé impossible.
7.1.5. Atencions especials.
Partint de la mixima normalitzacié possible dels infants ens ha semblat
adient d'acudir per a les atencions especials als serveis piiblics. Pensam que
talment ho farien els seus pares si poguessin exercir de tals. En aquest sen-
tit, cal destacar la bona acollida dels professionals de la xarxa ptblica de




salut. Sempre que ha estat possible hem intentat que algun membre de la
familia de l'infant participis en les consultes, tant ordinaries com especials.
7.1.6. Vacances d’estiu i dates extraordinaries.

Els mesos de juliol i agost, les tres cases -o els tres grups- ens reunim a la
casa que la Institucié té a la Coldnia de sant Pere d’Arca. Allf procuram fer
una mena de campament d’estiu on Pesplai i la convivencia tenen un pro-
tagonisme especial. D’altra banda, al llarg del curs celebram les festes que
celebren les altres families: aniversaris, onomastiques, Reis... tot hi afegint-
hi el comiat dels infants per als que s’ha aconseguit un camf de sortida.

7.2. Projecte socioeducatiu
7.2.1. Finalitat
A través de la relacié quotidiana es pretén que els menors protagonistes
de 'accié educativa evolucionin i, mitjangant Uanilisi del conflicte per-
sonal i familiar, superin situacions que els han obstaculitzat la vida fami-
liar i Padapracié al medi social. Gricies al desenvolupament d'un Pla
d’Intervencié Personalitzat (PIP)-que veurem més endavant- sanalitzen
‘ el factors causants dels desajusraments a fi de col-laborar amb la familia
- en la reparacié i reordenament del seus conflictes.
E 7.2.2. Capacitat i régim
30 places distribuides en 3 grups. Régim residencial, rot 'any.
‘ Funcié - Atencid integral als menors, inclos Pallotjament, manutencié,
- vestuarl 1 atencid saniraria.
: - Atencié permanent del menor que li permeti un desenvolupa-
ment harmdnic de les seves faculrars psiquiques 1 fisiques.

- Suporr personal que, partint de 'anilisi del conflicte personal
i familiar, ajudi a superar les circumstancies que han provocat
el desajustament familiar.

- Assisténcia professional per al descobriment de les possibilitats
intel-lectuals del menor i afavorir el desenvolupament integral
de la personalirar.

- Educacié en la participacié i la col-laboracié com a factors afa-
voridors del procés de socialitzacié i adaptacid social.

- 'Tractament educatiu intensiu del menor i la seva familia ten-
dinr a la reinsercié familiar.

- En el cas de preveure impossibilitat, tenir molt clar adregar-se
vers un acolliment familiar,

7.2.3. Equipament :
1. Planta baixa a La Vileta d’uns 320 metres quadrats. Es tracta d’una
planta baixa amb zona enjardinada.
2. Dos pisos en el centre de Ciutat d’'uns 350 metres quadrats.
3. Planta baixa amb pis i terrat a la zona de Reis Cardlics, de Ciutar,
d'uns 275 metres quadrats.
4. Casal d’estiu a la Colonia de sant Pere d’Artd. Es tracta d'un terreny
amb una superficie de 142 irees.
7.2.4. Responsabilitat '
La Junta. Com ha passat al llarg de més de 300 anys, la darrera respon-
sabilitat de la vida de Les Minyones segueix essent de la Junta.




El personal. La institucié de Les Minyones segueix encomanada a les
Germanes de la Caritat. El Consell d’aquesta congregacié nomena la
Directora General i els altres membres de I'equip pedagogic. Les monges
atenen els cres grups formant dues cormunitats independents pel que fa a
la vida personal i religiosa de les components. Aixd no obstant, a I'hora
de la feina formen un sol equip pedagogic dividit en tres grups de treball.
El personal viu a la mateixa casa dels infants.
7.2.5. Reégim econdmic

Cal distingir-ne dues parts rotalment diferents: el patrimoni i les des-
peses ordinaries, Quant al patrimoni, ara mareix estd format pels habitatges
referits a 'apartar d””Equipament”. Paradoxalment, aquest patrimoni és into-
cable, podent-se usar, nomdés, si és per adquirir-ne més o millorar el que es té,

Quant a les despeses ordinaries es cobreixen amb ajudes publiques i
privades. Del canté priblic cal dir que la subvencié de la Delegacié de Menors
és del tot insuficient. En teoria, la quantitat assignada hauria de cobrir e
100% de les necessitats de cada infant i en la practica no arriba a cobrir, fet i
fet, el seixanta per cent. Si Les Minyones subsisteixen amb aquesres ajudes és
perqué les monges Hluny de cobrar hi aporten el jornal guanyat fora de la casa.

Ni que sigui de passada cal fer avinent un greuge comparatiu més
que greu: mestre les institucions que fa tants anys ens dedicam per com-
plet als infants hem de recérrer a la bona voluntat de la gent i al volun-
tariat per no passar estrerors, les institucions piibliques es fan cirrec del
cent per cent dels seus centres assistencials, Amb paraules planeres: a un
infant atds a un centre public se li assigna una quantitat en metil-lic set
vegades més alta que la destinada a un atés a un centre concerrar,

7.3. Objectius pedagdgics

Molt esquematicament podriem dividir els objectius de la manera segiient:

a) De caricter personal, oferint atencié permanent, natural i espontinia
a l'infant que li garanteixi el seu desenvolupamenr integral i harmo-
nic en totes les condicions, tot facilitant els mitjans adequats perque
aquest desenvolupament integral sigui atés. També s'estableix amb els
acollits una relacié afectiva i estimuladora per tal de proporcionar-los
un ambient ser?, tot animant-los a créixer i a compartir amb ells els
seus interessos i inquietuds. Operativament, s'obri I'expedient de
cada infant, selabora el PIP i sestableixen els calendaris d’avaluacis.

b) De caticter cultural, tot facilitant i ajudant el menor perqué pugui des-
cobrir les seves possibilitats intel-lectuals, les seves qualitars, ror accep-
tant les seves limitacions i entiquint la seva personalitat individual de
forma coherent. Concretament, formalitzant la documentacié académi-
ca, escolaritzant el menor, participant de forma activa en les activitats de
I'escola com a tutors, atenent el procés escolar de cada menor donant-li
alld que calgui, creant a la casa un ambient relaxat que faciliti I'estudi,
atenent els interessos especifics que promoguin una sdlida formacié.

¢} De caricter social, ot oferint als infants un ambient cilid i familiar
que els convidi a la participacié i a la col-laboracié, factors que
influeixen positivament en el procés de socialitzacié i que faciliten I'a-
daptacié a I'entorn social: desenvolupant actituds civiques de respec-
te a les persones; desenvolupant actituds civiques de comprensié que




canalitzin tant Vafectivitac com l'agressivitat; desenvolupant actituds
civiques de participaci6 activa en la vida quotidiana que els permerin
respectar-se a ells 1 als aleres; desenvolupanr actituds civiques de soli-
daritat i afecte vers els companys i altres persones que de forma direc-
ta o indirecta estiguin vinculades al seu procés de formacié.
Operativament, primer s'actua coneixent la situacié del menor per
tal de facilitar-li una atencié coherent amb unes directrius educatives
correctes. A continuacié atenent efectivament les activitats basiques
que ¢l creixement del menor exigeix diariament. I finalment, respo-
nent a la iniciativa del menor amb respecte, tot dedicant temps a I'a-
tenci6 dels nins que presenten conductes de desinim i frustracio.

7.4. El Pla d’Intervencié Personalitzat (PIP)

En la recepcié de l'expedient shi adjunten l'informe social, meédic,
escolar i educatiu. Abans shan mantingut entrevistes amb els recursos socials
generals o especialitzats que hi hagin intervingut. Les fases sén les segiients:

Preliminar. Entrevistes amb els recursos socials generals o especialitzats
que hagin intervingur en ['elaboracié de I'expedient que conté
el conjunt d’informes.

Inicial: Coneixement del nou entorn, de les persones amb les que el
menor conviurl, de les activitats que haurd de dur a terme,
etc. Alhora, s'esbossen les hipotesis de treball a nivell personal,
escolar i sociofamiliar.

Diagnostic. Després de lobservacié sistematitzada del menor i de la seva
familia es fa una avaluacié global de la situacié que presenta el
menor i seleva al Departament de Menors una proposta de PID

Intervencié:  Es desplega el PIP amb la participacié coordinada dels equips.
S’elabora, també, el calendari de seguiment i avaluacié.
Posteriorment, es comuniquen els avancos en el procés al
Departament de Menors, tot iniciant-se el cami vers la inser-
cié/reinsercié amb els equips interdisciplinars i de forma uni-
ficada amb els recursos que hi intervenguin.

8.- PROJECTE DE FUTUR

Ens hem entossudit a forgar, per bé dels infants, una definici6, un projecte de
futur. Sabem que molts pares -i també alguna institucié- voldrien que el temps
passas i amb ell llevar-se un problema de sobre.

El temps i l2 indefensi6, perd, juguen sempre en contra dels infants.

Cal forgar Jes circumstancies perqué els qui donaren vida als infants i que
ara no en poden respondre, es decideixin a qué una altra familia pugui acollir-
los i estimar-los.

Cal forgar la llei -feta pels i per als majors com ja sha dit- perqué defineixi
amb més valentia, precisié i sentit de la justicia les circumstincies insostenibles.

En els darrers deu anys aquesta lluita ha fruitat, en part. Les Minyones,
lluny de ser una illa, un estany de problemes, ha esdevingut un centre dinamic
on el moviment d’entrades i sortides és constant, una dinimica que pensam
seguir, de la mateixa manera ‘que intentarem, com fins ara, seguir el discurs de
la realitar de cada moment.




UN MODEL D’INTERVENCIO SOCIAL
EN LA UDSE-NATZARET:

La reestructuracio del sistema
cognitivo-normatiu dels menors

Barbara Rosselld,
psicologa clinica;
Andrés Barceld,

psicoleg social

El terme socialitzacié s'ha utilitzat per referir el procés pel qual un individu és
moldejat per adequar-se a la societat a la que pertany. Per aixd, els models tra-
dicionals shan basat en les idees de control extern: el nin és considerat com
una criatura ignorant, passiva, moldejable, preparada per ser conformada per
la societat segons un model predeterminat.

En contraposicid, les teories freudianes consideren el nin com un ésser
que neix amb un seguit d’instints i desitjos, facilment dominats per les emo-
cions i amb escassa capacitat per reprimir o retardar la gratificacio, per la qual
cosa la societat seria el procés disciplinari que reprimeix Uinfant segons les con-
veniéncies comunament acceptades.

Lluny d’ambdues concepcions, el model de mutualitat (Schaffer, 1984)
concep el nin com un participant actiu en el seu propi desenvolupament
social, especialment pel que fa a les relacions pares-fills.

El procés de socialitzacié en la infincia i adolescéncia es fonamenta en una
sincronia i cooperacié amb la conducta parental i amb les conductes d’altres nins.

Hi ha nombrosos factors de risc identificats en l'ambient familiar que s6n
causa tant de patrons de conducta antisocial com d'un retard en la caregorirza-
ci6 del mdn social.

Quant a la relacié pares-fills, cal recordar les investigacions de Tamplin
(Hinde 1 Tamplin, 1983) que, com molts altres, han trobat una correlacié
entre determinats patrons de conducta agressiva vers altres companys amb
determinat tipus de relacions mare-fill (relacions pobres amb la mare).

Un aspecte interessant de [a socialitzacid, pel fet que es demostra fona-
mental en els processos d’adaptacié social dels menors en un futur, el consti-
tueix el procés d'estructuracié normarivo-cognitiva.

Aquest procés consisteix en 'assimilacié de normes socials, és a dir, de
patrons de conducta, dins els parimetres de la legalitat, la urbanitat, la coope-
raci6 i el respecte medioambiental.

Laprenentatge de les caracteristiques essencials d’aquestes quatre carego-
ries -no s6n les Gniques- de normes socials, sén indispensables perqué qualse-
vol persona pugui escometre un procés d’adaptacié social.




D’altra banda, és caracteristic dels nins amb relacions paterno-filials
desestrucrurades (Montagner i altres, 1984; Lutkenhaus, 1984; Furth, 19800
mostrar un seguit de conductes antisocials manifestades per una elevada agres-
sivirat, poc respecte per les normes socials, conductes delictives, etc.

Un altre factor que influeix en el procés de socialitzacié és el desenvolu-
pament cognitiu. Les explicacions infantils de Pordre social sén clarament
fimitades i progressen paral-lelament al desenvolupament dels estadis evolutius
del nin. No obstant, en families en les que predomina un ambient empobrit
de relacions paterno o marterno-filials, el desenvolupament cognitiu es veu fre-
nat en gran mesura (Jahoda, 1984) i també pel mateix motiu, el desplegament
de P'adequada comprensié de l'estructura social.

Aquesta immaduresa congnitiva, representada en bona part per l’absén-
cia de categorirzaci6 de Testructura de normes socials, torna a tenir com a
causa la famflia.

Les creences normatives saprenen durant el procés de socialitzacié 1 la
scva interioritzacié difereix d’un individu a un altre d’acord amb muldtud de
vaniables socials i particularment familiars. Schwartz (1978) investiga el fet que
la prediccié de laltruisme és més encertada en persones que mostren una
estructura cognitiva de normes estable.

Objectiu i importincia de Pestructuracié cognitivo-normativa dels menors
acollits a 12 UDSE (Unitat de Primera Acollida i Diagnostic Socioeducatiu).
La importincia que els menors disposin d’una estructuracié cognitiva minima
de les normes socials és fonamental per una raé dbvia: Fobjectiu de molts dels
menors ingressats en la UDSE és Ielaboracié d'un informe diagnostic socioe-
ducatiu que ajudi a la seva derivaci¢ i sortida.

Des del punt de vista de la importancia d’aquest informe -que ha de ser
realitzat en les condicions de maxima estabilitat social del menor perque sigui
¢l més adequat possible- és fonamental I'existéncia de patrons de conducta
social normalitzats.

Quan un menor no s'adapta al grup mostra constants conductes agressi-
ves o retretes; fuig del centre; no va a Pescola; incompleix les normes del cen-
tre; no accepta la disciplina domesrica dels pisos, etc. Aixd dificulra molt I'e-
laboracié de propostes adequades de derivaci6, per la qual cosa és obligacié del
centre establir el clima social i d’estabilitat emocional basics que permetin l'e-
laboracié d’una proposta objectiva i minimament influida per aquesta deses-
tructura psiquica present en el menor, com a consegiizncia de la situaci6 fami-
liar viscuda amb anterioritat al seu ingrés en el centre.

Desenvolupament social dels menors del centre d’acollida.
Pricticament tots els menors que ingressen at Centre d’Acollida Natzaret pro-
venen d'c families en les que es donen els factors de risc de la desestructuracié
normativa: :

* Escasses relacions mare-pare/menor

* Agressivitat familiar

* Permissivitat de conductes desadaptades i, fins i tot, delictives

* Maltractament fisic o psiquic i abusos

* Abandonament continuat




* Manca d’assisténcia escolar.

La consegiitncia és que els menors presenten una desestrucrura norma-

tiva definida en un patré caracteristic 1 comud, més o menys marcat

segons lz historia familiar, i que es correspon amb els segiients factors:

* Immaduresa cognitiva quant als estadis del desenvolupament.

* Absencia de normes basiques i de rutines diaries: habits d’higiene, dis-
ciplina escolar, habit destudi, etc.

* Individualisme i agressivitat en el joc.

* Insuficiencia de normes urbanes (desconeixement de senyals basics de
transit; com anar en bus, etc.).

* Abséncia de conductes altruistes (solidaritat, cooperacié amb com-
panys, etc.).

* Incompliment sistemaric de les normes imposades pels adults.
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Com hem apuntat abans, hi ha moltes categories de normes socials que
es troben desestructurades en els menors acollits a la UDSE, ja que si bé rots
tenen factors de risc social, no sempre sén els mateixos i per aixd les deses-
tructures cognitivo-socials tampoc no sén sempre les mateixes.

Vers un model d’intervencié social en la Unitat de Primera Acollida i
Diagnostic Socieducatiu (UDSE) Natzaret.
Un denominador comd als menors acollits a la UDSE és la preséncia d’una deses-
tructura normativa produida tant per la immaduresa cognitiva com per la presén-
cia de patrons de conducta agressiva. En més o menys mesura, durant 'any 1995
(primer any del programa gestionat per la Fundacié Natzaret) sobserva en la tora-
litat dels menors 'abséncia de patrons normatius consistents. Les conseqiiéncies
basiques d’aquesta desestructura cognitivo-social dels menors eren:

* Dificultats d’organitzacié dels pisos

* Excessiu nombre de fuites del centre

* Excessiu nombre de fuites escolars

* Impossibilirat d’establir classes de reeducacié per a menors amb impor-

tants retards escolars

* No obediéncia de les normes imposades pels adults

* Excessiu nombre de desperfectes en el Centre

* Estructures grupals basades en I'existencia d'un lider fort que impossi-

bilirava el treball de psicolegs i educadors.

Lanalisi individual dels menors acollits reveld dues categories de deses-
tructuracid cognitiva:

En primer lloc, la dels menors amb edats inferiors als set/vuit anys, que
presentaven un patré caracteristic de problemes emocionals, ansietat, desnu-
tricié, abséncia d’escolaritzacié, etc., la urgéncia dbvia de la qual propicia la




creacié d’un programa d'intervencid medico-psicoldgic tendent a normalitzar
quant abans millor les situacions dels menuts.

En segon lloc, i dins el grup que ens ocupa, en el grup de nins més grans
de vuit anys, hi havia fortes deficiencies en Pestructura cognitiva de les normes
socials que no nomes s manifestaven dins el centre, siné que també s'estenien
a les escoles i a les sortides a la ciutat.

Es va procedir 2 'analisi de les categories de normes desestructurades i
Selegiren quatre categorics per iniciar un projecte d’intervencid:

- La legalitat: Sén aquells conjunts de normes que serveixen com a
referéncia als menors per saber quan quelcom esta bé o esta malament. Fan
referéncia tant a les normes internes que regeixen la convivencia en el centre
(horaris, esment dels objectes, escolaritzacié, estudi, erc.) com a les normes
externes que regeixen la legalitat vigent (no robar, no consumir drogues ni tra-
ficar amb elles, etc.).

- La urbanitat: Fl conjunt de normes acceptat pel conjunt de la societat
i que regeixen les relacions interpersonals, Van des de les normes d'tis personal
com ¢l vestit o la higiene, fins a les normes interpersonals d’educaci6, respec-
te als altres, etc.

En aquest apartat hi estarien incloses també les normes d’ds urba, des del
coneixement i respecte a les normes de transeiints (semafors, passos zebra, etc.)
fins a les normes de conducta sol-licitades en determinats ambients socials
(silenci en biblioteques i museus, s de les papereres puibliques, respecte al
rmobiliari urbd, i fins i tot evitar activament que altres persones incompleixin
aquestes normes essent ells presents).

- La cooperacié: Les normes que regeixen la cooperacié social sén les que
fixen les bases de P'altruisme, que té un clar inici domestic. Evitacid de con-
ductes agressives d’altres nins, acceptacid dels menors que acaben d’arribar,
ajut en els problemes doméstics dels pisos del centre (fer el llit dels petits o aju-
dar a vestir-los), participacié en els jocs, evitar el lideratge carismitic, col-labo-
raci6 amb psicdlegs i educadors en la prevencié de 'incompliment de les nor-
mes de legalirar, erc.

- ¥l respecte medicambiental: Una quarta categoria de les normes
socials fan referéncia a la realitat econdmica i social del segle XX. La necessi-
tat de reciclar materials, ¢l respecte als animals i ¢l coneixement de Vexistencia
d’especies en perill dextincid, Iestalvi d’aigua i energia, el respecte pels espais
verds, etc.

Sén normes que a molts semblen secundaries perd que cada cop tenen
més importancia en el desenvolupament econdmic i social.

Un cop establertes les categories de normes socials sobre les que es pre-
tenia intervenir, es desplegd un programa d’intervencié social destinat a que
tots els menors trobassin en el centre un model estructurart i consistent que
aglutinis les quatre categories de forma constant i permanent.

Alguns conjunts de normes, com veutem, shan de treballar des de la
propia organitzacié del centre de forma que els menors, en ser acollits, es tro-
bin amb un sistema fortament establert i que tots els altres menors respecten.

Altres, contririament, s han de treballar des de la dinimica de grups dia-

ria, des dactivitars especificament programades o fins i tot des de les rutines
dels pisos.




Dos eixos del model d’intervencié: normes apreses per la convivencia en el
centre i normes apreses en les activitats de grup.
A.- Normes apreses a través de la convivéncia en el grup

Aquestes normes habitualment s'aprenen per modelarge, és a dir, veient
com altres menors les compleixen i imitant-los, i a través d'un adequat siste-
ma de reforg dels educadors (per exemple, quan un menor acollit de nou ven
com altres menors preparen la seva propia roba per al dia segiient, ell rendeix
a imitar Ja mateixa conducta i si no seri reforcada per I'educador que l'instara
a queé imiti els altres companys).

Passa, perd, que perque el modelatge sigui efectiu és necessari en primer
lloc que aquests patrons de conducta existeixin en el centre; en segon lloc que
siguin consistents (que s'apliquin sempre en les mateixes situacions i per a
tots); i, en tercer lloc, que siguin coherents {que tots els psicdlegs i educadors
els apliquin igualment).

Per aixd es va procedir a crear un seguit de manuals destinats a formar
els educadors en la consisténcia del seu treball i en la necessitat de coherencia,
tals com rutines i disciplina en els pisos, régim disciplinari del centre, homo-
logaci6 dels premis i castigs per a les conductes iguals, i establiment de sessions
periddiques per revisar aquestes norimes.

El resultat va ser que a finals de 1995 ja existia en la UDSE-Natzaret un
sistema coherent de normes per fer front d'una manera eficag a la desestruc-
ruracié normariva dels menors que posteriorment anaven ingressant.

B.- Les normes apreses a través de les activitats de grup

Una bona part del sistema normatiu de les quatre categories en les que
es basa el model d’intervencié, no és possible aprendre-les a través de la con-
vivéncia didria en el centre, sing que és necessari programar activitats especial-
ment encaminades a 'aprenentatge d’aquestes normes.

Per aixd, selabora un pla d’activitats programades d’acord amb els objec-
tius especifics. Aixi, cada activitat té sempre dos o tres factors que es treballen de
forma particular (un passeig pel barri pot tenir com a objectiu aprendre a creuar
semifors en verd, els passos de vianants i aprendre a tornar al centre dacollida
en autobiis; una activitat de murals pot tenir com a factors de treball cooperar
amb altres companys com passos necessaris i previs abans de col-locar les figures
en el mural, i aixi successivament), En cada activitat s'avalua cada participant
d’acord amb els objectius del treball, guardant registres de la seva evolucid dins
el grup.

Una de les acrivirats és aconseguir que tots els menors aprenguin 'es-
tructura de normes com a base per a la convivéncia, Per aixd, es pretén pro-
gramar-les sobre la base de quatre categories o arees de treball social:

1.  Activitats educatives: $’hi inclouen rant fes hores de repas escolar (suport
educariu) com totes les activirats relacionades amb U'esport i les arts plas-
tiques (ceramica, murals, pintura, teatre, fang, etc.).

2. Activitats externes: Es diferencien dos tipus dactivitats:
a) Activitars d'integracié. Suposen l'aprofitament dels recursos del
barri i la integracié dels menors acollits amb altres de la comunitat.




En qualsevol cas, cal dir que aquests tipus d'activirats, fonamentals
per als centres d'internament institucional, sén només part del pro-
grama de socialirzacié en el Centre de Primera Acollida ja que els
menors que entren en un programa institucional des de 'ambient
familiar tenen prioritats que no tenen els menors derivats a centres
després d’uns quants mesos de procés diagnostic. (I és aqui on cobra
més importincia l'estabilitac emocional després de possibles proces-
sos traumarics estructuracié d’un sisterna de normes, Pescolaritza-
ci6, el mateix informe diagnastic, P'aprenentarge de la col-laboracié
social i, per suposat, l'eliminacié dels tipics patrons de comporta-
ment agressius que dificulten qualsevol intervencié sobre els
menors).

b) Activitats de socialitzacié. Serien aquelles en les que es perseguei-
xen les finalitats d’estructuracié normativa abans esmentada.
(Excursions al camp, a la platja o a la munranya, visites a museus, a
fires, campaments d’estiu, etc.}.

3. Activitats medioambientals. En aquesta categoria incloem activitats rela-
cionades amb el coneixement i la conservacié del mediarbient: jardine-
ria, visites a institucions com la palicia municipal o els bombers, on han
rebur xerrades de prevencié; visites a granges, a parcs narurals, activitats
de reciclatge, etc.).

4. Activitats d’intervencié grupal. Encara que totes les activirats programa-
: des tenen uns objectius d’aprenentatge social petfectament clars, hi ha
aspectes de la socialitzacié que s6n mals d’aprendre durant el desenvolu-
pament de certes tasques. Es el cas de 'accepracié dels menors nous en
els grups existents. En aquestes avinenteses s'organitzen activitats de
dinimica de grups que han demostrat una eficicia extrema en els menors,
la resposta dels quals practicament immediata serveix tant per suavitzar

tensions entre ells com per acceptar els menors nous, o conixer-se millor.
3 En aquestes sessions es realitza modelatge de conductes davant del grup
:‘ amb resultats sorprenents per a la resta del grup.
Y . -
; et
WE ;B L ., .
ot & a programaci6 de les activitats en aquesta estructura de quatre catego-

i

ries normatives ha aconseguit excellents resultats de cara als objectius

segiients: ‘

- Estabilirzar els menors procedents d’ambients desestructurats;

- Donar suport a la maduracié cognitiva i a la introspeccié d’estructures de
normes socials;

- Reduir patrons de conducra agressius que dificulten I'inici de I'informe
diagnastic i milloren el prondstic en la derivacié;

- Suplir, fins alli on sigui possible, les mancances d’adapracié social gene-
rades 0 emparades per les families de procedéncia.

Per dlrim, cal ressenyar que el programa de primer acollida escx dissenyat, per
bé o per mal, per a una durada de 72 hores i el de diagndstic per a tres mesos.
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EL TREBALL COMUNITARI DELS EDUCADORS
DE CARRER DEL GR.E.C.

Araceli Mufoz Ruiz,

Educadora de carrer de Son Roca;
Antoni Jaume Castelld,
Coordinador técnic del PTSMO;
Carmen Rubio Batanis,
Educadora de carrer de Binissalem

INTRODUCCIO

Des del Programa de Treball Socioeducatiu en Medi Obert (PTSMO) dels
Educadors de carrer del GREC, ens hem plantejar la realitzacié d'uns articles
de reflexié que contemplin alguns dels temes que estan {ntimament relacionats
amb la seva tasca professional.

El PTSMO del GREC és una alternativa que, mitjangant la implantacié
de I'educador de carrer en els barris periferics, zones socioturistiques i munici-
pis rurals amb creixement demogrific, preeén atendre i prevenir fonamental-
menr les situacions de dificulrat social en infants i joves.

Els principis generals del PTSMO sén:

1

Hi ha un ampli sector d'infants i joves que estan fora dels circuits de
socialitzacié (escola, mercat laboral, entitats socioculturals) i que, a
més, no expressen demandes a serveis personals. Aquestes persones
tenen com a Ambit principal de vida el carrer i romanen en perill de
futura exclusié social. Sols des de professionals que actuin alli on es
troba aquesta poblacié ser possible arribar a ells amb intencié nor-
malitzadora. Des de figures classiques del treball social és més dificil
prendre contacte 2mb aquest tipus de poblacié i é per aquest motiu
que sén necessaries figures professionals especifiques.

Les dificultats socials shan de treballar des d’alla on es produeixen,
Pentorn proxim dels infants i joves. Aquest tipus de treball pot evi-
tar l'internament en institucions on, moltes vegades, la inrervencié
és més dificultosa.

La prevencié de les dificultats, és a dir, la intervencié abans que arri-
bin els problemes a les institucions €s fonamental per tal que a nivell
primari obtinguin solucions amb urgéncia, especialment amb infants.

El conflicte social, encara que es plasmi en individus, és de respon-
sabilitat col-lectiva. La implicacié de la comunitat és un altre eix de
treball. Ens referim a associacions de veins, escola, centres de lleure,




Aquesta limitaci6 del temps tedric de permanéncia a la UDSE fa dificil qual-
sevol model d’intervencid social a mitja termini, ja que per definicié el centre
és d'estada curta i els objectius establerts ens hem de plantejar que també sén
a curt termini.

Aixo implica que els models d’intervencié social a llarg termini (inregra-
cio en el barri, intervencié clinica a llarg termini, prevencié del fracis escolar,
reeducacié, erc.), $han de circumscriure bé als centres d’internament tempo-
ral, bé als acolliments familiars i, per aix6 mareix, fora de I'abast de 1a UDSE.

Per acabar, cal dir que aquest programa esti destinar als menots d’edats
compreses entre els 7 i 13 anys. El grup de menors d'edats inferiors a 7 anys i
el grup d’edars superiors a 14, per les seves particularitats cliniques i socials,
s6n objecte de dos programes especifics.

MARC DE DESESTRUCTURA FAMILIAR: IMMADURESA COGNITIVA
I PATRO DE CONDUCTES AGRESSIU

O

PROGRAMA D'INTERVENCIO SOCIAL:
ESTRUCTURACIO COGNITIVO-NORMATIVA

ACTIVITATS EDUCATIVES ACTIVITATS EXTERNES
a} Repis i suport escolar a) D’integracié en el barri
b) Activitats culturals, artistiques i plastiques b) De socialirzacié

ACTIVITATS MEDIOQAMBIENTALS | ACTIVITATS D’INTERVENCIO

. GRUPAL
a) Ecoldgiques
b) Coneixement del medi natural ) Dinimica de grups
¢) Prevencié b) Economies de fitxes

O

MILLORA DE CESTRUCTURACIO COGNITIVO-NORMATIVA:
ESTABILITAT I ADAPTACIO SOCIAL




clubs esportius, etc. L articulacié daccions conjuntes en el territori
serd un factor determinant en el treball comunitari.

5 La situacié de precarictat i pobresa de distines barris de Palma, la
problemarica dlinfancia de les zones costaneres que, a més, es troben
en ple creixement demografic, aconsellen la implementacié de pro-
grames preventius, d'intervencio en ¢l propi medi on es generen les
dificultats, les necessitats educatives.

6 Leducador de carrer &, moltes vegades, Iinica figura adulta que es
relaciona amb els menors i amb capacirat d’oferir imatges identifi-
catdries positives en un entorn que les ofereix de signe contrari.

Actualment el programa es desenvolupa a:
3 bartis de Palma: Molinar, Son Roca i Cala Major
2 educadors al Municipi de Calvia (Son Fetrer/Palma Nova/Magalluf i
Santa Ponga/Galatzd)
1 educadora a Binissalem

Anteriorment s havia treballat a 10 barris de Palma, a distints municipis del'l-
lla de Mallorca, 1 també a Eivissa.

Les possibilitats que envolten la funcié preventiva dels Educadors de
carrer és Amplia, si bé ens sembla adient donar a conéixer el Treball Comunitari
i el Model de Coordinacié Técnica que es realitza al PTSMO.

1. CONCEPTES | DEFINICIONS

El present article pretén donar a contixer I'experiéncia a partir d’'una de les
nostres actuacions basiques en Ia intervencié socioeducativa de I'educador: el
treball comunirari.

Malgrar tot, en primer lloc serd necessiria una definicié tedrica i concep-
tual de: comunitat (barri, territori, poblacié), sentiment de pertinenca, desen-
volupament comunitari i participacié comunitaria, a fi de coneixer I'evolucié
de la practica del treball comunitari dels educadors de carrer. Després explica-
rem la merodologia del procés d'intervencié de I'educador. Finalment, consta-
tarem com i a on la relacié establerta sha articulat un treball comunitari.

La comunitat

La comunitat é un grup huma en constant transformacié i evolucié. Per aixo
té la potencialitat d’enfortir-se i prendre consciencia d’ella mateixa, reforgant-
se, aleshores, el sentiment de pertinenca dels seus integrants.

La comunitar es localitza en un espai concret (tertitori), constituit per
persones (poblacié) que se senten vinculades i que s'intercalen per a assolir
objectius comuns. Més que un conglomerat de persones, entendrem la comu-
nitat com un teixit de relacions socials.

Aixi doncs, a on vulgui que els membres d’un grup huma visquin junts,
de forma que tots ells participin de les condicions basiques d’'una vida en
comii que vagi més enlla dels interessos particulars, podem denominar a
aquest grup “comunitat” (Musitu, 1991).




Hi ha diversos enfocaments que pretenen abordar i emmarcar el con-
cepte de comunitat. No obstant, hem considerat com més adequat als propo-
sits de la nostra feina el model psicosocial, que considera que la comunitar estd
integrada per persones unides per vincles naturals o espontanis, per objectes
comuns supra-individuals i pels sentiments, pensaments i accions de les per-
sones individuals, garantint la cooperacié de cada membre i la unitat del grup.

La comunitat és, per ella mateixa, una area de vida social que es caracte-
ritza per la cohesio social les bases de la qual sén la ubicacié i el sentiment de
pertinenga compartit. Es fonamental que els individus convisquin en el senti-
ment d’una consciencia de participacié en la mateixa forma de vida, de la
mateixa manera que estan vinculats a un tertitori comu.

Caldria incloure entre les funcions atribuides a la comunitar, el caricter
de fonr de sentiment d’identitat del subjecte envers el grup, una variable psi-
cosocial molt important dins el concepte de comunitat que sha de prendre
molt en consideracid.

Creim important, també, destacar el concepte de barri perque permet
obtenir una perspectiva més completa i globalitzada que la simple considera-
ci6 de Pindividu o la familia. Habitualment, les relacions de veinatge fan pos-
sible la pertinéncia de sistemes de relacié i solidaritar no reglats formalment,
perd que potencien recursos dificils de trobar i canalitzar en altres contextos
(Martinez i Luque, 1993). Més a més, els barris solen coincidir en la seva deli-
mitacié en ambits d'influéncia d’organitzacions ciutadanes, propiciant aixi
relacions properes entre els individus, basades en ef mutu coneixement dels
seus membres i en els nivells relacionals que s'estableixin (Martinez, 1987).

Sentiment de pertinenca

La naturalesa dels veins aporta unes certes expectatives a l'individu. Els sub-
jectes que es troben en els seus voltants actuen, pensen i senten com ell mareix,
almenys pel que fa al conjunt d’actituds que en el veinatge -grup de referén-
cia- es van desenvolupant (Mann, 1978).

El sentiment de comunitat hauria de ser el valor unificador clau que justi-
ficas 1 dirigis tor weball comunirari. No obstant, es constata que la vida acrual de
les nostres comunitats sapropen més al que Tonnies (1979} definia com agregats
poblacionals politico-administratius. Per aixd, pensam que una de les tasques fona-
mentals dels educadors és aprofitar aquests sentiments i identitats col-lectius per-
qué la comunitat experimenti solidaritar, pertinenga, integracié, influéncia i con-
nexi$ emocional, amb 'objectiu de mobilitzar el veinat tot utilitzant tant els recur-
s0s interns com externs, per tractar de construir un projecte comunitari, donat que
en el veinarge shi troben les caracteristiques necessiries per aixd; intentant fomen-
tar les relacions de sociabilitar i intercanvi informal entre veins a través de les asso-
clacions tant formals com informals que hi hagi en el barri, o bé propiciant acti-
tuds dels veins i potenciant el seu desenvolupament (Sarason 1974).

Desenvolupament comunitari

El desenvolupament comunitari vendria definit, a més de pel que sha dit fins ara,
per la realitzacié d’una accié no sobre la comunitar siné una accié de la comuni-
tat a on la poblacié pren decisions i assumeix conseqiiéncies. Tot procés de desen-
volupament comunitati porta implicita la promocié I mobilitzacié de recursos
humans a través d’'un procés educatiu conscienciador (Ander-Egg 1987)




Participacié comunitaria

Abans de tot sha de dir que la parricipacié comuniaria és 'element fona-
mental per a la practica del treball comunitari i obté la configuracié d'un
desenvolupament comunitari.

Marchioni {1989) defineix la participacié comunitaria com un procés
dinamic, complex i lent. Es important partir de la situaci6 real i per aixo shan
de considerar els diferents tipus de participacié que es donen en les associa-
cions, quina és la seva dinamica de funcionament i la capacitat d’arribar a
complir els objectius, ja que si no funcionen les intervencions no és necessa-
riament perqué la comunitat no vulgui participar, siné que hi pot haver pro-
blemes de disseny, per exemple que la temirica plantejada en la intervencié no
sigui rellevant o que els objectius de la intervencié no sajustin als que la comu-
nirat shavia marcat.

Recalquem una vegada més la importancia que sigui la propia comuni-
tat qui assenyali qué és el que vol i com aconseguir-lo.

2. EVOLUCIO DEL TREBALL COMUNITARI

A continuacié veurem com ha evolucionat el treball comunirari i com ha sofert
una série de canvis significatius a través de la practica del treball comunirari.

ANYS 1980-1990 " ANYS 1990-1998

| DESENVOLUPAMENT COMUNITARI
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L] PTSMO GREC PTSMO GREC g
{Barris perferics) (Barris perferics, zones

socioturfstiques, munici-
pis rurals amb creixe-
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3. METODOLOGIA D'INTERVENCIO
EN EL TREBALL COMUNITARI

En I'evolucid del treball comunitari hem vist com actualment ens trobam amb
una caracteristica clau dins la nostra feina a nivell comunitari que és la baixa
participacié de la poblacié dels distints nuclis on treballa I'educador.

En aquest punt desenvoluparem les diferent fases de la intervencié en el
wreball comunitari que, en un esquema general, quedaria establerta de la
segiient forma:

— TREBALL COMUNITARI
Y

=I DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO |

h——bl PLANIFICACIO  DIMENSIO PARTICIPATIVA —l

L]

-;'LINTERVENCIO |

]

{AVALUACIO ]

Diagnostic de la situacié
Aquesta fase ve caracteritzada pel coneixement del barri quant a extensié com
a recursos humans i materials. Aixf, haurem de tenir en compte els segiients
aspectes:
a) Coneixement de les entitats comunitiries:
- Entitats o institucions de tipus artistico-lidiques (multigene-
racionals}.
- Institucions redistributives.
- Serveis secrorials per edats.
- Enditats de tipus gtnico-culturals.
- Organitzacions de moviment cfvic.
- Moviments juvenils.
- Migans de comunicacié social.
- Educacié permanent.
- Erxc.
b} Coneixement d’infraestructures:
- Locals comuniraris.
- Locals d’entitats privades de la barriada.
- Comergos.
- Etc.
¢) Professionals que realitzen treball comunirari:
- Entitats pibliques.
- Enrirats privades.
d) Personal voluntari del barri.




D’aquesta manera rendrem informacié sobre qué és el barri i tors els seus
recursos per poder passar a la segiient fase.

Planificacié i dimensid participativa .
Una vegada sha fet el recull de tota la informacié sobre el barri es realitzard

una ANALISI DE LES NECESSITATS de la zona per tal d'establir les arees

d’intervencié tenint en compte:

- Demandes expressades per la poblacid.
- Demandes no expressades.
- Necessitats reals i potencials.

Lavaluacié de totes aquestes variables, on sintrodueix 'avaluacié d’una varia-
ble molt important per al treball comunirari, la participacié comunitaria, ens
donara aquelles linies a seguir per poder fixar la intervencié de Peducador.

Intervencid
La fase d'implementacié es consolidart amb la seleccié dels PROJECTES
ESPECIFICS d’acord amb les possibilitats del desenvolupament comunitari
per tal de potenciar la participacié comunitaria.
Aquesta fase vendri determinada per dues linies dactuacié (dues possi-
bilitats) que encapcalaran cada subfase de la intervencié:
- Creacié de nous recursos i
- Potenciacié i manteniment dels recursos existents sempre tenint
en compte les possibilitats i demandes del propi barri per tal de potenciar un
objectiu o un altre.
Aquesta part del Treball Social també consta d'unes fases d’actuacié que
seran expressades i definides d’acord amb el treball especific de l'educador/a.

Contacte amb les recursos i coneixement mutu

OBJECTIUS ESTRATEGIES INSTRUMENTS

* Contactar amb les diferencs enti-| * Reunions amb les entitats * Firxa de registre de contacte
tats comunitiries. comunitiries per condixer la amb entitats.

seva tasca i les seves demandes.

* Actuar com a agent informador * Coordinacions individuals
del PTSMO i la tasca de * Coneixement paral-lel del barri amb el coordinador del
Feducador/a. 1 ilaseva poblacié: PTSMO.

PROSPECCIO.

* Valorar les intervencions * Projecte General d"Actuacié.
conjuntes.

* Contixer la resposta del barri
per valorar la participacié
comunitiria,




Coneixement dels recursos i col-laboracions

OBJECTIUS

ESTRATEGIES

INSTRUMENTS

* Col-laborar en les actuacions que
es duguin a terme per tal de
coneixer les entitars,
funcionament, relacions, etc.
Implicar els usuaris de les entirats
comunitiries amb els objectius
d'intervencié de l'educador/a,
Fomentar la intervencié cap a la
prevenci6 de les problematiques
de la comunitat.

Col-laborar amb &l consell
professional de I'educador

cap a les entitars,

Formalitzar la tasca de les enti-
tats passant a un voluntariat
conscienciat i amb una
metodologia de feina.
Coordinar-se i col-laborar amb
¢ls professionals que intervenen
en el barri.

Implicar la poblacié en la presa
de decisions,

[mplicacié de l'educador en la
comprensié de fa idiosincrisia
del barri, essenr el maxim
objecriu possible.

*

*

"

*

*

*

*

* Participar amb una gran implica-
ci6 en la realireacié dels projectes
en coordinacié amb les encitats.

* Conéixer les demandes tant del
bairi com de les entitars per
respondre-les.

* Reunions periddiques amb les
entizats.

* Informar sobte actuacié de
Peducador/a.

* Reunions amb la resta de
professionals del barri.

* Donar a conéixer dins el barri les
actuacions que es duen a terme
a nivell comunitart.

* Actes de reunions conjuntes
amb les entitars.

* Projectes Especifics
d'Actuacié.

* Fitxa de registre de contacte
amb entitats.

* Coordinacions individuals.
Taula de factors de risca
nivell comunitari.

Cap a l'autonomia dels recursos

OBJECTIUS

ESTRATEGIES

INSTRUMENTS

* Presa de decisions per partde la
comunitat tenint en compte les
necessitats | dificultats presents a
la zoma dintervencié amb ¢l
suport de la resta de professionals.
La intervencié de I'educador/a
va essent cada vegada menys
directa i més de suport.

* Presa de responsabilitats quant a
les activitats que es duen a terme
tenint en compte facrors de risc
del barri.

* Ser capagos de realitzar activitats
dirigides al canvi no des d’'una
perspectiva critica, sind creadora.

* Organirzar una xarxa d'enritars
ben comunicada per tal d'enri-
quir les activitats i els esforgos.

* Leducador/a motivara i
potenciara lestabliment de
noves iniciatives donant-los
suport amb la seva intervencid.

* Se seguird duent a terme la rasca
d’informacié de la intervencié
de Peducadorfa en el barri
fomentant la conscienciacié de
les problemariques que hi haila
creacié de solucions,

* Reunions amb les entitats i amb
els professionals del barri per coor-
dinar-se i establir reunons conjun-
tes per dur 2 terme el programa.

* Actes de les reunions conjun-
tes amb les entitats.

* Projectes Especifics
d’Actuacié.

* Firxa de registre de contacte
amb entitats

* Coordinacions individuals,

* Taula de factors de risc a
nivell comunitari.




Participacid comunicaria

OBJECTIUS ESTRATEGIES INSTRUMENTS
* Fomentar una campanyz * Realitzacio de reunions per | * Actes de reunions conjun-
d’implicacié de la poblacié establir les relacions enire les | tes amb les entitats.
en la xarxa d’entirats. diferents entitats, comengant | * Projectes Especifics
* Implicar en Ja presa de deci- |  per activitats conjuntes per d’Actuacid.
sions d’una forma responsa- | arribar a la conscienciacié de | * Firxa de registre de con-
ble i conscient de les necessi-| la feina en equip. tacte amb entirats.
tats i possibilitats del barri. ™ Leducadorfa morivark i poren-| * Coordinacions indivi-
» Solidificar la xarxa dentitats | ciar Pestabliment de noves duals.
on es canalitzi fa informacié injciatives, donant-los suport | * Taula de factors de risc a
d'una forma fluida per tal de | amb la seva intervencio. nivell comunirari
donar resposta d'una forma
efectiva a les demandes del
conjunt del barri.

4. EXPERIENCIES EN EL TREBALL COMUNITARI

! Finalment presentam la varietat de projectes especifics que hem pogut desen-
volupar en el treball comunitari d’unfa educador/a de carrer:

Absentisme en les escoles del barri.

Accié voluntiria en els barris.

Adaptacié i integracié de col-lectius d'immigrancs o minories &tniques.
Associacionisme com 2 impulsor i participacié del moviment comunitari.
Moviments socials urbans.

Activitats educatives relacionades amb el temps lliure en ambit de I'esco-
la, familia, medi urb, mitjans de comunicacié, etc.

Activitats educatives relactonades amb el temps lliure en ambits especifics:
coldnies d’estiu, campaments d’estiu, camps de treball, clubs d’esplai, cases
de jovent, cases de cultura, ludoteques, etc.

F.ducacié per a la salut: prevencié de les drogodependéncies en la infincia
i joventu.

Escola de pares: temps lliure, joc, familia i escola.
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COORDINACIO TECNICA DELS EDUCADORS
DE CARRER

Antoni Jaume Castelld,
Coordinador técnic del PTSMO del GREC

El present article pretén aportar la reflexié de la coordinaci6 de grups i també
donar a contixer el model de coordinacié técnica que es desenvolupa en el
Programa de Treball Socioeducatiu en Medi Obert (PTSMO) amb educadors
de carrer del GREC.

El rol de coordinador de grup

Sén molts els autors (Morales, 1984; Beal 1 d”altres, 1964; Navas Molero, 1994,
etc.) que consideren que cap grup pot efectuar una accié positiva en el sentit de
les seves metes sense la participacid i el suport d'una persona que es responsabi-
litzi del rol de coordinador. Sentén pet coordinacié la funcié desenvolupada per
aquell membre del grup que ¢ com a tasca concentrar els seus esforgos entorn a
la vida del grup i la consecucié dels seus objectius. La seva preséncia i activitat
s6n fonamentals tant per a la creacié i manteniment del grup en si mareix, com
perque es defineixin i després s'aconsegueixin els objectius grupals.

Una dificultat inicial que ens trobam a I'hora d'ubicar aquesta figura és
la denominacié adequada, ja que sén un grapat les possibilitats de denomina-
cié: lider, conductor, catalitzador, mediador, etc. Fl coordinador del grup, en
el grup mareix, es posa al servei de les idees basiques perd sense fer-se-les seves
perqué han de ser enteses i subscrites per tots. Es també aquella figura que
ajuda i guia el grup perque les pugui posar en prictica; perd sempre seguint el
criteri de no fer res que el propi grup com a tal no pugui fer per ell mateix.
Tebricament és fonamental, perd en la prictica és forga dificil.

Per tant, em sembla important que el coordinador/a estigui dins el grup i,
a la vegada, a fora; “que es faci responsable del funcionament general; que manten-
gui lentusiasme dels primers moments; que prepari { guii cada sessid i que, sobretot,
estigui molt convenguda de la directriu principal’. (Veldzquez y Loscertales, 1987).

Caracteristiques basiques del coordinador

- Ofereix un sistema de valors propis que coincideixen amb els desitjats pel grup.

- Demostra al grup i als seus membres acceptaci6, afecte i confianga.

- Sap elegir i dirigir els seus col-laboradors, delegant adequadament atribu-
“cions i funcions,

- Té capacitat per prendre decisions i establir els objectius juntament amb el
grup, motivant-lo adequadament.

- Ha d’arribar a tenir la suficient seguretat en ell mateix com per oferir ¢l
suport necessari en moments d’inestabilitat o tensié.




El model de coordinacié técnica del PTSMO del GREC

Per donar a congixer aquest model de coordinacié em sembla necessari
comengar per enumerar una série de rols especifics i també les funcions i els
espais de regulacié que el coordinador empra en el marc del PTSMO.

Rols especifics
- Coordinar les activitats del grup.

- Planificar i definir les modalitats de treball.

- Estructurar les tictiques en funcié dels objectius.
- Assessorar el treball i donar informacions.

- Actuar com a respansable i portaveu.

- Determinar | estructura i les relacions.

- Intervenir en casos de conflictes.

- Rebre I"agressivitar del grup.

- Convertir-se en font de valors i normes.

Funcions del coordinador

* Envers cada un dels educadors

- Donar suport técnic i practic a ’educador que inicia el sen treball a un
barri, zona o poble i també suport documental i teoric.

- Encarregar el projecte general d’actuacié, una vegada comencgada la pros-
peccid en el territori.

- Revisar i avaluar el projecte general d"actuacié.

- Propiciar i potenciar la implantacié de projectes especifics d’actuacié a
I’educador que ha superat la fase de diagndstic general.

- Vetllar pel compliment dels projectes especifics, tot oferint un espai per a la
seva avaluacid.

- Donar suport institucional als educadors per facilitar la seva tasca comunitiria.

* Envers Uequip d'educadors:

- Potenciar les accions conjuntes dels diferents educadors.

- Coordinar les reunions de I’equip d’educadors.

- Facilitar informacié sobre recursos que facilitin la millora de la rasca educativa.

- Potenciar la interrelacié professional entre els educadors per crear una
millora reciproca en els casos destrarégies d’intervencié.

* Envers Uequip toenic i la direccis:

- Mantenir informada la direcci6 del funcionament del programa.

- Assistir a les reunions del I"equip técnic forma pels coordinadors dels diferents
programes, direcci6 i geréncia per exposar els problemes técnics i de funciona-
ment del programa i aconseguir aportacions favorables per a la seva resolucis.

El Coordinador manté els segiicnts espais de regulacié professional:

a} Coordinacié individual: Espai basic del seguiment de I’educador per part
del coordinador. Suposa la revisi6 i 1"analisi de 1’actuacié de I’educador des
de qualsevol aspecte en el moment que es consideri emergent,

b) Seguiment de projectes especifics: Espai d’anlisi de |"actuacié més sistema-
tizat amb (s d”instruments metodologics especifics.




<) Coordinacid grupal Espai d’intercanvi d'informacis i presa de decisions per
a la intervencié i funcionament. Serveis per potenciar accions conjuntes.

d) Espai per a la realitzacié de prospeccions conjuntes. En ocasions es fa de la
demanda de I"educador i/o dels objectius del coordinador, si bé és una acti-
virat imprescindible en comengar un nou educador/a.

Dificultats per a la coordinacié técnica dels educadors de carrer
El coordinador d"un grup de professionals ha d’estar atent 2 les dificultats que
sorgeixen dins el propi grup durant la monitoritzacié cap a I’objectiu marcat.
La convivéncia humana genera problemes i dificultars, i ¢l coordinador de
grup, sense evitar-ho, ha de preparar-se per afrontar-los i resoldre’ls.
Fonamentalment es troba amb dos tipus de problemes:
a} Problemes relatius a I'estructura grupal:
- defectes de procediment;
- xarxes de comunicacié inadequades;
- distorsions de | objectiu.

b} Problemes relatius  les actituds® personals:
- Actituds negatives o no productives;
- Expectatives inoportunes;
- Habilitats inadequades.

Cal advertir que aquest darrer tipus de problemes tal volta és el més difi-
cil de treballar. Aparcix quasi sempre en el periode d’implementacié del tre-
ball d"un educador i no, com setia més desitjable, en el periode de preparacié
i iniciacid, donat que es fa visible i evident davant TACTITUD de |’educador.

() Actitud:  Es una disposicié de sentiment relativament constanc vers algid o qualque cosa.
Totes les actituds s aprenen i, a diferéncia de les idees purament racionals, estan

vinculades a les emocions.







LES NOVES FORMES DE FAMILIA A MALLORCA
(1° part)

Lluis Ballester Brage,
Universitat de les Tlles Balears

1. LA FAMILIA | LES TRAJECTORIES
DE NECESSITATS DELS MENORS

El marc familiar segueix essent el principal ambit social per a la resolucié de
tres problematiques fonamentals;

- Residéncia

- Recursos econdmics

- Socialitzacié primaria: seguretat i afecte, patrons de conducra,
suport per a la recerca de feina, etc.

Per aixo, interessa congixer les caracteristiques de les formes de convivencia
entre els infants, especialment pel que fa als problemes i necessitats de les fami-
lies en el procés personal i de socialitzacié, En la identificacié de lorigen de la
situacié de necessitat, a partit d’'una possible hipdtesi sobre les families, es
poden considerar quatre situacions especialment problemitiques que donen
origen a les trajectorics familiars problemariques del menor:

1. Infants i adolescents sense familia propia que els aculli.

2. Infants i adolescents amb familia propia en la qual es producixen,
o estan en evident risc de produir-se, desatencions 0 mancances
greus en el seu procés de desenvolupamenr,

3. Infants i adolescents, la familia o responsables educatius dels quals
els provoquen distorsions o pertorbacions en el seu procés de
desenvolupament integral.

4. Infants i adolescents, les families o responsables educatius dels
quals se senten, o s6n, parcialment o total, impotents per afrontar
les seves situacions problematiques individuals.

També es pot parlar d’una tipologia de families, tant en l'origen de les dificul-
tats com en el procés d’atencié desenvolupar pels setveis socials, tipologia que
ofereix tipus no excloents:

1. Families multiproblematiques complexes (molts membres i escas-
sos recursos de tot tipus, gran volum de demandes als serveis socials
I sanitaris, relacions amb el sistema judicial, etc.)

2. Families monoparentals amb fills i pocs recursos personals o situa-
cions problematiques {especialment persones amb conflictes socials
o problemes de salut, addiccions, etc.)

3. Unitats de convivencia en les que hi manquen els pares de determi-
nats menors (en moltes ocasions padrins i néts, ties i nebots, etc.)




Alures situacions problematiques originaries més o manco descrites amb altres
dades (situacié social, cultural, erc. de la familia) es poden mantenir o canviar
moderadament al llarg del cicle vital del menor, perd en tot cas podrem esta-
blir la situacié de manca de suport familiar d’acord o no amb el manteniment
de la situacié originiria, de les relacions manringudes amb serveis socials
{eficacia de les accions, qualitar, etc.) i de siruacions neves {Campion, 1987,
63 iss.), per exemple relacionades amb la mort dels pares:
Pares morts sense cap altre parent conegut
2. Pares morts amb parents impossibilitats per acollir el menor
3. Pares morts amb parents no impossibilitats o amb existéncia de
persones que tenen un vincle afectiu amb el menor
3. Pares desconeguts o que han renunciat al fill.
En relacié a cada una d’aquestes diferents combinacions de trajectOries es
poden desenvolupar estudis especifics, perd Particle se centra en les noves for-
mes de familia que es poden identificar a partir de les dades censals.

2. ESTRUCTURA | DINAMICA FAMILIAR A MALLORCA

Lany 1994, en el context dels estudis preparatoris per al Pla d’Atencié a la
Infancia en Risc, es varen treballar des de la Unitat de Planificacié i Estudis de
I’Area de Benestar Social del Consell Insular de Mallorca (CIM) les dades dis-
ponibles al Cens de 1991 per tal d’oferir una explotacié detallada de I'estruc-
tura familiar de Mallorca. Aquest treball va permetre, en un primer moment,
oferir algunes dades a Fesmentat Pla i fonamentar algunes interpretacions
sobre les noves formes familiars i les necessitats socials. A principis de 1998, el
CIM va permetre la consulta de les dades a rots els interessats de ral manera
que es pot reprendre la interpretacié iniciada i no acabada en aquell moment.
Aquest comentari és encara més urgent per la manca de dades que permetin
I'analisi familiar al Padr6 de 1996 aixi com la previsible desaparicié al Cens del
2001. :
La rellevancia de I’anilisi familiar per a fa comprensié de les necessirtats i
les estrategies per abordar-les és bona d’entendre; el més dificil és que 'analisi
¢s pugui fer amb suficient detall. Les variables que varen ser considerades, tant
per cada una de les illes com per Palma, I'any 1994 varen ser:
1. Estructura familiar per municipis
2. Estructura i nombre de membres de la unitar de convivéncia
3. Relacié amb activitat ccondmica de la persona de referéncia i nom-
bre de membres a la unitat de convivencia
4. Nombre de membres i mixim nivell d’estudis de Ia persona de
referéncia
5. Nombre de membres i edat de la persona de referéncia (intervals
quinquennals dedat de les persones principals en les parelles amb fills
i nuclis monoparental -visquin només amb fills o amb £lls altres)
En aquest article només comentarem el que es refereix a les noves formes fami-
liars, és a dir, un dels aspectes estructurals de les families que poden permetre
entendre els canvis que s'estan produint quant a les necessitats.
Lanalisi de necessitats i demanda, i el disseny de les politiques de serveis
socials han de tenir en compte els factors que actuen 2 llarg termini i, especial-




ment, I'evolucié furura de la demanda potencial. Si des de les politiques de ser-
vels socials es pretén preveure les necessitars de les families que potencialment es
puguin crear en els proxims anys, és indispensable arrancar d’estimacions tant
del nombre de llars que shan de formar com de la situacié existenr de partida.
En aquest sentit, es pot dir que la cohort d’eda situada en les edats de formacié
de parelles independents i de tenir fills, sicuada entre els 25 i els 35 anys, ha aug-
mentat considerablement al llarg dels anys vuitanta i noranta a Mallorca, En
conseqiiéncia, la tendéncia general és cap a un augment de la taxa de natalicar.

Fonr % 25 a 35 anys®
Padré 86 14,38
Cens 91 15,23

S’estan produint dues evolucions de signe contrari. Per una banda, la reduccié
ripida de la natalitat ente 1976 i 1986 ha dona lloc a queé Fincrement de la
poblacié shagi desaccelerat amb la conseqiiencia que al Cens de 1991 aparei-
xera el menor augment intercensal posterior a 1950. De totes formes, els ele-
vas nivells de natalitat entre 1961 i 1975 estan donant lloc ara a un intens
procés de creaci6 potencial de llars al llarg dels anys noranta. Laugment de les
llars és ara molt superior a augment de la poblacié per raons estrictament
demografiques. De totes formes, el baix nivell de les retribucions per a les ocu-
pacions a les que es pot accedir, eventualitat de T'ocupacié i la inestabilitat de
tot el mercac laboral suposen una dificultat afegida a les habituals a hora de
comprometre’s a la creacié d’una familia amb fills.

Una previsié que ajuda a reforgar la valoracié és que la creacié de noves
lars es mantindra a Mallorca al llarg dels anys noranea com a conseqiizncia de
Parribada a l'edat de constitucié de llars de les importants cohorts de poblacié
procedents dels naixements en el periode de fort creixement econdmic enre-
gistrat entre 1961 i 1974. El modest ritme d"augment actual de la poblacié a
Mallorca resulta compatible amb ritmes de creixement bastant més importants
en el nombre de llars resultants de la ja esmentada forta naralitat del periode
1960-74, la qual cosa suposa un increment de la demanda potencial del sec-
tor de 0 a 14 anys de la present década i primers anys del 2000,

El comportament dels fluxos nets de formacié de llars & molt desigual
en magnitud i signe d’acord amb l'edat. Les noves llars es formen, sobretot, a
pattir de persones de referéncia amb edats fins als 34 anys i les sortides es gene-
ren, sobretot, a partir d’edats supetiors als 64 anys. Els fluxos d’entrada s6n
creixents fins a 1991-1996, a causa de les altes taxes de natalicat enregistrades
al larg de la década dels anys seixanta i primers setanta. Els fluxos de desapa-
ricié progressen al llarg del petiode analitzar com a conseqiiéncia del previsi-
ble envelliment de fa poblacié. Per efecte de evolucié dels fluxos nets d’en-
trada i sortida, el flux de creixement net de llars creix fins a arribar en 1996 a
un maxim tedric, passant a decréixer posteriorment amb increments molt
reduits per a després de 'any 2000.

El més destacat de lanterior valoracié és que el flux net mitjs de noves
ilars sera superior en un 7% al llarg de la década dels noranra a la mitjana del
flux dels anys vuitanta. Aixd implica per als anys noranta un increment impor-
tant de la demanda potencial del sector a la que shauri de fer front.




Contrariament, en el periode 2000-2009 el flux d’entrades es reduird, en com-
paracié amb la decada anterior, situant-se a nivells mitjans inferiors fins i rot
als de la decada dels vuitanra®, El retrocés de la naralitat entre 1976 i 1986,
lligat en gran mesura a factors econdmics i a factors relacionars amb el canvi
politic, tendra consegii¢ncies a la primera década del proper segle.
Lenvelliment de la poblacié es palesa a través d’una progressiva reduccié de
llars noves en el mareix periode de temps.

3. LES NOVES FORMES FAMILIARS A MALLORCA

Diversos aurors (Salustiano del Campo, Julio Iglesias, Lluis Flaquer, Miguel
Requena, etc.) coincideixen, per camins diferents, a identificar I'existéncia
d’'una tipologia de noves formes de familia o de convivéncia encara minorita-
ria a Espanya 1 que es pot resumir en els seglients tipus:
a. Persones soles-Llars unipersonals. Totes les llars en les que només
hi hagi una vinica persona.
b. Parelles sense fills. Hi ha només 2 persones i ambdues es conside-
ren conjuges.
c. Families monoparentals amb dos tipus basics:
- Monoparentals sense altres. Tors menys 1 son fills dels ticulars
de la llar,
- Monoparentals i altres. Hi ha 3 o més persones que han de
complir tres condicions: una d’elles, almenys, ha de ser
pare/mare d’algun altre present a la llar; un altre ha de ser fill i,
necessiriament, fill de la persona anterior; i un altre, també
diferent, no ha de ser fill ni del primer ni pare/mare del segon.
d. Grups sense relacié familiar. Hi ha 2 o més persones perd cap d’e-
lles té cap mena de relacié de parentiu ni hi ha matrimoni.
Les dades de qué disposam permeten dimensionar aquestes diverses formes de
convivéncia per a Mallorca:

1. NUCLIS PERSONES SOLES 39.342:

UNIPERSONALS > 1677%

PARELLES SENSE 44.546:

(| FILLS NI ALTRES [ ™| 18.99%
PARELLES AMB 102.596:

» 2

PARELLES FILLS = 43,73%

: PARELLES AMB 11.843;

ESTRUCTURA : FILLS I ALTRES 6.80%

FAMILIAR
(Mallorca, 1991) _ |MONOPARENTALS 15.944:
| 3. MONOPA- SENSE ALTRES 6,80%
RENTALS [
| |Monoparentats| [ sz
I ALTRES 2.05%
SENSE ol 8
RELACIO

] 4 ALTRES 0.04%

NO 15.440;

CLASSIFICABLE 6,58%




3.a. Persones soles-Llars unipersonals
El que apareix com a nou en aquesta forma de convivénda no és la seva
existéncia -si atenem la informacié historica ja que era una forma present en
les societars preindustrials (Burguiere i altres, 1988)- siné cl seu creixement i
les caracteristiques actuals. A Mallorca shan idenrificat algunes de les matei-
Xes caracteristiques que s'estan donanr a |’Estar:

- Més de la meitar de les lars unipersonals estan formades per gent gran:

MUNICIFT | ot et LLARS. UNIPERSOMALS
Estellencs 300.00 26.19%
Sant Joan 216.58 22.50%
Ariany 210.68 19.81%
Sencelles 207.45 25.25%
Montuiri 202.37 23.56%
Santa Eugénia 191.67 22.71%
Buger - 179.31 20.53%
Porreres 173.22 19.75%

Com es pot observar a la taula, en la que es mostra una seleccis
dels municipis amb majors taxes d’envelliment, hj ha percentatges
de llars unipersonals molt superiors a la mitjana de Mallorca en els
municipis amb més gent gran en relacié als menors.

- Una tercera part de totes les llars unipersonals estd formada per per-
sones que han enviudar.

- El grup de menys de 65 anys que viu sol sembla que estd augmen-
tant. En relacié a aquesta segona caregoria es més dificil entreveu-
re conclusions, perd en cls estudis sobre els joves es pot observar
que aquesta és una de les principals formes d’emancipacis.

En la mateixa linia d’aquest perfil, perd relacionat amb la Comunitar
Autdnoma de Madrid, coincideixen les dades de Pestudi de Miguel Requena
y Diez de Revenga referits a 'any 1985 i que va representar un punt de
referéncia metodoldgic i analitic fonamental,

3.b. Parelles sense fills

La distribucié de les parelles sense fills segons I'edar de la persona de referén-
cia, mostra dos moments fonamentals: el primer, entre els 25 i els 34 anys
(17% aprox.), cohort que correspon en els moments acruals d’inici del cicle
familiat, per baixar entre els 35 i els 44 anys (10% aprox.) i entre els 45 i 54
(7% aprox.). Comengard a incrementar-se a partir dels 55 anys (55 a 64: 14%
aprox.), etapa en la que s'inicia el “niu buit”. Finalment, per sobre dels 65 anys
es troba més del 50% restant.




Es pot observat, quant a les dades dels estudis de Salustiano del Campo
(1987, 162 i ss.) un retard de 5 anys en el cicle vital de la familia. $i es consi-
dera la progressiva nuclearitzacié i I'envelliment de la poblacid, es pot suposar
que es produird un augment d’aquest tipus de llars com succeeix a altres paisos.

3.3. Families monoparentals
En aquest grup sha de fer una diferenciacié de les distintes formes d’aquesta
familia, especialment per la seva naturalesa i formacié:

- ‘Tradicionals. Les que procedeixen de la mort d’'un dels conjuges.
En gran mesura vénen encapsalades per dones viudes.

- Les formades per separacié o divorci i, conseqiientment, per la rup-
tura familiar tot formant, generalment, noves unitats residencials:
llags unipersonal que solen estar formades per 'home i familia
monoparental encapgalada per la dona.

- Les formades per mares fadrines que decideixen de viure soles amb
els seus fills.

- Les formades per pares o mares que viuen amb els seus fills ja
adults, generalment fadrins.

Pel que fa a les tipologies de les families monoparentals, Julio Iglesias (1988,
28-29) proposa dotze tipus, segons diverses situacions: relacié amb la natali-
tar; vinculacié amb la relacié marrimonial, amb l'ordenament juridic i amb
diverses situacions socials. '

Les dades de Mallorca sén molt elevades (8,85%), quasi un punt per-
centual per sobre de les dades de I'Estar, amb quasi un mili6 de llars monopa-
rentals. Aquestes xifres sén també més elevades que les de la resta de paisos
europeus perd molt inferiors a les d’Estats Units.

No es disposa de la distribucié dels nuclis monoparentals segons 'edar i
¢l sexe de la persona de referéncia, perd atenent tots els estudis parcials realit-
zats (Joves de la CAIB entre 16 i 29 anys, Gent gran, etc.} es pot afirmar que
es tracta de monoparentalitar femenina.

Pel que fa al nonibre de membres, les dades relatives sén les segiients:

MONOPARENTALS | MONOPARENTALS | TOTAL
I ALTRES

2 membres 53.65% 41.38%
3 membres 29.70% 15.24% 26.39%
4 membres 11.23% 33.28% 16.27%
5 membres 3.63% ‘ 28.37% 9.29%
6 i més 1.78% 23.11% 6.66%
100.00% 100.00% 100.00%

Com es pot observar a la Taula, la situacié més rellevant és la formada per dues
persones, majoritariament una mare i el seu fill/a, tot i que cal prestar atencié
a aquestes situacions de families nombroses amb un tinic progenitor, relativa-
ment poc rellevants, perd probablement es tracta de situacions familiars en
dificultat en un bon nombre.




La distribucié rerritorial daquestes llars no segueix un pard clarament
definit segurament per la diversitar de sirnacions que inclouen, com sha apun-
tat a la tipologia inicial. De totes formes, sén més importants en els gran nuclis
urbans com Palma (7,89%; la mitjana de Mallorca se situa en el 6,80%) i en els
municipis de Uincerior (Sineu, 9%; Ariany, 9,09%; Buiger, 10,26%, etc.). Les
mitjanes més baixes es distribueixen de forma molt diversa (Maria, 4,05%; Santa

Eugenia, 4,13%; Campos, 4,59%; Pollenca, 4,71%, etc.).

d. Grups sense relacié familiar

Pel que fa a aquesta darrera forma de convivéncia, hi ha greus dificulrats per fer
interpretacions. Es podria analitzar dins la gran categoria de les llars sense nucli
familiar, peré no hi ha informacié suficient per poder anar més enlla i, de fet,
per parlar de llars de cohabitants sense relacié familiar shi haurien d'incloure
parelles sense relacions formals, és a dir, tores les siruacions de cohabitacid sense
reconeixements formals. Aquest, perd, no és el cas. Les dades, a més, sén mole
reduides de tal manera que la seva rellevincia no és més que hipotética.

NOTES

1. Fonts ja citades. Les dades concretes sén 79.249 hab de 25 a 34 anys ¢l 1986 sobre un rotal
de 550.849; i 86.570 el 1991 sobte un toral de 568.187 hab.

2. Actualmenr no disposam d'informacid estadistica suficient per deverminar els fluxos efectius
en relaci6 a la formacié de llars. Hi ha alguns indicadors d'alguns dels scus components, com
serien els matrimonis, divorcis o separacions enregistrats. Tanmateix, &s evident que aquests
fluxos efectius estan clarament influits per la dinimica social i econdmica.
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Com afirmavem a la presentacic, tenim el plaer de presentar-vos un bloc nou
i un tema igualment nou. A les pagines d’Alimara -almenys a la segona
época- ningt no n'havia parlat mai; fins ara no haviem presentat cap article
monotematic sobre la relacié del lenguatge amb el treball social.

Al bloc el conformen dos articles: Amb el llenguatge escorat, de

Miquel Caldentey, educador de fes Liars del Menor i que ja ha col.laborat en
aquesta revista; i El llenguatge en I'Atencié Social. El reconeixement del
femeni i la seva representacio en el llenguatge,

de Montserrat Montagut, diplomada en treball social.

Del primer cal fer una puntualitzacié: la seva inclusié en primer foc en

el bloc (a part que també hem col.locat el bioc seguidament del de Menors) no
té cap altra explicacio que els dubtes de situar-lo en el bloc de Menors o en
aquest, perqué si bé ef terna central és el llenguatge, la comunicacis, aquesta
comunicaci no es tractada en general sind especificament quant als al.lots
interns a les Llars del Menor. Probablement, si no s’*hagués comptat amb I'altre
article, no s’hagués fet un bioc diferenciat i estaria emmarcat en el bloc de
Menors. £n ell, Miquel Caldentey ens aporta informacic sobre un aspecte que
pot ser sigui desconegut dels menors interns a les Liars. D'ells tots en coneixem
els seus greus problemes socials, perd el que pot ser desconeixiem son les seves
mancances, els seus déficits de comunicacié. Que no han aprés a comunicar-se,
a expressar ef que senten, el que volen, el que desitgen.

Del segon, dir que {'autora ens aporta elements per comencar a

emprar el llenguatge incloent-hi la forma femenina i que ho comencem a fer
des dels nostres llocs de treball quotidia, en els equips d'atencio social, Per
tant, un tema interessant que ens facilita elements per intentar realitzar un
canvi en ef lenguatge del dia a dia, creim que ben dificil, jo que el llenguatge
sexista el portam tots -homes i dones- ben arrelat en el nostre bagatge cultu-
ral que hem anat adquirint amb Veducaci6 i provinent de segles d’allunya-
ment de la part femenina de la humanitat dels llocs publics.




AMB EL LLENGUATGE ESCORAT

Miquel Caldentey Bisbal,
Educador. Liars del Menor

En la feina amb nins de proteccié, que han passat per experiencies traurmitiques
en una época molt primerenca de la seva vida, un dels trets que més crida l'a-
tencié & la impossibilitat quasi sistematica de comunicar-se d'una manera pla-
nera i dir allo més senzill amb les paraules més directes. Sén nins i adolescents
que no poden expressar ¢l seu pensament o les seves idees -i, encara pitjor, els
seus desitjos- posant les cartes damunt la taula dient les coses pel seu nom.

Fins a quin punt és important el llenguatge per al bon funcionament de
la persona ho palesen els experiments fets per Vigotski i el seu equip que
demostren que “a vegades el lenguatge adquireix una importancia ral que, si no
es permetia de parlar, els infanis petits no podrien realitzar la tasca encarregada’.
(Vigotski, 1994, p 41). Amb aquesra perspectiva, el llenguatge no només é
una eina de comunicacié i d'intercanvi d’informacié, siné que, al mateix
temps, és el suport psiquic que permet al nin estructurar i facilitar Paccié.

Et trobes, aixi, amb discursos” que s’han de reinterprerar en una traduc-
ci6 direcra i simultinia, on-line. Perqué sents que una nina et demana si t'a-
graden els caramels quan et vol dir “a mi m'agraden molt i en vull un”; 0 un
nin se'n riv del pijo que duu sempre roba de marca mentre s'estreny una ma
amb ['altra perqué “tampoc a mi no em sabria greu ser-ho i ho fruiria i, a més,
aixd vol dir que tendria una vida tan fantastica com aquestes vides tan fants-
tiques que tenen els que duen roba de marca”. O, en casos extrems, fas una
pregunta clara i directa, i la resposta és un “m’és igual” quan la respiracié quasi
es talla i el nin abaixa cls ulls perqué estan dient que “aixd és el que més m'a-
gradaria d’aquest mén perd sé que és impossible i, per tant, no vull ni provar
de desitjar-ho”. Tanmateix no sén nins mentiders si no és en el sentit que
explica Unamuno quan intenta esbrinar el sentit de 'ambigititar i falsedar del
Jo mostrat: “Se miente cuando se dice la verdad en que no se cree’™.

Si en la tasca educativa ens quedam amb les frases pronunciades dites en
un moment i no analitzades; si ens permetem el luxe de no fer un treball cri-
tic davant les verbalitzacions espontanies o no som capacos d'anar més enlla
del que sentim; si, en definitiva, no escoltam podem trobar-nos, moltes vega-
des, mantenint un diileg esperpéntic en el que, realment, es parla d’'un tema
totalment ali¢ al que es div. Quan un nin diu el que no vol dir perd no pot
dir el que vol dir, a 'adult no li queda més remei que fer el joc de mans de cer-
car el context on la frase ha d'encaixar com una peca de trencaclosques que
sha sortit del seu joc i ha caigut dins una alera capsa.

Per intentar explicar com és que una persona por arribar a ser incapag
d’expressar el que vol sense traves i a partir d'aqui intentar ajudar-la, podem
recérrer a diferents Ambits de les ciéncies socials, des dels estudis transculturals
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fins a la psicologia, tot passant per la lingiifstica i les teories de la comunicacié
(verbal i no verbal). Sense oblidar “e/ principio de que estamos todo el tiempo tra-
tando con un todo tinico en interaccion” (E. Leach, p ). Per aixd, com més varia-
bles es tenguin en compte i com més clar vegem per que ef nin fa el que fa, més
i de millors eines disposarem per ajudar-lo a contar. Podrem fer persones dina-
miques, actives, directes; en definitiva, assertives. Perd per ventura l'assertivitat
és la teulada de la comunicacié i les teulades necessiten d’'uns bons fonaments
per poder-se sostenir 1 canalitzar tots els ruixars que, de tant en tant, ens xopen.
Es a dir, el llenguarge és la representacié final d'un procés que s'ha iniciat moles
nivells més avall on el concepte i l'emoci6 sén les matéries primeres que servi-
ran per pastar la forma ideal del missatge mostrat amb paraules.

Cal recordar que en el moment (tant filogenétic com ontogeneric) de I'a-
paricid i consolidacié com eina social, el llenguatge esta fortament lligar a la
realitat més immediata i compleix la funcié de designar objectes fisics: tal
vegada no hi ha, fins i tot, llenguatge sense la preséncia de I'objecte que desig-
na. Per altra banda, aquesta primera funcié esti supeditada al desig més basic
de comunicar (Bruner): el nin aprén a parlar perqué en un moment molt pri-
merenc de la seva vida descobreix la necessitat d’interactuar amb 'ambient,
amb els altres i d’establir un didfeg. Si no es donis aquesta primera passa, mai
no haguéssim aprés el llenguarge®. A partir d’aqui i a mesura que el nin creix
van augmentant les eines que li permeten millorar aquesta comunicacié i, per
tant, el pas evelutiu més important que pot sofrir el llenguatge és el deslliura-
ment de la realitat material i la formacié de la capacitat d’anomenar, en un pri-
mer moment, objectes no presents; després descriure fets, situacions i final-
ment fer abstracci6 de la realitat i arribar a la conceptualitzacié. Aquest nou
estadi del llenguatge possibilita una comunicacié més fluida, sense la dictadu-
ra de 'aqui i l'ara i, sobretot, poder parlar de coses immaterials com els déus,
la logica i els sentiments. D’aqui a la simbolitzacid® no hi ha ni una passa.

Perd tot el procés es fa en un Ambit concret de la realitat. En aquest sen-
tit, les teories que han d’explicar la realitar de la comunicacié han tengut 'en-
cert de poder identificar el context com a part primordial del discurs. A partir
d’aqui, els estudis s’han permes estendre el seu objecte d'inters des de la Jrase
al zexti des d’aquest al missasge, en el més ampli sentit de la paraula. I'si el con-
text en resulta important, no és tant perqué ens possibilita identificar els ele-
ments externs on es déna la situacié comunicariva i dotar el discurs de sentit,
com per deixar-nos extreure aquest mateix discurs i, recol.locar en un altre
context, donar-li un sentit diferent, algunes vegades fals, ambigu o contradic-
tori perd altres més veritable o, si es vol, més adient amb la realitar. Fls poetes
empren aquest recurs per crear metdfores; els prosaics lempram, de vegades
sense adonar-nos-en, per interrompre (o desviar) la comunicacié,

Perd si tenim clar I'espai comunicatiu en qué ens movem, el context
reat” des d’on sén dites les paraules, podem assumir que “Jos juegos de palabras
son una caracteristica extremadamente importante de todas las formas de comuni-
cacion simbélica pero especia[mmtq quizds en las dreas de la vida social que son
Jocos de tabi, tales como el sexo y la religion”. (E. Leach, p 24). El tema tabti pot
ser, també, individual, privat, dnic i intransferible. El més corrent és que
menors que han passat per un fort trauma infantil, com una separacié forca-
da dels pares, abusos, manca de vincle o desaparicié de la figura d’afeccis,




transformin en innombrable Pestafa soferta i no vulguin “ni sentir-ne a par-
lar”. En aquests casos, també els pares, les figures parentals que sén objecres
subjectes de desig i portadors del vincle que permet obtenir segurecar, forca,
control i estabilitat per al nin que percep dissonancies entre la figura real i la
representacié simbolica, poden arribar a ser tema tabii. I ho sén en la doble
acceptacié del mot: com a sentiment indicador d’un conflicte intrapsiquic
entre intensos desitjos inconscients i la probibicié de dur-los a la prictica, perd
tamb¢ com a inserdiccid basada en els prejudicis.

Per tant, quan el principi basic per a I'evolucié ontogéncia sana i estruc-
turada que estableix 'equacié pares = proteccis queda interrompuda i la igual-
tat es trenca transformant-se en pares = jproteccié? (o, encara més greu, pares =
..} el llenguatge, com a mitja de comunicacié, queda al servei de lambigiiitat,
dels revols, i no i queda més remei que recérrer a la transformacié constant
de la realitat a través de la mezonimia®.

El principi d’aquesta transformacié és basic i primari. Si el nin petit ha
de dir papa, mami, si, no, sense poder-los investir d’una forra carrega afectiva
perqué reboten contra els objectes que no poden absorbir aquesta afectivitar,
el llenguatge que anira aprenent el nin, el sistema lingiifstic que ha d'incorpo-
Iar com a mitji comunicatiu, haurd d’anar, per forca i necessiriament, despu-
llac dels elements emotius i/o de desig?. Aquest pas no implica en tots els casos
i obligatdriament (per sort) que se’ls anul.lin les capacitats de sentir, pensar,
estimar, siné que no poden ser mostrades (dites} almanco de manera directa.
(Sobre Ia impossibilirat de no dir mai el que volem perque, al capiala fi, no
ho sabem, hi ha la teoria Lacaniana, perd aqui ens movem en un alcre nivell).

Per Ia liei de la continuirat™ Iafecte, el desig cap als pares ha de ser desviat
cap a un altre objecte manco perills, aixd és, que es pugui burlar el principi de la
realitat sense destruir-lo del tor. Aquest traspassament és possible gracies a la capa-
citat de simbolitzacié que tenim els humans, un procés a través del qual podem
jugar a fer com st i a desviar Fatenci6 del mal sobre un mal menor. El procés, apli-
cat un cop i un altre perque la situacié dels pares ho fa necessari® 9, acaba per
generalitzar-sei a fer-se quotidid. Acaba, el nin, per acostumar-se a amagar (-se d)
el mén i arriba a un punt en que qualsevol tema ha de ser tractat de la mateixa
manera que el tema tabu inicial. La interdiceié ho és en el sentit que el nin se lau-
toaplica: res no pot ser mirat cara a cara perqué correm el risc de veure el que tants
esforgos ens ha costat encegar. Gricies a la metonimia pot dir només una patt
quedant salvar de la resta. Per tant, quan un nin amb una de les histories abans
descrites sha d’enfrontar amb una situacié altament emotiva {bé trista o alegre,
dolorosa o esperangadora perd sempre afectivament carregada) no li queda més
remei que rraslladar-la (dir-la) des de Pescorament. Perqueé si la mira de cara, igual
que el monstre de la medusa, el podria petrificar. I, triar per triar, encara se'n salva
optant pel desviament de I'acci6. Pitjor seria que, carregars de fets terribles, ¢l nin
es quedas catatdnic ja que en aquesta situacié a nosaltres, els que treballam amb
aquests menors, ens seria més dificil I'actuaci6 perqué la barrera que hauriem de
botar seria més alta i més forta. I les intervencions rebotarien tot creant situacions
frustrants per ambdues parts, fent un cercle dificil (quasi impossible) de trencar
des del treball quotidia fet en 'ambit de la llar.

La possibilitat de desviar el missatge ens ho permet el llenguatge perqué
“en la comunicacién de la vida real puede fiicilmente ser elegido un referente con




la intencidn de transmitir otro que no aparece en superficie’ (H. Boaba, p 28).
Pero si que existeix, si que estd punyent en el fons, esperant poder palesar-se
en qualsevol moment si permetem que el discurs sigui mostrat amb les seves
propies condicions, si cream un ambient acollidor, relaxac i rtolerant, si no
for¢am el nin a dir, des d’un principi, les coses pel seu nom siné que li donam
l'oportunirat que faci de la vida quotidiana una al.legoria. Allegoria no sem-
pre pottica, moltes vegades patética car no podem oblidar que el nin prové
d’un ambient en qu la possibilitar de sublimar les vivéncies més primaries és,
molr sovint, impossible.

A partir del que s'ha dit, el model de la transformacié que el discurs del
nin pateix podria ser, més 0 manco, el segiient:

[ Experiéncies frustrants [

I Y

’ilenguatge & emocions | %I Dissociacio llenguatgelemocions]

Y

\—p’ Discurs “B” amb sentit “A” |

[ Discurs “A” amb sentit “A”

[

I Lleis de la metonimia I

Y

[ Inferéncies de l'oient I——Himissié final. Allegoria |

No cal oblidar que en aquest procés la persona no és subjecte actiu ni,
moltes vegades, conscient, sind més aviat és ell mareix objecte: merifora de les
seves propies vivéncies que no li han permés de triar altre cami. S’ha vist, de
qualque manera, obligat a desviar-se per poder, més enlla de la realitat, trobar
la manera de ser. A forga d’anar creant errors de fet que sén aquelles equivoca-
cions sobre el contingut d'una realitat o sobre els elements essencials que con-
COrien €n un acte, i

Si assumim el que s’ha dit és ficil de comprendre que I'educador, I'aduls,
forma part activa de la situacié des del moment en qué no tan sols no pot con-
formar-se a ser un simple receptor d’alld que ens diu el nin, siné que més aviat
ha d’actuar quan no li queda més remei per reinicialitzar (recodificar) el mis-
satge per poder tornar a codificar-lo i que sigui comprés des d’ambdues posi-
cions. Perqué és ben clar que el nin tampoc no acaba d’entendre correctament
el seu propi missatge. Per aix0, 'educador ha d’anar a situar-se al quadre de les
inferéncies fent de drethavent perqué és aquf on ens trobam en la nostra feina:
2 partir del moment en qué podem comengar a establir hipdtesis i deduir, des
de la toralitar que ens mostra el menor, aquells petits fets que han empedrat el
cami fins a I'aqui i Para; fins a la situaci6 actual del nin que no pot demanar
sense sentir-se trait i traidor; per (i d°) ell mateix, pel seu entorn que Pha obli-
gat a tantes defenses envers els seus pactes de dissortada fidelitat amb figures
falsament o patoldgicament autoritaries.

En aquestes condicions és ficil endevinar que el nin es troba en una
mena de trampa perque si calla perd i si parla també: si no diu el que vol es




queda sense aconseguir el desig del present; si explica més del compte s'expo-
sa a trobar-se amb el passat i perd la falsa tranquil.litat de la mentida. Per aixo,
faci o no faci li quedara sempre el sentiment que ell no pot optar per unes
vivéncies més espontanies i veritables. Totes les seves forces shan d’encaminar
cap a la consecucié d'un objectiu: parlar des de Pescorament perqué s'inclina
I perqué s'apuntala mentre es queda en dic sec.

Tasca nostra és mostrar-li una nova manera de fer, d’apropar-se als altres,
d’aconseguir una millor aptitud comunicariva que li permeti evitar, ara i en el
futur, malentesos. Li hem d’ensenyar noves vies i habits comunicatius més
congruents i cohesionats, manco fragmentars i que evitin al mixim I'abséncia
d'intercanvis socials i interpersonals. En definitiva, Ii hem de treure la por als
altres, al passat i a la intervencié directa amb I'ambient.

T aquesta tasca és possible fer-la amb actual estructura de les llars de pro-
teccié si, com a persones necessiries i com a professionals contingents, som
capagos de reunir una sétie de condicions que afavoriran Peducacié global del
menor. Primer, escoltar; després demanar i, finalment, tornar 2 escoltar sense
judicis ni prejudicis; sense por als fantasmes que ens pugui mostrar el nin. Cal
ser valent per escoltar I'altra realicat i ral cosa la podem fer des de la tranquil litac
que ens déna saber que no es diu tot el que es verbalitza i que la lluita no &s del
nin contra nosaltres, siné contra ell mateix. Per aixd, podem anar més enili de
les verbalitzacions si gratam una mica i podem escoltar “entre linies”, darrera les
paraules, amb les eines que coneixem de sempre: el joc, el dibuix, I'ds del sim-
bol, el conte... i entenent la impossibilitat del nin, acceprant que, de vegades, no
som més que senzills tra(ns)ductors del discurs d’'un menor: a partir de la humi-
litat saber estar davant el nin perqué es pugui escoltar a través de nosaltres.

NOTES

1 Totique en el text només es fa referéncia al llenguarge, la paraula discurs s’ha d’entendre en
Tample sentit de tot allé que es dit per un subjecte no només verbalment, sin6 rambé els
actes, fets, tics i expressions corporals que hom pot mancjar per fer-se entendre. Discurs,
aixi, & tot el que diu independentment del canal i del codi emprats.

2 M. de Unamuno: £/ ofro. Obra en que, des d’alires nivells, es mostra com el llenguatge és
capag de generar, a través de mitges veritats i mentides oculres, tot un univers angoixant per-
qué emmeascara els fets i els cobreix d’ambivaléncia, inseguretar i impossibilicat real de saber,
€0 un moment concret, qui és qui diu el que sescolta.

3 Les teorics innaristes sobre ¢l llenguatge i la seva adquisicié proposades per Chomsky i els
seus seguidors sén figues d’un altre paner.

4 En aquest context, la simbologia sha d'entendre en ¢l més ampli sentit de la paraula: cogniui-
Vament com a representacié; emocionalment com a interpreracié i contingut d'un missatge més
ampli del literal i extern. També, com va ser encés al segle XIX pel moviment literari oposat al
romaticisme i que va endevinar que els neologismes, les paraules rares o les rivials es podien
barrejar amb les més potriques per tal de suggetis, amb els seus mots, Lessineia de les coses,

5 Enaquest cas, real no és el context com espai fisic en el qual es diu el discurs, siné que con-
text real vol dir aqui el que gemera la idea. Aquesta generacié por haver estar fera dos minuts
abans o deu anys enrera.




6 Des de la lingiiistica es defineix la metonfmia com “la figura que consisteix a designar una
cosa amb el nom d’una alira prenent Uefecte per la cosa, ef contingue pel continent, etc., o
viceversa”. Tanmateix, des del punt de vista psiquic aquest terme podria ampliar-se, també,
a to1s els mecanismes de defemsa descrits per la psicoanilisi especialment la Negaedd, el
Desplagament, | Escotomitzacid, la Projeccid 1 la Introjeccid.

7 Cal recordar aqui que “los padres son internalizados come unidos o distanciados, juncos o
separados, préximos o alejados, como personas que se aman, se pelean, etc. entre si o con-
sigo mismas. La madre y el padre pueden ser fusionados en una especie de marriz que los
representa a ambos o divididos en segmentos que no coinciden con la habitual diferencia-
cién de elementos en las personas”. I també que “Lo que se internaliza como “préximo” o
“alejado”, o como “unido” o “separada” no son sélo relaciones espaciales: una sucesién en el
tempo esta siempre presente”. (R.ID. Laing, pp 161 17).

En el sentit apuntat més amunt per Laing,

En aquests casos, les necessitats es mesuren en termes d’economia psiquica. Hom tendeix a acruar
(i a pensar o sentir) de la manera que li resulta manco waumitica i li suposi, en principi, la menor
despesa d’energia. Aixd no vol dir que, a la llarga, sigui el més convenicnt o el que li reporti els
més grans beneficis, sind que, aqui i ara ea/ fer ¢l que s'est fent per poder sobreviuse.

10 Més exactament contra la seva histdria personal, contra les figures primeres, contra la reali-
tat actual.
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EL LLENGUATGE EN L’ATENCIO SOCIAL.
EL RECONEIXEMENT DEL FEMENI I LA SEVA
REPRESENTACIO EN EL LLENGUATGE

M. Montserrat Montagut i Canela,
diplomadza en Treball Social

Situant-nos en 'ambit objecte d'aquest article, els serveis socials, el puiblic a qui s'a-
tén és majoritariament fement. $6n quasi sempre les dones qui fan les demandes,
les consultes, ... tot i que el benefici reverteixi sobre la resta de la familia.

La manera com es faci F'intercanvi entre professional i persona usuiria en
sentit ampli (continguts, formes,...) repercutird en 'autoestima de qui ha d’a-
frontar les dificultats motiu de la consulea. D’aci la responsabilitat professio-
nal de contribuir, també des del llenguatge, al reconeixement de la realitat
diferenciada de les dones. Deix clar, doncs, que el llenguatge no és la pana-
cea de res, perd contribueix a la qualitat de P'atencié.

Habitualment, la dona és tractada amb una forma masculina -que no
gendrica- 1 que es fa servir tant per anomenar el génere mascul{ com la realitat
femenina. Aquest tractament produeix ambigiiirats i confusions en els missat-
ges, i oculta o exclou mentalment les dones. També les infravalora, les subor-
dina, en definitiva els treu la paraula i el protagonisme.

Aquest aspecte discriminatori del llenguarge em suggereix la temitica de
fa visualitzacié de la realitat femenina diferenciada de les necessitats del con-
junt familiar. En aquest sentit, feim un flac favor per tal que ella es reconegui
com allé que és: una individualitar amb problematica propia, necessitats, difi-
cultats i desitjos diferenciats del cap de familia, ot dificulrant que ella es visua-
litzi com a persona amb entitat propia i no diluida dins I'ens familiar.

Donat que el contingur de la comunicacié es complementa amb les for-
mes utilitzades en el llenguatge verbal i escrit {informes, protocols, projectes,
materials de divulgacid, senyalitzacions, ...) que feim servir en el context
professional, posaré alguns exemples clarificadors d'allo que em resulra alriso-
nant. Especialment greu ho trob quan sén les institucions publiques les que
no tenen cura de s sexista del llenguartge:

*en referéncia a l'equip de treball és facil sentir o veure per escrit, pel
que fa a llocs de feina ocupats per dones o majoria de dones, expressions com:
els t¥cnics, els treballadors socials, ef psictleg/s, ¢l educadors, ef cap del servei,
el coordinador, etc.

*terminologia d’ds freqiient: usuarifs, ek nins, els avis, els germans, els
professors, els alumnes, ef metge, ef president de rtal associacié, fadvocat, e/
jutge, els discapacitats, els cuidadors, ek voluntaris, etc.

* altres denominacions. associacié de pares, associacié de veins, l'escola
d adults. Sén noms molt estesos, amb qualque gloriosa excepcid, 1 des dels




quals podem contribuir a fer justicia i a crear escola a través del llenguarge.

No quedaria tranquil.la si no digués que aquesta manera de parlar em
preocupa més quan qui parla és una dona. Certament, 2ixd té una explicacié:
ens pesen els parrons culturals, els habits lingiifstics; és fruir de la carrega ide-
ologica en la nostra educacié, de barreres i culpabilitzacions a ocupar un espat
en el llenguartge, etc.

I, d’altra banda, m'alegra de veure com professionals masculins comen-
cen a tenir-ho en compre en el seu quefer professional.

SOBRE CERTS PATRONS, HABITS, COSTUMS, ...

La forma d’anomenar les coses -i les persones- és un dels ingredients, i no
menor, de tota cultura o subcultura.

Cada sector social, cada forga social, ¢ interés a designar les coses amb
els noms que més convé; i la forma de considerar la dona no se n'ha escapat.

Ara bé, els llenguatges socials experimenten continus ajustaments i trans-
formacions; es mouen constantment per acomplir la seva funcié identificado-
ra en noves condicions. Hi ha dificulrats, perd, per produir canvis en el voca-
bulari, donat que aquests depenen del grau de fragilitac del dispositiu identi-
ficador anterior. Identitats nacionals, de génere, 2 més a més de les idees, les
acrituds, les pricriques... sofreixen modificacions en contextos culturals can-
viants.

Replantejar la funcié real del llenguatge, el valor, els efectes socials, la
capacitat per crear identitat individual i col.lectiva, contribuir a I'autoestima
femenina, també depen de nosaltres, de fer bona feina en lambir lingiifstic.

La igualtat d’oportunitars també passa per donar l'oportunitat de sentir-
se igual, si més no a nivell de tracte. En moltes ocasions el discuts esth cons-
truit com si Gnicament existis un subjecte i les dones solament existissin en
funcié de la seva relacié amb ell. Es necessari evitar que s'anomeni les dones
com a dependents, complements i subalternes respecte dels homes.

Lambit d'atencié sociosanitaria i psicosocial té prou transcendéncia per
a les persones adultes -com 'escola per als infants- com a mitja de transmissié
de models i rols socials. :

Feminitzar el llenguatge pot contribuir a minvar les desigualtats d'opor-
tunitats. Som les persones, en les nostres muldples interaccions, en les elec-
cions que feim, en les resisténcies que oposam, les que produim rambe¢ les rela-
cions socials que tenim i, per tant, la socierat en qué ens trobam.

A més a més del masculi i femeni també disposam de paraules genéri-
ques {que representen simbdlicament el conjunt d’homes i dones, les perso-
nes, U'equip, la poblacié, ...). Aquest és un sistema practic, econdmic, just i
bell. Altrament, anomenar el masculi i el femeni no es tracta d’una repeticié,
d’una duplicacié, car duplicar és fer una copia igual a una altra, i aquest no &
el cas. La diferéncia sexual existeix, no la crea el llenguarge. El que ha de fer
aquest és, senzillament, anomenar-la.

Heus acf un seguit de recursos per tal d’evitar el predomini del masculi
en el llenguatge i, per tant, la disctiminacié del fement:

a) utilitzacié dels mots femeni i masculi

b) del gentric (gent, persones, joventut, ...)

c) dels abstractes (assessoria, coordinacié, direccis, ...)




d) altres recursos com utilitzar la primera persona del plural, la forma imper-
sonal es, voste enlloc d'els usuaris, el client, qui enlloc de aguells o els gue, exc.

PROPOSTES PER A UN US NO SEXISTA DE LA LLENGUA

En referéncia als mots més freqiients:

- el personal teenic, l'equip tecnic

- les i els professionals del treball social, les/els assistents socials o t.s.
- la psicdlogalel psicdleg

- leducadora/Teducador

- 'equip de treball

- les persones usuaries

- la infancia, les nines i els nins

- les persones majors

- ¢l professorat, les profes i els profes

- Palumnat, les alumnes i els alumnes

- les persones amb discapacirats

- la persona que té cura, qui té cura de persones...

- persona voluntaria, voluntari/voluntiria

- el personal medic, el personal sanitari del centre tal, la metgessa/el merge ...
- Passociacié de veinats 1 veinades

- I'associacié de mares i pares

- l'escola de persones adultes, o d’adultes i d’adults

SOBRE EL RECONEIXEMENT DE LA REALITAT FEMENINA

Ni en els comportaments ni en el llenguatge, la dona ha de ser un apéndix de
Phome. Cal evitar la utiliczacié d’alld que ja comenga a ésser estés: masculi/a; i
potenciar les referéncies a la dona anomenant-la, no sols amb totes les lletres,
siné també en primer lloc en aquelles situacions on elles sén majoria {aula,
grup, ...). Heus aqui com lordre dels factors st altera el producte.

Crec en lausteritat i procur no incentivar el consumisme, perd en el
terreny dels mots, on sovint se’'n diuen tants per dir ben poca cosa, consider
injust estalviar-los quan la utilitzacié n’esta ben justificada. Per rant, després de
tants de segles d'invisibilitat lingiiistica, de més del cinquanta per cent de la
poblacié, trob que el principi de I'economia de les paraules ha de quedar supe-
ditat a les necessitats comunicatives.




Aquest bloc que titulam Exclusié Social-RMI (Renda Minima d'Insercio),
el conformen tres articles que fan referéndia a tot el collectiu de persones que,
darrerament, es ve qualificant d’exclosos socials, exclosos per diversos motius

(alcoholisme, altres toxicomanies, manca de treball, malaltia mental, efc.).

Com és public, la Comissié de Benestar Social del Consell de

Mallorca posava en funcionament, a finals de setembre de 1995, el Suport
Transitori Comunitari/Salari Social, passant posteriorment {mitjans de 1997)
a denominar-se STC/Renda Minima d'insercié, gracies a 'entrada en vigor de
la Modificacio de les Bases Reguladores de la RMI. Aquesta implantacié par-
tia del supdsit que les persones que se’n podien beneficiar, d’acord amb uns
barerns preestablerts, havien de tenir com a objectiu final aconseguir Vauto-
suficiéncia tant personal com econdémica per no haver de menester el suport
de I'administracio pablica. Per aixd, a part del conjunt d’ajudes econdmiques,
es crearen tot un seguit de programes amb l'objecte d’aconseguir la insercié
faboral futura dels seus usuaris gracies a la formacié ocupacional,

Els tres articles que presentam avui sén el reflex d’aquesta nova linia

de prestacié social que va cami de consolidar-se af nostre pafs. El primer arti-
cle, de Carme Nadal, ens aporta informacié sobre els perceptors de la RMI
dins el periode d’analisi compres entre el juliol i el desembre de 1997, que
serveix per mostrar un primer perfil d'aquests usuaris de la prestacio econd-
mica. El segon, de Miquel Angef Oliver, ens aporta la informacié sobre els
programes de la RMI i reflexiona sobre possibles noves propostes en funcié
dels resultats obtinguts. Per dltim, es presenta l'article de Pilar Mufioz sobre
el Servei d’Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) de I'Ajuntament de
Palma que ens mostra el ventall de diferents tipus d'exclusié social amb les
que s’ha d’enfrontar didriament aquest servei municipal, $'ha de dir que el
SAPS és una de les entitats que han portat a terme algun curs dels progra-
mes amb carrec a la Renda Minima d’Insercié.




SITUACIO DE NECESSITATS I INSERIBILITAT DELS

PERCEPTORS DE LA RENDA MINIMA D'INSERCIO.
Juliol-Desembre 1997

Carme Nadal Casasnovas,
Treballadora social.
Equip d'Insercié Social del CIM

1. PRESENTACIO

En el marc del programa del Suport Transitori Comunitari STC/Renda
Minima d’Insercié (RMI) es va elaborar durant I'any 1997 el projecte:
“Seguiment individual-familiar de la inserci¢ dels beneficiaris de la RMYI”, del
qual en som responsable com a tecnic (treballadora social) de I"Equip
d’Insercié Social del Servei d’Accié Social i Sanitat del Consell Insular de
Mallorca.

Un dels objectius generals del projecte és: “Determinar els perfils dels
beneficiaris de la RMI, la seva situacié de necessitat i les seves caracteristiques
socials”.

1."objectiu especific, que correspon a I'objectiu general esmentat, és:
“Obtenir les primeres dades de les situacions de necessitat del col-lectiu per-
ceptor de la RMI”™.

L’activitat al respecte és: “Lelaboracié del document: Situacié de necessi-
tat i inseribilitat dels perceprors de la RMI”.

Aquest document, que ara es presenta com a article per a la revista
Alimara, és la primera analisi que ¢s fa respecte a les dades i les caracteristiques
relacionades amb la insercié dels perceptors de la RML Aquest senzill estudi
parteix de dos punts essencials:

I Comprén el periode juliol-desembre del 97, a partir de |’entrada en
vigor de la Modificacié de les Bases Reguladores de la RML. I és també
des d’aquesta dada que es comenga 2 fer un seguiment exhaustiu de
la prestacié.

2 5’hi analitzen les dades dels perceptors, és a dir, de les persones que
reben la prestacié econdmica. Aixi mateix, s'analitzen algunes dades
de les parelles dels perceptors.

I una darrera puntualirzacié seria que no es pretén elaborar el perfil tipus
del perceptor i familia ja que, com es veurd, tinicament des de la data esmen-
tada s’han aprovat 123 expedients i no és una mostra representativa. Ls, per
tant, una primera aproximacio al perfil.




2. ESQUEMA DEL PROJECTE:
SEGUIMENT INDIVIDUAL-FAMILIAR DE
LA INSERCIO DELS BENEFICIARIS DE LA RMI”

Sector: Exclusié Social.

Linia de Treball: Prevencié i Insercié Social.

Equip Responsable: Equip Insercié Social.

Responsable: Carme Nadal Casasnovas

Nom del programa: STC/Renda Minima dInsercié.

Nom del projecte: “SEGUIMENT INDIVIDUAL-FAMILIAR DE LA

INSERCIO DELS BENEFICIARIS DE LA RMI”

Destinataris: * Fls individus que perceben la RMI i les seves families

(Aprox. 500 exp. anuals)
* Indirectament, els serveis socials municipals de Mallorca i

els brgans de gestié de la RML

Ambit territorial del programa/projecte: Tot Mallorca

OBJECTIUS GENERALS DEL PROGRAMA/PROJECTE:

1. Avaluar la insercié social i laboral dels perceptors i les seves families.

2. Assessorar els serveis socials municipals en el disseny i seguiment de
processos d’insercid.

3. Determinar els perfils dels beneficiaris de la RMI, la seva situacié de
necessitat i caracteristiques socials.

OBJECTIUS ESPECIFICS PER A 1997

1 Avaluar les propostes de prorroga, suspensions, extincions, modifica-
cions, etc., que facin els Serveis Socials (8S.58S.)

2 Donar supott en la posada en marxa de les noves bases regula-
dores de la RMIL.

3 Atendre les demandes que els $S.5S. municipals formulin en relacié als
processos d’insercié. ‘

4 Implementar els instruments de registre necessaris per a l'obtencié de
dades i fer-ne el seguiment.

5 Obtenir les primeres dades de les situacions de necessitat del col-lectiu
perceptor de la RME

6 Confeccionar el projecte de seguiment individual-familiar per a 1998.

3. RESULTAT DE LES DADES OBTINGUDES
| COMENTARIS

En aquest apartat s'analitzen dades relacionades amb la insercié, aix{ com carac-
teristiques sociodemogrifiques de cent vint-i-tres perceptors de la Renda Minima
d’Insercié. Aixi mateix, Sanalitzen algunes dades de les parelles dels perceptors.

3.1.- Sexe

HOMES | 50 40'65%
DONES | 73 56'35%
TOTALS 123 100°00%




Comentari

Les dones, com a perceptores, superen en 23 (18’68%) als homes. No hi ha,
per tant, una gran diferéncia.

3.2.- Edat i Sexe

Per tal de contixer I'edat dels perceptors shan realitzar 4 incervals: de 15 a 25
anys, de 26 a 35, de 36 a 45, i finalment s'han agrupat els que en tenen entre
46 1 65 per tenir aquests darrers caracteristiques molt semblants. Com es pot
veure al quadre segiient, es correlaciona I’edar amb el sexe.

EDAT
SEXE 7505 2635 | 3645 4665 | Totals
Homes 3 14 11 22 50
Dones 7 41 11 14 73
Totals 10 55 22 36 123
% 8,13% 44,72% 17,89% 29.27% | 100,00%
Comentari

Els perceptors que tenen una edat compresa entre el 26 i 35 anys representen
el 44'72%, que és I'interval d’edat majoritaria.

El segon interval es troba entre 46 i 65 anys que representen el 29°26%.

Es pot dir, també, que el 52'84% del total de perceptors és menor de 35
anys i el 47°15%, per tant, major de 36 anys.

Les dones es concentren en I'edat compresa entre 26 i 35 anys, ja que
representen el 56'16% respecte del rotal de dones.

Els homes, en un 44%, es troben entre els 46 i 65 anys, també respecte al
total d’homes, que representen el 40,65%.

3.3.- Estructura familiar i sexe

De les sis agrupacions diferents que s’han fet per tal de congixer a quin tipus
d’estructura familiar pertanyen els perceptors de la RMI, el resulear obtingut
es pot veure al segiient quadre on també es correlaciona amb el sexe dels per-
ceprofs.

Homes | Dones | Totals %
Persones soles 23 18 41  133,33%
Parelles amb fills 18 23 41 33,33%
Parelles sense fills 3 3 6 4,88%
Families monoparentals (FEMM.) 4 23 27 21,95%
FEMM. amb altres 0 6 6 4,88%
Altres situacions 2 0 2 1,63%
TOTALS 50 73 123 |100,00%




Comentari

Tant les parelles amb fills, que sén 41, com les persones soles, que sén també
41, representen per igual el 33'33% del total. Seguidament, amb una repre-
sentacié del 22%, hi trobam les families monoparentals.

Fent un altre tipus d’agrupacié, es pot concloure que els perceptors amb
fills als seu carrec (que visquin amb parella o siguin families monoparentals)
representen el sector majoritari com a tipus d’estructura familiar, ja que sén
74, és a dir el 60'16% del total.

Quan parlam dels fills, ens referim als que viuen amb el perceptors de la
RMI en el moment de la sol-licitud. No es comptabilitza ¢l nombre total de
fills que tenen o han tengut els perceptors.

Les dones, que son 73 i representen el 59°34%, tenen més carregues fami-
liars que no els homes, ja que d’aquests, el 46% viuen sols.

El total de perceprors que viuen amb parella representa el 38,41%.

Cal també destacar que hi ha 27 families monoparentals, de les
quals 23 sén dones.

3.4.- Nombre de fills i estructura familiar
Per tal de condixer el nombre de fills dels perceptors i lestructura familiar a la
que pertanyen, s’ha elaborat el segiient quadre:

. NOMBEBRE DE FILLS

Estructura Familiar 1 2 3 4 5 6 Total
Parelles amb fills 8 12 13 5 1 i 41
FEMM. 8 10 5 3 1 0 27
FEMM. amb alrres 4 1 1 0 0 0 6
TOTAL 20 24 19 8 2 1 74
% 27,03 | 32,43 | 25,68 |10,81 |2,70% | 1,35 {100,00

% % % % % % %

Comentari

El primer que s’ha de tenir en compte és que només shan comptabilitzat els
fills que actualment viuen al mateix domicili que els perceptors, ja que n"hi ha
que viuen amb altres families, estan instirucionalitzats o independitzats. El
grup més nombrds & el dels que tenen dos fills, que representen el 32°43%,
seguit del que en tenen un de sol i després el grup que en tenen tres.

Les families nombroses representen un total de 30, és a dir, el 40°54%.

Partim d’un total de 74 perceptors amb carregues familiars, siguin fami-
lies monoparentals o visquin en parella.

Si es correlaciona el nombre de fills segons Pestructura familiar, es pot con-
cloure que de les parelles amb fills sén majoria les que tenen dos o tres fills, repre-
sentant el 31°70% respectivament i en referéncia al total de parelles amb fills.

De les families monoparentals, visquin o no amb altres parents o perso-
nes, les que tenen un fill s6n 12, s a dir representen el 36°36% respecte al total
d’aquest tipus d’estructura familiar, seguides de les que tenen dos fills, que sén
11, és a dir el 33’33% del total.

En resum, no hi ha grans diferéncies en la correlacié de families monopa-
rentals i parelles amb fills.




3.5.- Nivell d’estudis
Per conéixer el nivell mixim acabar d’inscruccié dels perceptors s'ha elaborat
el segiient quadre:

_ o TOTALS i %
Analfabets 11 8.94% |
Sense estudis 39 ! 31,70%

\ Estudis primaris 46 i 37.39%
Bamxillerat elemental 13 10,56%

FP 1r Grau 1 0,81%
FP 2n Grau 1 0,81%
BUPR, COU, ESO 7 5,69%
Alures estudis de 2n prau 1 0.81%
Diplomats, estudis universitaris 3 2,43% |
Llicenciats superiors 1 0,81%
TOTALS | 123 : 100%

Comentari
Es veu clarament que el nivell d’estudis és molt baix. Entre analfabets i sense
estudis hi ha 50 perceprors que representen el 40°65% del rotal, I si ajuntam
a aquests els 46 que sols han fet estudis primaris, & a dir, només amb el
Certificat d’Estudis, tenim que tots aquests representen el 78'04%,
Partint del nivell més baix, que és 'EGB equivalent al Graduat escolar, fins al
licenciat superior, ¢l total de perceptors amb estudis acabats & de 27, el 21°95%.
Evidentment que aquest és un aspecte que té molt a veure amb fes possibilicats
reals d'inseribilitat i que partim d’un aspecte negatiu per a la recerca activa de feina,

3.6.- Ocupacidé
Es descriu a continuacié la situacié dels perceptors respecte a I'ocupacié labo-
ral en el moment de fer la sol-licitud de la Renda Minima d'Insercié.

OCUPACIO TOTALS %
Empresa familiar sense remuneracid 1 0,81
Eventual amb contracte 1 0,91
Altres situacions 5 4,06
Venda ambulant 13 10,56
Activitat no reglada i/o il legal 22 17,88
Expedient d’insercié laboral 12 9.75
Arurat/da cercant primera ocupacid 1 0,81
Arurat/da cercant feina (sense cobrar) 29 2357
Arurat/da cobrant subsidi 1 0,81
Inactiu pensionista 3 2,43
Inactiu aleres 35 28,45
TOTALS 123 100




Comentari
Cal destacar com a dada més significativa i, per tant, majoritaria, el 28°45%
dels perceptors en situacié d’inactius, que sén 35.

Els motius d’aquesta inacrivitat sén els segiients:

Problemes de Salut: 27
Gestants: 4
Tenir cura del marit malalt; 1
Toxicoman en tractament: i
Altres problemes socials i/o relacionals: 2

Aquestes persones figuren com a inactives perqué no cerquen feina i també per la
seva problemitica social ifo de salut, necessitant un procés de recuperacié previ.

El toral de perceptors sense cap activitat econdmica és de 77, el 62°60%.

Els que tenen qualque tipus de remuneracié econdmica sén 46, el
37°39%. D’entre aquests cal destacar que només un fa una activitat laboral
reglada, la resta és irregular: venda ambulant, neteja de les llars, demanar pel
carrer, erc., excepruant-ne quatre que cobren pensié i/o subsidi.

Respecte als 5 d'altres situacions, fan referéncia a la prostitucié, dema-
nar pel carrer i els que viuen de les institucions socials.

Els que realment estan en recerca activa de feina, els aturats, només sén
30, el 24°39%. D’aquests, n’hi ha 12 que sén de llarga durada, fa més de dos
anys que estan en atur, 17 que en fa menys de dos i un en primera ocupacié.

Quant a la vida laboral dels perceptors, cal destacar que de les 113 que shan
analitzat (ja que n'hi ha 10 que “no consta”) hi ha 31 perceprors que no han cotit-
zat a la Seguretat Social, no hi han estar afiliats. Aquests representen e 27,43%.

3.7.- Estat de salut
Hi ha un total de 44 perceprors, €l 3577%, que tenen problemes de salut,
siguin malalties, accidents i/o deficiéncies.

TOTALS %
Disminucié fisica : 5 11’36
Disminucié psiquica 2 454
Disminucié del llenguatge 1 227
Disminucié auditiva 1 227
Disminucié visual 3 0’81
Malaltia mental cronica 3 6’81
Malaltia mental aguda ' 10 2272
Malaltia orginica cronica 13 29’54
Malaltia orginica aguda 5 11°36
Meés de 2 problemes sense especificar 1 227

Quant als perceptors amb problemes de toxicomanies tendriem:
a) Alcoholisme: ,
Tractament: 1. -
Exalcoholics: 5
Sense tractament; 5




b} Altres substancies:
Tractament; 4
Extoxicoman: 3

El total de perceprors que han tengut o tenen problemes de toxicomanies s
de 20.

Comentari
El fer que el 35'77% dels perceptors tenguin problemes de salut és una dada
rellevant, ja que si bé és cert que tenen coberta la part assistencial, no hi tenen
la part econdmica perque cap d’ells té contracte laboral que els permeti obte-
nir la incapacitat laboral transitdria. En general, tampoc tenen dret a [a Pensid
no Contributiva pel fer que la minusvalua que parcixen no és prou clevada
com per accedir-hi.

Hi ha 16 perceptors que tenen més d’'un problema de salut i aqui
només se n'ha prioritzat una d’elles.

Es, per tant, aquest mateix problema de salut el que els motiva a
sol-licitar la Renda Minima d'Inserci6 i, al mareix temps, els dificulta perala
inseribilitat.

3.8.- Necessitats i/o problemes
Relaci6 de les necessitats i/o problemes que presenten els perceptors, especifi-
cant les quantitats quan a les valoracions dels perceptors passen de quatre.

* Informacié a I'accés de recursos
- Recursos d’ocupacié
- Recursos sobre pensions

* Convivéncia personal-familiar
- Deteriorament de les relacions familiars (8)
- Separacié Divorci (19)
- Problemes relacions parelles (4)
- Families multiproblematiques (7)
- Soledat-aillament (21)
- Maltractaments fisics (4)
- Pare-mare abandonament de la liar (5)
- Dificulrats de mobilitat (9)
- Problemes relacionals individuals
- Gestants (5)
- Pare-mare fadri/na
- Incompliment obligacions econdmiques

* Integracié6 laboral
- Cercant primera ocupacié
- Dificultats d’Insercié laboral (14)
- Aturat de llarga durada (31)
- Manca de formacié professional (35)
- Problemes d’adaptacié a la feina(22)




* Integracié social
- Minusvalues {5}
- Presos 1 exreclusos
- Minories etniques (13)
- Deficits culturals (3)
- Malalties orginiques invalidants

- Malalts psiquics no institucionalitzats

- Addiccié a l'alcohol (6)

- Addiccié a altres substancies toxiques (6)

- Altres grups en situacié de necessitat

* Manca de mitjans de subsisténcia
- Ingressos insuficients (20)

- Manca de mitjans propis de subsisténcia (21)

- Impossibilitat d’absorbir despeses de vivenda (17)

- Desnonament

- Condicions d’habitabilitat inadequades (4)

- Manca d’allotjament

- Ocupacié il-legal

- No ingressos fixos (11)
- Deutes

3.9.- Possibilitats d’Insercié laboral

Es descriuen les possibilitats d'insercié laboral dels perceprors que s6n exclusi-
ves, és a dir, que sha tengut com a base els 123 perceptors.

TOTAL %
Incapacitar absoluta per al treball 10 813
Necessitat de procés de recuperacié social 40 32’52
Necessitat de procés de recuperacié de salut 27 2195
Arurat/da. Necessitat de formacié/educacié 13 10°56
Podria accedir a un lloc de feina 27 21°95
Dependencia d’activitat econdmica irregular 5 406
Dependencia d'un treball normalitzar 0’81

Comentarti

Cal destacar com a majoritaris els 40 perceptors que necessiten un procés de
recuperacié social previ a la inseribilitar, que si se sumen als que necessiten un
procés de recuperaci6 de salut, que sén 27, representen el 54°47% del toral. I
si hi afegim els 10 que estan incapacitats (absoluta) per al treball normalitzat,
tenim que 77 perceprors en el moment de la sol-licitud no sén inseribles, el

que representa el 62’60% del rotal.

3.10. Dades de les parclles dels perceptors de la RMI

En aquest apartat es mostren les cinc dades més significatives de les parelles

dels perceptors de la RMI.




Ens referim a les persones (homes i/o dones) que formen parella, casats o no, i
que, per tant, viuen al mareix domicili que el percepror-sol-licitant de la Prestacio,
Del total de 123, hi ha 47 pareiles i d“aguestes les dades més significatives sén:

d)

Hi ha 26 homes i 21 dones; per tant, son més sol-licitants les dones
que els homes, perd amb escassa diferéncia.
El grup d’edat majoritari esta comprés entre els 26 i 35 anys, que
representen el 44,68%. Seguidament hi ha els que tenen entre 36 i
45 anys, que representen el 25,53%.
Quant a I"ocupacié de les parelles dels perceptors, s"ha de destacar
la dada dels “Inactius alires”, que representen el 38,29%, i que el
motiu de la inactivitar és:

* Problemes amb toxicomanies: 5

* Problemes de salut: 5

* Presé o excarceracié: 3

* Gestant ifo cura dels fills: 3

* Edat avangada: 2
Deu s6n les persones que tenen problemes de salur: disminucions 5,
malaltia mental 3 i malaltia organica crénica 2.
Quant a les possibilitats d’insercié laboral, el resultat és que el
53,31% estan incapacitats per al treball, és a dir, necessiten un pro-
cés de recuperacié social i/o de salut previ.

Comentari
Les caracteristiques i situacions de necessitat de les parelles dels perceptors s6n
molt semblants, sense que tenguin moltes més possibilitats d”insercié laboral.

4.1.-

4.- RESUM

Les dones perceptores (59°34%) de la Renda Minima d’Insercié supe-
ren al homes en 23.

4.2.- El major nombre de perceprors esth compres entre els 26 i 35 anys (44'71%)

4.3.-

44.-
4.5.-

4.6.-

4.7.-
4.8.-

4.9.-

- Els homes entre 46 i 65 anys,
- Les dones entre 26 1 35 anys.
Els perceptors amb fills al seu cirrec (visquin o no amb parella) sén 74, és a
dir el 60,16%. Les dones assumeixen més carregues familiars que els homes,
El major nombre de fills se situa en dos (18,69%).
El nivell d’estudis és molt baix, ja que el 78°04% sén analfabets, no
tenen estudis o han fer primaria.
El rotal de perceptors inactius, 50, representen el 40,65%. [Yaquests,
73, el 59,34%, només n’hi ha un que fa una acrivitat laboral reglada.
Sols 43 perceprors tenen qualque tipus dingrés irregular o il-legal.
E135777% dels perceptors tenen problemes de salur o deficigncies per les que
no perceben cap prestacié econdmica i necessiten un procés de recuperacio,
Les problematiques principals sén les economiques, laborals, d’integra-
cid social i de convivéncia personal i familiar
El 62°60% no sén inseribles en el moment de la sol-licttud de la Renda
Minima d'Insercié, ja que necessiten processos de recuperacié social o
de salut, o estan incapacitats per a la feina.




5.- PRIMERES CONCLUSIONS

Presentam una anilisi de les dades obtingudes, sempre tenint molt present que
ens referim a 123 perceptors i que aquests representen un 20% d’un toral
aproximat de 600 perceptors des de la posada en marxa del STC/Renda
Minima d’Insercid el 1995.

Respecte a les caracteristiques sociodemogrifiques destacam el segiient:
a) El perfil de dones seria:
* Hi ha més dones sol-licitants que homes.
* T¢é una edat entre els 26 i els 35 anys.
* Viu amb parella o forma una familia monoparental amb fills.
* Té més carregues familiars que 1"home.
* La majoria (76,7%) no tenen estudis /o sén analfaberes.

b) El perfil d’home seria:
* T¢é una edat entre els 46 i els 65 anys.
* Viu tot sol o formant parella.
* Assumeix menys carregues familiars que la dona.
* La majoria (78%) no tenen estudis ifo sén analfabets.
Respecte als temes relacionats amb la inseribilitat destacam el segiient:

a) El nivell d’estudis és tan baix que els dificulta |"accés a la feina nor-
malitzada per la falta de formacid, preparacié i qualificacid.

b) Hi ha diversos aspectes a considerar respecte al”ocupacié. Un nombre ele-
vat de perceptors treballen irregularment, son aturats de llarga durada, moles dells
no han tengur mai un contracte laboral i, per tant, no han estat afiliats a la segure-
tat social. La gran majoria que han tengut contractes laborals han estat de durada
molt curta. Com a dada a ressaltar, el nombre dels inactius per problemes de salut.

¢) Consideram molt tellevant la dada de Uestat de salut, ja que afecta a
un nombre molt elevar de perceptors, i també que les malalties més freqiients
siguin les mentals agudes i/o croniques i les organiques croniques. Evidentment
aixd perjudica i dificulta les possibilitats d’inseribilitat en el mén laboral.

d) Cal fer una mencié especial al tema de les toxicomanies, ja sigui alco-
hol com altres substancies, ja que afecta o ha afectat a un total de 37 families
o persones soles, que representen un 28% del total d’expedients aprovars.

¢} Pel que fa a les necessitats i els problemes quasi tothom presenta els
mateixos: manca de mitjans de subsisténcia i, entre aquests, problemes per afron-
tar les despeses d’habitatge; problemes d’inregracié laboral 1 d’insercié social, i
també de convivéncia personal-familiar; a destacar la soledar i 1aillament,

f} En general, les possibilitats d’insercié laboral dels perceptors de la
Renda Minima sén molt baixes, dada rellevant ja que, fins ara, la prestacié econé-
mica va molt lligada a la inseribilitat laboral, qiiestié que s"haur daprofundir.

Quant a les parelles dels perceptors, tal com s’ha descrit a |"apartat 3.10,
sén molr semblants i presenren les mateixes caracteristiques i problemes.

Com a valoracié final i global, creim que es fa necessari aprofundir en les
caracteristiques, les necessitats i els problemes dels perceptors i de les seves
families, a fi de poder contixer amb més exactitud les seves possibilitats reals
d’insercié laborat i/o ecupacional, a comptes de poder donar sortida correcta
a aquest tipus de perceptors de la Renda Minima d’Insercié.




ELS PROGRAMES AMB CARREC A LA RENDA
MINIMA D'INSERCIO (RMI):
REFLEXIONS PER AL DEBAT

Miquel Angel Oliver Perellé
Treballador social
Tecnic de UEquip d'Tnsercid Social del CIM

Lenquistament de I'atur, amb el manteniment de taxes molr elevades, suposa
un clar repte per al desenvolupament de ta politica social. Els factors que gene-
ren l'exclusié social sén conseqiidncia dels canvis estrucrurals de les economies
i les societats, d’uns sistemes socials que generen sistematicament col-lectius
incapagos d’agafar el ritme trepidant que marca una societat cada dia més com-
petitiva. Els programes d'inserci6 laboral per als exclosos no sén la resposta a
l'atur ja que van orientats als sectors de la poblacié més exclosa i que represen-
ta a col-lectius relativament reduits respecte al total de la poblacié activa,
Aquest article pretén, en primer lloc, mostrar la realitat dels programes de la
RMT amb les seves dades més significatives, per posteriorment analitzar i plantejar
algunes qiiestions per al debat i la reflexié sobre alguns aspectes que, tal vegada, con-
vendria tenir en compte en furures convocarories, S cal aclarir que les dades numé-
riques, percentatges | estadistiques aportades i referides al que ha estac el funciona-
ment dels programes, sén minims, ja que larticle podia convertir-sc en una llarga
relacié de xifres i resultats, dades que es poden consultar a la membria wcnica dels
programes de RMLI, on tots els apartats estan suficientment desenvolupats.

L’'OFERTA DE PROGRAMES DE LA RMI DE L'ANY 96/97

Durant aquest perfode shan duit a terme dotze programes d'insercié a
Mallorca finangats amb els pressuposts de la RMI. D’aquest total, nou pro-
grames han estat gestionats per cinc entitars sense inim de lucre i la resta -tres
programes- han estat gestionats per ajuntaments.

Basicament distingim dues tipologies de programes:

dalless d’insercié: Sén programes als que acudeixen els beneficiaris durant
un nombre determinat d’hores cada setmana i on es treballen rots aquells
aspectes que dificuiten la seva insercid social i laboral. Dins el que serien un
primer nivell de programes o primer graé es treballaran Padquisicié d’habits
de feina i habilitats socials, i es duran a terme méduls d’alfaberitzacié. En un
segon nivell, s'incidird més en els aspectes técnico-formatius amb una aproxi-
macié al mercat laboral i es realitzaran activitats de recerca activa d’ocupacié.
El contacte personal entre els professionals i ¢ls beneficiaris dels taflers ocupa-
cionals és continuar i intensiu. El grau, per tant, de coneixement de les pro-




blematiques que envolten els individus i que dificulten i determinen d’alguna
manera el seu procés dinsercié, és bastant profund i objectiu pel que fa al seu
diagndstic. Parlam, doncs, de dos nivells de programes en relaci6 a les exigén-
cies en objectius i continguts.

Programes d’orientacié: Es caracteritzen fonamentalment per la realitza-
cié d’activitats enfocades al disseny i desenvolupament de Plans Individuals i
d’Itineraris d’[nsercié. Les activitats que es desenvolupen a més de les forma-
tives i que es proposen d'acord amb els deficits detectats, van des de l'entrena-
ment en habilitats socials, técniques d’entrevista i efaboracié de currfculums,
fins a la creacié de borses de treball on, d’acord amb les possibilirats i aptituds
de cada beneficiari, es procura una recerca d’empreses adients als seus perfils.

Quant al nombre de places ofertades des dels programes de RMI cal desta-
car que si bé el nombre de places dels rallers d’insercié és practicament el mareix
de Pany passat, el nombre de places del conjunt dels programes d’orientacié ha
passat de 102 a la convocatoria anterior a les 310 de la convociroria actual. A la
Fig. I es pot observar el nombre de places ofertades des de les dues tipologies de
programes i el percentatge d’aquestes destinades a perceptors de la RML

Figura 1. NOMBRE DE PLACES I TANT PER CENT DESTINAT A
PERCEPTORS DE IA RMI
Tipologia de Nombre de % de places
programes programes  Places % de places  de la RMI
Tallers d'Insercié 6 112 28 62
Programes d’Orientaci6 6 310 72 38
TOTALS iz 432 100 100

Els equips tecnics que han fet possible el desenvolupament dels programes

S’ha de destacar que un nombre aproximat de setanta persones hi han participar,
dels que dues terceres parts han estat professionals i fa resta voluntaris i col-labora-
dors socials (objectors de consciéncia). La mitjana de professionals que han con-
formar els equips técnics dels diferents programes és d’entre tres i quatre persones.
Els perfils professionals majotitaris sén els dels treballadors socials com la figura
amb major preséncia en els programes; psicdlegs, monitors -figura clau en els
tallers d’insercié- i altres professionals com els auxiliars administratius, graduats
socials, mestres i educadors de medi obert, amb menor preséncia pel que fa al con-
junt dels programes. Els voluntaris, presents a la meitat dels programes, normal-
ment desenvolupen tasques de suport als tallers o d’acompanyament, mentre que
els col-laboradors socials sén presents tan sols a dos dels dotze programes.

ELS RESULTATS

El total de beneficiaris del conjunt de programes ha estat de 820 personesila
distribucié d’aquests a les dues tipologies de programes és la segiient: 283
beneficiaris als tallers d’insercié -un 34%- i 537 beneficiaris als programes d’o-
rientacié -un 66%-. Quant a aquestes xifres, no obstant, cal fer un aclariment:
en alguns dels programes d'orientacié s’hi inclou com a beneficiaris dels pro-
grames un nombre elevat de persones que després d’'una entrevista inicial foren
incloses a una borsa de treball que es va crear al servel perd que no participa-




ren posteriorment a les activitats que des del programa es varen dur a terme
(tallers d’habilitats socials). Aixé fa que la xifra sigui un rant “especracular”,
especialment en refacié al nombre de places o beneficiaris prevists.

El percentatge de perceprors de la RMI entre els beneficiaris dels progra-
mes varia molt d’uns programes als altres. Aquesta diferéncia també é molt
significativa si analitzam les dades globals del conjunt dels rallers d'insercié
enfront del conjunt dels programes d’orientacié:

Figura 2. PERCEPTORS DE LA RMI
ENTRE ELS BENEFICIARIS DELS PROGRAMES
Tipologia de Total de Perceptors % perceptors
programes beneficiaris de la RMI de la RMT
Tallers d’Insercié 283 169 60
Programes d’Orientacié 537 71 13
TOTALS 820 240 29

Un altre aspecte 2 destacar pel que fa als resultats dels programes é el que [a
referéncia a 'apartat de les baixes i, dins aquest, I'clevat nombre de persones que
shan donat de baixa dels programes com a conseqiiéncia de la incorporacié dels
beneficiaris al mén laboral, representat aquest col-lectiu en relacié al total dels par-
ticipants als programes, un 27 % dels mateixos. En aquest punt, no obstant, convé
fer un aclariment: en primer lloc, parlam d’incorporacié al mén laboral i no d'in-
sercid, ja que el terme insercid ens sembla un poc més complex i fins i tot, tal vega-
da, massa pretemciés quant a la qualitat, condicions i a la durada d’alguna de les
incorporacions al mén laboral. Es tracta en la majoria dels casos de col-locacions a
temps parcial, amb contractes de curta durada -per cobrir substitucions, erc.- i fins
i tot, en alguns casos, es tracta de feines dins de I'economia submergida sense con-
tracte de treball -feines de neteja a llars o empreses; o cuidant persones majors- perd
que suposen un primer contacte amb el mén laboral en alguns casos, o una retso-
bada amb aquest després de molts anys de no realitzar cap tipus d’activitat laboral.
Per P'altra banda, cal remarcar que la major part de les incorporacions al mén labo-
ral shan donat des dels programes d'orientacié amb quasi el 80% de les colJoca-
cions i un dels motius és que en la major part d’aquests programes s’ha duit a terme
una important tasca de difusié entre els empresaris de la comarca on es duia a
terme i sha elaborat una borsa de treball amb els propis beneficiaris -en alguns
indrets aixd ha tingut una acollida realment favorable-. En alguns aspecres, el fun-
cionament d'alguns programes ha estat fins i tor ‘dagéncia -tot i que un rant espe-
cial- de col-locacis”. El major nombre de col-locacions, amb un 35%, sha produit
des del propi servei perd donant a més un suport i un acompanyament als bene-
ficiaris que ha permes una major seguretat entre aquests i també entre els propis
empresaris que han acudit a la borsa per a contractar a algi.

El fet que shagi donat un nombre tan elevat de col-locacions entre els bene-
ficiaris dels programes d’orientaci6 enfront del nombre d’incorporacions des dels
tallers d'insercié respon també, a més del que s’ha comentat anteriorment, a un
fet fonamental que queda manifestat en I'apartat que defineix el perfil dels bene-
ficiaris de les dues tipologies de programes. Mentre que en els programes d'o-
rientacié parlam d’una major part dels beneficiaris que pertanyen al que podiem
anomenar poblacié normalitzada i que I'inic problema que presenten és la falta




de feina -en molts de casos condicionat per l'estacionalitar que caracteritza ef nos-
tre mercar de treball- 1, per tant, d'ingressos, en els tallers d’insercié trobam una
poblacié amb uns dificits pel que fa al seu nivell d’estudis, qualificacié professio-
nal, temps d'estada en 'atur i d’altres problemariques associades, molt superior al
que en els mateixos aspectes trobam al collectiu anterior. Es tracta d'una pobla-
cid més acostumada a acudir als serveis Socials -el percentatge de beneficiaris de
la RMI és un fet que també cal tenir en compte- i que per tant les seves dificul-
tats a lhora d'incorporar-se al mén laboral seran Jagicament molt superiors.
Precisament, i degut a aquest fet, un nombre elevat de places dels tailers d’inser-
ci6 estd destinat a col-lectius on el primer objectiu a fixar és el d’aconseguir supe-
rar aquests els deficits esmentats -millora d'hibics © habilitats socials, aixi com la
millora del seu nivell cultural a través de mdduls dalfabeticzacié, ete.- i que, per
tant, no pretenen aconseguir d un mode immediar la incorporacié al mén labo-
ral dels beneficiaris, sin6 que aquest objectiu seria la darrera passa dins un llarg
cami que queda per recorrer i que en alguns casos sera bastant llarg.

ELS BENEFICIARIS DELS PROGRAMES

El perfil dels beneficiaris dels programes es caracteritza pel segiienc:

Mentre que un 66% dels beneficiaris dels programes sén dones™, només
un 34% del rotal sén homes. Aquests percentatges no varien si ho analitzam
separadament des de cadascuna de les tipologies de programes.

Pel que fa al conjunt dels homes, els grups d’edat majoritaris dels tallers
d’inserci6 sén els dels que tenen entre 45 i 64 anys, duplicant en nombre als
grups d'edat que van dels 35 als 44 i al dels menors de 25 anys. Als programes
d’orientacié, el grup d’edat majoritari és el de menors de 25 anys, encara que
en aquest conjunt de programes les diferéncies entres els grups d’edat sén poc
significatives, estant tots al voltant del 20 i 25%.

Del grup de les dones, tant pel que fa als programes d’orientacié com als
tallers d'insercid, el grup d'edat majoritari és el que va dels 25 als 34 anys,
seguit de les menors de 25, amb molw diferéncia de la resta de grups d’edat,

Pel que fa al lloc de naixement, cal destacar que un 50% del total de bene-
ficiaris son nascurs a Balears, mentre que els estrangers representen tan sols un
8%. La resta sén nascuts a la peninsula. Percentualment no hi ha diferéncies
significarives entre els beneficiaris d’una o altra tipologia de programes,

En relaci6 al nombre de membres que formen la unitat familiar, cal des-
tacar algunes dades:

Les families monoparentals® sén el coldectiu majoritari dels tallers d'inser-
ci6. Aquesta dada és en certa mesura logica si tenim en compte que hi ha un
major nombre de tallers destinats, exclusiva o majoritirtament, a les dones 1
aquestes representen quasi sempre al col-lectiu de monoparentals. El col-lectiu
majoritari dels programes d’orientaci6 és, daltra banda, el de les parelles amb fils.

Una dada important a tenir en compte i que fa referéncia al total de bene-
ficiaris del conjunt dels programes és I'elevar percentatge de persones soles, que
representen un 20% del toral.

Les dades referents al nivell d’estudis® dels beneficiaris dels programes, fac-
tor molt a tenir en compte a lhora d’analitzar les possibilitats d’insercié d’a-
quests col-lectius, posa de manifest les diferéncies comentades amb anterioritat
referides al que podriem denominar dos grans grups de beneficiaris dels progra-




mes, amb possibilitats molt diferents -especialment quant a terminis i probabi-
liars d'incorporacié al mén laboral-. Aquest aspecte queda reflectit 2 Ja Fig 3

Figura 3. NIVELL D'ESTUDIS DELS BENEFICIARIS DELS PROGRAMES
B (Dades expressades en tant per cent)
Tipologia de Analfaber Primaris Graduat BUP Algun  Estudis
programes o sense  complets  Escolar Cu¥s  superiors
estudis dFP
Tallers d'Insercié 43 43 8 1 4 0,7
Programes d'Insercié 11 24 29 17 11 8
Totals 23 31 21 11 9 5

El conjunt de persones sense qualificaci6 professional és majoritari en les dues tipo-
logies de programes -un 76% del total- malgrac que les diferéncies entre els que no
tenen qualificacié professional i els que sf Ia tenen s6n menys significatives entre
els beneficiaris dels programes d’orientacié que entre ¢ls dels tallers d’insercié.

Un altre indicador amb molta incidéncia pel que fa al procés d’insercié dels
beneficiaris i més concretament a la durada d’aquest procés, és el que ens indica
la situaci6 laboral dels beneficiaris en el moment de la seva incorporacié al pro-
grama. Aixi, tenim pel que fa als tallers d'insercié que el col-lectiu majorirari és el
d'aquells que no han ereballat mai, seguic d’aquells que treballen en 'economia
submergida. Un nombre considerable de beneficiaris duen a I'acur entre un i tres
anys, 1 un percentatge també preocupant de persones hi duen més de tres anys,
quasi el mareix percentatge que els que tan sols duen menys dun any a Parur,
grup on es podria incloure la poblacié més “normalitzada”. Pel que fa als progra-
mes d’orientacié, les diferéncies amb el grup anterior sén prou significatives: el
collectiu majoritari és el dels que duen menys d’'un any a latur, seguit dels que
treballen en I'economia submergida. Xifres també considerables representen s
que duen a latur entre un i tres anys. Els que duen a Patur més de tres anys i el
grup dels que no han treballat mai representen els dos col-lecrius minoritaris.

Aquests trets per si sols respondrien també d’alguna manera a I'elevar
nombre d'incorporacions que shan donat entre els beneficiaris dels programes
d’orientacid enfront dels beneficiaris dels rallers d’insercid.

En darrer llo, cal fer una breu referéncia a les problematiques més importants
aparegudes entre els bencficiaris dels programes. Cal destacar que els problemes de
salut psiquica, les toxicomanies i I'alcoholisme sén les que més es repereixen. Les
tres s6n també, amb percentatges significatius, molt més destacables entre els bene-
ficiaris dels tallers d’insercié que entre els beneficiaris dels programes d’orientacis.

Altres problematiques detectades entre els beneficiaris dels programes,
malgrat que en menor significacid, fan referéncia a maltractaments, ingressos
insuficients i pertinyer a families multiproblematiques.

REFLEXIONS ENTORN AL RESULTAT DELS PROGRAMES.
CONSIDERACIONS PER A NOVES PROPOSTES

Després d’un temps de funcionament dels programes d'inserci6 cal fer algunes refle-
xions de cara a experiencies futures a partir d’alld que hem pogur analitzar fins ara.




Uns programes adaptats al perfil dels beneficiaris
Un dels punts de partida d’aquesta analisi ha de ser, necessariament, el que ten-
gui com a primera referéncia els beneficiaris dels programes de la Renda
Minima. Qui sén? De quin tipus de poblacié parlam? Quina és la seva forma-
cié i quins sén els principals obstacles per a la seva insercié? Quin és el seu nucli
familiar i el seu entorn més immediat? Probablement sén massa interrogants
per obzenir una resposta clara tenint en compre que les dades actuals i el breu
temps d'implantacié de les experiéncies, no ho permeten amb seguretat. Per
altra banda, els indicadors ens defineixen uns perfils que corresponen a un peri-
ode determinat i que si bé és d’aquests perfils i d’aquestes dades que hem de
partir, també és cert que aquests perfils poden canviar, que la Renda Minima és
encara una experiéncia massa Curta en aquesta COMUNIfat com per suposar que
no es produiran canvis pel que fa a la poblacié que hi participa. Ltinic que s
es por afirmar amb seguretat és la necessitat que aquests perfils poblacionals, en
la mateixa mesura que vagin definint-se o canvianr, cal que ho facin també els
programes per anar adaprant-s¢ als beneficiaris i a les seves circumstincies. No
podem crear uns programes sense conéixer les capacitats d’aquells a qui volem
que vagin adregats i, per tant, una vegada que aixd es conegui és necessari que
els programes s'adaprin a aquesta realitat i no a la inversa. Aquesta afirmacié és
de tal obvietat que sembla que no caldria realitzar-la; no obstant, a efectes prac-
tics, tal vegada si sigui recomanable recordar-la, ja que suposa lobligatorietat de
realitzar una tasca de recollida i andlisi d’informacié per al seu posterior estudi
que requereix rigorositar i que resulta, moltes vegades, enutjosa per a aquelles
entitats que gestionen els programes i que ja en tenen abastament preocupant-
se de desenvolupar els programes tal com tenien previst, per preocupar-se de les
exigéncies “burocritiques”de administracié, ‘que sembla no te res més a fer”. La
importancia, per tant, d'aquesta tasca convé que sigui aquf recordada.
Continuant amb els beneficiaris dels programes i a partir de les dades que
shan aporrat relatives al desenvolupament dels programes, cal extreure una
strie d'aspectes, que si bé ja s’han descric al seu apartat, és necessari remarcar-
los donada la seva rellevancia.

Dos grans perfils de beneficiaris dels programes d’insercié

A Thora de definir els beneficiaris dels programes dinsercié, ens trobam, per
una banda, que hi ha dues terceres parts dels beneficiaris dels programes de
RMI que s6n dones, i a més que un nombre important d’aquestes sén dones
soles amb cirregues familiars. Analitzant Papartat de les baixes, 2 més, podem
obscrvar que un dels motius principals que impedeix a aquest col-lectiu man-
tenir una regularitat en I'assisténcia als programes -parlam majoritariament dels
tallers d'insercié- és 'atencis i cura dels fills, problemes de salut d'aquests,
ningyi que se'n pugui fer carrec en determinats perfodes de vacances escolars,
etc.- . Es tracea en la major part dels casos de dones joves -menots de 35 anys
en el 66% dels casos- i per tant amb fills petits, i amb possibilitars encara d'in-
corporar-se al mercar laboral. Aquesta qiiestié sha de plantejar d’alguna mane-
ra als programes i aixd no vol dir que des dels programes es pugui donar la solu-
ci6, perd si caldrd, tal vegada, la complementacié d’altres recursos en determi-
nades situacions. A més, shaurd d’oferir des dels programes dirigits als grups
amb aquestes dificultats, uns horaris adaptats a les situacions que es donen,




Pel que fa al conjunt dels homes, mereix una reflexié un tant especial ['e-
levat percentatge de persones -més d’una tercera part- que sén majors de 45
anys. Caldra que s'analitzin de ‘manera realista les circumstincies que caraterit-
zen el mercat de treball, diguem-ne, normalirzar” Si és prou coneguda la difi-
cultat de qualsevol persona per accedir al mén laboral a determinades edats, no
cal estendre’s gaire explicant el que succeeix amb persones que a edar hi han
d’afegir una baixa o nul-la qualificacié professional o altres problematiques afe-
gides que sense un abordatge previ no cal plantejar-se el que seria una més que
utopica insercié laboral. No volem dir amb aixo que per a aquest sector de
poblacié shagi de descartar la possibilitat de trobar feina, siné que des dels pro-
grames sembla inicialment prioritari que la situacié psico-social dels beneficia-
ris en el moment en que hi accedeixen, no empitjori, se’l faci particep dels seu
procés i es treballi per evirar un deteriorament que amb el temps enquisti d'al-
guna manerz la problematica de I'individu, i converteixi aixf -tal i com ho def-
neix Robert Castel- Ia insercié en un estat, enlloc de constituir una etapa.

Si en el pardgraf anterior feiem referéncia al nivell formatiu dels beneficia-
ris dels programes, les dades en aquest apartat, referides al periode actual de
desenvolupament dels programes, sén certament significatives i un tant pteo-
cupants. Els nombres ens diven que més de la meitat dels beneficiaris -un 54%-
no passa de tenir estudis primaris. En aquest sentit, cal recordar que un 90%
del total de les [lars en situacié de pobresa a Espanya esta encapgalat per perso-
nes analfabetes 0 amb estudis primaris. Si en aquest grup de beneficiaris dels
programes hi afegim els que només renen el graduat escolar, el percentarge puja
fins al 75%. Si a aquest mateix col-lectiu hi ajustam tinicament els beneficiaris
dels tallers d'inserci6, el percentatge queda en un 94%. En aquestes dades cal
afegir-hi les que fan referéncia a la qualificacié professional, rambé prou signi-
ficatives: un 76% dels beneficiaris no tenen qualificacié professional, percen-
tatge que, un altre cop, es veu augmentat si ho cenyim als beneficiaris dels
tallers fins 2 un 90%. Amb aquestes dades sembla que no és necessari estendre’s
gaire sobre les dificultats d'inserci6 que pateix aquest col-lectiu.

Quant als aturats de llarga durada -un 29% del col-lectiu dels tallers d'inser-
ci6 fa més d'un any que no treballa- o al col-lectiu dels que no han treballar mai
-un 31 % a la mateixa tipologia de programes- les seves possibilitars d’insercié en
un mercat de treball normalitzat i competitiu han de ser necessiriament analicza-
des des d'una perspectiva realista. Caldrd aqui aplicar el mateix de quan parlivem
del col-lectiu dels majors de 45 anys, és 2 dir, contemplar en primer lloc un treball
que no permeti que la situacié d'atur derivi en altres problematiques més greus.

Com s’ha comentat en algun moment d’aquest document parlam, doncs,
de dos grans tipus de beneficiaris dels programes d’insercié® -tot i entenent la
dificultat que suposa encasellar d'alguna manera situacions tan diverses en
només dues ripologies.

Per una banda, ens trobam amb un nombre important de persones que no
presenten problemes greus d'integracié social siné que el seu major i potser
tinic problema ve determinat per la manca o insuficiéncia d’ingressos. Poden ser
persones més o menys integrades ‘que passen per una mala rama”. Aquest
collectiu, que sha donat majoritiriament en els programes d’orientacié, té
dbviament majors possibilitats d'incorporacié al mén laboral, tot i que en
alguns casos la seva situacié d’atur ve determinada per Festacionalitat del mer-
cat de treball caraceristic de les nostres illes i que, naturilment, no es pot solu-




cionar des dels programes d’insercié. En qualsevol cas, convé recordar que les
xifres referides a l'estabilitat en l'ocupacié pel que fa a la rotalitac de I'Estac
espanyol, ens diuen que un de cada cinc llocs de treball és en precari i que mes
de la meitar dels contractes es realitzen de formes allunyades al que seria la con-
tractacié indefinida i que suposava en époques anteriors una seguretat relativa.

En segon lloc parlam d’un col-lectiu -majoritariament als tallers d’insercio-
en el que hi conflucixen les caracteristiques esmentades anteriorment: dficits
formarius, llarg temps a 'atur i amb greus problemariques socials al volrant. La
insercié sociolaboral d’aquest col-lectiu, en aquest procés entes com un avang en
capacitats, autonornia, etc., serd necessariament llarg i complex. Si llarg ha estat
el seu procés d’exclusié, ho ha de ser forgosament el procés dinsercié, tant pel
temps transcorregut com pel nombre de deficits acumulats durant tot aquest
procés. Litinerari d’insercié, en resum, esta en funcié de itinerari d’exclusié.

La necessitat i la importancia de la formacié i de la qualificaci6 professional
que es doni des dels programes apropant, cada vegada més, la dinmica dels tallers
en aquest cas, amb el que seria un context de treball normalizat real, introduint
la dimensié laboral des del principi, progressivament perd sense deixar-la al
marge, i on 'aprenentatge especific d'un ofici i la formacié per a l'ocupacié resul-
ti imprescindible quan es tracta de processos tan llargs. Sense deixar de banda,
perd, les activitats de desenvolupament personal, de cooperaci6 i treball en equip,
que fomentin la capacitat critica i l'autonomia. Previ a aquests tallers caldrd, no
obstant, en la majoria dels casos, el pas per uns rallers pre-laborals que constitui-
ran el recurs idoni per a la creacié d’habits positius {motivacid, autoestima,...).
En aquests processos llargs de treball, precisament, es fa necessari valorat, tant per
part de les entitats gestores dels programes com de 'administracid, els processos
-en moltes ocasions lents i fins i tot inapreciables en breus terminis- realitzats pels
usuaris al llarg de tot el temps de durada del programa. Una avaluacié continua-
da i rigorosa no enfocada exclusivament a I'objectiu tnic i immediat de la incor-
poracié dels beneficiaris al mén laboral com a indicador del bon funcionament
del programa i per complir amb unes estadistiques que a grans trets ens puguin
mostrar el millor o pifjor funcionament d’aquest. Es necessari adonar-nos, en pri-
mer lloc, de la necessitat de treballar amb terminis amples de temps i de fixar uns
objecrius realistes i assolibles. El fer d’aconseguir que una persona obtengui un
contracte de treball, per realitzar una substitucié o a través d’'una empresa de tre-
ball temporal, precari i inestable®, no pot qualificar-se com a insercié laboral i
deixar-nos ran satisfets. Aquest fet significa, en tot cas, una passa important i espe-
cialment significativa en funcié de les caracteristiques d’uns determinats benefi-
ciaris, perd només aixd, un passa dins el llarg procés d’insercié.

Un altre factor a tenir en compte de cara a la conformitat dels programes
és el percentatge que representen les minories &tniques -poblacié gitana- entre
¢ls beneficiaris dels programes, quasi un 10% del total. Aquest col-lectiu
necessita projectes integrals orientats a les seves caracteristiques particulars i
problemes especifics. En aquest sentit, cal tenir en compte l'alt index d’atur, la
baixa o nul-la qualificacié professional, 'analfabetisme, el baix nivell d’educa-
cié per a la salut i la marginacié que caracteritza el col-lectiu.

La distribucié territorial dels programes i la importancia de la prestacié
econdmica '
Quant a la distribucié territorial dels programes, majoritariament concentrada a




Palma si bé és cert que un 75% dels beneficiaris de la RMI s6n residents a Ciutat,
sembla necessari, en un futur, ampliar els programes a altres indrets de ['illa dels
que cal esperar que progressivament es vagin incorporant al programa de Renda
Minima, i que Pexisténcia de més recursos  la zona por influir entre els propis
professionals a I'hora de realitzar sol-licituds per a determinats col-lectius.

La prestacid econdmica és una eina important en mans dels serveis socials
-especialment per emprar entre els beneficiaris dels tallers- on el seu compro-
mnis comporta una major dedicacié en temps, activirars a desenvolupar i nor-
malment, per tant, una major exigéncia. Aquesta prestacié pot ser emprada
com a estimul -en els dos sentits- condicionant els beneficiaris dels progra-
mes®. Desvincular el dret a la renda del drer a la insercié com a dues realitat
diferents, tal com contempla 'Avantprojecte de Llei contra 'Exclusié en el
Pais Basc, ens sembla agui un debat encara un tant llunya. Per altra banda, les
prestacions econdmiques sén imprescindibles per cobrir les necessitats basi-
ques dels individus perd no sén suficients per elles mateixes per aconseguir la
seva integraci6. En aquest sentit, cal contemplar i articular d’alguna manera la
RMI amb altres mesures complementaries en el tema de la vivenda, la salut, la
formacié, etc. A I'hora de parlar, en un sentit més ampli, del tractament de
l'exclusié, cal recordar que aquesta no es pot resumir en el tractament dels
exclosos i que existeixen diverses mesures d'intervencié que permeten treballar
amb marges més amplis de la poblaci, fins a aquells grups que es poden situar
dins el que serien les zones de vulnerabilitat que comenta R. Castel.

Les empreses d’insercié

Actualment existeix un auge de la denominada Fconomia Social que es consti-
tueix com a instrument valid de les politiques actives d'ocupacié a través de les
empreses d'Inserci6 Social i Empreses Socials, que combinen activitat producriva
amb la funcié social i la formacié, i que tenen com a objectiu primordial con-
tractar aturats de llarga durada i en situacié de pobresa extrema o d’exclusi6 social.

A més de la importancia que suposa ['existéncia dels rallers pre-laborals i
dels tallers d’especialitzacié faboral, és necessari comptar com a darrera estruc-
tura d'insercié amb les empreses d’insercié com a estructures d’aprenentarge
temporal que desenvolupen també una activitat productiva en un entorn simi-
lar al d’una empresa convencional.

Hi ha moltes feines socialment iitils que podrien produir béns i serveis
d'interés piblic, que ¢l mercat no atén com a demanda i que suposen una
necessitat important per a la societat. Activitats en el terreny de 'ensenyament,
de la sanitat, de I'assisténcia social, erc.

Les empreses existents a altres indrets es caracteritzen per ser intensives en
ma d’obra i amb escassa inversié de capital, dedicant-se majoritiriament al sec-
tor serveis. Per altra banda, i tenint en compte el tipus de treballadors con-
tractats per elles, no poden dedicar-se a treballs sofisticats que exigeixin una
formacié complexa o llarga dels treballadors.

Cal planrtejar-se ja com a un repte la necessitat d'impulsar a curt o mitja
termini les empreses d'insercié®”, participants en una activitar productiva real
perd dirigida prioritairiament a persones amb especials dificultats. Un repte
que de no aconseguir-se pot convertir en estéril gran part del treball social que
es dugui a rerme. Uambir local es considera molt propici per al desenvolupa-




ment d’una economia solidaria que, a més de l'autofinangament, necessitara
rambé del suport public. Es tracta, per rant, d’impulsar la creacié d’'un marc
normatiu que reguli i potencii aquestes ¢MPIEses, d’articular, doncs, alld
priblic amb la iniciativa privada. Les estructures d’insercié per I'econdmic
suposen el complement imprescindible per aconseguir la insercié laboral i
social dels col-lectius als que van dirigits els programes de la RML

NOTES

1 La majoria d'estudis coincideixen en qué la feminirzacié de la pobresa pot considerar-se un
fenomen vigent en la realitat social espanyola.

2 Les llars monoparentals sén on més ha crescut la pobresa en la darrera década, tot i que es
tracta d’un fenomen molt menys estés a Espanya que a altres paisos.

3 Segons l'enquesta de Pressuposts Familiars: Desigualtat i pobresa a Espanya. Madrid. 1996, la
pobresa afecta primordialment a persones analfabetes o sense estudis i a mesura que aug-
menta el nivell educatiu disminueix la possibilitar de trobar-se en situacié de pobresa.

4 En relacié a aquests dos grans grups, R. Castel parla de dues zones on podrien situar-se
cadascun d’aquests collectius: zones de vulnerabilitar -zona de turbuléncies caractericzada
per una precarietar en relacié al treball i per una fragilirat de suports relacionals- i de zona
d’exclusid, de gran marginalitat, on es mouen els més desfavorits.

5 El treballadors a temps parcial, treballs irregulars, en precari, dins I'cconomia submergida,
mal pagats, etc. representen a Espanya un percentatge significatiu, entorn al 30-40%.

6 Com afirma L. Ayala, (1997} les prestacions assistencials no poden cérrer ¢l risc de conver-
tir-se en una espicie d'indemniczacié per exclusié, siné que han d’anar associades a estraté-
gies actives d’ocupacid; si no és aixi, només serveixen per confirmar ¢l col-lapse social.

7 C. Alburquerque (1996} defineix ¢l paper de les empreses J'inserci6 com el “pont” o tran-
sicié necessiria entre latur cronic del més desfavorits i la seva integracié en el mercat labo-
ral normalitzat,
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PROGRAMES D’INTERVENCI(:) EN EL SERVEI
D’ACOLLIMENT I PROMOCIO SOCIOLABORAL

Pilar Mufioz Segura
Directora del S.APS.

1.- INTRODUCCIO

El Pla Estrategic d’Accié Social de I'Ajuntament de Palma planteja com a fina-
litat “aconseguir la integracid social de les persones/families en situacid de dificul-
tat, desigualtar o exclusié social’ i una série d’actuacions que permetin:
- La no crenificacié dels usuaris amb la maxima rendibilitar de recursos i
col-labotacié de xarxes no institucionals, tot incidint en el procés de millora.
- Treballar formes d’abordatge que sintonitzin amb les noves formes de
marginacio i ef context de crisi econdmica i de recursos.
- Tieballar sobre la complementacié entre serveis especialitzats d’acolli-
ment i la resta de sistemes de serveis socials en la linia que els usuaris
amb diferents problematiques puguin ser atesos de manera especifica i
sense duplicitats.
Segons els objectius plantejats en aquest Pla Estrategic d’Accié Social, el Servei
d’Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) ha de donar resposta d’atencié
social, acollint-les temporalment, a persones o parelles majors de 18 anys que per
circumstincies diverses es troben sense llar tot esperant millors condicions per
normalitzar la seva situacié. També ho ha de fer, tot oferint-los un lloc per dor-
mir i un suport especial, amb aquelles persones que es troben mancats de vincles
familiars o amistats que els ajudin a evitar la situacié de marginacié i exclusié
Els dos grans dambits d’intervencid del Servei sén, per tant, Pallogament
(prestacions d’allotjament i convivéncia) i la promocié (social i laboral).
Aquests dmbits es basen, el primer, en la utilitzacié directa d’un recurs
restdencial 1 el segon en la mobilitzacié dels recursos personals dels allotjats i en
la coordinacié i el seguiment dels diversos recursos que ja existeixen a Ciutat.

Les linies generals que marquen aquesta intervencid sén:

1 La informacié i orientacié; ajut i assessorament a les persones que
arribin al Servei.

2 Diagnostic de situacions d’urgéncia social ifo la possibilitat d'inte-
grar la persona en els projectes de Promocié que sorientin cap a l'aug-
ment de la qualitat de vida dels usuaris.

3 Allotjament i convivéncia per a les persones que ho necessitin durant
un breu perfode.

4 Treball de promocié social.

Treball de promocié laboral.
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A continuacié descrivim graficament les actuacions i/o intervencions generals
i especifiques segons el perfil i situacié de la poblacié que s'atén al Servel.

2. ACTUACIONS GENERALS

Situacions

Perfils

Risc social

Alt risc social

Desarrelament

Residents a Palma

Es prioritza la interven-
cié des dels distints pro-
grames per potenciar la
recerca de feina 1 orientar
cap a la prevencié de
noves situacions de risc i,
sobrerot, cap a impedir
que la persona desenvo-
lupi aprenentatges en el
subsistema de la margi-
nalitzacié,

Es treballa en ia seva
insercié social i laboral,
col-laborant estretament
amb els serveis socials
d'azenci6 social primaria.

Moblliczacié i acrivacié
dels recursos personals
que encara tingui Pusuari.
Motivacid perqué s'inte-
grin en programes de pro-
mocié i d'insercié, Es
basic treballar, sobretot en
aquells casos d’usuaris més
joves i menys deteriorats,
l'aspecte de la motivacié i
de la preparacié perqué es
puguin derivar, entre d’al-
tres, als programes d’aten-
€i6 a alcoholisme i toxioo-
manies, als programes
comunitaris de promocié
de la dona; i al de promeo-
cid social & laboral del
propt Servei.

Lobjectiu principal de la
intervencio del Servei
amb aquesta tipologia
d'usuaris ¢s la de garan-
tif, per un periede breu
de temps, la prestacié
basica d’allotjament
(també valorar les neces-
sitats més urgents d’ali-
mentacid 1 vestit), aixi
com treballar  habics:
salue, higiene, conducta,
i la seva derivacié als ser-
veis més adients per
atendre les seves pro-
blemariques.

No residents amb capa-
citac de feina i lligams.

Potenciar la recerca de
feina. Mobilitzacié i reforg
dels recursos personals.
Integracié sociolaboral,

Es molc important ofe-
rir-los suport de tipus
social i laboral adaprat a
les seves necessitats espe-
cifiques, com a mesura
preventiva per evitar la
total cronificacié dels
processos de marginalit-
zacié i dependéncia ins-
titucional.

No residents sense capa-
citar de feina ni lligams

Reubicacit en conrexros
més favorables (lloc d’o-
rigen, familia)

Reubicacié en conzextos
més favorables.

3. ACTUACIONS ESPECIFIQUES

Intervencié amb persones amb problematica d’alcoholisme i/o ludopatia

El col-lectiu de persones amb problematica d’alcoholisme és el grup que des

del SAPS requereix més intervencid.
La intervencié es planteja d’acord amb cada un dels segiients casos:

- Alcoholics que no reconeixen el problema. Els objectius anirien enca-
minats a crear consciéncia real del que implica la dependéncia ifo
addicié a I'alcohol.

- Alcoholics que reconeixen la problematica perd no volen cap tipus de
rractament. Els objectius es resumeixen en potenciar la conscidncia de
la problemarica, motivacié cap a vies i/o alternatives de solucié, dis-
minucié del consum i altres que fan referéncia a la salut.

- Alcohdlics que ho reconeixen i fan demanda o accepten tractament.
Lobjectiu és encaminar I'usuari cap a I'alternativa més idonia de trac-




tament d’acord amb la seva sicuacié. La intervencié del psicoleg amb
les persones que presenten aquesta problemarica i la coordinacié amb
Hospiral de Nir ha facilirat la intervencié des del SAPS.

El col-lectiu de persones amb problematica de ludopatia ha anat augmen-
tant considerablement, Cal destacar la interrelacié alcohol/joc. Labordatge duit
a terme des del SAPS ens confirma:

- Usuaris amb problematica d’alcohol amb una conducta de joc vincu-
lada al consum. Aquestes persones deixant la ingesta d’alcohol deixen
de jugar.

- Jugadors patologics amb una ingesta excessiva d’alcohol. Es teballa
P'accepraci6 de la seva problemarica aixi com el risc de substituir I'al-
cohol pel joc.

- Alcohdlics rehabilitats amb una substitucié de I'alcohol pel joc. Sén
persones que ja han adquirit dependéncia.

- Jugadors parologics. L'objectiu, en la majoria de casos i sempre que la
persona accepti la seva problematica, és la derivacié cap al Servei

Municipal de Drogues (SMD).

Des del servei sha intentat orienrar 'usuari cap a vies i/o alternatives de
soluci6. No obstant, cal ressenyar que a nivell puiblic no hi ha cap institucié
i/o organisme que treballi aquesta patologia com a tal i només en els casos que
va associada a la problemitica d’alcoholisme el SMD pot intervenir. En cl pti-
mer cas I'usuari ha d’esperar a tenir una situacié econdmica minimament esta-
ble per poder finangar-se un tractament d'iniciativa privada.

PROCES D'INTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA
IPALCOHOLISME 1/0 LUDOPATIA

lValor.icié del cnmportamem—,

Abids ..o PP, Dependéncia

l Valoracié consciéncia problemarica alcohol/joc I

si »INO

, Intervencié per augmentar consciéncia |

LVanmcié cap al tractament ngenta lz consciéncia I(—‘[>|P]o augmenta consci'encigl

ST [ »-(NO
Intervencié teripeutica) Augmenta | | No augmenta . Altres
Serveis especialitzats | motivacié [ motivacié intervencions

l Segueix procés d’insercié sociolaboral




Intervencié amb persones amb problematica psiquica

- Usuaris que necessiten suport psicoldgic. Per la manca d’habilitats especi-
fiques per afrontar les situacions de dificulrat en les que es troben, es fa una
valoracié de la situacié de la persona acollida plantejant una intervencié
breu i puntual orientada al suport.

Cal destacar que 'entorn social no respon 2 les seves necessitats i no li
permet desenvolupar les seves capacitats. En aquest procés I'usuari va
desenvolupant en ell una percepcié negativa de la societat i d’ell mateix que
el porra a un sentiment de frustracié i de desvaloracié personal.

Es en aquest aspecte on ¢l psicoleg, per la seva dedicacié horaria, no pot
atendre les demandes reals que es reben en aquest servei.

- Usuaris amb problemes psicologics i la derivacié a serveis especialitzats. Es
en aquest aspecte on ens trobam amb més dificultats d’abordatge des del
SAPS per les caracteristiques del Servei, horari, temps d’estada dels usua-
ris, Jimitacié horaria del psicoleg i la saturacié amb qué ens trobam en les
unitats de salur mental d'atencié primaria.

PROCES IYINTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA PSIQUICA

|Valorar:i6 del comportameml

Compensats .- Descompensats

| Valeracié conscigncia problematica psiquica ]

St | Y

| Intervencié per augmentar consciéncia |

Valoracié dificultats - - Valoracié motivacié | Augment H[»l No augment'

insercié cap a tractament
: Intervencié Serveis Alrres
especialitzats salut mental intervencions




Intervencié amb persones amb problematica social cronificada
Es un col-lectiu mancar d'habicatge, de recursos econdmics i de suport fami-
liar que els obliga a recérrer als serveis que puguin oferir-los prestacions basi-
ques d’allotjament i alimenracié. Molts d’ells han perduc els habits d’higiene,
tenen antecedents psiquidtrics i dependéncia de I'alcohol.

Les intervencions van dirigides a mantenir els habirs i a motivar-los per
a la recuperaci6 dels que han perdut.

La immediatesa, la desmotivacig, la seva constant mobilicat i les resiscén-
cies per acceptar les normes dels serveis, dificulta la intervencié amb aquest
col-lectiu.

PROCES I’INTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA
SOCIAL CRONIFICADA

IValoracié del comportamentl

I Valoracié conscidncia pmbfemafdiﬁculm?l

ST |t / | NO

| Intervencié per augmentar consciénci?l

Valoracié motivacié <—>I Augmenta la conscigéncia |<—‘[>IN0 augmenta cnnsciénci;l

cap al procés de canvi

SI e v ‘;

L Augmentar motivacié_l

Mantenir Augmenta | No augmenta Altres
habits/crear-ne de nous motivacié [+ motivacid intervencions

Y

Segueix procés dinsercié des d'altres serveis I




Intervencié amb persones amb problematica laboral

En aquest col-lectiu hi trobam diverses tipologies:
- Persones amb una problematica exclusivament laboral que s6n derivades
al Programa de Promoci6 Laboral (PPL) des d’on es treballard la recerca de
feina per part del tecenic laboral.
- Amb persones amb altres sociopaties afegides que no impedeixen la con-
secucié de V'objectiu laboral, la responsabilitar recau sobre el PPL 1 e
Programa de Promocié Social (PPS), i tambeé la complementacié i el suport
del psicdleg en aquests casos.
. Persones amb altres sociopaties afegides que impedeixen la consecuci6 a
curt termini perd sén ateses des del PPL per informacic i assessorament.
Els objectius especifics que es treballen des del programa sén:
_ informar i assessorar del mercat laboral, serveis i recursos laborals de
Palma;
- ajudar la persona a definir les seves possibilitats i limitacions;
- fomentar 'autonomia per a la inserci6 laboral;
- informar de técniques per a la recerca d’ocupacié;
- ajudar la persona a organitzar-se per a la recerca d’ocupacid i 'adquisicié
de concixements que li permetin incorporar-se al mén laboral.

PROCES D’INTERVENCIO AMB PERSONES AMB PROBLEMATICA LABORAL

|_ Valoracié actitud i apritud per a la recerca de feina _l

Y

r Valoracié consciéncia de les seves capacitatsfmmcancancesJ

ST |- Y ‘;@

Fntervencié per augmentat consciéncia l

r Disseny itinerari J

| Implementacié itinerari ‘ Alrres
intervencions

I_Seguiment. Avaluacié I

Y
r Insercio sociolaboral I







Aquest apartat el conformen dos articles, “Aproximaci6 a la situacié
dels Centres de Dia per a Gent Gran a Catalunya”, d‘Esteve Liitra, i “Algunes
aportacions de I'antropologia aplicada a la intervenci6 en el camp de la
vellesa”, de Tofol Sastre. ,

Del primer cal dir que és la primera aportacié a la revista per part d'un
professional de fora de les illes Balears. No sera la primera vegada que deim
que '"ambit territorial on s’han d‘emmarcar els articles d’aquesta revista és,
preferiblement, el territori de Mallorca; ara bé, no estd tancada a aportacions
on I'analisi sigui sobre d’altres ambits, sobretot si sén tan propers com les con-
trades del Principat. Entrant ja en 'article, podem dir que és el resultat, en sin-
tesi, del projecte de recerca realitzat per I'autor en el marc del Postgrau Gestio
de Projectes i Serveis Socials 1996-1997, de la Facultat d’Economiques |
V*Escola Universitaria de Treball Social de lo Universitat de Barcelona. Ef treball
que ens presenta es basa, fonamentalment, en I'andlisi estadistica de f'en-
questa de 15 preguntes que es realitza a tols els cenires de dia de Catalunya
registrats al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials del Departament
de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya,

£l segon és una reflexic sobre I'adaptacid de diferents col.fectius a la
societat urbana actual, al medi cultural, jo que situacions tals com la que ve
donada pel “poc interés” dels vells a 'hora de participar no sén exclusivament
imputables a aquest individu concret d‘aquest col.fectiu, siné que s'han de tenir
en compte factors més amplis | complexos refacionats amb els valors culturats.




APROXIMACIO A LA SITUACIO ACTUAL DELS
CENTRES DE DIA PER A GENT GRAN
A CATALUNYA™

Esteve Llitra i Virgili
‘ Liicenciat en Psicologia i Biologia
Diplomat en Gestid de Projectes i Serveis Socials

INTRODUCCIO

Els serveis de centre de dia per a gent pran, malgrat que ja fa anys que es va
endegar el seu funcionament, no han tingut un desenvolupament prou impor-
tant per diferents motius, com sén la crisi de I'Estat del Benestar i altres, alguns
dels quals saniran comenrtant. No obstant aixd, constitueixen una eina molt
atil i que samotlla molt bé a Pactual evoluci6 sociodemografica i cultural de la
nostra societat. Creiem, per tant, que fora bo promoure el seu creixement.

Els centres de dia haurien de tenir com a primer objectiu, abans que qualse-
vol altra qiiestid, fer-se cirrec de persones dependents per alleujar les del seu
entorn, exercir-ne la vigilincia, prestar les atencions adequades i mitigar la seva
solitud. A més, haurien de poder funcionar els set dies de la setmana, des de les
set 0 les vuit del mati fins a les 7 del vespre aproximadament, i haurien de pre-
veure una vigilincia permanent, estructures d’atenci6, apats, llocs de repos, acti-
vitats d’animacié, etc. En certa manera, es tracta de “guarderies” per a genr gran,
a la manera de les llars d’infants per als menuts, perd amb l'objectiu principal de
prestar ajut per al manteniment cn el seu domicili de la persona gran dependent.

Lalternativa de recurs de servei de centre de dia pren especial rellevancia,
en el sentit que no se separa la persona gran de forma traumatica i absoluta del
seu entorn habitual, ja que continua renint la seva propia llar o vivint amb els
seus familiars, de manera que sevita el trauma del trencament que sovint
suposa Uinternament en una residéncia.

També d’altra banda en el centre de dia sSestableix una dinamica de tasques
i relacions quotidianes que fan que la persona pugui alentir el seu procés de
distanciament, mantenint-se més en contacte amb la realitat i potenciant la
seva relacié, athora que se’l por estimular en els aspectes més deficitaris.
Aquesta giiestié molt probablement seria un avantatge en relacié a l'atencié
domiciliztia, sense reure absoluta adequacié d’aquest recurs per una majoria
qualificada per a persones grans amb necessitat d’arencié social.

Precisament, en aquesta mateixa linia, Scortegagna® proposa que l'articu-
lacié de tot sistemna alternatiu ha de tenir en compte:

1. Que hi hagi una familia amb bona disponibilitat, convivéncia o proximi-
rat a I'ancid. Aixd, alternativament, també es pot garantir amb la creacié




d’un microsistema de solidaritat.

2. Lexistencia d'un projecte individualitzat per a cada ancid. Cal considerar
la demanda en relacid a la necessitat i avaluar ka propia intervencid, ja sigui
amb servei alternatiu o residencial.

En un estudi fer a Biskaia i encarregat per la Diputacié Foral® sobre la base
d’'una mostra qualificada amb entrevistes en profunditar per a la fase qualira-
tiva de l'estudi i tres mostres de col-lectius especifics per a la fase quantitativa
(ancians no residencialitzacs, adults que conviuen amb ancians i ancians resi-
dencialitzars) es va presentar una valoracié dels centres o llars de dia per a gent
gran, que cs sintetitza a continuacio:

* Aspectes positius:

- laspecte més destacat pels especialistes i que emmarca la seva positiva aco-
llida és la possibilitat que aquest tipus de centre realitzi de forma simulca-
nia les tasques assistencials i les de tipus social-recreatiu;

- major oferra de serveis;

- unificacié: centre cultural més centre assistencial;

- dinimica del temps lliure;

- prevencié i retard d’ingrés en una residencia;

- cobertura institucional a I'ancii sense trencar la permanéncia en familia
(segona residéncia);

- preserva un espai personal propi;

- servel social indirecte: preséncia médica i psicologica, podologia, perru-
queria, menjador i higiene;

- es considera idoni per al segment 65-80 anys, per a vilids, semivalids i que
no tenen necessitat d’atencié permanent.

* Aspectes negatius:

- no resol el problema de la solitud i pors (a la nit);

- concepre d’aparcament, creacié de ghettos;

- no diferenciacié amb els clubs d’ancians;

- dificultats de trasllag;

- paper limitat en l'assisténcia médica (enfront de les residéncies)

- no apte per a ancians invilids, només apte per a ancians assistits [ per a
ancians que vizen amb la seva familia.

Davallada del suport informal
Segons R. de Leén et alt.®, la progressiva incorporacié de la dona al mén labo-
ral i cultural ha determinat una disminuci6 del nombre de fills, incrementant-
se el pes relatiu del grup de poblacié amb més edat en relacié al nombre de
cuidadores informals que tradicionalment s’han fer carrec de la cura dels vells.
A Espanya, aquesta incorporacié adquireix relleu sociologic en la década
dels anys 80. A pesar que la taxa d’atur en les dones continua essent una de les
més alres dels paisos de la Comunitat Europea, les dones espanyoles han pas-
sat d’un nivell de treball del 13,4% al 1970, al 32,7% l'any 1989 i al 36,2%
Iany 1995.




La raxa d’activitar l'any 1995 a 'Estat espanyol era de 62,7% per als homes
i del 36,2%, com ja sha dit, per a les dones. A Navarra les taxes d’activitat,
I'any 1995, es distribuien en 65,7% per als homes i 34,1% per a les dones, és
a dir, amb unes diferéncies més marcades que per a la mitjana espanyola. A
Caralunya les diferéncies sén també més marcades, encara que amb taxes més
altes que per a la mitjana espanyola per als dos sexes, amb unes taxes del 68,2%
per als homes i del 37,9% per a les dones.

Globalment es posa de manifest que des de 'any 1991 fins a l'any 1995 la taxa
d'acrivirat dels homes ha baixat uns tres punts a Espanya, mentre que la taxa per a
les dones, en canvi, ha pujat practicament també aquests tres punts, i per tant la
taxa d’activitat total sha mantingut constant en aquest periode, al voltant del 49%.

Existeixen una série de factors associats a la davallada del suport informal
que, entre d’altres, sén els segiients:

- va desapareixent [a familia extensa i queda la nuclear amb un menor nom-
bre de fills;

- disminueixen les dimensions de 'habirarge;

- hi ha una incorporacié progressiva de la dona al mén del treball;

- es produeix una modificacié parcial del rol de la dona;

Tot aixd porta aparellat un canvi en la situacié de I'ancia en ef si de la familia
i una modificacié de les actituds i el sentir de fills i pares majors respecte a la
vida en comd. Molt sovint, la realitat fa sorgir condicionants econdmics, de
vivenda, de disponibilitat de temps, etc., que pertorben la relacié entre uns i
altres i dificulten la posada en practica d’una dptima convivéncia i harmonia
entre els interessos dels grans i dels seus fills.

Es per aixd que si es manté com a valid el principi que la familia é un bon lloc
de desenvolupament personal, caldrd fomentar la tendéncia a qué I'ancia romangui
en clla fins que les seves condicions ho permetin, prenent les mesures que calgui per
tal de facilitar I'estada de la persona major en el seu entorn familiar habitual.

Fernindez Cordén® va estudiar I'evolucié de tres index des de 'any 1950
fins a Uany 1991 i amb una projeccié per a Pany 2011. Aquests indexs repre-
sentaven el potencial cuidador femeni (dones compreses enure els 45 i el 69
anys) i respectivament el nombre de persones majors de 65 anys (index A),
majors de 70 (index B) i majors de 75 (index C).

Any Index A Index B Index C
1950 1,61 2,68 5,18
1991 1,01 1,53 2,46
2011 0,96 1,35 2,00

Es a dir, per a Pany 2.011 es preveu una reduccié superior al 60% per a I'in-
dex C, propera al 50% per a 'index B i al voltant del 40% per a I'index A, en
relacié a 'any 1.950.

A nivell de la Unié Europea també es posa de manifest que ¢l potencial cui-
dador, constituit per dones entre 45 i 69 anys es troba en franca regressié si ate-
nem l'evolucié demografica exclusivament, com es fa palés a la segiient taula:




Evolucié del potencial cuidador femen{ CEE*
Pais 1990 1960
Alemanya 1,57 2,64
Belgica 1,42 2,00
Espanya 1,53 2,48
Franca 1,33
Grécia 1,76
Irlanda 1,40 1,60
Iealia 1,60 2,30
Luxemburg 1,61 2,43
Paisos Baixos 1,48 2,16
Portugal 1,60 2,50
Regne Unit 1,28

* Dones entre 45 i 69 anys, en proporcid a la poblacié major de 70 anys
Font: A-M. Guillemard, Albert et A. Walker, “Personnes agées en
Europe: les politiques économiques et sociales”, Commission des
Communautés europeenes.

La recerca promoguda per FINSERSO i desenvolupada pel CIS (Centre
d’Investigacions Sociologiques) I'any 19939, incloia en la seva enquesta
adregada a les persones majors una pregunta sobre les persones o institucions
que s'ocupen d'atendre a quins van respondre que necessitaven ajuda. Els
resultats es podien agrupar de la segiient manera:

- La familia propera (conjuges o fills) realitzen el 63,8% de les atencions.

- Altres parents, amistats o veins assumeixen el 8,1% de la cirrega d’atencid.
- A clrrec de les treballadores de 1 llar se situa el 5,4% del total de les atencions.
- Els serveis socials assumeixen el 3°8% de les atencions.

En sintesi, aquesta recerca realitzada en territori espanyol demostra que [a
immensa majoria de les atencions que precisen les persones majors dependents
sén assumides pels familiars, les amistats i els veins, al voltant del 72% del total
i, per tang, el duu a terme Panomenar suport informal.

Els poders publics constaten amb preocupacié com I'anomenada proteccid
social invisible, ¢ xarxa de suport informal, en la que es basa tot el sistema d’a-
tencid al col-lectiu de gent gran i d"altres grups de poblacié amb necessitat d’a-
juda, sembla haver entrat en crisi de forma inevitable i irreversible.

A Espanya és escassa encara la preocupacié per Passumpie de la dependén-
cia, que estd restringida a I'Ambit privar (families) i al debat dels professionals
de la gerontologia. A la Ponéncia per a I'analisi dels problemes estructurals del




sistema de la Seguretat Social i de les principals reformes que hauran d’abor-
dar-se, aprovada pel ple del Congrés dels Diputars, el dia 6 d’abril de 1995, es
reconeix explicitament en el seu punt VII que el fenomen de |'envelliment
comportard un creixement de la despesa relacionada amb la vellesa, tant la
referida a prestacions econdmiques, com la d'assisténcia sanitiria i serveis
socials. Aixf mateix també s'assumeix en aquesta ponéncia que la incorporacié
de la dona al treball i la consegiient modificacié de I'estarus que tradicional-
ment ocupava com a fonament de [a llar familiar, amb dedicacié a la cura tant
dels fills com dels avis, qiiestié que comporta la necessitat de cobertura de
situacions que poden donar lloc a noves formes de marginacié. En el punt
VILL, en referéncia a les futures linies d’actuacié, s'esmenta als serveis socials,
com a prestacions técniques esteses a tota la poblacié i financades a través dels
impostos, donat el seu caricter universal. En aquesta linia, ¢s fa una recoma-
nacié del financament a través del pressupost de V'Estat, les aportacions dels
quals -es diu- hauran de ser suficients per garantir les prestacions no contri-
burives, la sanitat, els serveis socials i les prestacions familiars.

El grup dexperts de 'OCDE que s'encarrega d’aquests remes planteja els
segiients objectius especifics:

1. Garantir un nivell adequat d’atencions i suporr a les persones majors
dependents en el scu propi domicili, en la mesura del possible i sempre que
respongui als seus desitjos.

2. Permetre a les persones majors dependents que no puguin ser ateses en el seu
domicili el poder fruir d’'una bona qualitat de vida mitjangant la millora de
I'oferta residencial, tenint sempre en compte les seves preferéncies individuals.

3. Tacilitar l'activitat de les families de les persones majors dependents, ofe-
rint-los els mitjans necessaris per a la millor realirzacié del seu paper de
cuidadors, sempre que aquesta situacié sigui mutuament desitjada. En
aquest sentit caldria una bona formacié i assessorament del personal cui-
dador per part dels professionals sociosanitaris.

: . 2

Situacié a Catalunya

A Caralunya, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci del Sisrema

Catald de Serveis Socials”, en el scu annex de tipologia t en I'apartat correspo-

nent a area d’actuacié Atencié a gent gran defineix els serveis de centres de dia

per a gent gran, com a serveis d'acolliment diiirn i d’assisténcia a les activitats de

la vida diaria per a persones amb grans dependéncies, els quals es poden prestar

en un establiment especific o bé com a servei integrat en els espais assistencials

generals i en el programa funcional d’activitars diiirnes d’una residencia.
Aquest Decret concreta en els segiients trets els objectius dels centres de dia

per a gent gran:

- Facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat i adaptar a les necessi-
tats d'assisténcia.

- Afavorir la recuperacié i manteniment del maxim grau d’autonomia per-
sonal i social.

- Mantenir 'acceptacié de la persona amb discapacitat en ¢l seu entorn
sociofamiliar.




- Proporcionar suporr a les families que tenen cura de les persones grans.

Com a funcions senumeren les segilents:

- Acollimenrt i convivéncia

- Manutencié

- Atencié personal en les activitats de la vida diaria

- Readapracié funcional i social

- Dinamirtzacid socioculrural

- Suport familiar

- Garantir el seguiment i la prevencid de les alteracions de la salut

Com a funcions opcionals també se citen:

- Perruqueria

- Bugaderia

- Podologia

- Transport

- Atencié en caps de setmana i festius, en cas de necessitar.

Aixf mateix, el Decrer 284/1996 entén que els destinataris dels serveis de cen-
tres de dia per a gent gran sén les persones grans que necessitin organitzacié,
supervisio i assisténcia en el desenvolupament de les activitats de [a vida dia-
ria, i que veuen completada la seva atencié en el seu entorn social o familiar.

El Pla integral de la gent gran de Catalunya (1993) preveu impulsar la cre-
aci6 de centres de dia per a gent gran, plantejats com a unitats organitzatives
i funcionals, socioassistencials, per a totes aquelles persones grans amb disca-
pacitats que no requereixen imprescindiblement I'ingrés en una residéncia, per
tal que rebin una assisténcia global en el seu medi habitual mitjancant la con-
juminacié d'atencions de caricter especialitzat i familiar. Tant aquest pla inte-
gral com el Pla Gerontoldgic Nacional (1992) recomanen unes cobertures
optimes al voltant de I'1% de la poblacié de 65 anys o més. Per la seva banda,
el I Pla d’actuacié social de Catalunya™ proposa un moderat creixement d’a-
cord amb parametres d’equilibri territorial de només 364 places a nivell d’o-
ferta pdblica. Segons el Mapa de Serveis Socials de Catalunya 1996 el nivell de
cobertura dels centres de dia per a gent gran en relacié a la poblacié de 65 anys
o més és del 0,27 per cent. En conseqiiéncia encara sestd molt lluny d’assolir
les ratios plantejades en el seu dia tant pel Pla integral de la gent gran de
Caralunya com pel Pla Geronroldgic Nacional en 'ambit estatal.

Cal insistir en la reflexié entorn a la utilitzacié actual d’aquests centres de
dia, quant als seus destinataris idonis, els serveis que ofereixen, les dificultars
que es plantegen per les qiiestions de manca d’informacié, dels sistemes de
transport, entres d'altres i, a més, plantejar-se els seus nivells d’eficicia i efi-
ciéncia no sols a nivell micro de la despesa directa que generen a les adminis-
tracions i als usuaris siné també a nivell macro pels avantatges que pot supo-
sar la seva major implantacié en 'eliminacié de tensions i dificultats en I'ac-
tual model de sistema social.

Amb la intencié de participar en aquest procés de reflexié sha dut a terme
aquest estudi, per tal d'aproximar-nos a un millor coneixement de [a situacié




actual dels centres de dia per a gent gran a Catalunya, i especificament inten-
tar assolir un perfil basic de I'actual usuari -que pugui servir en ulteriors ani-
lisis al voltant de la congrugncia entre la utilitzacié rea! del recurs de centre de
dia a Catalunya i la seva urtilitzacié idonia-, i obtenir, a més, l'estat d’opinié i
de les expectatives dels responsables de centre de dia en relacié a aquest servel.

METODOLOGIA

A partir de la consideracié del context sociodemogrific descrit, s'ha realirzat
una enquesta d’aproximaci a la realitar de la situacié dels centres de dia per
a gent gran a Catalunya.

Aquesta enquesta® consta de 15 preguntes, 14 d’elles tancades i la darrera
semioberta. Algunes d’elles sén de resposta Unica, perd una bona part de les
mateixes poden tenir més d’una resposta. A més, es demanava de forma més
informal la professi¢ del responsable del centre de dia per a gent gran i també
la localitat d’ubicacié. Per tant, també s'han udlitzac aquests frems a 'hora de
fer el tractament de les dades.

En el disseny de 'enquesta s’ha considerar molt la combinacié de pregun-
tes més rellevants amb les que tenien un inferior potencial analitic i s'ha oprat
per renunciar a la demanda de possible informacié més conflictiva amb I'ob-
jectiu de no despertar recels i no provocar un major nombre d’enquestes no
emplenades. Quan es demana informacié d’usuaris i de condiciones materials
del centre de dia a nivell de detall molts responsables poden tenir dubtes de
quin s es pot fer d’aquesta informacié i que finalment els serveis d’inspeccié
de serveis socials els puguin generar problemes.

Lenquesta s'ha trames per correu a tots els centres de dia per a gent gran
de Catalunya registrats al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments socials del
Departament de Benestar Social de la Generalitat de Cartalunya, amb la indi-
cacié que fos emplenada pel responsable del centre. Per tal de facilitar la res-
posta sadjuntava un segell, una etiquera amb I'adreca a la que havien d’enviar
la resposta i una acreditacié de I'Escola Universitiria de Treball Social de la
Generalitat de Catalunya. Préviament a l'inici de la enquesta en si s'afegien
unes paraules introductdries sobre 'objectiu de I'estudi i [a confidencialicar de
les dades i I'ds inicament agregat de les mateixes.

Donades les caracteristiques de les dades sha considerat suficient utilitzar
I'Excel 5.0 per al buidatge i tractament de les mateixes.

La realitzacié de 'enquesta tenia un doble objectiu, que sén els que es con-
creten a continuacié.

a) Obtenir Pestat d'opinié dels responsables dels centres de dia de Caralunya al

voltant dels recursos i necessitats dels centres de dia i de la poblacié diana.
§’ha obtingut resposta d’uns 60 responsables de centre de dia, que represen-
ten el 37°5% dels 160 centres de dia que tenen registrades 5 o més places, i
el 32°6% del total dels 184 centres de dia registrats en data 30 d’abril de
1997, i amb tota probabilitat un percentarge real superior, donar que ens
consta per resposta escrita el tancament o no funcionament d’alguns centres,
fet al qual també es pot adjudicar una part de les enquestes no retornades.

b) Obtenir el perfil actual de Pusuari de centre de dia a Catalunya: edat, sexe,

formacié, situacié convivencial, mitja de transport, grau de dependéndia,




etc, Les respostes referides a usuaris oscillent10) entre 693 1 775 persanes
grans que estan utilitzant actualment el recurs de centre de dia i aixd repre-
senta aproximadament el 25% de la capacitat registral de Catalunya per
aquest tipus de serveis. Igual, i encara amb més fonament, que s'ha dit per
als responsables de centre dia, la capacitat registral dels centres acostuma a
estar per sobre del grau d’utilitzaci6 real del centre, qiiestié que sha com-
provart reiteradamenr amb els centres de dia dels quals sha aconseguit res-
posta. Per tant, el nombre d’usuaris dels que s’ha obtingut dades representa,
sens dubte, un percentatge significativament superior a I'esmentar del 25%.
Si es té en compte que I'enquesta s'ha adregart a tots els centres de dia de Catalunya
1 sha obringur resposta de moltes comarques, tanr rurals com urbanes, 1 que la capa-
citat registral es troba per sobre de les dotacions reals, junt amb el rigor que han estat
emplenades les enquestes, creiem que el grau de significacié de les dades s forga alt.

RESULTATS

En el grafic ndm. 1 podem veure com es registra per als intervals d’edar selec-
cionats un increment progressiu des dels menors de 65 anys fins al segmence de
80-84 anys, i també una davallada molt important a partir del 90 anys (qiies-
1i6 logica perqué molta gent no arriba a aquesta edat i perque si s’hi arriba el
grau de dependencia fa que sovint sigui absurd el recurs de centre de dia).
Linterval en el que s'aglutinen més usuaris d’acord amb el buidatge de les dades
rebudes és el de 80-84 anys amb un 27,7 de percentatge, seguit amb una certa
diferéncia per I'interval de 75-79 anys (18,3%) i el de 85-89 anys (18,2%). A
part, també és de destacar el 6,2% d’usuaris menors de 65 anys. El 64,2% dels
usuaris se situen en el segment d'edats compres entre els 75 i els 89 anys.

La mitjana d'edar dels usuaris de centres de dia per a gent gran a
Catalunya, a partir de les dades corresponents a un 25% del rotal de la capa-
citat registral (que estd per sobre de la real) és de 78,4 anys.
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En el grafic nim. 2 podem observar com el 58% dels usuaris s'agrupen en el
segment de 70-84 anys, el 25% sén majors de 85 anys i només el 17% son
menors de 70 anys. En el grific ndm. 3 comprovem, per alera part, que el 43%
d’usuaris es concentra en 'interval de 80-89 anys, el 31% es concentra en lin-
terval de 70-79 i el 7% tenen 90 o més anys d’edat.

) Grific ndm.2,
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Es posa de manifest que 'edat de la majoria d'usuaris de centre de dia es forca
alta, ja que si 'edat mitjana (78,4%) demostra aquest fer, cal tenir en compte
que hi ha 43 usuaris menors de 65 anys, amb fins i tot un usuari de 44 anys,
que sens dubte ens embiaixen cap a baix aquesta mitjana. En aquest sentit, cal
remarcar que el 71% d'usuaris tenen 75 anys o més d’edar.




En el grafic ndm. 4 es reflecteix 'evolucié de a distribucié quant a scxes
per als diferents intervals d'edat dels usuaris de centre de dia. Aixi, es pot veure
que llevar de I'interval de 65-69, en tota la resta d'intervals hi ha un predomi-
ai, fins i tot es pot dir que hi ha un predomini marcat, de les dones en relacié
als homes. A més, també s'observa un clar increment progressiu d’aquest pre-
domini conforme avanga U'interval d’edat. Cal pensar en la major esperanca de
vida per a les dones com a principal causa d’aquest desequilibri del perfil d'u-
suaris pel que fa al sexe, perd hi poden haver altres factors que facin que aques-
ta diferéncia sigui tan marcada. Globalment la diferéncia entre els dos sexes és
del 65,2% d’usuiries enfront, només, del 34,8 d usuaris, i a partir dels 75 anys
amb una diferéncia practicament del 70% i el 30%, respectivament.

Grific nim.4.
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Les segiients qiiestions, la situacié cultural i econdmica dels usuaris, estaven
formulades d’una forma poc precisa, amb la intencié de no complicar excessi-
vament la seva resposta als responsables del centre de dia i que aixd provoqués
una abséncia de resposta. Malgrar aixd, es pot constatar un fort predomini dels
nivells baixos quant a la situacié cultural (58,1%), i per contra un lleuger pre-
domini de nivell econdmic normal (51,9%) enfront a un 37% de nivell baix i
un 11'1% molt baix (vegeu grifics 5i 6).
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En el grafic nim. 7 es representa la distribucié del grau d’autonomia dels
usuaris de centre de dia, segons es tipifica a 'Ordre de 19 de marg de 1993,
per la qual s'amplien i es detallen les condicions funcionals minimes que han
de complir els centres de dia per a gent gran"”. Observem com hi ha una dis-
tribucié equilibrada entre els usuaris entre limitacions greus (37%) i els usua-
ris amb limitacions lleus (40%), i un 10% sén els que tenen una dependéncia
completa i un 13% gaudeixen d’autonomia completa. Per tant, pel que fa al
grau d’autonomia es posa de manifest que no hi ha un clar predomini d’'una
determinada categoria, siné que hi ha una gran diversificacié, fruir dels dife-




rents factors que poden conduir a qué una persona gran sigui usuiria de cen-
tre de dia: facrors de salut i autonomia, factors economics, factors sociofami-

liars, etc.
Grafic ndm.7.
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Continuant en aquesta aproximacié al que seria el perfil dels usuaris de centre
de dia, s’analitza la seva situacié convivencial (vegeu grafic nim. 8). El 45%
dels usuaris romanen a la mateixa llar que éls fills, un 29% viu sol, el 18% viu
amb el conjuge, i 8% es troben en alrres situacions {(nebots, nérs, amistats,
etc.). De seguida, destaca el fer de comprovar que hi ha un 45% que viuen
amb els fills, els quals amb forga probabilitat no es poden ocupar dels seus
pares al llarg del dia per les seves ocupacions laborals, perd sf poden fer-ho un
cop finalitzades les seves feines i tenir cura dels ancians durant la nit, fer amb
el qual es pot evitar un internament quasi inevitable en una residéncia.

Gr.’aﬁc nam.8.
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Quant al sistema habitual per desplacar-se al centre de dia (vegeu grafic niim.
9) també es fa palesa una gran variabilitat. Fer que pot fer pensar que a ’hora
d’organitzar una dptima coberrura del sistema de transport als centre de dia
per a gent gran, i en general als centres de serveis socials d’atencié diiirna,
convé contemplar un enfoc miliple i no centrar-se inicament en un mitja de
transport, Es detecta un lleuger predomini dels usuaris acompanyats de fami-
liar (30%), a certa distancia dels usuaris que utilitzen per desplagar-se 2l cen-
tre de dia el transport adaprat. Pel seu propi peu hi acudeixen el 21% dels
usuaris dels quals es disposa dades. Cal recordar que hi havia només un 13%
d’usuaris amb autonomia completa, és a dir, que hi ha un 8% d’usuaris que
pateixen algun tipus de limitacié i que malgrat aixd es dirigeixen al centre de
dia pel seu propi peu. Amb un percentarge molt més baix es troben les perso-
nes grans que es desplacen acompanyats de voluntaris, que fan servir el trans-
port piiblic, o bé d’altres mitjans no categoritzats.

Grific nim.9.
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En referéncia a la pregunta nim. 6 de I'enquesta (vegeu annex), només hi ha
30 usuaris de centre de dia que disposen d’un servei de teleassisténcia dels 693
usuaris de centre de dia dels que es disposa de dades al respecte; per rant,
només, un 4,3% de total. En relaci6 als usuaris que viuen sols, 223 persones
grans, als que tenen teleassisténcia representen un 13,5%. Aquest percentatge
¢s realment molt baix, especialment si tenim en compte la mitjana d’edar del
col-lectiu d’usuaris que estemn analitzant, que com s’ha dit se situa en 78,4 anys.

Pel que fa al percentatge de la despesa dels serveis de centre de dia que
assumeixen els propis usuaris /o llurs families (vegeu pregunta nim. 12 de
'enquesta que s'annexa), ha estat una de les giiestions que menys s’ha respost.
Perd amb les dades de que es disposa i amb una gran variabilitat -logica d’al-
tra banda, ja que 'enquesta s’ha passat per igual a centres pidblics, concertats i
privats-, es pot parlar que els usuatis de centre de dia assumeixen al volrant del
42,2% de la despesa del servei que reben.

Per finalitzar el bloc de giiestions plantejades a Penquesta en relacié als
perfils dels usuaris de centre de dia, podeu observar en el grific ndm. 10 la dis-
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tribucié d’horaris, amb un predemini absolut (87%) dels usuaris que romanen
al centre de dia mati i tarda, és a dir, a jornada completa.

Grific nim.10.
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Tot seguit passem a analitzar el bloc de preguntes que feien referéncia a l'opi-
ni6 dels responsables de centre de dia per a gent gran, al voltant fonamenral-
ment dels recursos de centre de dia i dels seus recursos col-laterals.

Per comengar, posar de manifest Ja gran variabilitat professional dels responsa-
bles de centre de dia. Tot i aixi hi ha una majoria qualificada d'assistents
socials/diplomats en treball social (41%), seguit dels assistents tecnicosanitaris
(14%), 1 ja amb percentatges molt menors apareixen les professions de metge, psico-
leg, gerontoleg, treballador familiar, licenciat en dret, entre d’altres. Especialment
significatiu ¢s Ialt percentatge de no resposta per a aquesta pregunta, en el sentit
potser de voler mantenir l'anonimar, qiiestié afavorida en el disseny de I'enquesta
amb Fobjectiu d'evitar al mixim el nombre d'enquestes no retornades.

Grific niim.11.
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A la qiestié del segment de poblacié objectiu principal, els responsables de
centre de dia sThan centrar més en aspectes normarius que no pas de gestid, ja
que en un 45,4% s’han decantat per la categoria de majors de 64 anys, men-
tre que en segon lloc ho han fer per l'interval 70-85, amb un 23,6% {vegeu
grafic nim. 12). En aquest interval, com podeu veure en el grafic num. 2, es
concentra ¢l 58% dels usuaris reals representacius de les enquestes rebudes, fet
que implica una coincidéncia rellevant. De tota manera cal dir que els inter-
vals on es concenrra major percentarge d'usuaris no figuren detallats en la pre-
gunta corresponent del qitestionari, la mim. 3 {vegeu annex). Aquests intervals
sén, segons es despren del grafic nim. 1, 70-89 amb un 76,6% i 75-89 amb
el 64,2. Es a dir, pracricament 2/3 parts dels usuaris de centre de dia es con-
centra en una franja de 15 anys, que es la que va dels 75 als 89 anys.

i Grafic ndim.12,
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Pel que fa a I'alternincia del recurs de centre de dia amb el de recurs d’atencié
domiciliiria, el 89% dels responsables opinen que aquesta és positiva {vegeu
grafic. ndm. 13).

Grific ndm.13.
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Major divisié d’opinions es presenta en la segiient qiestid, relativa a la conve-
ni¢ncia que un centre de dia per a gent gran es trobi annex a una residéncia,
ja que el 65% dels responsables opinen que si, mentre que el 35% restant no
ho troben convenient (vegeu grafic nim. 14).

Grafic nim14.
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El grafic nim. 15 representa en percentatge els recursos periferics més relle-
vants per als responsables de centre de dia. En aquesta pregunta les categories
no eren excloents, & a dir, es podia respondre simultiniament a més d’una
categoria. De tots els recursos proposats es pot comprovar que hi ha un clar
predomini del recurs transport (78,2%) i del de suport familiar (69,1%).
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En el grafic ndm. 16 es representen les propostes de millora del servei de centre
de dia per a gent gran, que també com la pregunta anterior estava formulada de
manera que les categories de resposta no eren excloents. Es constara un predo-
mini de tres respostes: més recursos professionals (47,3%), més oferra de serveis
{rehabilitacid, gimnas, etc.) amb un 43,6%, igual que 'alternancia de recursos.
Després ja se situa la proposta de disposar d'espais alternatius (38,2%), la d’aug-
ment de cobertura de poblacié (23,6%) i1 la de més coordinacié, també amb un
23,6%. 1, finalment, amb un 20% s'agrupen altres propostes, ja que la pregun-
ta estava formulada de forma semioberta, entre les que destaquem les segiients:

- Més i millor servei de transport {molt prioritzar pels responsables dels cen-
tres de dia). :

- Cobertura del servei en caps de setmana {giiestié també forga destacada).

- Major flexibilitat de la normativa.

- Major informacié.

- Major formacié del personal d’atencid.

- Dispounibilitat per part dels usuaris sense familia d’una habiracié residen-
cial amb caricter temporal, per als casos de malalties sense hospiralitzacis.

- Millora de les pensions dels usuaris.

Grafic nim16.
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CONCLUSIONS

1. Alternativa ’atencié prioritaria: creiem que els cenrres de dia haurien de cons-
tituir una priorirat en la planificacié d'increments de recursos d'atencié a la gent
gran, donat 'imparable aveng del fenomen de la disminucié del suport informal,
i donada lIa seva flexibiliear i el fer que permeti als ancians romandre a la seva llar
o a la dels seus familiars, encara que sigui només en hores no laborals i amb el grans
beneficis que aixd implica per a l'estabilirat i la integracié de la persona gran.

2. Perfils dels usuaris de centre de dia a Catalunya: segons I'enquesta realit-
zada en el si d’aquest treball d’investigacié, sintéticament podrfem dir que el
petfil de I'usuari de centre de dia a Catalunya és el que s'exposa a continuacié:




- Edar: la mitjana d’edat és forga alta, 78,4 anys. El 64,2% dels usuaris es
concentren en l'interval de 75-89, lleugerament per sobie de interval 70-84,
amb el 58% (que era el que haviem hiporetitzat com a public objectiu). El
45% dels usuaris es concentren en el segment de 80-89 anys. El fer que les
edars siguin tant elevades pot estar relacionat amb qué sovint Pusuari de cen-
tre de dia no es troba en el recurs idoni, siné que el centre de dia serveix de
contencié per manca d'oferta de places residencials.

- Sexe: 65,2% d'usuaries enfront del 34,8% d’usuaris. A partir dels 75 anys hi
ha un 70% de dones usudries enfront d'un 30% d’homes. En aquest sentit cal
assenyalar el diferencial d’esperanca de vida per sexes; aixd 'any 1994 I'esperanca de
vida en néixer a Catalunya era de 74,8 anys per als homes i de 82 anys per les dones.

- Nivell cultural i econdmic: es derecra un predomini dels nivells culturals
baixos t dels nivells econdmics mitjans.

- Grau d'autonomia: aproximadament la meitat dels usuaris presenten un fort
grau de dependéncia, mentre Palira meitat presenten una dependencia lleugera.

- Situacié convivencial: el 45% dels usuaris viuen amb els fills, mentre el
29% viuen sols. l

- Desplagament: €l 33% dels usuaris de centre de dia es desplacen acom-
panyats dels seus familiars i el 31% ho fan en transport adaptat.

- Despesa: com a terme mitja els usuaris de centre de dia a Catalunya,
segons 'enquesta realitzada, assumeixen el 42% de la despesa que suposen els
serveis que reben., ‘

3. Opinié dels responsables de centre de dia: a conrtinuacié senumeren sinté-
ticament els parers manifestats pels responsables de centre de dia al voltant de
la realitat actual i les propostes de futur d’aquest tipus de servei:

- Categoria professional: el 41% dels responsables de centre de dia que han
respost 'enquesta tenen la titulacié d’assistent social/diplomat en treball social.

- Poblacié objectiv: el 45,4% opinen que la poblacié objectiu sén simplement
els majors de 65 anys, sense més especificacions. En segon lloc, i amb el 23,6% dels
casos, manifesten que la poblacié objectiu la constitueix 'interval de 70-84 anys.

- Alterndncia amb el recurs d’atencié domiciliaria: el 89% dels responsa-
bles es mostren a favar.

- Annex a una residéncia: el 65% es manifesten a favor que el centre de dia
es trobi ubicar fisicament com un annex d’una residéncia, mencre ¢ 35% és
contrari a aquesta possibilitat.

- Servei de transport: els responsables de centre de dia prioritzen de forma molr
rellevant el servei de rransport per a desplagar-se al centre, com a recurs periféric o
complementari d’absoluta transcendéncia per a Peficicia dels centres de dia.

- Propostes de millora: es destaquen, per sobre daltres, les opinions a favor

de 'augment dels recursos professionals i de I'increment de l'oferta de serveis.

4. Millor delimitacié i difusi6 dels serveis de centre de dia: cal delimitar amb
més rigor la idoneitat del recurs per a cada usuari -i per aix6 cal que l'oferta
d'arencié domicilidria i residencial pugui atendre tambeé a les persones que pre-
cisen aquests respectius recursos-, i realitzar una bona difusié d’aquest tipus de
recurs per a possibles usuaris o families d’usuaris que no tenen un correcte
coneixement dels serveis de centre de dia.




5. Sistema de transport: ha quedat molt clara la necessirar d’organitzar un sis-
tema de desplagament al centre de dia complet, flexible, divers i eficien, per
tal que el centre de dia pugui ser el mixim d'eficag i deficient, ja que hi ha
una deficient utilitzacié i sovint no urilitzacié, precisament, per problemes de
transport no resolts.

6. Servei de respir: cal destacar I'important paper de respir i alleugeriment que
poden tenir els serveis de centre de dia per la seva urilirzacié temporal o habi-
tual per a les families dels usuaris que no poden treballar o treballen amb forga
inconvenients i es troben immerses en situacions tenses i paradoxals de neces-
sitats de treballar per poder sobreviure i d’haver i voler tenir cura dels pares
d'una forma digna. En aquest sentit, la investigacié empirica fonamenta for-
tament aquestes afirmacions"”. A més, aquest plantejament indueix un retard
important en la institucionalitzacié de les persones grans. En aquest sentit,
existeix una avaluacié efectuada a California (Friss i Kelly, 1995) que demos-
tra que els serveis de respir milloren la qualitat de vida tant de les persones cui-
dadores com la dels ancians dependents, i també sha posat de manifest ['es-
treta relacié que existeix entre aquest efecte desitjar i algunes caracteristiques
que han de reunir els programes, tals com: la flexibilitat del servei, la possibi-
litat d’eleccid i el control del mateix per part dels usuaris. Aixi mareix, les reco-
manacions de la Unié Europea en aquest camp (1993) tamb¢ incideixen en la
conveniéncia d'impulsar politiques que possibilitin conciliar la vida professio-
nal i les responsabilicats familiars.

NOTES

1.- Aquest article ¢ una sintesi d'una part del projecte de recerca “Aproximacié a la situacié acrual
dels centres de dia per a gent gran a Catalunya i perspectiva de possibles escenaris de furur”, rea-
liczat per I'autor en el marc del Postgrau Gestié de Projectes i Serveis Socials 1996-97 de la
Facultat d'Econdmiques i 'Escola Universiraria de Treball Social de la Universitar de Barcelona.

2.- Scortegagna, R. (1996). Alwernatives a la institucionalitzacié. Barcelona: Departament de
Benestar Social, Férum ndm. 4, pp 22-29.

3.- Problemdtica de la tercera edad en Biskaia. Instituto de Estudios IOPE-ETMAR. Dipuracién
Foral de Biszkaia. Bienestar Social. 1990.

4.- De Ledn Eglies, R, (1992). Bases de la atencién de ancianos en Navarra. Perspectivas hasta ¢l aro
2001. Parnplona: Gobierno de Navarra. Departamente de Bienestar Social, Deporte y Vivienda,

5.- Fernindez Cordén, J.A. (1994). Proyeccién de la poblacién espafiola. CSIC.
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8.- Aprovat per Acord de Govern de la Generalitar de Catalunya en data 29 d’abril de 1997.
9.- Vegeu annex.
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ANNEX

Enquesta nam. Abril 1997

Presentacié: la segiient enquesta forma part d'un estudi al voltant de la reali-
tat i el futur dels centres de dia per a gent gran a Caralunya, en el marc dels
estudis del Postgrau de Gestié de Projectes i Serveis Socials 1996-97, organit-
zat per I'Escola Universitaria de Treball Social i la Facultar d’Econdmiques de
la Universitat de Barcelona. Es del maxim interés per aquest estudi disposar de
les dades que us demanen ot seguir.

Lenquesta es passa a la rotalitar de centres de dia de Catalunya, i es garanteix
I'absoluta confidencialitat de les dades, les quals només seran urilitzades de
forma agregada i a efectes d’explotacié estadistica. Responsable de I'estudi:
Esteve Llitrd i Virgili (DNI nitm, 36934258; c. Josep Dla, 45-47 esc. esq. 72
32 08019 Barcelona; s'adjunra etiqueta i segell per a la vostra tramesa)

Us agraim ben sincerament la vostra col-laboracié en aguest projecte d'inves-
tigaciS. Per a la bona marxa del mateix convindria que ens enviéssiu la vostra
resposta en el termini d’una setmana, si aixd és possible.

Responsable del Centre de dia:

(només es demana la professid de qui emplena Lenquesta: AS/DTS, per ex., centre de dia i el Municipi),

1. En relaci6 als centres de dia de gent gran, quins recursos periferics consideren més
rellevants? (Tarcar amb una cren ally que correspongui; podeu assenyalar més d'un),

Teleassiscéncia | Transport Suport familiar o veinal | Serveis de Salut | Altres

{1) 2) (3) 4 (5)

2. Considereu positiva la possible alternincia del recurs de centre de dia amb
el d’atencié domiciliaria?

Si { NO
O | @

3. Per a vosaltres quin seria, per edats, el segment de poblacié objectiu princi-
pal dels centres de dia?

65 imés | 65-80 65-75 70-80 75-80 70-85 | Altres
{1) {2) (3 (4 (5) (6) {7

4. Quin és el nombre d’usuaris actual del vostre centre?




5. Quina situacid convivencial presenten els vostres acruals usuaris?

Situacié Sols Amb el conjuge Amb els fills Altres
convivencial (1) (2) )] (4)
Nombre

6. Quanis dels vostres usuaris tenen servei de teleassisténcia?

7. Quin és el sistema de transport utilitzat habitualment pels vostres usuaris
per desplacar-se al centre de dia?

Sistema e Pel sen Acompanyat { Acompanyat | En transport [tin transport | Aleres
transport | propi peu| de familiar | de voluntari |  piiblic adapuat

M @ 3) (4) {5 (©)
Nombre

8. Quina és la distribuci6 per edats i sexes dels vostres actuals usuaris? (agregar

per edats 1 sexes;
Ne =nombre; H=home; D=dona)

Ne |Sexe |{Edat | No |Sexe |Edat | No | Sexe | Edatr| Ne | Sexc| Edat
9. Quins sén els horaris habituals dels vostres usuaris?
Horaris  |De mati | De tarda | De mati i tarda | Altres
(1) (2) (3) (4)
Nombre

10. En termes generals, quina situacid cultural es podna considerar que tenen
cls vostres usuaris habituals?

11. En
tenen ¢

Molt baixa (1)

Baixa (2)

Normal (3)

Alra (4)

Molt baixa (1}

Baixa (2)

Normal (3)

Alra (4)

termes generals, quina situaci6 econdmica es podria considerar que
Is vostres usuaris habituals?




12. En termes globals i aproximats, quin percentatge de la despesa del servei
de centre de dia assumeixen els propis usuaris i/o llurs families?

13. Quin és el grau d’autonomia dels vostres usuaris accuals?

Grau Autonomia | Amb limiracions | Amb limitacions | Amb dependincia
dautenomia | complera (1) lleus (2) greus (3) completa (4)
[ Nombre

14. Penseu que per a I'dptim funcionament del centre de dia és convenient que
aquest es trobi annex a una residéncia?

Si | NO
m | @

15.Quines propostes de millora farfeu en un hipotdtic escenari futur de centre de
dia per a gent gran? (podeu assenyalar més d'una proposta, § especificar-ne d altres).

Més recursos professionals (1)

Més oferta de serveis {rehabilitacid, gimnis, etc.) (2)

Augment de cobertura de poblacié (3)

Alternincia amb altres recursos (4)

Més coordinacié (5)

Disposar d’espais o sales alternatives per als usuaris (6)

Altres:

Altres:







ALGUNES APORTACIONS DE
L’ANTROPOLQGIA APLICADA A LA
INTERVENCIO EN EL CAMP DE LA VELLESA

Tofol Sastre Ramis,

Llicenciat en Antropologia Social i Cultural

i Treballador social

Tecnic de 'Equip de Vellesa i Familia del CIM

En general, en analitzar les intervencions en gent gran (segurament ampliable
a altres sectors de poblaci6), s'hi constata el caricter ambigu que tenen les rela-
cions de la societat amb el grup d’edat que conformen els vells, quan sota la
preocupacié per la consecucié del benestar social -i més concrerament de Ias-
sisténcia i atencié als vells, sobretot a aquells amb facultats minvades- shi ama-
guen uns altres interessos a vegades utilitaristes que suposen una implantacié
de formes culturals de desvaloritzacié dels menys aptes per realitzar activitars
de prestigi social al mateix nivell que altres grup d’edar.

Als nostres vells se'ls ha dedicat una atencié especial essent objecte d'interven-
cié de nombrosos professionals, tant del camp social com de la salut, intentant
intervenir en tots aquells aspectes que puguin millorar la seva siruacié viral, Aixf,
amb el concepte paradigmatic “d’integracié social” tan utilitzat pel treball social, la
tendencia ha estar la intervencié encaminada a la participacié del grup de perso-
nes, objecte dintegracid, en la resta de la comunirat, amb la finalitat I'una inte-
graci6 del grup més reduit al grup més gran i amb aixd aconseguir la suposada
igualacié. Altra vegada, per a tal fi, shan utilitzat rora mena de professionals espe-
cialitzats i aixi fomentar la participacié on es mesclen factors tan diversos com el
grup de pertinenga, I'estructura del grup de vells, caracteristiques psicosocials, etc.

Les diferents intervencions basades en posicionaments molt lineals es
topen amb una strie de dificulrats, a vegades justificades pel caricter personal
com la “presumpta inapeténcia” dels vells a I'hora de participar i un “desinteres
general” cap al que els envolta. Aixd fa que, un cop més, els professionals hagin
de centrar-se en intervencions més individuals, trebaflant les potencialitats de
cada vell, les seves habilitats, perd sense poder posar-les en practica en relacié
amb la resta de grup de poblacié que estd fora; sempre encaminant-se a adap-
tar 'individu al que I'envolta amb la finalitat de poder “acoblar-lo”.

Quan es realitza un treball grupal amb majors internats en un centre residencial
com el que vaig realizar com a técnic de FEquip de Vellesa i Familia (EVF) del
Consell Insular de Mallorca (CIM) durant gairebé dos anys, un se 'adona que no
es pot responsabilizar només al vell, a Findividu, de “no inreressar-se” pel que passa
al seu entorn, “no tenir ganes de fer res”, etc. Com passa en altres sectors, com
puguin ser la infincia maltractada, la poblacié immigrant, o la déna que es fa carrec




d'un malalt a la llar, shan de tenir presents factors més amplis, visions més circulars;
com “pensam” la problemirica que volem analitzar i, sobretot, el marc cultural on
es déna. Un ja ha conegut molts de “l'amonjaumes” i “madosantonies” com per
creure que hi ha causes viniques, com les seves capacitats individuals, o el nucli de
convivencia en el que es troben, erc., que justiﬁquin 1a seva situacid. Per respecte a
ells no voldria que el que vaig a exposar quedis com una mena de divagacié tedri-
ca, sind que el meu objectiu també vol afegir elements per a una posterior practica.

Dificultats de participacié soctal dels sectors “marginals”

Es bon moment perqué en els equips multidisciplinaris (dedicats a la vellesa, a la
infancia, a la déna, a la marginacié social, ...) es desenvolupin inrervencions que
tenguin més presents, entre d’altres, les concepcions culturals -en el nostre cas de
les que parteixen els vells- per exemple en la construccié d'una identitat propia
que coincideixi amb les seves ambicions; o també en la consecucié de les seves
necessirats de participacié real en el desenvolupament del mén que els envolta i
no sols la satisfaccié de les necessitats que la comunirat estd-disposada a solucio-
nar i que porten el vell a una actitud més passiva i receprora de I'ajuda. Tot aixd
amb el problema afegit de la dificultat de delimitar la realitat que se suposa amb
fa paraula vellesa i més si tenim en compte que la diferenciacié del grup d'edat ve
més determinada per factors creats histdricament que per I'edat real.

Mai, abans, els vells no havien constituit una categoria tan homogénia i
aillable de la resta de la societat com ara. Les societats antigues no dividien la
vida per edats; els vells eren assimilats als adults, no tenien una edat recone-
guda. A les societats tradicionals ¢l vell era un adult de més edar, mai no inter-
venen com a categoria social precisada d’unes atencions especifiques o tan cla-
rament diferenciades de la resta d’adults.

Mentre que a les societats tradicionals actuals el vell es torna a la manifes-
tacié del triomf del grup, en la nostra societat el vell rep missatges que afavo-
reixen ser representat com una cirrega i no sols a nivell del grup familiar, sind
també de la societat en general, de I'Estar. El vell es troba separat de la resta i
no sols fisicament (residéncies, centres especifics, atencions especials, ...), siné
també culturalment. De cada vegada es tenen menys elements que afavoreixin
tenir sentiments de pertinenga a la comunitat que els envolta, perqué hi ha
més dificultats a inscriure’s a les activitats que des d’ella s'hi organitzen i a les
que en gran part han perdur la seva vinculacié. Amb tor aixd, les representa-
cions col.lectives presents a la societat actual marcaran encara més les dificul-
tats de relacié entre les diferents parts.

Que no es doni una participacié a nivell social d’un grup també sha d’en-
tendre quant a qué hi hagi dificultats en la comunicacié dels diferents ele-
ments en interrelacié i no sols perqué el grup en qiiestié sigui més o menys
participatiu, siné també perqué el medi en qué es troben no ho afavoreix.
Alguns elements ens ho clarifiquen:

Primer, aquest medi social no sols es refereix a les estructures organitzati-
ves de la vida en societat o a les institucions que el conformen, siné també al
medi culeural, que és el que emet tota una série de signes, que simbolitza uns
valors i normes que ajuden a la interaccié de grups, referent al que no esta clara
la seva funcié ni el seu rol social, com en el cas del vells. Aquest valor simbd-
lic que suposa la comunicacié quan ens relacionam, també s’ha de tenir pre-




sent a 'hora de fer front a altres elements que van més enlla de la participacié
dels vells, com pugui ser els maltractaments en la infincia, o la integracié de
la poblacié immigrant, etc.

Segon, a diferéncia d’altres plantejaments no estam parlant aqui d'equipa-
ments urbans, d'espais, de barris, de recursos ciutadans, siné de la culeura urbana
entesa com la cultura en societat 1 com es manifesta en diferents grups de pobla-
cig, en el nostre cas amb problemarica social. A partir d’ara, la participacié en la
comunitat també vol dir comunicar-se amb la resta, existeix una “simbdlica urba-
na” que s’ha de desxifrar com a emissors, transmissors i receptors de practiques ide-
ologiques generals. Aixi, no anam a considerar només les caracteristiques dels vells
participants ¢ d’activitats susceptibles de rebre més o menys participacio, siné una
andlisi qualirativa dels elements que afavoreixen o distorsionen la comunicacié.

Tercer, concretament I'apropiaci6 social de Fespai urba, la participacié en
ell d’un grup de subjectes, serveix de referent per determinar la carrega simbo-
lica que es percep de lestructura urbana, de la societar en la que es troben i
que influeix tant en el paper de I'individu en ella, en els sentiments de perti-
nenga i en les representacions col.lectives que com a grups de ciutadans els
ancians es fan, marcant tot aix0, en gran mesura, el grau de participacié, €l
contacte, la comunicacid d’ambdds elements en interrelacid.

I quart, el context cultural i els seus elements seran també elements d’ana-
lisi en els que estan immergides totes les accions dels participants, de tal mane-
ra que d’aquest en dependri el seu desenvolupament. Aixi, per exemple, no
est clar si davant [a possibilitat de trobar un paper d'acord amb les expectari-
ves del vells com a grup d’edat atenent la potencial adquisicié de cert prestigi
social, el mirja cultural on aquest es desenvolupas ho permetria.

Conclusions

Per intervenir en la participacié dels vells en les activitats que es proposen des de
les diferents institucions shan de tenir en compte els aspectes que ens permeten
identificar tot el procés d'assimilacié d'un grup de poblacié en el sector urba, tan
present en els estudis sobre poblacié immigrant. Aixf, mentre que l'adapracié fa
referéncia a les caracterfstiques personals, aptituds manifestes dels individus, la
integracié cultural ho fa al procés d'assimilacié progressiva del comportament i
conductes de la resta de ciutadans per part de Findividu. Aquests elements tenen
la seva validesa en la seva relacié en un marc “ecoldgic” més general.

En la intervencié en el camp de la vellesa, igual que en altres camps, cal
des d’ara ampliar el marc d'intervencié amb les aportacions de I'antropologia
tant a nivell individual-familiar, grupal o comunitari, tenint present, entre
daltres elements, Uestudi de les representacions, imatges, models culturals,
dels simbols i dels sistemes de valors, etc. Concretament, com aquests ele-
ments influcixen en els sentiments de pertinenga, d’adscripcié dels diferents
grups marginals a tota la societat que els envolta i el que aixd significa en el
medi cultural en el que estan immersos, i en la manifestacié de tot aixd en les
problematiques de participacié i comunicacid.

En definitiva es tracta de reprendre el procés de socialitzaci6, “d’adapta-
ci6”, de restablir un sistema de vinculacions tant individualment com grupal i
veure com els nostres vells, nins, families en situacié de necessitat, agafen com
a “polissons” un tren que ¢ls passa “a tota marxa’ .




En els darrers numeros el bloc de Documents Tecnics ha servit per

oferir materials documentals que venien a complementar i completar la infor-
macié presentada pels articles del bloc més important de cada edicid.

En Fapartat d'avui presentam quatre documents diferents que els

podem agrupar en dos subapartats, un d’adopcid i l'oltre d’acolfiment. Del pri-
mer, presentam la “Convencio feta a La Haia dia 29 de maig de 1993, relati-
va a la Protecci6 d'Infants i a la Cooperacié en matéria d’Adopcid
Internacional”, i ef document I"’Adopcié de Menors a I’Estat Espanyol”. Del
segon, la “Infarmacié sobre Acolliment Familiar” i ef document “Una familia
acollidora. ;Vo! col.laborar amb una altra familia en I'aten¢ié d’un infant?”.
Del primer no cal dir que es tracta d’un acord internacional i que

afecta, entre d'altres, a I'Estat espanyol. Aquesta convencid és lu que regula
tota 'adopcid internacional.

El segon document informa sobre '‘adopcié en I'Estat. L'adopcié de

menors de nacionalitat espanyola sembla que esta entrant en un segon
terme darrera de "adopcio internacional.

El tercer document, com el seu nom indica, ens déna informacid

sobre qué és I'Acolliment Familiar i com es tramita.

El darrer, també ens parla de I'acofliment i esta extret d’un triptic

informatiu de la Direccié General de Proteccid juridica del Menor del Ministeri
de Treball i Afers Socials.




CONVENCIO FETA A LA HAIA DIA 29 DE MAIG
DE 1993 RELATIVA A LA PROTECCIO
D’INFANTS | A LA COOPERACIO EN MATERIA
D’ADOPCIO INTERNACIONAL

Els Estats signataris de fa present Convencid,

Reconeixent que per al desplegament harmonic de la seva personalitat, Pinfant
ha de créixer en un medi familiar, en un clima de felicitar, amor i comprensio;

Recordant que cada Estat hauria de prendre amb carcter prioritari mesures
adequades que permetin mantenir V'infant en la seva familia d’origen;

Reconeixent que I'adopcié internacional pot presentar Pavantarge de donar
una familia permanent a un infant que no pot trobar una familia adequada en
el seu Estat d’origen;

Convenguts de la necessitac d’adoptar mesures que garanteixin que les adop-
cions internacionals es donin tot considerant I'intergs superior de Uinfant i el
respecte als seus drets fonamentals, i també per prevenir la substraccio, la
venda o el trific d’infants;

Desitjant establir per aixd disposicions comunes que prenguin en consideraci6 els
principis reconeguts per instruments internacionals, especialment per la Convencid
de les Nacions Unides sobre els Drets de I'Infant, de 20 de novembre de 1989, i per
la Declaracié de Nacions Unides sobre els principis socials i juridics aplicables a la
proteccié 1 al benestar dels infants, considerats, sobretot, des de Fangle de les pric-
tiques en matéria d’adopcié i de col.Jocacié familiar en els plans nacional i interna-
cional {Resolucié de I'Assernblea General 41/85, de 3 de desembre de 1986),

Han acordat les disposicions segiients:

CAPITOL I.-

b ”
AMBIT D’APLICACIO DE LA CONVENCIO
Article 1
La present Convencid té per objecte:
a)  Establir garanties perqué les adopcions internacionals es donin tot consi-
derant I'interés superior de Iinfant i el respecte als drers fonamentals que
li reconeix el Dret internacional;
b) instaurar un sistema de cooperacié entre els Estats contractants que asse-
guri ¢l respecte a les esmentades garanties i, conseqiienrment, previngui
[a substraccié, la venda o el trafic d’infants;
¢) asscgurar el reconeixement en els Estats contractants de les adopcions rea-
litzades d’acord amb la Convencio.
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Article

2

1. La Convencié saplica quan un infant amb residéncia habitual en un
Estat contractant (“I'Estar d’origen”) hagi estat, és o serd desplagat a un
altre Estat contractant (“I'Estat de recepci™), bé sigui després de la seva
adopcié en I'Estat d’origen per cdnjuges o per una persona amb residen-
cia habitual en I'Estar de recepcié, o bé amb la finalitar de realitzar 'a-
dopcié en I'Estar de recepcié o en 'Estat d’origen.

2. La Convencié només es refereix 2 les adopcions que estableixin un vincle
de filiacié.

Article 3
La convencié deixa d’aplicar-se si no shan atorgat les acceptacions a les que es
refereix l'article 17, apartat ¢}, abans que l'infant assoleixi edat de devuit anys.

CAPITOL II.-

CONDICIONS DE LES ADOPCIONS INTERNACIONALS
Article 4

Les adopcions considerades per la Convencié només es podran donar quan les
Auroritats competents de 'Estar d’origen:

a)
b)

)

d)

hagin establert que I'infant és adoptable;

hagin constarar, després d’haver examinat adequadament les possibi-

litats de col.locacié de I'infant en el seu Estat d’origen, que una adop-

cié internacional respon a l'interés superior de I'infant;

s'hagin assegurat que ‘

1) les persones, institucions i autoritats el consentiment de les quals es
requereixi per a I'adopci6 han estat convenientment assessorades i
degudament informades de les conseqiiéncies del seu consentiment,
en particular pel que fa al manteniment o ruptura, en virtut de I'a-
dopci6, dels vincles juridics entre I'infant i la seva familia d’origen;

2) tals persones, institucions i autoritats han donat el seu consenti-
ment lliurement, en la forma legalment prevista i que aquest con-
sentiment sha donat o constat pet escrir;

3) els consentiments no shan obtingur mitjangant pagament o com-
pensacié de cap casta i que aquests consentiments no han estat
revocars, i

4) el consentiment de la mare, quan s’exigeixi, s’ha donar tnicament
després del naixement de l'infant; i

shan assegurat, tenint en compte I'edat i el gran de maduresa de I'in-

fant, que

1) ha estat convenientment assessorat i degudament informat sobre
les conseqii¢ncies de 'adopcié i del seu consentiment a I'adopcid,
quan sigul necessari;

2} shan pres en consideracié els desitjos i opinions de 'infant;

3} el consentiment de l'infant 2 'adopcié, quan calgui, sha donat
lliurement, en la forma legalment prevista i que aquest consenti-
ment s’ha donat o constatat per escrit, 1

4) el consentiment no s’ha obtingut mitjangant pagament o compen-
sacié de cap casta,




Article 5
Les adopcions considerades per la Convencié només es poden donar quan les
Autoritats competents de I'Estat de recepcié:
a) hagin constatar que els futurs pares adoprius sén adequars i apres per
adoprar;
b) s’hagin assegurat que els futurs pares adoptius han estat convenient-
ment assessorats; 1
¢) hagin constatat que U'infant ha estat o serd auroritzar a entrar i residir
permanentment en I'esmentat Estat.

CAPITOL IiI.-

AUTORITATS CENTRALS | ORGANISMES ACREDITATS

Article &_

1. Tot Estat contracrant designarid una Aurtoritat central encarregada de
donar compliment a les obligacions que la Convencié li imposi.

2. Un Estat federal, un Estat en el que estiguin en vigor diversos sistemes
juridics o un Estat amb unitats tertitorials autdnomes, pot designar més
d’una Autoritar central i especificar 'extensié territorial o personal de les
seves funcions. LEstat que faci tis d’aquesta facultat designara ' Autoritat
central a la que pot dirigir-se tota comunicacid per a la seva rransmissié
a I'Autoritat central competent dins aquest Estat.

Article 7
1.  Les Autoritars centrals hauran de cooperar entre ¢lles i promoure una
col.laboracié entre les Autoritats competents dels seus respectius Estats
per assegurar la protecci6 dels infants i assolir els altres objectius de Ia
Convencid. :
2. Prendran directament totes les mesures adequades per:
a) proporcionar informacié sobre la legislaci6 dels seus Estats en maré-
ria d’adopcié i altres informacions generals, tals com estadfstiques i
formularis;
b} informar-se mitituament sobre el funcienament de la Convencié i, en la
mesura que sigui possible, suprimir els obstacles per a la seva aplicacid.

Article 8

Les Autoritats centrals prendran, directament o amb la cooperacié d'auroritats
ptibliques, totes les mesures que calguin per prevenir beneficis materials inde-
guts quant a una adopci6 i per impedir tota prictica contraria als objectius de
la Convencié.

Article 9

Les Autoritats centrals prendran, bé sigui directament o amb la cooperacié

d’Autoritats pibliques o altres organismes degudament acreditats en el seu

Estat, totes les mesures que calguin en especial per:

a)  reunir, conservar i intercanviar informacié relativa a la situacié de U'infant
i dels futurs pares adoptius en Ja mesura necessiria per realitzar I'adopcid;

b) facilitar, seguir i activar el procediment d'adopcié;

o) Promoure, en els seus respectius Estats, ¢l desplegament de serveis das-
sessorament en matéria d’adopcié i per al seguiment de les adopcions;




d) intercanviar informes generals d’avaluacié sobre les experiéncies en maté-
ria d’adopcid internacional;

e) respondre, sempre que ho permeri la llei del seu Estat, a les sol.licituds
d’informacié motivades quant a una situacié parncular d’adopcid for-
mulades per altres Autoritats centrals o per autoritats puibliques.

Article 10
Només poden obtenir i conservar I'acreditacié els organismes que demostrin
la seva aptitud per complir correctament les funcions que sells pogués confiar.

Article 11

Un organisme acreditat ha de:

a) perseguir dnicament fins no lucratius, en les condicions i dins els limits
fixats per les autoritats competents de I'Estat que 'hagi acreditar;

b) . ser dirigit i administrat per persones qualificades per la seva integritac
moral i per la seva formacié o experiéncia per actuar en Pambit de Pa-
dopcié internacional; i

c) estar sotmes al control de les autoritats competents de Pesmentat Estat
quant z la seva composicié, funcionament i situacié financera.

Article 12

Un organisme acreditat en un Estat contractant només podrd actuar en un
alrre Estat contractant si ha estat autoritzar per les autoritats competents
d’ambdés Estats,

Article 13

La designacié de les Autoritats centrals i, en el seu cas, 'ambit de les seves fun-
cions i també el nombre i adrega dels organismes acreditars, seran comunicats
per cada Estat contractant a I'Oficina Permanent de la Conferéncia de la Haia
de Drert internacional privat.

CAPITOL V.-
CONDICIONS DE PROCEDIMENT QUANT A LES

ADOPCIONS INTERNACIONALS
Article 14
Les persones amb residéncia habitual en un Estat contractant que desirgin
adoprar un infant la residencia habitual del qual estigui en un altre Estat con-
eractant, hauran de dirigir-se a I'Autoritat central de 'Estac de la seva residen-

cta habitual.

Article 15

1. SilAutoritar central de I'Estat de recepcié considera que els sollicitants
sén adequats i aptes per adoptar, preparard un informe que contindra
informacié sobre la seva identitat, capacitat juridica i aptitud per adoptar,
la seva situacié personal, familiar 1 médica, el seu medi social, els motius
que els animen, la seva aptitud per assumir una adopcié internacional i
rambé sobre els infanes que estarien en condicions de prendre a carrec seu.

2. Aquesta Autoritat central transmertrd l'informe a 'Autorirar central de
I'Estar d’origen.




Article 16

1.

SiI'Autoritat central de 'Estat d'origen considera que 'infant és adoprable,
a) preparard un informe que contindrd informacié sobre la identitar de
I'infant, la seva adoprabilitat, el seu medi social, la seva evolucio per-
sonal i familiar, la seva historia médica i la de la seva familia, i també
sobre les seves necessitats particulars;
b} sassegurard que shan tingut degudament en compte les condicions
d’educacié de 'infant i també el sen origen &nic, religids i cultural;
¢) sassegurari que ha obtingut els consentiments prevists en l'article 4; i
d) constatard si, basant-se especialment en els informes relatius a 'infant
i als futurs pares adoptius, la collocacié prevista obeeix a interds
superior de I'infans.
Aquesta Autoritat central transmetra a I'Autoritat central de I'Estac de
recepcid el seu informe sobre l'infant, la prova que s’han obtingut els con-
sentiments requerits i la motivacié de la decisié relativa a la col.locacié
procurant no revelar la identitar de la mare i del pare, si en 'Estat d’ori-
gen no pot divulgar-se la seva identirat.

Article 17
En I'Estat d’origen només es podrd confiar I'infant als futurs pares adoptius si

a) D'Autoritat central de I'Estat d’origen sha assegurat que els furturs
pares adoptius han manifestat el seu acord;

b) T'Autorirar central de IEstat de recepcié ha aprovat aquesta decisid, si aixi
ho demana la llei d’aquest Estat o lAutoritat central de 'Estat d'origen;

¢} les Autorirats central d'ambdds Estats estan d’acord en qué se seguei-
xi el procediment d’adopcié; i

d) s'ha constatat, d’acord amb ['Article 5, que els fururs pares adoptius
s6n adequats i aptes per adoptar, i que linfant ha estat o serd autorit-
7aT a entrar i a residir permanentment en I'Estat de recepcié.

Article 18

Les Autoritats central d’ambdés Estats prendran totes les mesures necessaries
perqué Pinfant rebi I'autoritzacié de sortida de 'Estat d'origen i també entra-
da i residencia permanent en I'Estat de recepcio.

Article 19

1.

2.

Només es podri desplagar Pinfant a I'Estat de recepcié si shan observat
les exigéncies de PArticle 17.

Les Autorirats centrals d’ambdés Estats sasseguraran que ¢l desplagament
es realirzi amb tota seguretar, en condicions adequades i, quan sigui pos-
sible, en companyia dels pares adoptius o dels futurs pares adoptius.

Si no es produeix el desplagament de infan, els informes als que es refe-
reixen els articles 15 i 16 seran rerornars a les autoritats que els hagin expe-

dit.

Article 20

. - . 3
Les Autoritats centrals es mantindran informades sobre ¢l procediment d'a-
dopci6 i les mesures adoprades per finalitzar-lo, i també sobre el desplegament

del periode probatori, si en fos requerit.




Article 21

1.

Si I'adopcié ha de tenir lloc en I'Estat de recepcié després del desplaga-

ment de I'infant i 'Autoritat central d’aquest Estat considera que el man-

teniment de U'infant en la familia de recepcid ja no respon al seu interss
superior, aquesta Autoritat central prendra les mesures pertinents per a la
proteccié de l'infant, especialment per:

a} retirar I'infant de les persones que desitjaven adoptar-lo i ocupar-se
del seu esment provisional;

b) en consulta amb I'Auroritat central de I'Estat d’origen, assegurar sense
dilacié una nova col.locacié de I'infant en vistes a la seva adopcié o,
si no fos aixi, una col.locacid alternativa duradora; I'adopcié de I'in-
fant només podra donar-se si I'Autoritat central de 'Estat d’origen ha
estat degudament informada sobre els nous pares adoptius;

) com a darrer recurs, assegurar el retorn de I'infant a 'Estat d’origen,
si aixi ho exigis el seu inrergs.

Tenint en compre especialment edat i grau de maduresa de l'infant, se

li consultara i, en el seu cas, s'obtindra el seu consentiment, quant a les

mesures a prendre d’acord amb el present article.

Article 22

1.

Les funcions atribuides a I'Autoritat central pel present capfrol, poden ser
exercides per autoritats ptbliques o per organismes acreditats conforme-
ment al Caplrol I11, en la mesura prevista per la llei d'aquest Estar,
Tor Estat contractant podrd declarar davant el dipositari de la Convencié
que les funcions conferides a I'Autoritat central pels Articles 15 a 21
podran també ser exercides per aquest Estat, dins els limits permesos per
la Hei i sota ¢l control de les Autoritars competents de I'esmentat Estar,
per persones o organismes que:
a) compleixin les condicions d’integritat, competéncia professional,
experiéncia i responsabilitat exigides per 'esmentat Estat; 1
b) estiguin capacitades per la seva qualificacié etica i per la seva forma-
ci6 o experiencia per treballar en I'Ambit de Padopcié internacional.
LEstat contractant que efectui la declaracid prevista en el parigraf 2, infor-
mara regularment a I'Oficina Permanent de la Conferéncia de la Haia de
Dret internacional privat dels noms i adreces d’aquests organismes i persones.
Tot Estat contractant podra declarar davant el dipositari de la Convencié
que les adopcions d'infants la residéncia habitual dels quals estigui situa-
da en el seu rerritori només es podran donar si les funcions conferides a
les Autoritats centrals s'exerceix d’acord amb el parigraf primer.
Tot i que s'hagi realitzat la declaracié prevista en el parigraf 2, els infor-
mes prevists en els Articles 151 16 es prepararan, en tot cas, sota la res-
ponsabilitat de I'Autoritat central o d’ altres autoritats o organismes d’a-
cord amb el paragraf primer.




CAPITOL V.-

RECONEIXEMENT | EFECTES DE L'ADOPCIO

Article 23

1. Una adopci6 certificada com a conforme a la Convencid per 'autoritat
competent de I'Estat on hagi tingur lloc, sera reconeguda de ple dret en els
altres Estats contractants. La certificacié especificara quan i per qui han
estat atorgades les accepracions a les que es refereix I'article 17, apartat c.

2. Tort Estat contractant, en el moment de la signatura, la rartificacid, accep-
tacié, aprovacié o adhesid, norificard al dipositari de la Convencié la
identirar i les funcions de 'autoritat o auroritats que, en 'esmentart Estar,
s6n competents per expedir-la certificacié. Notificara, aixi mateix, qual-
sevol modificacié en la designacié d’aquestes autoritats

Article 24

Només es podra denegar ¢l reconeixement d’una adopcié en un Estat con-
rractant si aquesta adopcié és manifestament contriria al seu ordenament
piiblic, tenint en compte l'interés superior de I'infant.

Article 25

Tot Estat contractant pot declarar davane el dipositari de la Convencié que no
reconeixera, en virtut de les seves disposicions, les adopcions fetes conforme-
ment a un acord conclds en aplicacid de l'article 39, parigraf 2.

Article 26

1.  El reconeixement de I'adopcié comporta el reconeixement
a) del vindle de filiacié entre I'infant i els seus pares adoptius;

b) de la responsabilitat dels pares adoptius quant al seu fill;

¢) de la ruptura del vincle de filiacié preexistent entre l'infant i la seva
mare i el seu pare, si ['adopcid produeix aquest efecte en I'Estat con-
tractant en qué sha donat.

2. Sil’adopcié té com efecre la ruptura del vincle preexistent de filiacié, I'in-
fant gaudira, en I'Estat de recepcié i en tot altre Estat contracrant en qué
es reconegui I'adopcié, de drets equivalents als que resulten d'una adop-
cié que produeixi tal efecte en cada un d’aquests Estats.

3. Els pargrafs precedents no impediran laplicacié de disposicions més
favorables a I'infant que estiguin en vigor en I'Estat contractant que reco-
negui 'adopcié.

Article 27

1. Siuna adopcié en I'Estat dorigen no té per efecte la ruptura del vincle
de filiacié preexisrent, en 'Estat de recepcié que reconegui I'adopcié d'a-
cord amb la Convenci6 aquesta adopcié podra ser converrida en una
adopcié que produeixi aquest efecte si
a) la Llei de I'Estat de recepcié ho permet; i
b) els consentiments exigits en I'article 4, apartats ¢) i d), han estat o sén

atorgats per a tal adopcié.
2. DLarticle 23 saplicard a la decisié sobre la conversié de I'adopcid.




CAPITOL VI.-

DISPOSICIONS GENERALS
Artcle 28
La Convencié no afecta a cap llei d'un Estat d’origen que exigeixi que 'adop-
¢ié d'un infant amb residencia habitual en aquest Estat tingui lloc en aquest
Estat o que prohibeixi la col.locacié de I'infant en I'Estat de recepcid, o el seu
desplagament a I'Estat de recepcié abans de I'adopcié.

Article 29

No hi hauri cap contracte entre els futurs pares adoptius i els pares de l'infant
o altres persones que en tinguin la guarda fins que shagin acomplert les con-
dicions dels Arricles 4, apartats a) a ¢} i de IArticle 5, apartar a), excepte quan
I'adopci¢ de linfant es faci entre familiars o que es compleixin les condicions
que estableixi Pautoritar competent de I'Estat d’origen.

Article 30 .

1. Les autoritats competents d'un Estat contractant asseguraran la conser-
vacié de la informacié de la que disposin relativa als origens de l'infanr,
particularment la informacié quant a la identitat dels seus pares i rambé
la historia médica de Finfant i de la seva familia.

2. Aquestes autoritats asseguraran I'accés, amb el degut assessorament, de
linfant o del seu representant a aquesta informacié sempre que ho per-
meri la llei de esmentat Estat.

Article 31

Sense perjudici d’alld que estableix I'article 30, les dades personals que s'ob-
tinguin o transmetin conformement a la Convenci6, particularment aquelles
a les que es refereixen els article 15 i 16, no podran utilitzar-se per finalitats
diferents d’aquelles per les que es varen obtenir o transmeteren.

Article 32

1. Ningt no pot obtenir beneficis materials indeguts, com a consegiiencia
d’una intervencié relativa a una adopcié internacional.

2. Sols es podran reclamar i pagar costs i despeses, incloent-hi els honoraris
professionals raonables de les persones que han intervingut en ladopcié.

3.  Elsdirectors, administradors i empleats d’organismes que intervinguin en
I'adopcié no podran percebre remuneracions desproporcionades quant
als serveis prestats.

Article 33

Tota Autoritat competent que constati que no sha respectat o que existeix un
risc manifest que no sigui respectada alguna de les disposicions de la Convencid,
informara immediatament a I'Autoritat central del seu Estat. Aquesta Autoritat
central tindra la responsabilitat d’assegurar que es prenen les mesures adequades.

Article 34

Si I'Auroritat competent de I'Estar de destinacié d’un document aix{ ho exigeix,
r’haurd de proporcionar una traduccié auténtica. Sempre que no es disposi el
contrari, els costos d’aquesta traduccié aniran a crrec dels futurs pares adoptius.




Article 35

Les autoritats competents dels Estats contractants actuaran amb rapidesa en
els procediments d’adopcié.

Article 36
Quanr a un Estar que tingui, en mareria d’adopcic, dos o més sistemes juri-
dics aplicables en distintes unirars territorials:

2) tota referéncia a la residéncia habitual en aquest Estat s'entendra refe-
rida a la residéncia habitual en una unitac territorial d’aquest Estat;

b) tota referéncia a la llei d’aquest Estat s'entendri referida a la llei vigent
en la corresponent unirat territorial;

c) tota referéncia a les auroritars competents o a les autoritats publiques
d’aquest Estat s'entendran referides a les autoritats auroritzades per
actuar en la corresponent unitat territorial;

d) tota referéncia als organismes acreditats d’aquest Estat s'encendr refe-
rida als organismes acreditats en la corresponent unitar erritorial,

Article 37

Quant a un Estat que tingui, en matéria d’adopcié, dos o més sistemes juridics
aplicables a diferents categories de persones, tota referéncia a la llei d’aquest
Estat s'enrendra referida al sistema juridic determinat per la llei d’aquest Estat.

Article 38

Un Estat conrractant en el que distintes unitats territorials tinguin les seves propies
normes en matéria d’adopcié no estasd obligat a aplicar les normes de la Convencié
quan un Estat amb un sistemna juridic unitari no estigui obligat a fer-ho.

Article 39

1. La Convencié no derogard els instruments internacionals en qué els
Estats contracrants en siguin part i que continguin disposicions sobre
materies regulades per la present Convencid, en no ser declaracié en con-
trari dels Estats vinculats per aquests instruments.

2. Tot Estat contractant podra concloure amb un o més Estats contractants
acord per afavorir 'aplicacid de l2 Convencié en les seves relacions reci-
proques. Aquests acords només podran derogar les disposicions contin-
gudes en els articles 14 a 16 1 18 a 21. Els Estats que concloguin aquests
acords en remetran una cdpia al dipositari de la present Convencié.

Article 40
No s'admetra cap reserva a la Convencié.

Article 41

La Convencié saplicard sempre que una sol.licitud formulada conformement
a l'article 14 sigui rebuda després de I'entrada en vigor de la Convencié en
I’Estat d’origen i en I'Estat de recepcid.

Article 42

El Secretari General de la Conferéncia de la Haia de Dret internacional privat
convocard periddicament una Coimissié especial per examinar el funciona-
ment prictic de la Convencié.




CAPITOL VII.-
CLAUSULES FINALS

Article 43

1.

La Convencié estard oberta a la signatura dels Estats que fossin membres
de la Conferéncia de la Haia de Dret internacional privat quan se celebra
la seva Dissctena sessi6 i dels altres Estats participants en aquesta sessio.
Sera ratificada, acceprada o aprovada, i els instruments de ratificacio,
acceptaci6 o aprovaci6 es dipositaran en el Ministeri d’Afers Exteriors del
Regne dels Paisos Baixos, dipositari de la Convencié.

Article 44

1.

2.

Qualsevol altre Estat podra adherir-se a la Convencié després de la seva
entrada en vigor en virtut del paragraf 1 de l'article 46.

Linstrument d’adhesié es posara a disposicié del dipositari.

Ladhesié només serd efectiva en les relacions entre I'Estat adherent i els
Estats contractants que no haguessin formulat cap objeccié a 'adhesié en
els sis mesos segiients a la recepcié de la notificacié a que es refereix l'a-
partat b) de l'article 48. Podra, aix{ mateix, formular una objeccié al res-
pecte qualsevol Estat en el moment de la ratificacié, acceptacid o aprova-
ci6 de la Convencié posterior a I'adhesid. Aquestes objeccions seran noti-
ficades al dipositari de la Convencié.

Article 45

1.

Quan un Estat comprengui dues o més unitats territorials en les que s'a-
pliquen sistemes juridics diferents pel que fa a giiestions regulades per la
present Convencid, podra declarar, en ¢l moment de la signatura, ratifi-
caci6, acceptacié, aprovaci6 o adhesié, que la Convencié saplicard a totes
les seus unitats territorials o solament a una o a varies, 1 podra en qualse-
vol moment modificar aquesta declaracié fent-ne una altra de nova.
Tota declaracié d’aquesta naturalesa sera notificada al dipositari de la
Convencié i en ella shi indicaran expressament les unitats territorials a
les que la Convencié sera aplicable.

En el cas que un Estat no formuli cap declaraci6 a l'empara del present arti-
cle, la Convencié s'aplicara a la totalitat del territori de I'esmencat Estat.

Article 46

1.

La Convencié entrara en vigor el dia primer del mes segiient a I'expira-
cié d’'un periode de tres mesos després del dipdsir del tercer instrument
de ratificacié, d"acceptacié o d’aprovacié previst en l'article 43.

D’ara endavant, la Convencié entrari en vigor:

a) per cada Estat que la ratifiqui, accepti o aprovi posteriorment o s'hi
adhereixi el primer dia del mes segiient a 'expiracié d'un periode de
tres mesos després del dipdsit del seu instrument de ratificacié, accep-
tacid, aprovacié o adhesié;

b) per a les unitats terrirorial a les que s'hagi fet extensiva I'aplicacié de
la Convencié conformement a l'article 45, el dia primer del mes
segiient a Pexpiracié d'un periode de tres mesos dcsprcs de la notifi-
cacié prevista en 'esmentat article.




Article 47

1. Tot Estat part en la present Convencié podra denunciar-la mitjangane
notificacié per escrit dirigida al dipositari.

2. Ladentincia serd efectiva el dia primer del mes sepiient a expiracié d’un
perfode de dotze mesos després de la dara de recepcié de la norificacié pel
dipositari de la Convencié. $i en la norificacié es fixa un perfode més
llarg perqué la deniincia tingui efecte, aquesta en tindri quan transcorri

aquest perfode, que es comptara a partir de la data de recepcié de la noti-
ficacié.

Article 48
El dipositari de la Convencié notificar als Estat membres de la Conferéncia
de la Haia de Dret internacional privat i als altres Estats participants en la
Dissetena Sessié i als Estats que s'hi hagin adherit conformement amb allo que
disposa 'article 44:
a) les signatures, ratificacions, accepracions i aprovacions a qué es refe-
reix article 43;
b) les adhesions i les objeccions a qué es refereix Iarricle 44;
) la data en la que la Convencié entrari en vigor conformement amb
alld que disposa l'article 46;
d) les declaracions i designacions a qué es refereixen els arricles 22, 23,
25145;
e) els acords a que es refereix I'article 39;
les dentincies a qué es refereix l'article 41.

A fe de la qual cosa els infrascrits, degudament autoritzats han signat la
present Convencid.

Fet a la Haia, el dia 29 de maig de 1993, en frances i angles, essent amb-
dés textos igualment autdntics, en un sol exemplar, que seri dipositat en cls
arxius del Govern del Regne dels Paisos Baixos i del qual se’'n remetra per via
diplomatica una cdpia auténtica a cada un dels Estats membres de la
Conferéncia de la Haia de Drer Internacional Privat en el moment de celebrar-
se la seva Disserena Sessid, i també als altres Estats que hi han participat.




ADOPCIO DE MENORS A L’ESTAT ESPANYOL

COM ES TRAMITA?

Els sollicirants van al Servei d’Accid

Social del CIM.

Té lloc la primera sessié grupal informati-
va amb les parelles que al llarg de la set-
mana hagin sol-licitat iniciar una adopcié. :

Presenten sol-licitud d'adopeis

Passa a llista d’espera per a

VALORACIO

Es formalitza Pacolliment familiar

PREADOPTIU.

¢hi ha consentiment dels pares namu- -
rals del menor perque sigui adoptac? ¢

SI

NO

Es firma acord
d'acolliment fami-
liar per amdues
parts: Servei
d’Accié Social de
CIM i Adoprants.

Es presenta
davant el Juege la
Proposta perqué
dictd ACTE d'a-
colliment familiar,

Es rep IACTE

del Jutge, d’aco- |

lliment familiar.

g S

PROTECCIO DE MENORS DEL CIM

i v e

i ke

S'inicia el procés de valoracié:

y * Entrevistes
{ * Visita domicilidria
% * Presentacid de documents

S'inicia I'adaptacié del menor en el :

domicili familiar

Seguiment de la integracié del menor

DOMICILI
ADOPTANTS

| Es decideix la IDONEITAT de la
4 familia per adoprar i per a quin tipus

de menor.

“PROTECCIG DE MENOKS DEL CIM

Es presenta davanr el Jutge la

Proposta dADOPCIO

PROTECCIO
E MENORS
DEL CIM

Passa a llista d’espera per a SELECCIO

i

El Jurge dicta ACTE D’ADOPCIO

INSTANCIA | P

¥4 Se selecciona una familia per a un

menor

Es fa la inscripci6 en el REGISTRE i
es modifiquen cls llinarges

p——

RE-GISTRE ‘JUTJAT DE 12




VALORACIO DE LES FAMILIES

La valoracié es fa segons ordre cronoldgic de presentacié de sol licicuds.
Es pot alterar aquest ovdre? S1, quan hi hagi mancanga de sol.licitants per a nins
grans, grups de germans o menors amb especial dificultar.

1.

2.

P e

En el procés de valoracié es tendri en compte:

Que la diferéncia d’edat entre adoptants i adoptat no sigui superior a 40

anys (hi pot haver excepcions).

Medi familiar adequar:

* salur fisica i psiquica dels adoprants

* habitabilitat de ['habitatge

* disponibilitat de temps per a la seva educacié

* motivacié i actituds adequades per a 'adopcié

* voluntat compartida d’adoprar (en cas de parelles o conjuges)

* situacié socioecondmica

* infrastructura de la zona de residéncia

* relacié estable i positiva {en cas de conjuges o parelles que convisquin
maritalment de fet)

* capacitat per a I'educacié

COMPROMISOS DELS SOL.LICITANTS

Acceprar el procés de valoracié (i seleccié)
Veracitar i no ocultacié de dades rellevancs per a la valoracié
Acceptar el suport técnic i orientacié dels técnics
Quant al menor: acceptar les seves caracteristiques ﬁ’siques, psiquiques,
sexe i la seva procedeéncia sociofamiliar

En el cas de nounats assumir €l risc que en molts casos es desco-
neixen les dades dels progenitors

En el cas de nins grans, shauran d’acceptar i respecrar les vivéncies
i histdria personal del menor
Comunicar al menor la seva condicié d’adoprar.

QUE PODEN DECIDIR ELS SOL.LICITANTS

Ledat de I'adoptat (tenint en compte sempre la diferéncia maxi-
ma de 40 anys).

La raga o color (per consideraci vers ¢ls menors, per evitar rebuigs posteriors).
Si volen un sol menor o accepten grups de germans.

Si volen un menor sa o amb alguna malaltia recuperable, amb problemes
de salut o alt risc, amb problemes de conducta o minusvalues (fisiques o
psiquiques).

El tipus d’acolliment preadopriu (Administratiu o Judicial).

QUE ES TARDA
La valoracié i seleccié de les families depén fonamentalment ranr del
nombre de menors susceptible d’adopcié com de fa major o menor
demanda d’aquests menors. Exemple:
* 1a major demanda es refereix a menors entre 0 a 18 mesos i sans;
no obstant, aguests menors susceptibles d'adopcié sén cada vegada




menys i, per aixd, el temps d’espera és llarg (a comencaments de 1996 era
quelcom més de 4 anys);

* no obstant, si una familia accepta menots de més edat o amb pro-
blemes, en haver-hi menys demanda, el temps d’espera pot ser més curt,

2. Un cop seleccionada la familia, si lacolliment preadoprtiu & administra-
tiu por tenir el menor en el seu domicili pocs dies després de ser selec-
clonat.

* Silacolliment és judicial, dependri que el Jutge dicti ACTE d’a-
colliment amb la qual cosa s'allarga el temps d'espera. Pot tardar alguns
mesos (i segons el grau de dificulrat que plantegi, existéncia de recursos,
etc.). Amb la llei 1/1996 mentre el Jutge dicti aquest ACTE podran rea-
litzar-se acolliments provisionals.

* En qualsevol dels dos casos, ¢l ritme d’acoblament dependrd de
Pedat i necessitats del menor (i segons un pla establert).

3. Un cop formalitzar lacolliment hauran de passar tres mesos com a mfnim
abans de presentar la proposta d’adopcié al Jutjat.

* Un cop presentada, cal esperar novament a que el Jutge dicti
ACTE d’adopci (poden passar alguns mesos i dependra del grau de difi-
cultat que plantegi, existéncia de recursos, etc.).

* Després de 'ACTE d’adopcié encara caldra esperar tal volta un
mes 0 mes i mig més perque es faci la modificacié dels llinatges del menor
en el Registre Civil corresponent.

Al Consell Insular de Mallorea li correspon la proteccié d’aquells menors que
es trobin en situacié d’abandonament i desemparament.

Per a alguns d’aquests menors, 'adopcié és un recurs per proporcionar-
los un ambient familiar adequat i integrador.

Es, doncs, I'adopcié un instrument d’integracié familiar interds del
qual, per sobre de qualsevol altre -també legitims- és el benestar del menor.




INFORMACIO SOBRE ACOLLIMENT FAMILIAR

Entitat piblica competent a Balears

En la nostra Comunirtat Autdnoma sén competents per tutelar i determinar o
proposar mesures protecrores per als menors els consells insulars. A Mallorca,
la Comissié de Benestar Social, a través del Servei d’Accié Social i Sanirat, del
Consell Insular de Mallorca.

Concepte i contingut de I'acolliment familiar
Lacollimenrt familiar no suposa en cap cas, almenys inicialment, rompre els
vincles de filiacié ni implica la privacié de la patria potestat que uneix el
menor amb els seus pares. Per tant, llevat de modificacions expresses, la repre-
sentacié i administracié dels béns dels menors romanen entre els deures i drets
dels pares d’origen.

Lacolliment familiar suposa atorgar la guarda i custddia d’'un menor o
varis (normalment germans) a una persona o nucli familiar per un remps esta-
blint I’Entitat puiblica (per ella mateixa o per sol.licitud del Jutjat de Familia)
les condicions basiques del seu exercici, en particular, amb les obligacions per
als acollidors de tenir esment, alimentar i educar durant aquest temps el
menor o el grup de menors conflat.

Lacolliment familiar, segons el Codi Civil (art. 173), que regula aquesta
figura, “produeix la plena participacié del menor en la vida de familia i imposa
a qui el rep les obligacions vle vedllar per ell, tenir-lo en la seva companyia, ali-
mentar-lo, educar-lo i procurar-li una formacié integral’.

Tipus d’acolliment familiar

Per la seva finalitat i caracteristiques, l'acolliment familiar pot ser (art. 173bis):

Simple: que tendra caricter transitori, bé perqué de la situacié del menor es

prevegi la reinsercié d’aquest en la seva propia familia, bé en tant
que sadopta una mesura de proteccié que posseeixi un caracrer més
estable.

Permanent:  quan 'edat o altres circumstancies del menor i de la seva fami-
lia 2ixi ho aconsellin i ho informin els serveis d’atencié al
menor. En aquest cas, l'entitat pdblica podra sol licitar del
Jutge que atribueixi als acollidors aquelles facultats de tucela
que faciliten I'acompliment de les seves responsabilitats, ate-
nent en tot cas l'interés superior del menor.

Preadoptiu:  quan 'entitat piblica elevi la proposta d’adopcié del menor,
informada pels serveis d'atencié al menor, davant l'autorirat
judicial, sempre que els acollidors reuneixin els requisits per
adoptar, hagin estat seleccionats i hagin prestat davant I'entirat
publica el seu consentiment a I'adopcid, i es trobi el menor en
situaci6 juridica adequada per a la seva adopcid.

Per la seva constitucié, l'acolliment familiar pot ser:




Administratiu: consentit per totes les parts i autoritzat per I'entitat piblica, en

el nostre cas per la Comissié de Benestar Social del CIM.

Provisional:  determinar per l'entitat ptiblica, la Comissié d’Accié Social del

CIM, pero sense algun o tots els consentiments, en benefici del
menor i per proposar al Jutjat la seva constirucié judicial.

Judicial: proposat per 'Administracié o pel Fiscal davant el Jutjat quan

falti el consentiment d’alguna o varies de les parts.

Condicions de l'acolliment familiar

Logicament varien segons els tipus d’acolliment i segons la seva forma de cons-
titucid.

En rot acolliment familiar:

Els pares d’origen poden sollicitar i obtenir o conveniar el corresponent
REGIM DE VISITES amb els seus fills, llevat que aquestes siguin perju-
dicials per als menors.

El menor manté els seus lligams de filiacié i relacié amb la familia biols-
gica o d’origen sense que es puguin alterar: el seu nom, els seus llinatges,
la seva histotia personal i intima, la seva religié i la seva cultura. Aixi,
shan de respectar els senyals d’identitat del menor 0 menors en el sentit
més ampli sempre que aixd no suposi un clar perjudici per a la seva for-
maci6 i desenvolupament integrals.

Qualsevol dubte shaurd de plantejar i ser resolt per la Comissié de
Benestar Social del CIM o pel Jutjat competent.

Pot ser remunerat o no, havent-se dexplicitar.

Se subscriurd 'oportd Conveni amb la familia acollidora 1, en cas d’aco-
lliment consentit, amb la familia d’origen.

En cas d’acolliment familiar simple (transitori):

La forma normal de constitucié sera de tipus administrariu,
Tots els intervinents en el procés d’acollida han d’acceptar i conéixer que
I'acolliment familiar és per un temps determinat i limitar, i que transco-
rregut aquest temps el menor haurd de retornar a conviure amb la seva
familia d’origen.
En aquest cas, es plantejaran uns objectius a desplegar per la familia d’o-
rigen 1 pel menor per al seu retorn o reinsercié familiar. Si no es com-
pleixen aquests objectius per part de [a familia d’origen, en acabar Iaco-
liiment familiar transitori podran disposar-se les mesures de proteccié
més apropiades, podent, fins i tot, incloure:

- I'assumpcié de tutela i internament,

- I'acolliment familiar permanent,

- I'acolliment familiar preadoptiu,
sempre d’acord amb els interessos del menor i procurant el seu desenvo-
lupament integral.
El régim de visites sera ampli.
NO HI HA EXPECTATIVA D’ADOPCIO, ni per part de la familia

acollidora ni per part del menor.




Pot CESSAR o acabar en finalitzar el termini marcat o, en ¢l seu cas, a
peticié d'alguna de les parts que hi intervenen, pericié que sera per escrit
davant la Comissié de Sanitar del CIM i motivadament.

En cas d’acolliment familiar de caricrer permanent:

Hi por haver reserva d'identitat de les dades de la familia acollidora per
protegir els interessos del menor. -

En aquest cas es matisa el régim de visites en el sentit de valorar-se les
condicions que han porrat a aquesta situacis.

ELS PARES D’ORIGEN han de saber CLARAMENT QUE PODEN
FORMAR-SE VINCLES d'aquesta indole que motivin, en el seu
moment, un PROCES D’ADOPCIO, a part de la seva posicié quant a
la proteccié dels seus fills.

Per rant, se’ls convida a qué plantegin I'immediat davant del Jutjar com-

petent els seus recursos o reclamacions i se'ls informard obertament d’a-
questa situacid.
Aquest acolliment pot comportar Iatribucié de facultats rutelars als aco-
llidors a través de sol.licitud t resolucié del Jurjar de Familia. En aquest
cas, els pares d'origen han de saber que poden haver perdur un seguit de
facultats que les corresponien com a tirulars de la pitria potestat i que,
per tant, cal que recorrin immediatament si no estan d’acord amb el que
ha resolt el Jutjat.

Si Ja tutela és assumida per 'Administracié continuari en el seu exerci-
ci.

La forma normal de constitucié sera la PROVISIONAL I POSTERIOR
JUDICIAL. :
Pot ACABAR dnicament per decisid judicial a proposta de:

* la familia acollidora,

* el menor,

* la familia d’origen del menor o

* PEntitat piiblica.

Normalment es VALORARA com impossible seguir en acolliment fami-
liar quan no ho vulguin bé el menor bé la familia acollidora per raons evi-
dents. En els altres casos es podra continuar sempre amb el suport de la
Resolucid judicial. -

En cas d’acollimenc familiar preadopriu:

Sempre SHAURAN DE RESERVAR les dades d’identitat de la familia
acollidora.

En aquest cas, lacollida no és més que un pas INTERMEDI per a
PADOPCIO, que es proposari al Jutjat de Familia tan aviat com sigui
possible , .

Es restringiran o se suspendran (judicialment} les visites de la familia d'o-
rigen.

Eﬁ pares bioldgics han de saber que poden recorrer tant en aquest
moment com OPOSAR-SE en el procés adoptiu, que sempre sera davant
el Jurjar de Familia.

Es habitual que en aquest cas I'Entitat piblica hagi ASSUMIT LA

ENISRE: CNlGaL
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TUTELA del menos, amb la qual cosa les facultats tutelars seran exerci-
des per la Comissié de Benestar Social del CIM.

- Durada mixima prevista: un any.

- Cessa, en la practica, amb [a CONSTITUCIO DE CADOPCIO, en no

ser que es resolgui en contra o se cessi judicialment.




UNA FAMILIA ACOLLIDORA

¢Vol col.laborar amb una altra familia en I'atencié
d’un infant?

Direccié General
de Proteccié Juridica del Menor,
Ministeri de Treball i Afers Socials

Un infant, per poder evolucionar i desenvolupar-se adequadament, necessita
un ambient familiar calid i segur. El desitjable és que pugui trobar aixd en la
seva propia familia.

No obstant, en la nostra societat sén moltes les families que travessen per
moments dificils i durant un perfode de la seva vida no poden atendre els seus
fills adequadament. Per aixd, necessiten de la col.laboracié i de I'ajut d’aleres
persones.

En el nostre mén hi ha gent disposada i capag de col.laborar amb altres
families en I'atencié i educacié dels seus fills.

A través d’aquesta acci6 solidaria s'evita que molts infants es trobin desa-
tesos o siguin internats en alguna institucié.

Que és una familia acollidora?
Persones disposades i capaces d’educar un infant que ho necessita, acollint-lo
durant un temps en la seva familia i prestant-li les atencions que calguin.

Qui pot sol.licitar aquest acolliment?
Aquelles families que travessen per una situacié de crisi o dificulrar que els
impedeix durant un temps de fer-se chrrec dels seus fills.

Les situacions familiars poden ser molt diverses: hospitalitzacié, treballs
de temporada, etc.

Qui pot ser familia acollidora?
Qualsevol persona que n'estigui disposada i sigui considerada adient per pres-
tar aquesta ajuda.

Qualsevol edat, sexe, estat civil i posicié socioecondmica poden ser ade-
quades per atendre les necessitats d’aquells infants que poden beneficiar-se
d’una acollida.

Caracteristiques d’aquest tipus d’acolliment

La persona o familia acollidora assumeix I'atencié i Peducacié de l'infant per

un temps préviament establert. )
Lobjectiu final és que linfant pugui retornar a la seva familia d'origen




un cop superades les dificultats. Linfant mantindri relacié amb la seva fami-
lia d’origen amb la periodicitat que sestableixi.

Es donara preferéncia, sempre que sigui possible, a Facolliment d’infancs
amb membres de la seva familia extensa (oncles, padrins, etc.) i persones de
Fentorn del menor (barri, ciutar), la qual cosa facilitara la posterior reincegra-
ci6 a la seva familia d’origen.

Quin suport tenen les persones o families que prenen

un infant en acolliment?

Els equips técnics dels diferents serveis que treballen en maréria d’acolliment
familiar ofercixen assessorament i suport als acollidors des de l'inici de Paco-
llida fins que Pinfant retorna a la seva familia nacural. Aquests equips, a la
vegada, establiran a qui correspon fer-se carrec de les despeses derivades de I'a-
colliment.

Informacié

Qui vulgui sol licitar ajut o oferir-lo podra dirigir-se als serveis de proteccié de
menors de les distintes Comunitats Aurdbnomes on, a més, li facilitaran una
informaci6 més amplia. En el cas de les Illes Balears als diferents Consells
Insulars.
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Pautes generals per a la presentacio d’articles a la revista Alimara

1.

La revista Alimara, com a instrument de difusié i comunicacié del Servei d’Accié
Sacial i Sanitat del Consell Insular de Mallorca, esti oberta a la publicacié de tre-
balls i aportacions de eots els professionals de les disciplines relacionades amb
l'accié social.

El seu punt de referéncia és I'illa de Mallorca i, per tant, es prioritzaran els tre-
balls que tenguin relacié amb el nostre territori insular, tot i que s’hi poden apor-
tar materials que no tenguin aquesta referéncia.

Treballs que es poden publicar:

- Investigacions empiriques o aplicades.

- Treballs de reflexié i recopilacts tedrica.

- Treballs de descripcid i analisi metodoldgica.

- Relats d’intervencions socials: models i resultats,

- Experiéncies practiques (analisi i conclusions), etc.

Lequip de redaccié es reserva el dret de publicacid. Abans d’acceprar definiriva-
ment els originals, els revisard i si es decideix a publicar-los ho comunicari als
autors, tot proposant, si s'escau, les modificacions oportunes.

Presentacié d'articles

a) Shauran de presentar a la redaccié d’Alimara, carrer del General Riera,
ndm. 67, 07010 PALMA.
En nota a part, s'especificard el nom i els llinatges de Pautor o autors, ¢l
DNI, I'adreca, la poblacié i el codi postal; el teltfon particular o de con-
tacte, fa professié i el carrec. Si el signant €s un col-lectiu, a part de les
dades anteriors, es faran constar les del seu responsable o coordinador.

b) Els originals es presentaran en disquet informaric, preferentment en
WordPerfect per a PC. Se n'adjuntard, també, una copia en paper.

¢} Lextensié seri entre 5 1 25 folis.

d) Lauror o aurors n'aportaran un resum de 12-15 linies.

e} Les raules, figures i grifics es presentaran per separat i numerades, tot
indicant clarament el lloc d’insercid.

f) Les anoracions a peu de pagina i les claus dels textos es numeraran per
ordre d’aparicié en el text i es presentaran en full a part.

g) Les referéncies bibliografiques es presentaran al final del text i per ordre
alfabétic d’autors.

h) Quan en un article es faci mencié d’algun organisme o entirat mitjangant
les sigles, la primera vegada que aparegui en text es posara el nom complet
de I'organisme o entitat, seguit de la sigla entre paréntesi.

Els treballs hauran de ser inddits, exceptuant aquells la difusié dels quals shagi
fer a rravés d’'un mitja de dificil accés.

Fls arricles hauran de ser redactats en catali.

Les normes de publicacié podran ser modificades st I'equip de redaccié ho creu
necessari.
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