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PRESENTACIO

Els articles que conformen la revista ALIMARA provenen, com és sabut,
del propi Consell de Redaccié que decideix de tractar un tema en concret tot
demanant a aquells professionals que tenen quelcom a dir-hi 2 seva col-labo-
raci6, o d'iniciatives personals (autors que se'ns adrecen tot demanant-nos la
publicacié dels seus escrits). En aquest nimero hem cregut convenient tractar el
tema de la Insercié Sociolaboral-Salari Social, un bloc que destaca de la resta.

El punt creiem que és de mixima actualitat, ja que fa 3 anys que el Consell
de Mallorca l'acara amb coratge, encarregant als técnics de la Comissié que edita
ALIMARA un informe que fonamenti la futura normativa del Suport Transitori
Comunirari/Salari Social i que es plasma en el decrer 36/1995 (publicat al
BOCAIB de dia 20 d’abril de 1995). Per altra part, duranc aquest segon tri-
mestre de I'any, shan publicat les noves bases del Consell de Mallorca reformant
les anteriors d’acord amb les dades que ha donar I'encara curta, peré profitosa,
experiencia,

Els tres primers articles han estat sol licitats a t2enics prou coneixedors del
tema, comptant, a més, amb la participacié del Servei d’Acolliment i Promocid
Sociolaboral de Ajuntament de Palma i el Programa d'Insercié Laboral de la
Comarca d'Inca de 'INTRESS, que han elaborat per iniciativa propia els dos
darrers que complementen els anteriors.

Per altra part, no desmereix gens ¢l bloc de metodologia que dedicam inte-
grament a Pepistemologia sistémica. El conformen una introduccié de Carles
Panadés, director del Centre NOOS de Terapia Familiar Sistémica; Pentrevista
al que podem denominar com un dels pares d’aquest model metodoldgic al
nostre pais illenc, Luis Santiago, i un article que entrunyella aquest corrent
metodoldgic amb la intervencié psicosocial en la vellesa. Per tant, un luxe tant
per als iniciats en aquest model com per als qui no hi estan imbricats.

Cal dir que tant el primer bloc com el segon es podran anar enriquint amb
furures aportacions sobre ambdés temes.

Completen aquest nimero 39 d’ALIMARA el bloc Menors, amb articles
d’anilisi de dos técnics mallorquins experts en aquest sector; Toxicomanies amb
dos articles: un sobre Ualcohol i alcoholisme, i Paltre sobre la xarxa d'atencid a
les drogodependencies; i Voluntariat, amb un article d’analisi sobre el que es
coneix com a «Tercer Sector».

Per tltim, en el bloc Documents Teéenics, oferim als nostres lectors una
analisi comparativa i explicativa dels canvis de les bases anteriors i les actuals del
Suport Transitori Comunitari/Renda Minima d’Insercid, i els projectes d'in-
sercié sociolaboral subvencionats durant el 1997.




Com deim a la Presentacié, els articles que conformen la revista tant poden venir de
col-laboracions esponténies, com dels encdrregs demanats per aquesta mateixa redaccio.

Del contingut d’aquest bloc cal dir que la redaccid, en principi, cregué oportu demanar
la col-laboracié de Manuel Aguitar i Miguel Laparra, professors de la Universitat de
Navarra i experts en Rendes Minimes —que ajudaren amb la seva experiéncia en la
formacié dels professionals que treballen amb el Salari Social a Mallorca- per6 davant
la impossibilitat de poder gaudir d’un article seu analitzant la situacio de les Rendes
Minimes a Mallorca, en varem desistir, encara que resti oberta la possibilitat d'una
futura col-laboracid dels esmentats técnics en un futur nimero d’ALIMARA,

Com es pot veure, engata el bloc Iarticle «E| Salari Social a Balears: de les evidéncies als
reptes no resolts», de Pere Mascard i fosep Quevedo, tecrics d'aquesta Comissié de
Benestar Social i que ofereixen, a part de la seva valoracio personai, dades concretes

sobre com ha anat fins ara o I'lila de Mallorca el Programa de Rendes Minimes d'insercic.

Per altra part, es valora la necessitat de poder comptar amb la visié def que succeeix a
les altres illes germanes; com s‘estd apficant alla la politica social de les Rendes
Minimes d’Insercio. Per aixé, demandrem la col-laboracid dels Consells Insulars de
Menorca i d'Eivissa-Formentera. Del Consell de Menorca ens ha arribat un article, que
reproduim; en canvi del d Eivissa-Formentera no en podem presentar cdp ja que, per
raons alienes a aquesta redaccid, no I'nem tenigut en els terminis prefixats.

Com que les Rendes Minimes d'Insercié no sén només una prestacié econémica, siné
tambeé un projecte clar d'insercid sociolaberal, | donat que a Mallorca (conjuntament
amb Menorca amb el programa MESTRAL) tenim una de les empreses d’economia
social més avangades d'Europa, creguérem oportd comptar amb un article de la
Fundacid Deixalles en el que ens fessin ung aproximacio de per on va 'actualitat del
Tercer Sector. Ens presentaren un article en tres parts diferenciades (o tres articles
propiament dits) que la redaccié ha crequt oportd unir-les | presentar-fes com un tot
integrat. La primera part, com es pot comprovar, estd escrita en primera persona degut
a queé fou presentada pel seu autor, Antoni Pons, com a ponéncia a les Jornades de
Formaci6 per a les Empreses d'Insercié que se celebraren a Palma el mes de marg
passat. Lo segueix, «Una realitat emergent: les Empreses d'Insercid» i tanca {'article,
a mode d’annex, la relacié d'algunes entitats i altres dades d’economia social.

Per altre costat, també varem creure convenient poder disposar de I'opinid dels técnics
més propers a la problemdtica dels possibles usuaris del Salari Social que no sén altres
que els treballadors socials de les Unitats de Treball Social dels nostres ajuntaments.
Degut o qué no es podia demanar un article a totes les UTS municipals, es realitza una
entrevista als responsables de les tres UTS de la Part Forana amb el nombre de demandes
de Salari Social més elevat, és a dir, Inca, Séifer | Marratxi. Es reolitza I'entrevista pero
problemes técnics han fet que s’hagi de repetir; per tant, no la podem presentar en
oquest ndmero i esperam que per al proper la tenguern a punt de presentacio.

Per (iltim, sense tenir-ho programat, ens varen presentar la seva col-laboracia el
Servei d’Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) de 'Ajuntament de Palma i 'Equip
de Vinstitut de Treball Social i Serveis Socials (INTRESS) que ha portat a terme el
Programa d'Insercio Laboral de la Camarca d'Inca. Ambdues col-laboracions, per
tant, vénen a completar i complementar de forma molt encertada aquest bloc. E
primer article, del SAPS de I'Ajuntament de Palma, ens exposa el seu Programa
d’Integracié (també portat o terme per FINTRESS) a Ciutat, la que aporta més
demandes de Salari Social. Ef segon ens presenta ef programa no com a compilacid
de resultats obtinguts, sind com a procés metodologic.




EL SALARI SOCIAL A BALEARS:
DE LES EVIDENCIES ALS REPTES NO RESOLTS

Pere Mascaré
Economista

Josep Quevedo

Pedagog

Tecnics del Servei d'Accié Social i
Sanitat del Consell Insular de Mallorca

ELS ANTECEDENTS

La implantacié a Balears d’una figura equivalent a la Renda Minima d'In-
sercié ha sofert tot un cami ple d’obstacles que només ha estat possible superar
quan ja estava en funcionament a la resta de CC.AA. de I'Estat espanyol. Aquest
fet, perd, no ha significat que en el cas balear s’hagin obviat —pel fet de tenir l'o-
portunitar de copiar dels altres— els debars i controvérsies ja mantingudes a
altres indrets i que aqui s’han tornat a reproduir.

La implantacié a diversos paisos curopeus de les figures de rendes minimes
o de salaris de garantia s'ha d'inscriure necessariament en un doble context:

— per una banda, en la constatacié que els criteris d'assignaci6 del mercat

de treball no eren suficients per garantir I'accés universal a uns recursos
* econdmics suficients per a la supervivéncia,

— per altra, s posava de manifest que el sistema de protecci6 social desen-
volupat a partir de la segona guerra mundial deixava uns forats no coberts
per a aquells col-lectius que, fora del mercar de wreball, no gaudien dels
drets que el treball atorgava en forma de prestacions de desocupaci.

Aixf, les Rendes Minimes apareixen com a instruments residuals per fer
front a situacions residuals. Alguns autors les defineixen com la darrera xarxa de
seguretat (Aguilar, Gaviria, Laparra, 1995) abans del buit. No s pot oblidar que
les primeres experiencies {com és el cas de la RMI francesa) es producixen des
d’una perspectiva d’estabilitat i d’integracié social generalitzada, i amb la
voluntat de treballar amb la filosofia de la insercié de Pexcepcionalitat al marc
general. Des de la visi6 actual podem constatar una clara sobrevaloracié de la
situacié de Pestabilitat en ¢l periode que va fins a finals dels anys vuitanta. La
conscitncia de plena integracié minimitzava les creixents diferéncies estructurals
entre sectors de poblacié.

La ruptura del marc d’estabilitat dels darrers anys posa de manifest que
I'espai institucional d’aquestes figures de Rendes Minimes estaven pensades
més des d'un espai dirigit a pal-liar la precarietat laboral que no a treballar sobre
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les situacions d’exclusid, sense afrontar el fet contrastat que I'espai social de Pex-
clusié no és 'espai social de la precarierat laboral. N

Lexpansié de les situacions de vulnerabilicat! dels anys 90 és el pas previ i
el camp adobat al creixement de I'exclusié. Dos sén els fets fonamentals que ali-
menten les situacions de vulnerabilitac i les reconverteixen en fets que ja no es
poden considerar com excepcionals:

1. El fort augment de la precarietat de les formes de contractacié laboral i
la multiplicacié de formes d’activitat fragmentaria.

2. La fragilitzacié dels suports relacionals que permetien assegurar la
insercié al marge del treball, derivats de la creixent aparicié de col-lectius
depenents i assistits.

Els fets anteriors sén, segons R.Castel (1995), els elements que quan s'a-
junten a una falta de proteccié social normalitzada condueixen al pas de la vul-
nerabilitat a 'exclusid i a resituar les rendes minimes no com una prestacié pre-
ventiva de I'exclusi6, sind com una prestacié pal-liativa d’un estat d’exclusié.

Aquesta situacié és la que ha alimentar el debar en el cas espanyol en la
implantacid dels anomenats Salaris Socials i que ha configurat una idea desdi-
buixada, on el pes pal-liatiu és molt més intens que el preventiu o reintegrador.
La idea absolutament reaccioniria que els exclosos tenen bona part de la res-
ponsabilirar de [a seva situacié, ha donat lloc en el conjunt de Pestat a la per-
manent fal-lacia de la Renda d'Insercié com un instrument real d’integracié a la
situacié «normal» del mercat de treball. Les cauteles ideolodgiques i formals
davant el perill d’estar alimentant gent «amb poques ganes de fer feina « que
volen «viure del conte» han condicionat de forma evident les normes reguladores
a les diverses CC.AA2

Quan les avaluacions dels diversos programes (a Franca, o a Madrid, al Pais
Basc, Navarra...) parlen d’un 10-15% de persones beneficiaries que han trobat
algun ereball «<normalitzat» no fan més que posar en evidéncia les dificultats de
la inserci6 real en un marc de deteriorament generalitzat de I'ocupacié.

Pel que fa Balears, I'any 1993 es va encetar formalment el debat i els argu-
ments a favor i en contra varen reproduir, en bona mesura, els mareixos debats
que anys abans s’havien produit al parlament de 'Estat. El fantasma de sufragar
actituds antisocials («zagos y maleantes) imposa moltes reticéncies i justifica a
idea que aquf, a una comunitat rica, el tema no és ni important ni necessari.

Al nostre parer és la proposta sindical de CC.QQ. i UGT de setembre de
1993 la que posara sobre la taula de manera direcra el debat sobre la necessitat
d’implantacié a Balears de la figura del Salari Social3.

En el document «Propuesta para el establecimiento de un Salario Social en
Baleares» les dues centrals sindicals plantegen la necessitar de fer front a les
noves situacions de pobresa i precarietat que els primers anys 90 han afectat tota
Europa i que en el cas de Balears shan traduit en una expansié de I'eventualitat
i lextensié de I'atur de llarga durada.

Des de la perspectiva sindical, la proposta de Salari Social partia d'una
sétie de premisses:

1. Locupacié és un bé esgotat en una concepcié de pérdua de capacitat del
treballador per retenir el seu dret a treballar,




2. Les prestacions socials actuals no permeten cobrir un creixent atur i de
llarga durada.

3. LEstat Social no pot deixar d’atendre un grup social que no disposa dels
recursos minims per a la supervivéncia.

El «Decretazo» de 1993, amb la conseqiient rebaixa de les prestacions
socials a la desocupaci6, i amb una especial incidencia sobre el treball esta-
cional, i la Reforma laboral de maig de 1994 tornen a posar sobre la taula les
reflexions sobre I'extensié de les situacions de precarierar a la nostra comunitat
i Poportunitat d’implantar a Balears la figura reclamada, fonamentalment pels
sindicats, del Salari Social.

Aixi, ef Ple del Consell Insular de Mallorca de juliol de 1994, constatant la
manca de regulacié en aquesta materia per part del Govern Balear, acorda encar-
regar als Serveis Técnics de la Comissié d'Accié Social «’elaboracié d'un informe
sobre la possible creacié del Salari Social o figura similar dins 'ambit compe-
tencial del Consell Insular de Mallorca», Aquesta ¢ra, en realitat, la primera passa
institucional cap a la posterior creaci6 del Salari Social.

Les conclusions de I'informe técnic (datat el 10 d’octubre de 1994) planteja
la proposta de crear una «prestacié transitdria, orientada a la reinsercié social i
laboral o 2l manteniment d'un nivell d’insercié acceptable, complementaria
dels programes d’insercié social i laborals. Es proposava, per tant, com una
prestacié paral-lela al sistema contributiu que no s'havia de configurar com una
mesura aillada siné en el marc d’un conjunt d’actuacions ptbliques d'insercié
social i laboral.

Quan a la tardor del 94, en el marc d’'una «mesa de didleg social»?,
Govern Balear es compromet amb les forces sindicals a establir alguna regulacié
sobre una figura equivalent a la del Salari Social, apareix per primera vegada un
esborrany del Decret de creacié del Suport Transitori Comunitari, que en la seva
primera versié no contemplava la creaci6 d'un sistema de prestacions econdmi-
ques, sind que es contemplava només el finangament d'iniciarives d’inserci6, tot
mantenint Ja filosofia ja expressada en el Parlament Balear que les prestacions
econdmiques podien significar la cronificacié de la pobresa, argument coinci-
dent amb el posicionament anterior de la Ministra d’Afers Socials, Matilde Fer-
nindez, per rebutjar la implantacié d’una Renda Minima a nivell d’Estat.

El decret 36/1995, finalment aprovat la primavera de 1995 (BOCAIB
nim. 49, de 20-4-95) acceptava part de les demandes sindicals i de les sug-
geréncies proposades pel Consell Insular de Mallorca i incorporava laideadela
prestacié econdmica periddica, tot i fent especial esment en el principi de la reci-
procitat del beneficiari que necessariament havia de participar en programes
d'activitats socials tendents a la seva insercid.

En desenvolupament d’aquest decret, el Conseli Insular de Mallorca posava
en marxa definitivament a finals de setembre de 1995 la figura del Suport Tran-
sitori Comunitari/Salari Social, amb una dotacié inicial conjunta amb el Govern
de 113 milions, a partir de I'entrada en vigor d’unes bases reguladores de la pres-
tacié a 'ambit propi de Mallorca.

A les altres illes el formart adoptat per a I'aplicacié del decret del Govern
Balear és diferent sense que sestableixi, realment cap mecanisme conjunt de
valoracié i seguiment de la seva aplicacié.




QUAN ELS INSTRUMENTS CONDICIONEN LA PARTITURA

Com a resultat dels antecedents anteriors, a Mallorca s'ha configurat un
maodel que pateix d’un conjunt d'incerteses institucionals que han donat lloc a
una fragilitat normativa. La manca d’una legislacié més desenvolupada per part
del Govern Balear, tot just concretada en el decret ja esmentat, ha anat confi-
gurant una estructura administrativa que es va construint dia a dia i salvant, no
sempre amb bona voluntat, els problemes que van apareixent.

L'opcié inicial de inserir el programa salari social en el marc del sisterna de
serveis socials, i el posterior desenvolupament de funcions centrals sobre I'es-
quena de la xarxa social d’atencié priméria, no ha tengut una reflexié paral-lela
sobre quina era la situacié d’aquesta xarxa. Els resultats per ara, a poc més d’un
any de la seva entrada en vigor, posen de manifest les greus insuficigncies i les
dificultars que planteja el seu desplegament normalitzat.

— El grau de consolidaci6 de la xarxa de serveis socials d’atencié primaria
a Mallorca és encara feble i clarament insuficient en relacié a les
funcions i responsabilitats assignades en el camp de la promocié i
insercié social,

— Es constata una manca de tradicié de treball en el camp de la insercié
laboral, la qual cosa exigeix un esforg professional addicional. Aixd ha
implicat, en molts casos, que la prestacié del Salari Social shagi confi-
gurat com una prestacié més en el conjunt d’eines que els treballadors
socials tenien al seu abast per resoldre les demandes que els arriba.

— En conseqiiéncia, els perfils dels demandants (com veurem més
endavant) s’han adequat a I'oferta general dels centres de serveis socials
i no a les caracteristiques i objectius del programa.

Lencorsetament cn el sistema de serveis socials ha configurat una certa
autonomitzacié del programa Salari Social d'altres programes que des de pers-
pectives distintes treballen en el camp de la insercié laboral, sense aconseguir,
almenys fins ara, que des del Treball Social es doni un impuls significatiu als pro-
cessos d'insercié social i laboral, i una major integracié de les diverses interven-
cions piibliques.

El fenomen de I'autonomitzacié anterior sha traduit també en que els
agents socials —fonamentalment sindicals— que inicialment donaren al prin-
cipal impuls a la implanracié del Salari Social, shan anat allunyant del segui-
ment quotidia del programa, No és alié a aquest fer el que des dels sindicats mai
no shagi treballat de forma continuada en maréries, com els serveis socials, que
histdricament corresponen a poblacions no actives (menors, vells, marginats,
etc.) i, per tant, desvinculades del mén del treball.

El resulrat és que el primer any en la vida del programa mostra uns trets que
sallunyen prou de les perspectives marcades inicialment, tant des d'una perspec-
tiva purament quantitativa, com també de la caracteritzacié dels demandants.

"Tant el decret del Govern Balear com, posteriorment les Bases reguladores
aprovades pel CIM, partien d’una potencialitat de demanda que podia fer cla-
rament insuficients les dotacions pressupostaries previstes. Per tal motiu, la nor-
mativa es configurava més restrictiva que el que es demanava des de la proposta
sindical, tant en els requisits d’accés com en la quantia i durada de [a prestacié.




La prictica ha mostrat com les restriccions imposades han tengut un cert
efecte limitatiu de la demanda que finalment sha traduir en sol-licituds. Perd
seria parcial només assignar aquesta limitacié als requisics estrictes de la norma.
També els instruments i €l marc organitzatiu dels serveis socials han imposat una
dinamica dissuasdria i han restringir, de fet, les demandes d’usuaris «no tradi-
cionals» dels serveis socials®.

ELS SOL-LICITANTS DE LA PRESTACIO ECONOMICA DURANT
1996. PRINCIPALS TRETS SOCIODEMOGRAFICS

Durant cl primer any de vigéncia del programa les sollicituds tramitades
han assolit la xifra de 517, la qual cosa representa aproximadament encre el 4 i
el 5% del conjunt de demandes que en aquest perfode han arribat als serveis
socials d'atencié primaria d Mallorca’.

Del conjunt de les 517 sollicicuds, 392 corresponen al municipi de Palma,
que signifiquen el 75,8% del total de sollicituds, percentatge molt superior al
corresponent al pes demografic de la capital. A la Fig.2. es pot observar el
nombre de sol-licituds tramitades pels serveis socials de I’ Ajuntament de Palma
i per Dentitat col-laboradora Céritas en el terme municipal®

Figura 1. Sol-licituds de la prestacid per municipis i comarques (1996).
Municipi Total sol licituds %  Municipi Total sol licituds %
Alaré ....... ... .. 2.0 04 Manacor.......... [ 1,2
Artd ..., 1....... 0,2 Mancor .......... [ T 0,4
Bibissalem ........ Lo 0.2 Marracxi ......... 15...... 2,9
Bﬁgc_l" """""" Lo 0.2 Muro...ovenen... 1....... 0,2
Calvid............ | T 1,0 Palma. . ... 392 ... .. 75.8
Campanet ........ 1....... 0,2 Poll | 02

ollenga .. ........ ...t ,
Campos . ......... 8 ... ... 1,5
Consell........... | AT 0,2 SaPobla.......... CERRREE 0.6
Esporles . ......... 4, ..., 0,8 Santa Mal:gahda T IR 0,2
Felanitx .......... 4, ..., 0,8 Santa Maria del Camf 3....... 0.6
Inca............. 43 ... 8,3 SesSalines ........ Loooon. 0.2
Lloseta ... .oocvvn 1o...... 0,2 Séller............ 8. . ..., 1,5
Llucmajor .. ...... ... 2,1  SonServera ....... o.o..... 0,2
Total ........... 517 ..... 100
Comarca d’Inca....61...... 11,8
Comarca de Manacor 12 ...... 2.3
Comarca de Palma. . 52...... 10,1
Palma-Ciutat .. . .. 392..... 75,8
Figura 2. Nombre de sol-licituds a Palma, per entitats instructores.
Nim. de sol-licituds %
Ajuntament de Palma........ 265......... 67,6
CArltas « v vveennenevasnn 1270 o0 ene 32,4




Grafic 1. Sollicitants de la prestacid per grups d'edat i sexe.
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En el conjunt de Mallorca, un total de 25 ajuntaments han fet alguna
sol licitud, si bé 11 d’ells n’han feta només una al llarg de tot 'any.

S’ha de fer notar que aquestes dades corresponen al primer any del
programa i per tant és prest per treure conclusions fetes amb rigor. Segura-
ment, durant aquests primers dotze mesos, a les reflexions feres anteriorment
sobre els condicionants, han incidit variables molt diverses en els resultars finals,
com per exemple, la difusié entre la ciutadania, la informacié dels mateixos
serveis socials municipals, etc.

Si analirzam la poblaci6 sol-licitant per edat i sexe (grafica 1) podem cons-
tatar que les dones sén el col-lectiu més nombrés, i dintre d’aquest, per edats,
trobam els grups més representatius entre els 25 i els 44 anys. Per contra, el grup
més nombrds en homes és el de 45 a 54 anys. Aquesta feminitzacié de les
demandes en els primers trams d’edat, és una caracteristica que també es port
constatar en les memories davaluacié d’altres programes de Rendes Minimes
arreu de I'Estat.

La hipotesis sobre la feminitzacié de la pobresa especialment vinculada a la
consitucié de families monoparentals troba en el cas de Mallorca una clara
constatacié. Aix{ i tot, no podem oblidar, també, un cerr biaix administratiu en
les dades que s'analitzen, atés que cs treballa sobre les dades dels sol-licitants i
cauen, en molts casos, sobre la dona la responsabilitat de Ia gestié administrativa
de la sol-licirud. :

Per estat civil i sexes (fig.3)les diferéncies més significatives les trobam cn els
grups de «Separats-Divorciats», atés que un 35% de dones estan en aquesta
situacié per només un 16% d’homes. En conseqiigncia, en el grup de dones es
constata un important nombre de persones que o bé sén fadrines o han sofert
processos de trencament de parella (73% entre fadrines, viudes i separades-divor-
ciades). En el cas dels homes, el fet més significatiu és que estat civil de fadri s'a-
companya habitualment d'una major edat i un grau important d'aillament.




Figura 3. Sollicitants per sexe i estat civil (valors absoluts)

Divorciats/
Sexe Fadrins Casats Viudos — Separats  No consta Total
Homes 74 75 5 31 5 190
Dones 109 80 16 116 6 327
Total 183 155 21 147 11 517
(% per sexes) Diverciats!
Sexe FEadrins Casats Viudos ~ Separats  Noconsta  Total
Homes 39 39 3 16 3 100
Dones 33 24 5 35 2 100
Total 35 30 4 28 2 100

Figura 4. Sol-licitanrs per edats i lloc de naixement.
Balears  Fora de Balears

Menysde 25 39 13

25a34 117 64

35-44 55 79

45-54 28 73

55-64 9 35

65 1 més 0 5

Total 248 269 517

48% 52%

Figura 5. Nombre de membres de les families dels sol-licitants.

Niim.
membres Hemes % Dones % Total %
1 71....374 41....12,5 112 ...21,7
2 13 ....6,8 71....21,7 84....16,2
3 31....16,3 89....272 120 ...23,2
4 29....153 58....17,7 87....16,8
5 24....12,6 34....10,4 58....11,2
I Gomés 22....11,6 34....104 56....10,8
~ Total 190....100 327....100 517....100

La procedéncia dels sollicitants es reparteix per grups iguals entre els
nascuts a Balears (48%) i els nascuts fora de les illes (52%), tot i que en la seva
distribucié per edats es posa de manifest una clara distinci6. (fig. 4) Els més joves
ja han nascut majoritariament a Balears en una clara proporcié. Aixi, un 62,9 %
dels nascuts 2 Balears tenen menys de 35 anys. En un sentit invers, entre els
majors de 45 anys el pes dels sol-licicants que han nascut a una altra comunitat
auténoma és molt superior (un 75,3%).

Quant al nombre de membres de les families dels sol-licitants (fig. 5 )
podem observar les segiients caracreristiques:




Figura 6. Tipus de familia per sexe dels sol licitants.

Tipus de familia ~ Homes % Dones % Total %

No determinat 1....0,5 1....0,3 2....0/4
Persona sola 71...37.4 41...12,5 112 ..21,7
Parella sola 6....32 5....1,5 11 ...2,1

Parella amb fills 80...42,1 83...254 163 ..31,5
Parella, fillsi altres  7....3,7 5....15 12 ...2,3
Monoparental 17 ... 8,9 190 ..58,1 207 .. 40,0
Llar sense nucli 0....00 1....03 1....0,2
Altres 8....42 1....0,3 9....17
Total 190...100 327...100 517...100

— El total de persones que componen les families dels sol-licitants és de
1.670.

— El volum mitja de les families sol-licitants és de 3,2 membres, tot i que
aquest valor mitja és poc representatiu del col-lectiu.

— El nombre d’homes sols (37,4%) és considerablement superior al de
dones en la mateixa situacié (12,5%).

— Es molc major el nombre de dones amb families de 2 ¢ 3 components
(48,9%), respecte als homes (23,2%).

Lanalisi de P'estructura familiar dels sol-licitants posa de manifest la
importancia de dos col-lectius molt significatius des de la perspectiva de serveis

socials (fig. 6).

— En primer lloc, destaca la monoparentalitat, que en el cas de les dones
arriba a assolir el 58,1% de dones sol-licitants.
— Les persones soles que en els cas dels homes representen el 37,4% dels
casos (front a només un 12,5% en el cas de les dones).
A diferéncia, els homes amb parella, amb o sense altres, és del 49%. En el
cas de les dones, sols el 28,4% viuen en parella.
En sintesi, de les principals dades demografiques podem deduir uns certs
perfils tipoldgics:

— Forra preséncia de dones sol-licitants, en edats entre 25 1 35 anys, que
majoritiriament viuen en un nucli familiar monoparental derivat de
situacié de mare fadrina o de parella desfera.

— Significativa preséncia de persones amb més de 45 anys, amb molta

preséncia d’homes que viuen sols, i nascurs majoritiriament fora de
Balears.

A aquestes caracterfstiques shi han d’afegir les determinants dels requisies
d’accés a la prestacio;

— Portar més de dos anys de residencia a Balears.
— No tenir en la unitat familiar ingressos mensnals superiors a les del

programa (41.690 durant 1996 Per a una persona sola} com a mitjana
dels darrers sis mesos anteriors a la sol-licitud.




De la conjuncié de les dues caracteritzacions es ficil deduir Pelevac grau de
deteriorament dels sol-licitants. Es compleixen clarament les hipdtesis abans
esmentades de R. Castel que defineixen ¢l pas de la vulnerabilitat a exclusié:
pobresa econdmica i deteriorament del suport relacional familiar/comunitari.

QUIN MODEL DE PROGRAMA S’HA ANAT PERFILANT?

Dels antecedents que han configurat loferea i del perfil que caracterieza la
utilitzacié real dels instruments no hi ha dubte que podem parlar d’una definicié
del model construit, que amb totes les insuficiéncies no difereix substancialment
del que s’ha vengut aplicant a molres altres CC.AA,

Amb el nou Reglament de la Renda?, ens estam apropant a un model en el
qual el pes del seguiment i de la planificacié de la insercié esta en els serveis
socials d’atencié primaria, confirmant la idea que els serveis socials d’atencié
primiria han de ser els que dissenyin els plans d’insercid, segueixin i controlin
Ievoluci6 del procés i finalment n'avaluin els resulrats. En conseqii¢ncia, I'au-
tonomia en la instruccid dels expedients i en el treball social és ampla, per no dir
absoluta.

Quant als processos d’insercid, a la seva metodologia, ens estam apropant
a un model en el que la participacié dels beneficiaris es converteix en element
imprescindible, és a dir, la negociacié entre el treballador social i el ciutada per
consensuar un procés i unes mesures és un dels objectius a aconseguir. Tot i
aquests fets, no podem oblidar que estam en un model en ¢l que la idea de la
contraprestacié és absolutament central en la configuracié de la prestacié.

D’acord amb aquest model, al Consell Insular li correspon un paper més
especific de segon nivell que es tradueix en:

— Lestudi de I'expedient de la prestacié econdmica i la seva resolucio.

— El seguiment de la insercié en termes de col-lecriu beneficiari.

— Procurar els programes d’insercié necessaris per als perceptors de salari
i la seva familia.

— El seguiment i avaluacié dels programes d’integracié.

— Dassessorament técnic en matéria de metodologia per a la insercié dels
individus i les seves families. Avaluacié inicial, seguiment i avaluacié de

resultats.

— Lassessorament en procés administratiu d’instruccié de la prestacié
econdmica.

— La promocié de la formacié dels professional que treballin en el
programa.

— Informar periddicament a tots els implicats (primaria dels municipis,
equips sectorials, agents socials, programes...) de I'evolucié i dels resul-
tats globals del programa. Construccié de tipologies de beneficiaris que
permeti relacionar els processos d’exclusid i els itineraris d’insercié.

— Vetllar per la bona coordinacié entre els serveis socials i els programes
dinsercié (derivacié, traspas d’informacié, estratdgies comunes de
treball, avaluacié conjunta, etc.)

— La coordinacié de grups de treball que puguin sorgir de la Comissié de
Seguiment i Avaluacid.




— Lavaluacié global del programa, tot comprant amb la resea d'institu-
cions i entitats participants en la gestid.

Caldra fer una distincié, no tant en el repartiment de funcions siné en la
necessitat de suport técnic, atés que municipis de més de 20 mil habitanrs
disposen d’equips que els pot permetre desenvolupar el treball d'instruccié i
d’insercié autdbnomament, sense un assessorament récnic extern. No passa el
mateix amb municipis menors que poden necessitar del suport écnic en la ins-
truccié dels expedients de sollicituds i en la metodologia de treball per a la
insercid.

ELS PROGRAMES D'INSERCIO

Durant aquest any s’esta realitzant la segona edicié de programes d’inte-
gracié i encara és prest per poder fer una anilisi rigorosa de resultars. Ara b¢,
podem comengar a treballar en les segiiencs linies fins ara resoltes molt par-
cialment:

— Determinar, des de la realitat dels programes, les necessitars constatades, &
a dir, quins sén els programes que hem de disposar en el territori. Aquest
fet comporta la inversié de la tendéncia actual per la qual els ciutadans
s’han d’adaprar a I'oferta de programes existents i no al revés. Evidentment,
aquest canvi haur de ser progressiu i partir d’'una avaluacié acurada del
perfil dels sol-licitants i de les seves possibilitats reals d’insercié laboral.

— Major preséncia de programes de diagnostic d’inseribilitat i motivacié per
al treball. Aquests programes poden fer un paper molt destacat en la
connexié entre I'atenci6 social primaria i daltres programes d'insercié.
Aquests programes haurien de cobrir tot el territori, de manera que qual-
sevol municipi pogués derivar a aquests serveis per obtenir una avaluacié
inicial dels potencials beneficiaris de la renda.

— Definir la relacié i ¢l paper dels serveis i equips sectorials. Analitzar la inte-
gracié definitiva de serveis d’atencid a toxicomanies o salut mental en la
relacié amb els programes. Definir el tipus de relacis, possibilitats de
derivacié. Pareix clar que des dels equips especifics i especialitzats sha de
tenir accés directe als programes d'insercis.

-— Major connexié amb la xarxa de programes normaliczats. Aquest necessari
apropament entre els programes d’integracié i d’altres com els SIPEs,
etc., s'ha de produir per tal de no consolidar dues xarxes paral-leles per a
Paccés al treball. Es tracta de planificar una sola xarxa amb muiltiple
varietat de possibilitats adaptades als individus i situacions. En les refle-
xions que segueixen sobre el futur, haurem de tornar sobre aquesta
qiiestid.

EL FUTUR DEL PROGRAMA DE RENDA MINIMA A LES ILLES

Després d’aquesta primera experi¢ncia de posada en marxa del programa
podem comengar a apuntar elements de debat per al futur. Aquest &s el nostre
objectiu, sempre matisant que el debat ha de ser pautat i donar-se amb el temps
suficient com per permetre el millor furur del programa sense entrar en dini-
miques d’improvisacié,




1. La Renda Minima: un dret?, una contraprestacio?

Aquest és el primer elemenc de debac que proposam. Es o no un dret social
de tot ciurada tenir uns ingressos minims garantits de forma permanent?

No parlam aqui d’'uns ingressos que permetin el benestar, en termes de
renda mitjana dels ciutadans d’un pafs a la que tot ciutadi hauria de renir dret,
sols proposam el dret a uns minims virals.

La resposta a la pregunra condiciona el model de programa de renda que
aplicam. Evidentment, la resposta té components objectius vinculats a la situacié
econdmica i la despesa piblica: altes taxes d'atur disparen el pressupost del
programa, la contencié del deficit comporta reducci6 de prestacions, etc., perd
també té connotacions, com veurem, de politica social'’.

Les alternatives que s’han anat produint al llarg del debar als distints paisos,
sén diverses:

1. Entendre la prestacié com una més del sistema de prestacions pidbliques.
Desvincular la prestacié de les actuacions d'insercio.

2. Com a postura oposada entendriem la prestacié econdomica subjecte a

activitats d’insercié en termes de contraprestacid. Jo apotr una prestacié
econdmica i tu aportes un treball de caracter social i comunirar, reinte-
gres a la comunitat el que aquesta et déna.
Des del nostre punt de vista, aquesta segona opcié converriria la Renda
Minima en una prestacié propia només de col-lectius amb problematica
social manifesta. Dit d’una altra manera, col-lectius amb dificulrats
econdmiques derivades de la precarietat laboral, perd que no tenen espe-
cials dificultats socials quedarien exclosos o, en tot cas, shauria de pensar
abordatges distints per a ells.

3. La diferenciaci6 de dues prestacions, econdmica i la social. La poblacié
beneficiaria podria participar d’ambdues o sols d’una de les prestacions.
El que es pretén amb aquesta darrera via és que es reconegui que, per
motius laborals, hi haura perceptors de la renda i que I'inic que neces-
siten és superar situacions que els permetin retornar al mercat laboral. En
el cas de Mallorca, aquest fet pot afecrar majoritiriament aquells que
sofreixen Pestacionalitat de 'economia i que actualment queden desco-
berts dels mecanismes de proteccié social de 'TNEM.

El recent pre-acord entre sindicats i la Generalitat de Catalunya en el cas del
PIRMI posa clarament I'#mfasi en qué la Renda es converteixi en una prestacié
universal a la que han de tenir dret tots els ciutadans que no tenguin mitjans
suficients per atendre les necessitats essencials de vidall.

En la perspectiva del treball social hauriem de concebre Ia RMI com a eina
de prevencié, especialment per a col-lectius que es troben en situacié de preca-
rietar laboral i social, per aquells que sén més vulnerables. Des d’aquesta logica,
la renda hauria de ser un dret universal i basic.

Sén moltes, perd, les critiques que giiestionen que la RMI es pugui con-
vertir en un dret universal.

Un risc que es planteja és la cronificaci6 i dependéncia del salari social per
part d’alguns col-lectius. Amb la poblacié que actualment atén el salari, persones
usulries habituals dels serveis socials, encara es fa més evident aquest risc. En




aquest sentit, es pot constarar que els propis programes creen la seva clientela i
la fan depenent. Malgrat aquest fenomen pugui ser cert i afectar a una certa pro-
porcid de persones, encara no determinada, se’'ns planteja un problema que va
més enlla: Qué fem amb aquest col-lectiu? En cas de separar-los de la renda per
incompliments o cronificacid, deixam sense un ingrés minim vital a aquells
que menys possibilitats tenen d’obtenir-ho. En definitiva, no fem més que
mantenir i augmentar la pobresa i Pexclusié més profunda.

Un cas a part el representen els que fan frau en la prestacié i tenen altres
ingressos. Per aquests casos hem de tenir els instruments de control que
permetin la investigacié del frau.

Una altra critica és plantejar que hi ha persones que viuen en situacid de
precatietar, contractes per davall de condicions minimes, etc., persones que a
diferéncia dels rendistes es «cerquen la vida» sense dependéncia de P'adminis-
tracié. Encara que aixd és cert, sabem que els processos que duen a I'exclusié
incorporen també elements individuals i persones amb la mateixa situacié reac-
cionen de distinta manera. I>’altra banda, una persona que esta en situacis de
precarietat en qualsevol moment, per imprevistos de salut o de treball, pot
veure’s abocat a I'exclusié. Alguns autors (IGLESIAS FERNANDEZ,
1994:112) posen de manifest, fins i tot, la funcionalitat de les rendes de garantia
en ['estructuracié racional del mercat de treball'2,

Una bona estratégia per rompre amb aquests plantejaments que moltes
vegades defineixen les persones sense recursos com a «parasits», «defraudadors»
de 'administracié, consisteix a obrir vies per a la insercié laboral, tema del que
parlarem a continuacié. A més, aquesta polftica d’activacié de Paccés al rreball
té un altre efecte positiu, ja que permet aturar la despesa del programa de rendes
minimes, :

D'acord amb J. ESTIVILL (1993: 34), en cas d’adoptar-se un model de
contraprestacions, per tal de facilitar la insercié, haurien de donar-se una strie de
circumstincies;

— Adequar-se a les capacitats i possibilitats de cada individu.

— Una oferta de recursos i serveis suficients per respondte a la diversitat de
la problematica.

— Que suposessin assoliments conerets i identificables per a cada individu,
adquirint ell mateix un paper protagonista.

— Que i serveixin com impuls/motivacié a noves accions.

— Concebre’s dintre d’un procés, dissenyat, planificat i consensuat amb el
propi protagonista.

2. Mesures positives per a la inserci6

Les mesures per a la insercié social i laboral sén les que fan possible el doble
dret del programa. Les mesures poden ser de distints tipus:

— La renda com a complement salarial quan es doni una possible con-
tractacié de persones a empreses. Aquesta mesura pot ser especifica per
a persones amb carregues familiars. Té l'avantatge de motivar per al
treball quan els salaris sén molt baixos. Probablement els recursos econd-




mics per a aquestes mesures haurien d’anar a les empreses en forma de
subvencié.

— Programes de recerca activa de treball. En realitar sén programes que es
realitzen des de projectes especifics perd rambé des dels SIPE, per
exemple. Comporten mesures de motivacid, acompanyament, recerca. ..

— Iniciatives d’economia social: Les empreses d'insercié. $’ha demostrat
que les empreses d’insercié sén el millor instrument per a col-lectius de
la RMI. Es fa necessari que el Parlament de Balears prengui iniciatives
per facilitar la seva existencia, al marge de fa necessaria regulacié estaral
del tema.

— Mesures de formacié ocupacional, que respectin els ritmes i caracreris-
tiques dels beneficiaris del programa.

Siguin quines siguin les mesures han de gestionar-se en el futur amb la par-
ticipacié de 'administraci6 laboral. Aquesta proposta ha de ser realitat sobretot
si volem entrar en opcions d’econormia social. Les empreses d’insercié hauran de
regir-se per normativa laboral. D’igual manera, les iniciatives formarives, de
qualificacié professional han de ser generades des de fons estructurals, ajudes del
Fons Social Europeu. En qualsevol cas, aquest enfocament comporta un major
protagonisme de sindicats i patronals.

[’aquest enfocament, de la potenciacié de mesures positives, tanmateix en
sorgeixen alguns nous problemes. Aix{, per exemple, exigim als beneficiaris
I'aceés al treball encara que sabem que el mercat de treball ofereix possibilitats en
precari i de curta durada. Evidentment, lluitar contra la possible desmotivacié i
baixes expectatives de les persones que poden aspirar a llocs de treball, sempre de
baixa qualificacié, no és facil amb aquesta conjuntura. Forgar la consecucié de
treball per mantenir la prestacié econdmica, en moltes ocasions sols conduiri a
la frustracié i el descens de I'autoestima dels beneficiaris.

Una altra giiestié a apuntar s que hi ha persones per les quals el treball no
és I'element destacat entre les estrategies de canvi. Ens referim a aquells que pel
seu deteriorament personal-familiar necessiten un procés d'insercié en el que el
treball serd el final del procés. Aquests casos ens duen a procurar un treball inter-
sectorial amb intervencié de recursos especialitzats.

3. El repte de respondre a la multicausalitat de I'exclusié

Es prou conegut i demostrat que la pobresa té origen multicausal i la lluita
per a la seva «superacié» té també dimensions multiples.

La manca de vivenda digna 1 assequible, el retall de prestacions d’atur, la
contractacid laboral precara, el retall de prestacions sanitiries i educatives, no
sols fa necessari sistemes de proteccié de minims siné que multdplica les difi-
cultats per a la insercié social.

Un tractament integral fa necessari un Pla de Liuita contra la Pobresa i {'Ex-
clusié Social del qual 1a Renda Minima por ser un eix vertebrador. Un Pla d’a-
questes caracterfstiques necessita de la implicacié de totes les administracions i
del disseny d’accions especifiques per unirats territorials petites (zones, barris...)




4. Repensar determinades restriccions del Reglament
de la Renda

F1 debat sobre determinats aspectes de la RMI que dificulten Iaccés de ciu-
tadans s'ha de posar continuament també sobre la taula. Evidentment, algun_es
bases de la reglamentacié actual actuen com a restriccié en el dret a la prestacié
amb un doble significat, d’una banda afecten a determinats ciutadans, d’altra, la
seva anul-lacié pot incrementar la despesa pdblica. Alguns dels temes sobre els
que s’ha de reflexionar son:

—_El temps d’estada cobrant la prestacié o el temps de mancanga entre
prestacions.

—_ Lempadronament i la residéncia continuada durant dos anys.

— Fl decrement o increment de les quantics de Pajuda.

— Fl requisit de formacié d’una nova llar amb un any i mig danticipacié.

En aquest sentit, el Decret del Govern Balear és el que ha d’ordenar la
situaci6, previ debat amb els agents socials i les administracions pabliques. Els
possibles canvis 2 introduir shan de basar en avaluacid dels casos actualsienla
valoracié de les disponibilirats econdmiques del programa.

5. La responsabilitat institucional de la RMI.
La interdepartamentalitat

Si aceptam que la insercid laboral, Paccés al weball, es converteix en un
element essencial dels programes de Renda Minima, sembla obvi que sha de
comptar amb I'administracié laboral i formariva de caracter ocupacional per
engegar iniciatives en aquest sentit.

Algunes CC.AA. han resolt el tema en la mesura que des de I'administracié
autondmica es gestionen tant les politiques d’ocupacid, les educatives, sanitaries
i socials. Des d’aquesta dptica els programes de rendes minimes han nascur des
d’'una concepcid interdepartamental, amb divisié de funcions i accions segons
Uespecialitzacid de cada departament.

Pensam que no cal incidir gaire en la pertinenga d’aquest tipus d’organit-
zacid, sols apuntar que els processos d’insercié sén complexos i diversos, neces-
sitant d’enfocaments amples. Lespecialitzacié i I'ds de recursos normalitzats és
un altre factor a contemplar, de manera que, per exemple, és millor que siguin
tecnics de I'ambit de P'ocupacié i els recursos laborals normalitzats els que ges-
tionin en bona part els programes i no que el conjunt quedi tancat a 'ambit dels
serveis socials.

Aleres problemes associats a la manca de coordinacié sén:

— La manca de concatenacié de prestacions, per exemple en el cobrament
sense interrupcions entre la RMI i les pensions no contributives.

— La impossibilitat d’accés als bancs de dades de FINEM o INSS, de les
prestacions no contributives. Aquest accés informaric agilitzaria les tra-
mitacions i el control de les distintes prestacions.

En el cas de Balears la dispersié competencial entre les administracions difi-
culta un enfocament global i coordinat. Pensam que el Govern Balear hauria de
prendre la direccié del tema per fer possible articulacié interinstirucional i el




finangament adequat, tot respectant la distribucié competencial que correspon
als consells insulars en la gestié del programa en el seu ambit territorial.

6. Necessitat de revisar la normativa del STC
El Decret 36/1995, de 6 d'abril, de constitucié del Suporr Transiton

Comunitari necessita una revisié en profunditat a la llum de I'evolucié dels dos
anys de posada en marxa del programa'.
Entre les qiiestions que mereixen ser revisades a curt termini trobam:

— Creacié d’drgans de participacié social. E1 STC ha de tenir un drgan de
participacié social en el programa i ha de procurar la interdepartamen-
talitar. En el marc d’aquesta participacié, shaurien de crear ponéncies
per a la millora de la insercié laboral, la formacié professional, etc. dels
perceptors de les mesures.

La mesa de Dialeg Social, mentre no es constitueixi el Consell Econdmic
i Social, pot ser 'ambit en el que es promogui la participacié i ¢l debac
sobre la Renda Minima.

— Lexperiencia ha demostrat que la residéncia continuada en un municipi de
les Balears avui es demostra com un criteri restrictiu d’accés, perd no ldgic
des de I'dprica del treball social. La restricei6 deixa de tenir sentit quan les
rendes minimes estan regulades a totes les autonomies de I'Estat espanyol.

— Determinar la responsabilitat d’altres administracions de la Comunirat
Autdnoma.

— Comengar a recollir en el seu articulat possibilitats de generacié d’eco-
nomia social i d’insercié real en el mercat laboral.

— Possibilitar a la norma la incorporacié a la prestacié de persones que sols
tenen dificultats econdmiques transitories, perd no problemirica social
associada,

ALGUNES PROPOSTES FINALS

— Posar especial esment en potenciar iniciatives d’insercié de génere. El
fenomen de feminitzacié de la pobresa es fa evident a les dades del
programa de 1996 i mostra una tendéncia creixent 'expansié de les
famflies monoparentals.

— Obrir el programa a la participacié de les entitats socials. En aquest
sentit, les noves bases reguladores possibilitaran la creacié de grups de
treball. Pensam que els grups de treball han d'actuar amb temes com:
Programes d’insercié, adequacié de I'oferta; Metodologia de treball per
a la insercié; disseny de l'avaluacié global del programa; formacié;
difusié del programa 1 dels resulrats.

— Estendre el programa a tot el territori. Obviament, el programa tendra
major incidencia en les concentracions urbanes; ara bé, caldra analitzar
les diferéncies territorials, qué passa amb territoris similars perd en
nombre de sol-licituds molr desigual.

— Foment de la col-laboracié empresarial i sindical, en ¢l desenvolupa-
ment d'iniciatives d'insercié laboral.

— A mig termini, dintre de 1998, iniciar una avaluacié rigorosa del
programa del Salari; avaluacié que ha de comptar amb participacié de




tecnics del CIM, dels ajuntaments i avaluadors externs i amb la col-labo-
racié sindical.

— Flaborar un programa interdepartamental pels menors de 25 anys en
situacié de risc social que permeti un conjunt de mesures per a la seva
integracié. El programa hauria d'incloure mesures de vivenda, educacis,
salut. oci i wreball.

- Millora del programa i sistema informatiu, que permeti el coneixement
de la inserci6 laboral real i dels itineraris d'insercié dels beneficiaris.
__ Establir mecanismes de coordinacié estable amb altres rees externes als

servels socials.

NOTES

1. R.Castel {1995) defincix ka vulnerabilitar com un procés en qué a la creixent precarierat de
l'ocupacié s'afegeix una fragilitar dels suports relacionals (familiars i comuniraris).

2. Hem de recordar que a Espanya, a diferéncia de la majoria de paisos europeus en ¢ls quals
existeixen figures semblants a la RMI, el govern de l'escat va rebutjar la creacid d'una RMI estatal
per considerar-la un instrument que anava contra 'incentiu del treball, i varen ser les CC.AA. les
que una darrera I'altra han anat imposant, cadascuna amb la seva especificitat, una figura més o
manco equivalent.

3. Es de destacar que aquesta terminologia de Salari Social és la que defensaven els sindicars
en el conjunt de I'estat i ja és present a la Propuesta Sindical Prioritaria, tot just després de la vaga
general del 14-D de 1988. La creaci6 posterior a les CC.AA. de figures d'aquest tipus no han man-
tingur aguest nom i si, en canvi, s'ha generalirzat la idea de Rendes Minimes d'Insercid.

4. Que no ha tengut continuitat pesterior per poder-ne fer el seguiment.

5. Tots els documents sindicals treballaven sobre la hipdtesi d’una quantia minima equivalent
al 75% del Salari Minim Interprofessional.

6. No podem obviar que al nostre pals el que podem anomenar «cultura INEM», molt estesa
entre les persones amb una vida laboral que combina treball 1 atur, € poca vinculacié amb la
scultura serveis socials» molts més restringida a situacions de greu deteriorament economic i
social.

7. En aquest article es comenten algunes dades basiques del fitxer de demandes de 1996. En
qualsevol cas, per a més informacié al Servei d’Accié Social $ha elaborar una exploracié estadis-
tica més extensa sobre les sol-licituds.

8. Es un fer destacable Ia constatacié d’una gran similirud entre els pecfils de les demandes de
I'Ajuntament de Palma i les de Caritas, sense que sigui possible establir hipéresis, ara per ara, sobre
complementarietats en els perfils o en la distribucié territorial per barris.

9. Quan redactam aquestes linies el nou Reglament de la Renda Minima, del CIM, esth en
fase de tramitacié per a la seva aprovacié i publicacié definitiva.

10. A partir de la constatacié de la prictica impossibilitat de tornar a les etapes de la plena
ocupacié, el debar sobre si la integracié social és un problema de distribucié de la renda o de redis-
tribucid del treball és un tema central de Ia politica social europea de caracter progressista que no
es resigna a la injusta situacié actual.

11. Pre-acord sobre la Renda Minima d’Insercid, signat pels Departaments de Treball i
Benestar Social de la Generalitat de Caralunya i pels sindicats CC.00. (CONC) i UGT de Cara-
lunya. Barcelona, 12 de desembre de 1996.

12. L'argument de José Iglesias Ferndndez plateja que la segurerar minima pot facilitar una
accepracié social de la mobilitac i flexibilitat laboral, una reveganitzacié del sistema de relacions
socials i, fins i tot, un menor temor a la desocupacis, problema dominant per a tots els treba-
lladors.

13. A mig termini, és clar que la maduracié del programa de Rendes Minimes ha de significar
I'elaboracié i aprovacié d’'una Llei del Parlamenr Balear que reculli les inigiatives que Pexpe-
riéncia i avaluacié obligui.
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EL SUPORT TRANSITORI COMUNITARI
A MENORCA

Elisa Mari Pons
Treballadora social
del Consell Insular de Menorca

La necessitat d’establir en tots els paisos de la Unié Europea un ingrés
minim garantit, com element fonamental en les politiques de lluira contra la
pobresa i 'exclusis, ha estat objecte durant els darrers anys de diverses decisions
i recomanacions del Parlament Europeu, del Comité Econdmic i Social de la
CEE i del Consell de Ministres de la CEE (avui UE).

En aquests documents apareix Uimperatiu de conremplar aquest ingrés
minim com un factor d’inserci6 social dels ciutadans més desfavorits. Es a dir,
no una simple garantia de rendes, siné la necessitat ineludible de vincular
I'ingrés minim a mesures tendents a la inserci6 social, de manera prioritiria a
través de locupacié laboral (per a aquelles persones a les quals la salur, Pedat i la
situacié familiar els permeti fer-ho) o a través d’altres mesures d’integracié
econdmica i social per a la resta de les situacions on la integracié laboral no sigui
possible.

A la nostra Comunitat Autdnoma s'ha de dir que el 1995 ha estat I'any de
la creaci6 del salari social, anomenat aqui Suport Transitori Comunitari (5TC),
amb la publicacié al BOCAIB niim. 49, del 20 d’abril de 1995, del Decret
3611995, de 6 d’abril, pel qual es constitueix I'STC.

Aquest decret, en la seva disposicié final primera, especifica que els consells
insulars podran, en el seu Ambit geografic i de competéncia corresponent, dictar
les disposicions que considerin oportunes per regular l'organitzacid i el funcio-
nament propis en desenvolupament d’aquest Decret.

D’acord amb aixd, el Consell Insular de Menorca, en el ple de dia 30 de
novembre de 1995 va acordar d’aprovar definitivament les Bases per a I'apli-
cacié del suport transitori comunitari, on es recullen els objectius, els requisits,
la quantia, les obligacions, I'extincio, la composicié de la Comissié Tecnica
d'Avaluacié i Seguiment, les competéncies de Pesmentada comissié, el finanga-
ment i els programes d’integracié de I'STC.

A grans trets, podem dir que I'STC consisteix en una ajuda mensual,
variable segons les caracteristiques i ¢l nombre de fills de cada familia, durant un
periode concret de temps en que la familia ha de realitzar una contrapresracio,
que pot ser de caire laboral, de formacié, d'insercié laboral, etc.




L'STC es duu a terme de forma coordinada amb atencié primaria i
amb les entitats col-laboradores encarregades de fer la contraprestacié. Les
sol-licituds s’han de presentar als SS.SS. dels municipis que, una volta
emplenades, les remetran al CIM on la Comissié Tecnica d’Avaluacié i
Seguiment proposara la quantia del suport i la contraprestacié. Aquesta
comissié estard presidida per la consellera delegada i formada per un repre-
sentant de la Conselleria de Sanitat i Accié Social, que actuard com a coor-
dinador, la treballadora social del CIM els treballadors socials dels muni-
cipis segons el cas que es tracri i un representant de cada entitat col-labo-
radora.

Aquesta Comissié Tecnica d’Avaluacié i Seguiment es va constituir el 28 de
desembre de 1995 i 'STC es va comengar a aplicar definitivament el mes de
febrer de 1996.

Com a resum del que es va fer durant 1996 es presenten a continuacis una
série de quadres estadistics on es reflecteixen els aspectes segiients:

— El nombre d’expedients concedits especificats per mesos i pels municipis
d’on vénen tramitats (amb nombres absoluts i relatius),

— El nombre dexpedients especificats en tramitats, denegats, concedits,
renovats i tancats. Amb nombres absoluts i relatius i especificats per
mesos.

— Les quantitats econdmiques destinades a les sol-licituds concedides i les
sol-licirades renovades especificades pels mesos de 'any,

— Les dades sociodemografiques més significatives com sén: nombre
d’homes i dones sol licitants, la mitjana d’edat de les persones sol-lici-
tants i quants sol-licitants sén menors de 25 anys amb carregues
familiars.

Expedients de STC especificat per mesos i municipis.

Samt K F
Mag  Lluis  Castell  Alsior Mercadal Migiorn Ferreries Ciutadells  Toral %

Gener 0 0 0 ¢ 0] 0 0 0 0 ¢
Febrer 13 0 I 0 0 0 0 3 17 1790
Marg 10 o 3 3 0 0 0 I 17 1790
Abril 8 0 0 0 0 0 ¢ 1 9 947
Maig 6 0 0 2 0 0o 0o 2 10 1057
juny 2 0 0 0 0 0 4] 0 2 2'10
Juliol 7 0 0 0 0 0 0 1 8 843
Agost 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Setembre 4 1 2 0 0 0 0 0 7 736
Octubre 4 0 1 2 0 0 0 1 8 843
Novembre 11 0 0 2 1] 0 (o] 1 14 14’73
Desembre 2 0 0 1 0 0 0 0 3 3’15
Total &7 1 7 10 0 0 0 10 95

% 70°S3 105 7’36 10’53 0 0 0 10°53




Tramitacié d'STC especificats per mesos

J%x}m'im:s Expedients Ecxpm’iems %pea’imrs Expedients Expedients Expedients Expedients
ramitats  Denegats  Concedits Renovats Tancats Tramitars Denegans Concedits

Gener 0 0 0 0 0 0- - 0-

Febrer 17 3 14 0 0 17.9°- 31 14,7-
Marg 17 1 16 0 0 17,9°- 1,1- 16,8~
Abril 9 1 8 0 0 9,5’- 1,1- 8.4-
Maig 10 0 10 0 6 105 0-  105-
Juny 2 0 2 18 0 2.1- - 2,1-
Juliol 8 2 6 16 0 8,4~ 2,1 6,3’-
Agost 0 0 0 0 0 - 0- 0-

Setembre 7 1 6 1 1 7.4 1,1°- 6,3'-
Octubre 8 0 8 12 1 8.4- - 8.4’-
Novembre 14 2 12 9 3 14,87~ 2,- 12,6-
Desembre 3 1 2 2 0 3,1- 1,1- 2,1
Total 95 11 84 58 5 100- 11,87~ 88,3

Nombre d'expedients A'STC i quanties especificades per mesos

Fxpedients Quantitats  Expedients Quantitats Totals
concedits concedides renovats rengvades  quantitats STC
Gener 0 0 0 0; 0
Febrer 14 1.600.182 0 0 1,600,182
Marg 16 1.639.473 0 0 1.639.473
Abril 8 843.087 0 0 843.087
Maig 10 1.097.964 0 0 1.097.964
Juny 2 277.140 18 2.030.355 2.307.495
Julisl G 694.680 16 1.872.264 2.566.944
Agost 0 0 0 0 0
Setembre 6 736.680 1 146.070 882.750
Octubre 8 1.091.161 12 133.092 2.421.253
Novembre 12 1.088.586 9 796.466 1.885.046
Desembre 2 90.380 2 87.860 178.270
Total 84 9.159.327 58 6.263.107 15.422.434
Quadre de dades sociodemografiques dels perceptors de ISTC.
Dones Homes Mitjana edatr  Menors 25 anys
Gener . ........- 0. .. O........... 0., .. 0
Febrer .. ........ b | I 46’5 ... 0
Marg. . ovvvvnnn. 9 e T 427 ... 0
Abril........... 8 O...cvv... 3778 ... 1
Maig........... N Oovvnennn. 403 ... ... 1
Juny ool 2 e O.......... 33,0000 0
Juliol........... 6.l 0.0, 1 2 T 1
Agost ... .. .. 0. n 0. e 0. .ol 0
Setembre........ 4 2 e 39 ... 0
Octubre. .. ... ... . T 5 S 455 0
Novembre .. ... .. 4 ... 8. . 41°1 ... ... ... 1
Desembre . ... ... 2 O.......... 453 ... ... 0
Total 47 37 41708 4

% - 55’9 44’1




RELACIO DE LES CONTRAPRESTACIONS QUE S’HAN DUIT A
TERME DURANT LANY 1996, PER PROGRAMES

Programa ocupacional a través de la Fundacié Mestral:

— Taller restauracié de mobles

Fusteria. ..o ovv et i ii e aee e 5
Decoracid. .. .o ii i e i i i e 1
Reparaciéipintura......oovnvnnal . 2

8

— Taller d’elecrrodomeéstics

Electricitar .. ... .o 1
Reparacid ... ...t 5
Neweja. ..o, 2
Pintura. ..., 4

12

— Taller de reciclarge deroba ... ........ 22
—Transport .. ........iiiiii e 3
— Recuperacié de topers. ............... 1
Subtotal ........... .. ... ... ... 46

Programes de formacio i promocié personal

— Curs d’alfabetitzacié. ... ............. 4
— Curs de residus solids urbans ......... 15
— Cursd’ecoturisme. . ... ... ... ..., 6
— Curscomcercarfeina. . ............. 21
— Modul d’economiasocial . ........... 21
— Trineraris laborals . ................. 16
— Treballdegrup.................... 30
—AMUR. ... ., 4
— Escola d’adules (curs de cuina) ........ 10
— Activitats de voluntariat . ............. 2
— CentredeDiade Mila ............... 1
Subtotal .. ... ................... 109
TOTAL CONTRAPRESTACIO . ... .. 155

Persones que no han fet fa contraprestacis . . . 4

PROGRAMES PER A LA REALITZACIO DE LA CONTRAPRESTACIO
DE L'STC

Tots els perceptors de 'STC han de fer una contraprestacié que, en el cas
de Menorca, es realitza mitjangant un conveni de col-laboracié amb Ciritas
perqué organirzin i duguin a terme una série de programes, que poden ser de
caire laboral, de formacié, de promocié personal, etc...

Hem d’assenyalar que el/la sol-licitant no és sempre la persona que fa la
contraprestacid, pot fer-la un o més membres de la unitat familiar, Es per aixd




que €l nombre de contraprestacions realitzades {155) és superior al nombre
d'STC concedits (84), ja que moltes unitats familiars han fer més d’'una con-
traprestaci6 al llarg del temps de percepcit de I'STC en fer-la més d'un membre
de la familia.

També hi ha hagut excepcions en els casos de persones que per problemes
de salut o d’edar avangada no han pogut realitzar cap contraprestacié (4).

Per vltim hem de dir que del total de perceptors de 'STC durant lany 96
(84), un toral de 18 persones han trobat un lloc de feina, la qual cosa suposa un
21,4% de reinsercié laboral.

De les 84 persones que durant 'any 96 van percebre 'STC, el dia 31/12/96
el scguiren rebent 55 persones. Per tant, de les 29 persones que durant I'any 96
han deixat el programa, 18 ho han fer a causa de la seva reinsercié laboral i 11
per finalitzacié del temps de percepcid, per rentincia a 'STC o per canvis en la
situacié economicosocial que han produit la denegacié o el tancament de I'STC.

VALORACIO

Quant a la valoracié, hem de dir que pensam que és molt positiva, no ran
sols pel percentatge de persones reinserides laboralment, sin també pel procés
de maduracié personal que han fet molts dels perceprors de 'STC, mitjangant
les diverses activitats que shan duit a terme i que han possibilitar un contacte
diari entre un col-lectiu de gent i entre aquest col-lectiu i els professionals de
Caritas, que han fet una tasca d’aprofundiment en la problemitica social de
cadascun d’ells i un seguiment, pricticament setmanal d’aquesta evolucié
integral.

Per acabar voldriem afegir que per a 'any 97 les propostes de millora van
dirigides, en primer lloc, a conseguir una major fluidesa en rota la tramiracid i
una correcta aplicacié de les bases, especificant totes les possibles situacions que
ens podem trobar, ja que las bases sén de caire general i durant 'any 1996 totes
les persones implicades i que conformen la Comissié Técnica d’Avaluacié i
Seguiment han anat aportant reflexions i idees per poder millorar el funciona-
ment i laplicacié de I'STC. Per tant, consideram important que, de cara a l'any
1997 es tenguin en compte una série d’aspectes que millorin les bases aprovades
I'any passat.

En segon lloc i en relacié a les contraprestacions que duen a terme els per-
ceptors de 'STC, durant 'any 96 hem pogut observar que seria primordial que
durant Pany 97 aquesta oferta s'amplias amb la realitzacié de cursos dirigits a les
persones amb un nivell cultural més baix i amb necessitats basiques a nivell d’or-
ganitzacié, prevencié i habits doméstics. Der tant, creim necessaria la realitzacié
de tres tipus de cursos principalment:

— Cursos d’alfabetitzacié.
— Cursos d’economia doméstica.
— Cursos de planificacié familiar.







REFLEXIONS SOBRE LES NECESSITATS |
PERSPECTIVES DE LA INSERCIO
A LES ILLES BALEARS

Equip de la Fundacié Deixalles

Larticle que segueix va ser exposat, com a ponéncia, a les Jornades de
Formacié per a les Empreses d’Insercié que es realitzaren a Palma el mes marg
d’enguany.

El titol {presumprués en si mateix i que té un cert matfs futurista) hauria de
rebaixar-lo ran del sol i definir, en la mesura en qué fos possible, quins sén els
aspectes generals juridics de les empreses d’insercid, sense oblidar els aspectes
econdmics, ni tampoc socials.

Intentaria definir aquests aspectes en una primera part per, des d'aquestes
bases, situar-nos en una possible projeccié de les empreses d'insercié a Mallorca.

ADVERTIMENTS

Abans de passar a la primera part, voldria fer dos breus advertiments. El
primer, que les Empreses d’Insercié no sén la panacea de la problematica social:
no hi ha virtuts terapéuriques, ni metodologies de formacié, ni insercié per I'e-
condmic, ni figures juridiques favorables, en una societat i dins una Optica
general on el que predomina sén les dinAmiques de mercat en les quals uns hi
sén inclosos i, per desgricia de cada vegada més, alrres en sén exclosos, aug-
mentant, aixi, les possibilitats que la marginacié augmenti.

El segon advertiment és que la inserci6 és un criteri de major o menor ren-
dibilitat, perd sempre es mou en uns cetts criteris de seleccid, al marge de les
voluntars que s'apliquen. Els projectes es veuen obligats a uns certs resulrars, el
que ens déna la consegiiencia que les empreses d'insercié no es poden entendre
com a projectes globalitzadors de resolucié del conjunt de la marginacié.

Apuntats aquests dos criteris, pas a enumerar els aspectes econdmics,
juridics i socials de les Empreses d'Insercié.

ASPECTES ECONOMICS. Criteris generals

I. Una empresa d'inserci6 és una unitar d’acruacié dins el mercar, amb
avantatges i desavantatges que enumeraré, perd que en els fons actua-
interactua dins ¢l mercat.

D’aquesta interactuacié es desprenen algunes giiestions que, en la meva
opinié, cal considerar en qualsevol projecte d’Empresa d’Insercié:




II.  Necessitam definir un o uns objectius de produccié i cercar la seva
especialitzacid, tant en quantitat com en qualitat.

II.  Han de cercar una marca, un mirqueting i establir una estrarégia, la
qual ha de basar-se en allo social i en allé productiu.

IV.  Obeeixen a politiques de desenvolupament local, de qualirar de vida,
de tematica ambiental, de serveis a la comunirar.

V. Han de concretar, a partir de les seves acrivitats, acords amb I'Ad-
ministracié que siguin susceptibles d’'un treball productiu, perd a la
vegada, de pont per a la insercié.

Dins aquests criteris sha de valorar i, per que no dir-ho, quancificar els
avantatges i desavantatges de les Empreses d'Insercié:

EIS avanmtges ens vénen.

Dels possibles convenis amb les Administracions i dels fururs avantatges
fiscals, aixi com dels resultats d'insercié. Una empresa social, no és una empresa
que es mogui pet resultats econdmics: és una voluntar col-lectiva de persones que
actuen dins el mercat, perd des d'dpriques socials tot i que es vegin ubicades en
les dindmiques d’aquest mercat. Es necessari quantificar cada un del aspectes
esmentats.

Els desavantatges provenen:

Dels nivells de produccié o operativitat de qualitat que aconseguiran. Lagi-
cament, si no aconseguim un bon nivell, 'empresa se’'n ressent.

Els dos aspectes han de ser una constant d'exigéncia dins de I'Empresa
d'Insercié {aspectes extensibles a monitors del projecte i a persones beneficiaries
de Empresa d'Insercid). Dic aixd pel necessari canvi de xip: una Empresa d’In-
sercié és, a més d'un procés terapeutic, una unitat productiva en la qual alld
terapéutic es desenvolupa des de pautes de compartiments productius i els
equips de seguiment han de participar d’aquesta filosofia.

De la capacirar de generar marqueting social i productiu.

Les Empreses d'Insercid tenen un dels seus desavantatges en la competiti-
vitat del mercat. Aquest desavantatge ser2 major o menor en relacié a la capacitat
de generar simpatia en determinats sectors socials dalld de positiu que tengui el
projecte, ja sigui social 0 ambiental; perd, a la vegada, aquesta simpatia té efectes
mercantils, és a dir, els preus, la qualitar, etc., no poden ser menors que els del
mercat, principalment el de la qualitat.

Un darrer desavantarge és que les Empreses d’Inscrcié sén unitats produc-
tives que es veuen abocades 2 dos problemes basics:

VL. Laseva falta de capacitat inversora i, a la vegada, la poca fiabilitar que
els nostres projectes tenen davant la Banca,

VIL  La seva capacitat d’exigéncia innovadora. Es déna una logica
tendéncia a trobar els jaciments de produccié per a la insercié en
aspectes o espais poc treballats pel mercat o rebutjats per aquest; en
noves Iniciatives ccondmiques d’entre les quals han pres una
importancia considerable el tractament dels residus sdlids urbans

(RSU), els serveis a la comunitat, I'agricultura ecologica, la restau-
racié d’edificis, erc.




ASPECTES JURIDICS

Com sabem, les Empreses d’Insercié no sén una realitat juridica. Els
aspectes fonamentals que exigim part d'algunes xarxes, es concreten en fa neces-
sitat d’un seguit d’avantartges fiscals i, a la vegada, d’obligacions per als propis
centres que assumeixin aquesta denominacié.

Existeix una proposta de llei, les linies generals de la qual sén assumides pels
grups politics que conformen I'arc parlamentari carala, que pretén passar el
projecte al Parlament de I'Estat.

Perd sha de dir que 2ixd no ha estat tan facil, ja que en determinats esta-
ments de 'Administracié central veuen certes «dificultars» per engegar aquesta
possible llei de les Empreses d'Insercid, tot i que si vegin la necessitat d'estendre
tora una série d’'avantatges fiscals a empreses, fundacions, cooperatives, etc. que
incloguin en la seva activitat persones procedents de les Rendes Minimes.

Dos sén els arguments basics de la seva posicid:

VIIL. La del mercat: no hi ha espai per a noves activitats.
IX. Elproblema que les Empreses d’Insercid es converteixin en ghettos
0 en compartiments estanc.

Com veis, la discussié esta servida, la qual cosa ens exigira una linia de con-
venciment per part dels centres que optam per aquest tipus d’empresa.

Els principals aspectes que contempla la Proposta de Llei referent a les
Empreses d'Insercié sén les segiients:

X.  Contracte laborable temporal anomenat «contracte de retorn a la
feina», firmat pel treballador a inserir, el representant de I'empresa i
el de l'administracié publica, on s'especifica el temps de duracié, el
tipus de formacié, les accions terapéuriques, els pactes, etc.

XI. Laplantilla de I'empresa ha d’estar formada per un minim del 45%
de persones provinents de I'exclusié social i laboral.

Sobre la participaci6:

XII.  Un registre piblic on s'inscriguin les Empreses d'Insercié.

XIIL Participacié en els drgans i consells consultius econdmico-socials,
empresarials i de medi ambient de les administracions publiques
europees, estatals, autonomiques i locals.

Quant al tractament fiscal:

XIV. Exempcié de les quotes a la Seguretat Social i de I'TVA.

XV, Tractament especific sobre 'IRPE, IAE, Impost de Societats i altres
taxes municipals.

XVI. Regulacié especifica de I'Tmpost de Transmissions Patrimonials i
dels beneficis empresarials.

Quant a la contractacié de serveis i obres per part de I'administracié
publica:

XVII. Contractacié restringida o a través de convenis.

Sobre ¢l finangament, I’Administracié ha de propiciar i arbitrar:




XVIIL Subvencions a fons perdut per a la insercid i Facompanyament de les
persones en el seu itinerari d’insercid, ja que sha de tenir en compte
que el benefici industrial sol ser minim, que els promotors no solen
tenir patrimoni propi i perqué hi hagi qualitat i competitivitat en I'e-
xecuci6 de Pobra o servel, cal que els beneficiaris vagin acompa-
nyats d'educadors i monitors.

XIX. Linies de credit tou o altres utils financers (bons solidaris, banca al
servel de 'Economia social). Per cert que en aquest punt financer hi
ha una lluita a lliurar amb els Bancs i les Caixes: aquests es gasten
anualment uns 80.000 milions de pessetes en el que és la seva infra-
estructura cultural-social i els seus actes respectius. Creim tenir dret
a demanar una igualtar entre els processos o dindmiques i una expo-
sicié.

ASPECTES SOCIALS

La divisié d’aquests aspectes no significa una desvinculacié dels econdmics
exposats, sobretot de dos d’ells: el marqueting o imatge i el de la contractacié
amb les Administracions. Tots dos connecten amb els necessaris aspectes socials
de les Empreses d’Insercié.

Perd especificant més els aspectes socials de les Empreses d'Insercid, en
voldria destacar els que consider fonamentals.

XX.  Una clara vocacié per construir teixit social. Una Empresa d’In-
sercié no és un cercle tancat: necessita obrir-se a Pexterior, con-
nectar-se amb altres realirats; necessita formar xarxa local amb
I'Administracio, les organitzacions empresarials, les forces socials.
No resol problemes aillats ni expressament productius: resol pro-
blemes socials en una dindmica de mercat i produccié.

XXI. Han de mantenir una clara opcié de desenvolupament local, de
servei a la comunitat i des d’aquesta dprica ha de ser capag de generar
«simpatia» entre el voluntariat, entre els clients, per al supott concret
al seu projecte, ja sigui a través del seu producte (venda), o a través
de la participacié activa des de 'exterior.

XXII. Necessira presentar-se com un projecte solidari, com a premissa de
capracié de suport, ja sigui per la seva activitat social, ja sigui per
I'ambiental 0 bé per les dues. Conjuntament amb aixd, una claredat
en els seus criteris d’entirar sense anim de lucre,

Des d’aquestes dptiques de definicions referents a les Empreses d’Insercid,
entrariem en ¢l que consider les seves perspectives a Balears, fent-ho de forma
general,

En primer llog, el fer que la nostra Comunitat hagi estat la darrera en la
regulacié del Salari Social o Renda Minima, no ha estat un factor posiriu, ja que
ha dificultat que els projectes i programes d'insercié han hagut de c6rrer (en la
seva majoria} al mateix temps i al ritme que marcava la normativa del Salari
Social, establint amb aixd una dependincia de la «Normativas en relacié a les
necessitats individuals dels processos d'insercié.




Crec que, des dels centres i des de les Administracions, s haurien de desen-
volupar unes linies de feina i dactuacié d’acord amb uns minims de viabilicat
que permetin la continyitat econdmica dels rallers com estructures intermedies
de mercat més alli dels periodes de temps en que sén contemplades les Rendes
Minimes. :

El que propds, en definitiva, és compassar el Salari Social a processos d'in-
sercié en els que els centres-Administracié adequin un funcionament de relacié
en el qual el Salari Social s'adequa als processos d'inserci6 individualiczat.

Aqui és necessari recalcar tota la part economica que en el primer apartat
d’aquesta exposicié he desenvolupat, el que simplificaria com una preocupacié
callectiva (centres, Administracié) per donar continuitar permanent (en un
perfode de dos anys) tant al Salari Social com a la permanéncia dels tallers i que
aquests tinguessin un objectiu clar d’insercié. Es a dir, entrar de forma progres-
siva en la pricrica real de les Empreses d'Insercié des de I'dptica del mercat, des
d’optiques d'actuacié de continuitat tant pel que fa al Salari Social, com a I'ac-
tivitat econdmica o productiva que aquestes han de desenvolupar.

Per altra banda, i conseqii®ncia d’aixd, a mig termini els centres i les Admi-
nistracions dedicades o que pretenen assumir una actuacié d’insercié per e-
condmic, haurfem de plantejar-nos una série d’estratégies comunes que definesc
de manera general:

En primer lloc, s’ha de desenvolupar una discussi6 referent als Acords entre
I'Administraci6 i Centres referent a possibles convenis a establir i la relacié d’a-
quests amb processos d'inserci6.

Dos exemples concrets poden servir de referéncia: el projecte Mirall i
sobretot 1'Urban.

Aquests possibles convenis haurien de contemplar 'actuacié de la insercid
per I'ccondmic com les empreses o els empresaris que desenvolupin aquestes ini-
ciatives i haurien de ser plataformes d'insercié laboral (formacié, seguiment,
practica, és a dir, de qualificacié social i laboral com a penyora per a la insercid).

En segon lloc, shauria d’obrir un perit debat public referent a les Empreses
d’Insercié, als vtils financers que a Europa els hi donen vida.

Aquestes Jornades haurien de configurar alguns apartats, en la meva opinid,
un tant imprescindibles:

KXIIL Coneixement d’experiéncies juridiques de les Empreses d'In-
serci6. La llei francesa ofi el Cooperativisme italia, podrien ser
dos bons exemples.

XXIV. Experigncies estatals i europees referents a les Empreses d'ln-
sercid.

XXV. Les diferents experiéncies (2,3) financeres que serveixen de
punt de referéncia i de suport a les Empreses d'Insercié.

XXVI. La necessitat d'obrir una reflexié referent a les necessitats de les

Empreses d'Insercié a Balears i els instruments necessaris
socials, administrarius, juridics, etc., que ho facin possible.

En tercer lloc, seria partidari de llangar des d’aquestes jornades europees, la
constitucié d’un petit partenariat local, centres d’insercié, Administracié,
empreses, universitats, com a forum per a la insercié.




Aquest parternariat local hauria de donar-li vida propia, és a dir, hauria de
ser un organ consultiu, participatiu i generador d'idees, aixi com de possibles
acrivitats econdmiques a desenvolupar. Perd en la meva opinid aixd seria insu-
ficient si no s'articulen elements operatius que facin possible dinamirzar l'orga-
nisme a través de propostes concretes. Cree que les Empreses d'Insercié haurien
de respondre a criteris de desenvolupament local i desenvolupament sostenible;
si aquest s el criteri, és necessari instrumentalitzar les seves possibilitats, el que
crec que donaria lloc a:

XXVIL Estudiar els aspectes factibles de desenvolupament econdmic
local. El camp. El medi ambient. Indstries en reestrucruracio
(calgat). Serveis a la Comunitat. Crec que en aquest terreny no
estard de més la formacié d’un petit equip, encapgalar per la
UIB, que obris un perit espai de reflexi6 sobre aquest tema.

XXVIIL.  Constituir un petit equip (a mig termini) que desenvolupi
estudis de viabilitat, des del social, I'ecoldgic i 'econdmic de
possibles iniciatives econdmiques innovadores de caricrer
sacial,

XXIX. Cercar a través del partenariatlocal el cofinangament dels pro-
jectes, aixi com el conjunt de suports necessaris. Caldra que
s'articulin propostes concretes al partenariaz, tant d’Empreses
d’Insercié com de col-locacié per compte d’alri.

Pens que, de forma sintetitzades, les linies generals estarien en:

XX Una bona unitat dels cenrres o iniciatives d’insercié. Ens
hauriem de convertir en un petit lobby local, en una petita
xarxa de pressié.

XXXKI, Una cobertura social que doni suport a les iniciatives socials,
des de 'Administracié a empreses (el que he denominat com a
partenariat).

XXXII.  Els instruments técnics que setveixin de desenvolupament local

econdmic, des d'una dptica d'insercié. Equip d’estudis que, a
part de I'assenyalat, fos una forma d’ajudar a I'avaluacié dels
processos d'insercid.

No crec que fos descabdellar pensar que des d’alguns centres i a partir d’'un
cert temps de continuitat de les reunions que tenim establertes, donassim voltes
al cap per presentar un projecte a alguna iniciativa curopea de les caracteristiques
anomenades a través de I'exposicié ja plantejada i a la que pos punt i final.

UNA REALITAT EMERGENT: LES EMPRESES D’INSERCIO

Contextualitzar les Empreses d'Insercié avui és fer-ho dins un mén canviant
en el que es creuen diverses situacions. Es dificil enumerar-les totes, com també
ho és analitzar o estudiar amb certa precisié els fenomens, idees i practiques que
tenen caracteristiques emergents, encara que no per aixo irreals, de nous con-
ceptes i idees estretament vinculades a la resolucig d'alguns dels conflictes més
imperiosos que la nostra socierar genera,




Amb la necessaria prudéncia que tot aixd comporta, avui és dificil entendre
¢l naixement i sorgiment de les Empreses d'Insercid, aixi com l'interés cap a elles
per part de distints estaments de la societat tant civil com de la propia Admi-
nistracié, sense situar a aquestes iniciatives en la seva relacié/vinculacié amb
diverses modificacions que es van desenvolupant en la nostra societat. D’elles
n’hauriem de destacar la crisi econdmica que, sense giiestionar determinats crei-
xements en el PIB, no és capag d’assumir les altes quotes d'atur. Al llarg dels
darrers 20 anys han crescut de forma alarmant, llevat en determinades conjun-
tures. Segons I'EPA {(Enquesta de Poblacié Activa) en el primer trimestre de
1996 l'atur estimat sobrepassava els tres milions i mig. Es a dir, que de cada 100
ciutadans espanyols amb edat i ganes de treballar, casi 23 no renen feina. A aixd
hi hem de sumar que en aquesta mateixa data sols 1.458.480 cobraven la pres-
tacié per atur o subsidi. I a tot aixd s'hi ha dafegir la progressiva fcina a temps
parcial amb el corresponent elevat index de temporalitat (el 35% dcls treballa-
dors tenen un contracte temporal). La llista podria continuar fins als salaris infe-
riors (el 40% en aquest tipus de contractacions) al fet de la discriminacié per
condicié de sexe, el cas de més baix salari en dones amb les mateixes condiciones
professionals que els homes, etc.

En definitiva, un dels pilars o creences d’una societat amb treball per a tots
es va esvaint d’'una forma palpable, creant situacions de desarrelament social en
les que fins avui havien estat un eix fonamental en la construccié de tot ésser
social: el treball com una forma d'identitat, de pertinenga a una determinada
col-lectivitat.

Per una altra banda, «’Estat del Benestar» (que en el nostre en particular
mai no ha obtingut quotes comparables a altres latituds europees), s'ha caracte-
ritzat per una particular crisi en la reduccié de les despeses socials. Pero al marge
d ‘aixd, ens interessa mostrar la seva capacitar de potenciar politiques actives de
feina que siguin pal-liadores de la greu crisi social que I'atur provoca. Opin que
mereix un brevissim recordatori el tema de les escasses politiques actives de
treball, que en els darrers 15 anys ha quedar casi exclusivament centrat en la pos-
sibilitat de capitalitzacié de les prestacions per atur per part de la persona amb
dret a prestacions contributives, o en ¢l fer que I'Estat va tardar casi 10 anys a
regular les iniciatives que sorgiren per part dels treballadores, les denominades
Societats Anonimes Laborals.

Les simbiosis dels aspectes assenyalats que copegen amb més forga els
sectors menys protegits de la societat i, a la vegada, introdueix nous sectors
socials en el circuit de la marginacié (joves en la recerca de la seva primera
feina, treballadors que han sofert processos de reestructuracié industrial, majors
de 45 anys que han perdut la seva feina...) han fet que els centres d’atencié
comencin a rebre una nova clientela sense deixar d’atendre I'anterior. La pobresa
deixa de ser patrimoni de problemitiques individuals, dependencies diverses,
incultura o falta de preparacié técnica, minusvilues psiquiques, fisiques o sen-
sorials, per convertir-se en un fenomen social d’aparicié de quotes de desarrela-
ment social per manca de feina. La unitar familiar, auténtic mitigador de la
pobresa individual d’una persona, es veu incapag, en moltes ocasions, de complir
anomenada funcié integradora: no és una persona de la familia la que estd a
Patur, siné que en poden ser dues o tres.




El Salari Social o les rendes minimes d'insercié apareixen com elementcs
amortidors de les situacions més greus, perd no resolen la gravetar dels pro-
blemes, ni tampoc {per desgracia en massa ocasions) apareixen com a politiques
explicites del que signifiquen els processos d’insercié. Encara que també sha de
recongixer que és, precisament aguesta, aplicacié de les rendes minimes la que
ens du a una millor reflexié quant a la insercié per lecondmic, tant en I'ambit
d’algunes administracions, com en els propis centres que treballen amb persones
beneficiaries d’aquestes rendes.

En aquest context general, desenvolupat anteriorment, apareixen uns certs
canvis en la societat civil que, expressats de manera emergent, €s reflexen {abans
de les propies rendes minimes o salari social) com a politiques actives en la cons-
titucié d'iniciatives per a la insercid.

Cal destacar, en aquest sentit dels canvis de la societat civil, les preocupa-
cions medioambientals, perd per damunt d’elles, la necessitat d’actuacions
propies en el camp de I'econdmic, no deixant que el proper desenvolupament de
les forces productives sigui generador de les dinamiques del mercat. Es realitza
un nou discurs o una nova lectura, des de I'ecoldgic i des de I'econdmic en el que
determinars grups ecologistes, humanistes, cristians, es constitucixen en pensa-
ment i prictiques de «contracultura» on I'economia, la produccis, es veu envol-
tada per criteris de solidaritat humana (amb els més desfavorits) contra el con-
sumisme (reutilitzaci6, reciclacge) la utilirzacié de I'economia com a factor d'in-
sercit o de Huita contra Patur (la insercié per I'econdmic).

Sén reflexions que el temps ha fet madurar i que continuen necessitant
d’aixd, perd d’una forma o un altra sorgeixen diferents iniciatives no essent una
casualitat que moltes d'elles estigui basades en la recollida, seleccié i reciclatge
dels RSU com el factor més paradigmitic per constituir processos d'insercié per
Pecondmic, precisament d'alld que la nostra societat i la nostra economia ja han
donat per acabat: el fems.

No rorna a ser casualitar que la majoria d’experiencies d’insercié vinculades
avui a AERESS (Associacié Espanyola de Recuperadors Economia Social i
Solidaria) i dels centres vinculats a aquesta xarxa es puguin considerar com a
auténtics pioners en la feina de la insercié per I'econdmic, accentuant-se en la
seva actuacié upa clara vocacié social | mediambiental. A la vepada, aquests
centres substitueixen en els conceptes i idees les meres proteccions passives, per
politiques actives de feina, oferint a les persones amb dificultats socials la possi-
bilirat de participar en una activitar productiva real adaptada a les seves capaci-
tats especifiques.

Alllarg de 1a seva experiéncia, i des de fa 4 0 5 anys, les empreses d’insercid,
les anomenades i altres, han cercat i cerquen punts de referéncia en altres larituds
europees, com poden ser les experiéncies de Franga o les cooperatives italianes
tipus B. Cal dir que aquestes referéncies i connexions es desenvolupen fins i tot
abans que I'Estat frances o l'italid legalitzin la cobertura de I'actuacié de les
empreses d'insercio. Es un dels resultars d’una societar civil que cerca solucions
i punts de referéncia d’actuacions que ajudin a combatre la degradacié social, la
pobresa i la marginacié creixent en la vella Europa.

Els motius i ¢l desenvolupament de les empreses d’insercié en el territori
espanyol obeeixen de forma generalitzada a aquesta contextualitzacié, perd no




totes tenen les caracteristiques unificades, existint entre elles elements comuns 1
diferenciats. Entre els primers en destacaria:

— Obeeixen majoritiriament a iniciatives sorgides des de la societat civil i
no tant d’una politica activa de feina creada des de les administracions.

—_ Es defineix com a nova Economia Social pel finangament amb el Coo-
perativisme, per les seves clares opcions d’insercié de desfavorits i per la
seva vocacié mediambiental.

— Han desenvolupat, moltes d'elles, un gran esforg de gestid empresarial
innovador en integrar en un tnic sistema gestio social, ambiental i
empresarial.

Quant a les seves diferéncies generals hi trobam:

—Les seves diferents formes organitzatives empresarials: Fundacions,
Cooperatives, Socicrats Andnimes Laborals, Associacions... ¢l que
suposa que fenint Uns Mmareixos objectius, les seves obligacions amb
Hisenda, la Seguretat Social, etc., no sén les marteixes per 4 totes, creant-
s, aixi, un buit legal en la seva actuacié, tot necessitant d’'un marc
juridic que doni coheréncia i operativitat al que sén resultats d’'una
mateixa actuacio.

— Una altra de les diferencies destacables de les empreses d'insercié, sén els
diferents nivells de relacié amb les administracions quant a convenis,
col-laboracions, erc. Algunes d’elles no han assumit o no han posat en
practica el que és un aspecte fonamental de la insercié, com es el fet de
la necessitat que I‘Administracié es vegi implicada en uns problemes
socials que de forma progressiva afecten a determinades quotes de la
societat civil.

ANNEX: ALGUNES ENTITATS

AERESS, una federacié d'iniciatives socials amb esperit d'interlocucio
AFRESS (Associacié Espanyola de Recuperadors d'Economia Social i

Solidaria) aglutina diferents iniciatives d’autoocupacid, rallers ocupacionals,
empreses d’inserci6 i formacié, que tenen en comu realitzar un treball dirigit a
la promocié sociolaboral de persones amb dificultats socials, conjugant aquest
aspecte amb una feina de recuperacié, selecci6 i tractament de residus solids
urbans, i leducacié medioambiental.

Alguns d’aquests col-lectius varem comengar a treballar a finals del anys 70
i tenim una trajectdria consolidada i reconeguda socialment en els seus territoris
com a conseqiiéncia de la seva viabilitat i de la seva utilitar publica.

Mitjangant els contactes entre grups a «Amants del fems» {encontres basi-
cament técnics dirigits a fomentar el tractament adequat dels residus que genera
la nostra societat i que virem comengar a celebrar a principi del 80) es va
madurant la idea de crear una estrucrura d’interrelacié i coordinacié formal. Fl
procés de creacié de Fassociaci6 va ser lent i reflexionat, ¢l suficient perqué els
diferents col-lectius poguessin contixer cls aspectes que ¢ls uneixen i els punts
que els diferencien. Finalment, 'associaci6 es va legalitzar el 21 d'octubre de

1994.




Entre els principals objectius de I'associacié en podem destacar:

— Impulsar el reconeixement juridic de I'empresa d’'economia social i
solidaria en la legislacié laboral.

— Impulsar el reconeixement juridic de la funcié ecologica que desenvo-
lupam els grups recuperadors.

— Reivindicar l'espai productiu de la recollida i recuperacié del residus
solids urbans.

— Incidir en el reconeixement administratiu del servei social que desenvo-
lupen els grups.

— Desenvolupar un gabinet de formacié en el camp de la insercié sociola-
boral i un altre referit a giiestions medioambientals. Aquests gabinets
servirien per donar suport a la feina dels grups de 'Associacié i també
d’aquells col-lectius que es plantegin la possibilitat de crear un grup
nou.

— Crear un gabinet técnic juridico-fiscal per donar suporr als diferents

grups.
Les dades:
— Meés de 350 llocs de feina estables.
— 27.813.000. quilos de material recollits entre paper, vidre, metalls, roba,

mobles, electrodomastics 1 altres.
— 850.000.000. de pressupost anual.

Els col-lectius que integren AERESS:

Balears:
Fundacid Mestral . ...t Mad
Fundacié Deixalles........ Ciutat de Mallorca
Candries:
Ataretaco .. ...oiiiiii . Taco La laguna
Castilla Ia Mancha:
i RqueR.....oooiiiiiiiiit, Albacete

o Catalunya:

-_ Engrunes-Miques . .. .. Esplugues del Llobregar
‘Nt ElSac......co.ooo it Gironelia
;:c Recollim_ ............ Hospitalet de Llobregat
;w Andromines ............. Montcada i Reixac
:1& Traperosde Emads .. .............. Sabadell
\o Volemfeina...................... Solsona
}E‘ CanRevifa ...................... Terrassa
%.UZ Eukalberria:

! :;& Traperosde Ematis. . ............. .. Bizkaia

8 RecikletaBizkaia
sm; Traperosde Ematis. .............. Gipuzkoa

i Traperosde Emats. .. ............. Nafarroa

; L




Mireia:

Traperos de Emaiis. .. ........ Puente Tocinos
Pais Valencia:

ElCUc oo Valéncia

FlRastrell. .. cooov v Valéncia

Tors Units oo e v vvvievnnnnnns Vila-Reial
Rioja:

Chavicar. .. ..ovovvrerneernnnrons Logrono

Associacio «Gazteldn»

Associacié sense anim de lucre que sorgeix a Navarra per respondre al
problema de Iatur i de la marginacié social.

Treballa amb aquelles persones que tenen especial dificultat per incorporar-
se al mercat laboral en aquesta irea geogrifica: expresidiaris, dones, minusva-
lids, etc.

La seva feina se centra en 4 arees : informacid, formacié, orientacid en la
recerca de feina i promocié de projectes de feina.

Actualment Gaztelén gestiona 5 projectes propis integrant-los com a
empreses socials solidaries: Alberg de Beire, agents comunitaris de salut, granja
de llebres, assessoria laboral i comptable, i Oraintxe ciclomissatgeria.

Coordinadora contra Patur de Torrelavega

Neix el 1982 a partir d’'un grup d’aturats i ocupats que ¢s junten per
afrontar 'clevada taxa d’atur de la zona.

Es pretén donar una resposta 2 la desocupacié des del protagonisme dels
mateixos aturats.

La Coordinadora creu que la solucié dels problemes econdmics i laborals es
troba en la formaci6 i organitzacié del poble. Es persegueix un canvi en la
forma de pensar i viure de les persones, acompanyat d'un canvi del sistema de les
relacions laborals existents.

El financament dels projectes es fa a través d'un Fons de Solidaritat amb ['a-
portacié gratuita de moltes persones i a través dels beneficis obtinguts de les
propies experigncies.

Entre les diverses acruacions per fomentar la feina es troben:

— curs de formacié i feina

— escola infantil «Isla Verde»

— autoservei Coorcopar (exclusivament al servei dels aturats)

— servei de Catering.

L’Administracié ajuda a la Coordinadora cedint-li alguns terrenys o
instal-lacions per al desenvolupament de les experiéncies esmentades.

Un dels projectes de futur és la posada en marxa d’una nau per al tracta-

ment dels RSU.

Fundacié « Traperos de Emaiis» de Pamplona

El moviment de Traperos de Emaiis sorgi a Franga a finals de la Segona
Guerra Mundial per combatre els problemes de pobresa i la manca d’habitarges.




Aquesta idea sha anat estenent pels diferents continents formant I' Asoctacidn
Emas Internacional (ONG).

Traperos de Emasis de Pamplona comenga el 1972 com un «camp de treball»
per a joves amb problemes d’exclusié. Fany 1979, finalitzat aquest, es consolida
la «Comunidad de Ematis» formada per petsones amb problemes d’alcohol i
rranseiints. Es recollien mobles, roba, etc.

Tres anys després es realitzen les primeres recollides selectives de fems amb
I'ajuda de grups ecologistes i técnics.

Les problemartiques del grup van canviant: toxicomans, dones amb pro-
blemes de relacié, etc. No sals els ofereixen una retribucié econdmica, sind
quelcom més profund: una qualitat de vida i la dignificacié de la persona.

Entre 1986 i 1989 es va signar el primer contracte de sesveis amb la Man-
comunitat de Pamplona per a la recollida de les deixalles voluminoses. Aquest fec
va obligar a una major estructuracié de l'organitzacié: ja no es treballa exclusi-
vament amb problemes de marginacié, siné també amb aquelles persones que
tenen dificulrats per accedir al mercat de treball. Amb el temps se signen altres
contractes de serveis amb altres Mancomunirats, el que permet que sigui possible
oferir contractes laborals a tots els membres de #raperos. Avui en dia compten
amb una nau de 2.000 m? per a la separacié i manipulacié dels objectes i
material recollits. El collectiu estd format per 86 persones, funcionen a nivell
assembleari, tenen un pressupost de 176 milions de pessetes i en destinen el 2%
a ajuda al tercer mén a través de projectes de col-laboracié. Sén una referéncia
necessaria a la hora d’estudiar les iniciatives d’insercié per 'econdbmic mitjangant
el reciclatge.

Fundacié Engrunes

La Fundacié Engrunes té com a objectiu acollir i fer possible la recuperacié
i la capaciracié de persones amb especials mancances, amb la finalitat d"acon-
seguir la seva integracié social 1 insercié laboral.

Un grup que cerca que el més desfavorits trobin el seu lloc a la societat.
Dediquen el seu treball a cercar, juntament amb les persones que tenen pro-
blemes importants de marginacid, la seva reintegracié amb el proposit de resultar
tots ciutadans reconeguts i valorats. )’aquesta voluntat en va néixer 1"any 1982
la Fundacio.

La seva activitat esti relacionada amb la recuperacié de material per reciclar
i serveis a la comunitat de I'area metropolitana de Barcelona. Lany 1995 hi
passaren 154 persones. En el mareix any tenien un pressupost de 127 milions.
El seu itinerari d’insercié contempla les fases d’acollida, motivacié prelaboral i
laboral. Un dels seus instruments d’insercié més important és la cooperativa
MIQUES que té com a objectiu acollir i integrar laboralment persones excloses

del mercar laboral i que podrien tenir un lloc de treball perd els costa molt de
trobar-lo,

Fundacié Deixalles

La Fundaci6 Deixalles és un centre d’insercié laboral promogut per Caritas

i Commovem. El seu objectiu fonamental és la integracié laboral de persones
amb diferent problematica social.
Els eixos de la fundacid sén:




—— Combinar reciclatge amb reinsercié sociolaboral.

— Oferir uns serveis econdmicament sostenibles, respectuosos amb el medi
ambient i generadors de llocs de feina.

— Trobar mitjans per a una formacié adequada en aspectes de gestid
medicambiental, de noves férmules de reinsercid laboral, d’economia
solidaria serpre al servei dels més desfavorits de la nostra societat.

Deixalles té un conveni per a la recollida selectiva amb el Consell Insular de
Mallorca que afecta la Part Forana. Participa en dos projectes europeus: Horizon
. ADAPT. En Pactualitar té dos centres, un ubicat a la vall de Séller i un altre a
Ciutat.

Enguany, i a través del Gabinet d'Insercié Laboral —cofinangat pel Govern
Balear i FAjuntament de Palma— s’han promogut dues empreses solidaries: una
de missatgeria i una altra dedicada a la construccid.







PROGRAMA D'INTEGRACIO REALITZAT AL
SERVEI D’ACOLLIMENT | PROMOCIO
SOCIOLABORAL

Pilar Mufioz Segura
Coordinadora del programa

1. INTRODUCCIO

El Servei d’Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) és un servei integrat
dins 'ambit del Departament d’Accié Social de I'Ajuntament de Palma i ges-

tionat (desde 1993) per IInstitut de Treball Social i Serveis Socials (INTRESS).
En ell es desenvolupen guatre programes:

— Programa d’Informacié

— Programa d’Acolliment i Convivéncia
— Progama de Promocié Social

— Programa de Promocié Laboral

Estd ubicat al carrer Joan Maragall ndm. 31, de Palma. Ledifici consta de
3 pisos, és de construcci6 antiga i necessita la realitzacié de tasques constants de
manteniment.

Donat Pestat en qué es trobaba I'edifici i a les finalitats del servei, durant els
anys 1993/94/95 es desenvolupa un taller de manteniment i millora de 'edifici
que contemplava rasques d’obra, referit i pintura de les parers, i adobs de porres
i finestres.

Aquest taller anava dirigit als propis usuaris del Serveiia alguns externs. Els
objectius eren:

— fomentar habits de feina,

— adquirir uns coneixements basics de la rasca,

— afavorir la integracid laboral i

— facilitar uns petits ingressos econdmics per cobrir les necessitats basiques
dels participants.

Amb la posada en marxa del STC/SS Yany 1995, FINTRESS, amb la
col-labotacié de I'Ajuntament de Palma, va decidir de presentar un Programa
d’Integracié al CIM, ja que permetria plantejar objectius amb els participants a
més llarg termini, donar cabuda a un major nombre de persones i millorar la
infraestructura de I'edifici amb un manteniment més constant.




2. DESCRIPCIO GENERAL DEL PROGRAMA

S$’han realitzat dos moduls, un de pintura i 'altre de fusteria.

2.1. Objectius

El Programa ha tengut com objectiu general crear accions formatives, infor-
matives i ocupacionals destinades a treballar, conjuntament amb els serveis d'a-
tencié primiria, els processos d'insercié laboral dels beneficiaris.

Com objectius especifics a treballar es plancejaren:

— Donar coneixements basics dels oficis de fusteria i pintura.

— Treballar i potenciar les habilitats personals a nivell individual i grupal
cap a un procés de millora respecte a la seva situacié inicial.

—- Fomentar habits d’organitzacié del treball.

— Potenciar les capacitats dels participants.

— Reforcar els processos terapeutics que es duen a terme des dels diferents
centres o serveis especifics.

Aquets objectius shan treballat de forma individualitzada i respectant el
procés de cada un dels participants.

2.2, Caracteristiques de la poblacié destinataria del Programa

Persones en situacié d’atur, sense recursos, amb un baix nivell de formacié
i dificultats per incorporar-se al mén del treball.

2.3 Equip del Programa

Lequip ha estat format per:

Coordinador: Pilar Mufioz Segura, per a tasques de seguiment i
control del funcionament.

Psicdleg: Antonia Miralles Zanoguera, per a tasques de
suport als professionals que hi intervenen.

Monitor: Manuel Ferrando Leal, per al desenvolupament de
tasques formatives i de taller.

Tecnic Laboral: Rosa M2 Rossellé Navarro, per treballar habilitars

socials i d’insercié laboral.
Auxiliar Informador: Alejandro Segura Castells, per a tasques adminis-
tratives.

3. DADES QUANTITATIVES
3.1. Participants en el Programa

3.1 L Perceptors del Salari Social

Participants Percentatge
St 14 87,50%
No 2 12,50%
Total 16

La majoria sén demandants del salari social, fer que sha de relacionar amb
la mortivacié davant inici del taller.




3.1.2. Persones que han iniciat/finalitzat el programa

Inicien el Programa  Finalitzen el Programa

Perceptors STC/SS 14 10
No perceptors STC/SS 2 2
Total 16 12

3.1.3. Participants a cada modul

Fusteria Pintura
Perceptors STC/SS 8 12
No perceprors STC/SS 2 2
Total 10 14

3.1.4. Participants mes a mes en el programa

Mes No Perceptors STCISS  Perceptors STC/SS TOTAL

Febrer........... N e 2, 3

Marg. ........... Lo s 6. iviinnn 7

Abril ... ot e S 10
Maig............ e 10 .....aoat. 12
Juny ...l 2 e | A 13
Juliol............ 2 e 1200, 14
Agost............ 2 e 10 .......... 12
Setembre. ........ 2 e e 10 .......... 12

3.1.5. Motiu de la finalitzacié del programa

Perceptors STC/SS  No perceprors STC/SS

Per finalitzacié del programa 10 2
Per abandé del participant 1 0
Per incorparacié al mén laboral 3 0
Total 14 2

3.1.6. Incorporacié al taller

Mes Nombre Percentatge
Febrer 3 18,75
Marg 4 25,00
Abril 3 18,75
Maig 3 18,75
Juny 1 16,66
Juliol 2 12,50

La incorporacié de les persones al taller ha estat progressiva durant tot

el procés, la qual cosa ha facilitat la seva bona dinimica i un bon funcio-
nament.




3.2. Descripcié del perfil dels participants en el programa

3.2.1. Edat i sexe

Edats Participants Percenratge
< 18 anys 1 6,25
18-25 5 31,25%
26-34 4 25,00%
35-40 0 0,00%
41-56 6 37,50%

El percentatge més elevat correpon a les persones d’edats compreses entre
els 18 i 34 anys, seguit pels majors de 40 anys (dificultats a nivell laboral per
I'edat i ser aturats de llarga durada).

Pel que fa al sexe, el 100% han estat homes.

3.2.2. Lloc de naixement

Els percentatges més alts sén:
— 43,75% a Palma,

— 37,5% ala peninsula i el
— 18,75% de Portugal.

La majoria sén nats a Palma. Els qui no han nascut a Palma (56,25%)
porten més de 5 anys residint a Tilla.

3.2.3. Estat civil

El percentatge més alt es déna en els casats 37,5%; en segon lloc els fadrins,
31,25%, seguir de les parelles de fet 18,75% i separars 12,5%

3.2.4. Nivell d'estudis

Nombre  Percentatge

Analfabet 2 12,50
Primaris 10 62,50
Graduat escolar 3 18,75
COu 1 6,25

La majoria de persones tenen estudis primaris i per aquest motiu sha tre-
ballat, durant tot el taller, el tema de la formacis.
3.2.5. Categoria professional

E1 75% no tenen una professié qualificada respecte al 25% que si la tenen.
Els treballs predominants encaixen basicament en el peonatge en general

{construccid, carrega i descérrega, economia submergida, xatarra, venda
ambulant)

3.2.6. Situacid laboral

El percentatge més alt correspon a aturars de llarga durada, més de 5 anys,
81,25%. En segon lloc, un 18,75% no ha treballat mai.




3.2.7. Situacié de salur

El 12,5% tenen alguna minusvalua fisica, conincidint el mateix percentatge
en persones que pateixen alguna malaltia fisica cronica.

El factor predominant segueixen essent les addiccions, a destacar:

Alcohdlic rehabilitae: ... ... .. PR, 6,25%
Toxicoman abstinent:. . ...« vee i 6,25%
Toxicoman en tractament amb Metadona: . . 6,25%
Bebedor excessiu regular: .. ... . oLl 6.25%

De totes les dades extretes es dedueix que el 37,5% ha rengut o té un
problema de salur.

3.2.8. Minories étnigues

El percentatge més alt correspon al grup de poblacié de minories
etniques, 50%.

3.2.9. Servei de procedéncia

Ciutat Anriga: . ... 56,25%
Llevant Nord:. .. .. 12,50%
Nord:........... 12,50%
Litoral de Llevane: .. 6,25%
Caritas:, oo v oo vne-. 6,25%

Majoritariament procedeixen del C.M.$8.SS. d’Atencié Primaria, essent
Ciurat Antiga ¢l sector que més persones ha enviat. Aquesta diferéncia tant sig-
nificativa respecte als altres sectors pot esser a causa de les caracteristiques dela
zona i dels seus habirants.

3.2.10. Professional de referéncia

Professional Participants  Percentarge
T. Social 13 81,25%
Educador 2 12,50%
T.S./Educador 1 6,25%

Els casos en qué el professional de referéncia no és un treballador social,
coincideixen amb els no demandants del salari social o salari transitori comu-
nitarl.

3.2.11. Temps de contacte de lusuari amb el servei de referéncia

Edats Participanis  Percentatge
Menys 1 any 13 81,25%
2 a 4 anys 1 6,25%
5 anys 2 12,50%

Coincideix el temps de contacte amb el servei de referéncia amb Faparicié
del salari social, exceptuant dues persones que per la seva edat (majors de 45
anys) i caracteristiques personals han adquirit dependéncia institucional.




3.2.12. Assisténcia a tallers, cursos de formacié programes de recerca

de treball,
Participants  Percentaige
Si 9 56,25%
No 7 43,75%

La majoria, encara que no de forma significativa, ha acudit alguna vegada
a cursos de formaci6, basicament d’aprenentatge dalgun ofici.

3.3. Desenvolupament del programa

3.3.1. Fases, activitats i técniques del programa
Podem diferenciar 5 fases en el desenvolupament del programa:

12) Inici de tres persones i la seva cohesid amb l'equip d’intervencié.

24) Incorporacié progtessiva de persones al programa dins un grup cohe-
sionat i facilitador.

34) Cohesié de tot el grup i motivacié per a la tasca. Molt bona coordinacié
amb els serveis derivants.

42) Prorroga del programa. Curt perfode de desmotivacié i acomodacié dels
participants.

52) Motivacié dels participants per a la finalitzacié de la rasca iniciada i
satisfaccié pels resultats. S’ha realitzat un acompanyament individua-
liczar amb un del participants per a una entrevista de feina i el contacte
directe amb I'empresa contractista.

OCl/

SE ey

Des de la participacié de les persones en el taller s’ha conegut la situacié
personal i familiar de cada un dels participants. Aquesta informacié ha permés
una major intervencié dels professionals que han participat en ¢l programa. 5’ha
traspassat la informacié a cada un dels Treballadors Socials responsables de cada
cas pet aprofundir en la seva intervencié.

Pel desenvolupament del programa i per la dindmica establerta pels profes-
sionals que han intervengut, s'han utilitzat indistintament técniques indivi-
duals i grupals.

La capacitat per mantenir la motivacié dels participants, la de plantejar i
dur a terme objectius individualitzats molt adequats, la coordinacié establerta
entre els diferents professionals, durant tot el procés ha proporcionat:

— Un alc nivell dassistencia i aprenentatge.

— La millora en relacié a la situacié inicial de cada un dels participants.

— El sentiment de pertinyer a un grup per part de tots els participants,
malgrat les diferéncies que s’han donar entre els membres {edat, identi-
ficaci6 sexual, pertinenga a cultures molt distintes).

— Bona coordinacis.

Per altra banda, la dificultat de mantenir alguns criteris normatius i la

implicacié de tants professionals en la valoracié de Padmissié dels participants
en el programa, ha suposat:

— Permissivitat excessiva a hora de fumar durant el desenvolupament
del taller i vis de dependncies no autoritzades.




— La supressié de la figura de I'Assistent Social a la reuni6 de valoracié
d’admissié de casos.

Si bé el moniror, durant el desenvolupament del Programa, ha donat supost
a cada un dels participants, tant a nivell personal com laboral, no ha quedar
regisrrat el nombre d’intervencions realitzades. El que sf s'ha registrat han estat
les activirats formatives com:

— Sortida a la Cartoixa de Valldemossa per a l'estudi de la historia del
moble.

— Sortida al Taller de FOREM de fusteria i restauracié.

— Sortida grafiti Gesa per a I'estudi dels colors.

— Sortida SIOP] per a xerrada formativa sobre funcionament de Coope-
ratives,

— Sortida partit de futbolet al Parc del Poligon de Llevant.

— Sortida platja Ca'n Pere Antoni. Xerrada i exercicis psicomotricitat.

$’han donat 58 actuacions personals (rutories) i 23 actuacions (laborals)
daltres professionals (psicdleg i técnic laboral).

3.3.2. Relacions externes

Si bé en un principi hi hagué dificultats amb alguns Centres d'Atencié
Primiria, aquestes s’han vist superades per una major implicacié i coneixement
del programa. Aixd ha estat facilitat per les reunions mantingudes al SAPS amb
els professionals de referéncia.

S’han mantingut reunions mensuals amb el responsable del CIM per al
seguiment del projecte. No hi ha hagut dificultats.

També shan mantingut reunions amb el responsable del Programa Laboral
de I'Ajuntament de Palma per a intercanvi d'informacié. Cal destacar-ne la
bona col-laboracié.

Amb altres serveis 1 institucions shan mantingut contactes per informar del
funcionament del programa i de les seves caracteristiques.

$’han realitzat activitats amb els participants al Programa en el barri,
municipi i comarca.

3.4. Resultats

3.4.1. Nombre de persones que han aconseguit la integracid laboral.

Plena Precaritzada
Perceptors STC/SS 2 1
No perceprors STC/SS 0 0
Total 2 1

3.4.2. Millora en la situacié d'integracid social dels participants respecte a
Uanterior situacid.

En relacié als objectius plantejars individualment, en cada un dels partici-
pants al taller, podem afirmar que en tots els casos s’ha donar una millora
respecte a la situacié inicial. Fent especial incidéncia en els ftems de:




— millora de la seva vivenda,( per |"aprenentatge del taller i utilitzacié de
les eines pel seu us personal),

— higiene personal,

— salut.

4. AVALUACIO QUALITATIVA

4.1. Preblemes d’inassisténcia i/o absentisme

Els problemes d’absentisme s’han donat majoritariament per problemes de
salut, encara que en certes ocasions s ha emprat aquest motiu per absentar-se del
taller algun temps més del necessari per resoldre ¢l problema,

4.2. Problemes d’expulsions
No s"ha donat cap expulsié durant el desenvolupament del raller.

4.3. Problemes d’abandé o autoexclusié

Sols s’ha donat un cas d’abandonament del taller en data 6/08/96. La
problemarica que presentava era d”alcoholisme i es mantenia actiu.

5. CONTINUITAT DEL PROGRAMA. FASE II.

Donats els resultats obtinguts en aquest programa, tant pel que fa al procés
dels participants com a les millores obtingudes al servei (infraestructura), el
juliol de 1996 I'INTRESS, amb la col-laboracié de ’Ajuntament de Palma, ha
presentat una segona fase amb dara d’inici ¢l 20 de novembre de 1996 i que fina-
licza el juliol de 1997, on es plantejaren suggeréncies o millores en el funciona-
ment del programa.

Els items principals de la nova proposta foren:

— Evitar duplicitat de funcions.

— Potenciar la figura del monitor i les seves funcions.

~— Potenciar [a coordinacié directa amb el professional del servei derivant

mitjangant la figura del psicoleg.

— Ampliaci6 de la durada del Programa per poder treballar objectius més

amplis de cara a la insercié sociolaboral dels participants.




PRESENTACIO DEL PROGRAMA D'INSERCIO
LABORAL DE LA COMARCA D’INCA

Margalida Ferriol, educadora laboral
Marisin Cataldn Armenteros, psicologa
Maria Comas, aux. informadora

Elena Herrera Gorosito, coordinadora

1. INTRODUCCIO

Les actuacions dirigides a la insercié laboral i professional de les persones
que reben la prestacié de la Renda Minima d’Insercié (abans denominada
STC/SS) tenen una histdria recent al nostre pais i es poden qualificar d'inci-
pients a la nostra comunitat autdnoma.

La situacié d'atur i problematiques afegides que presenten la majoria de
persones que accedeixen al RMI, configuren una realitar que ens hem de plan-
tejar des de diferents dptiques i no sols des de la problematica i/o necessitats
d’insercié laboral.

Es per aquesta ra¢ que els itineraris d’insercié sén els elements clau del
desenvolupament i I'inici d’'un procés d’inserci6 social i professional.

La graduacié de les diferents etapes que les persones han de seguir per
poder accedir a Pambit del treball normalitzat és un factor decisiu per poder
comprovar el grau de progrés que va assumint la persona quant 2 I'autonomia
personal i és, en aquest sentit, on la individualitzacié de la intervencié a I'hora
del disseny de Pitinerari es constitueix com el primer pas que condicionari la
resta de la nostra intervencid.

article que presentam a continuacié desenvolupa les accions i metodologia
en el Programa d'Insercié Laboral de la Comarca d'Inca.

2. AMBIT TERRITORIAL

L ambit territorial del nostre programa abasta els municipis que formen la
Mancomunitar del Raiguer i municipis limitrofes com sén: Sa Pobla, Sanra
Margalida, Muro, Pollenca, Alctidia 1 alguns municipis de Ja Mancomunirat
del Pla.

3. MARC GENERAL DE LA INTERVENCIO

El marc general de la nostra intervencié es basa en una visié integral i per
aixd utilitzam el model tedric d'intervencié comunitaria, ja que té en compte
els diferents sistemes que interactuen dins la comunitat, i també la finalitat del
desenvolupament d’accions des de diversos fronts amb un tnic objectiu, Ia
integraci6 social i econdmica de la persona, possibilitant les condicions necessa-




ries perqué pugui entrar, adaptar-se {entenent aquesta adapta'cic’) com una accid
reciproca del lloc de treball adaptar a la persona i viceversa) i manten)lr un ll(.)c
de treball dins I'entorn d’un mercat competitiu mitjangant el suport d’un equip
professional i el model de treball individual analitzant i determinane:

— Les possibles causes que han motivat ['exclusié o interrupcié ( per pro-
blemes especifics ) de la vida laboral.

— El microentorn del que forma part.

— Les possibilitats d'insercié que té la persona mitjangant la realitzacis del
Balang de Competéncies.

3.1. Balang de Competéncies

El Balang de Competéncies és una eina basica que s'utilitza i a partir del
qual s'estructura tota la nostra intervencié.

El concepte de Balang de Competéncies es refereix a totes i cada una de les
caracteristiques que configuren la biografia laboral i personal dels/les benefi-
ciaris/aries que arriben al programa.

Quan parlam de caracreristiques de nivell personal ens referim a Pobser-
vaci6 de:

— Actituds, perfil, motivacig, preferéncies, etc,
Quant al nivell laboral i professional:

— Activitars, aptituds que la persona té, sap, pot i ha practicat (formalment
i informal) i esta disposada a realitzar,

Hem de dir que en aquest espai no sols s'analitza la biografia personal, siné
també la situacié del mercat laboral, aixi com la totalitat de la informacio., A
continuacié s'analitzen les possibilicats reals que ¢ la persona de seguir itineraris
per a la insercié laboral.

Aquest espai des d’on es realitza el Balang de Competencies és un espai de
Jeek-back continu on el/la beneficiari/iria expressa les seves necessitats que es
contrasten amb les observacions i necessitats que ha derectat el professional.

4. LA INTERVENCIO

4.1. Ultinerarij

El nostre programa urilitza com eix principal de l'acci6 el desenvolupament
ditineraris individuals per a la insercié laboral.

Cada persona, al llarg de la seva vida, va tragant conscientment o incons-
clent un itinerari o cami personal que conforma la manera que té cada un de
relacionar-se amb la realitat que envolta: les relacions persenals, professionals,
les experigncies socials, laborals, opinions, etc.

Aquesta manera de posicionar-se davant el seu entorn & el que determinari
les relacions personals, el nivell d’autonomia i la situaci6 laboral en la qual es
troba.

En el moment acrual, amb una situacié del mercat laboral preciria, molt
segmentada i on les exigéncies de preparaci6 sén molt importants, no disposar




d’un itinerari suficientment ric dificulta considerablemenc la insercié laboral i
social.

La situacié que ens trobam és que, algunes personcs que arriben al
programa, tenen aquests itineraris realitzats, unes altres no els tenen la resta
P'estan construint. El que és important per a la nostra intervenci6, amb tots cls
casos, és «Com s’ha configurat« o «Com els anirem dissenyant».

4.2. Lequip

La intervencié amb la persona basada en una concepcié global ha de con-
templar un equip huma amb funcions professionals interdiciplinars per poder
dur a terme, amb un maxim de garanties d’&xit, la intervencié i la realitzaciéd dels
objectius.

Es per aquesta ra6 que el nostre equip esth format per: treballadores socials,
psicologa i auxiliar administrativa.

Una de les treballadores socials assumeix la funcié de realitzar la primera
acollida intervenint en la fase del Balang de Competencia, sortint-ne per entrar
més tard en el moment de fer la devolucié del/la beneficiari/aria, pactant i
tragant litinerari i pla personalitzat de manera conjunta amb la persona,
assumint, també, la funcié de coordinacié, seguiment del programa i seguiment
del beneficiarisfaries. Es responsable, a més, de les articulacions externes i totes
aquelles activitats pecessiries que impliquin coordinacié.

altra treballadora social assumeix funcions d’educadora-monitora laboral,
integrant a les seves funcions la implantacié de part de litinerari d'insercié
laboral, seguiment individualitzat de cada un/a dels/de les beneficiaris/aries,
realitzant, 2 més, funcions formatives amb programes. Un és el programa pre-
laboral i Faltre ¢l programa de recerca activa, programa de la borsa de treball
i programa de la captacié d’empresaris (quadre 1).

Caltra professional é la psicdloga, amb funcions d’elaboracions d’'una fase
de diagnostic, a més de les funcions de responsable del programa de creixement
personal. També sén funcions assumides per ella Ja del seguiment i avaluacié de
les persones beneficiaries a nivell individual i grupal.

Daltre membre de I'equip és lauxiliar informadora que assumeix les
funcions propies d’administracié, a més de les funcions d’atendre les demandes
dels beneficiaris/aries, canalitza i realitza les funcions propies d’una auxiliar
administrativa.

5. OBJECTIUS

Els objectius que té ¢l programa d’Insercié Laboral de la Comarca d'Inca
(PILCI) sén:
5.1. General

Aconseguir la insercié laboral de les persones que sén derivades al
Programa, ja sigui mitjangant contractacié per compte d'aleri o a través de
mesures d’ economia social.

5.2. Especifics

— Mobilirzar recursos publics o privats del territori en estreta col-laboracié
amb els Serveis Socials d’atencié primaria.




— Aconseguir millorar els déficits personals, treballar les habilitats socials
i el creixement personal.

— Aconseguir la superaci6 d’actituds negatives de dependéncia, passivitat,
manca de constancta, desconfianga i desmotivacié que presenten les
persones amb dificuleats socials.

— Aconseguir comportaments normalirzadors que afavoresquin la insercié
sociolaboral mobilitzant les capacitats personals.

— Aconseguir la implicacié de les administracions pibliques i els agents
socials,

6. METODOLOGIA

Els elements metodologics que conformen el nostre programa es basen en:
6.1. Pla Individualitzat

Aquest és el que ens déna a coneixer les necessitars que 1€ la persona i és
Vinstrument que ens permert negociar i establir les actuacions que realitzarem
amb el/la beneficiari/aria. En aquest procés, les persones implicades sén tant el/la
beneficiarifaria com els professionals del nostre programa, els Serveis Socials i
recursos en els recorrem.

6.2. Estratégies

Les estratdgies que estam utilitzant per a la implantacié dels itineraris s'es-
tructuren tenint en compte les activitats que realitzen els/les beneficiaris/aries.
Generalment utilitzam les formatives, les de creixement personal i les d'insercié
per via econdbmica.

6.3. Coordinaciéo amb Serveis Socials d’Atencié Primaria

Entre els elements metodologics destaca la relacié que el programa manté
amb els Serveis Socials dels municipis a I’hora de la derivacis, seguiment i coor-
dinacié dels casos.

6.4. Implantaci6 i execucié del Pla Individual

Es Ia posada en marxa de cada una de les fases que conformen els itineraris
que dissenyam.

6.5. Avaluacié

Lavaluacié dels usuaris del programa la realitzam de manera continuada a
cada una de les fases,

7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa estd estructurat metodoldgicament per fases o subfases:
1. Estudi i diagnostic

2. Disseny del pla individualitzat

3. Execucié del pla

4. Formacié

5. Creixement personal

6. Prelaboral

7. Recerca Activa




8. Insercid Laboral
9. Seguiment

Hem d’especificar que el punt de partida de la nostra intervencié en
ocasions no segueix estrictament aquest itinerari, siné que I'aplicacid i disseny
depen de les necessitats que sobscrven en la persona. Pot donar-se el cas que
aquesta passi per les 5 etapes, o que en alguns casos passi de la 1* a la 42

{Quadre I).
7.1. Fases

7.1.1 Primera Fase. Estudi Diagnostic

Lobjectiu d’aquesta fase & investigar la biografia laboral/personal del bene-
ficiari/aria, és a dir, accedir i aconseguir informaci6 rellevant i precisa sobre la
persona, analitzant les caracteristiques i potencialitats que té per poder dis-
senyar posteriorment cada una de les accions del procés d'insercid. Per aquesta
fase hi passen tots els beneficiaris/aries que arriben al programa.

Aquesta fase té especial importancia per a la consecucié de les segiients
fases, el marc des d’on es realitza el Balang de Competéncia. Es desenvolupa
mitjangant una série d’entrevistes {(actualment la ratio es troba en 4 entrevistes
d’1 hora i mitja).

Constitueix el primer pas a 'hora d’afrontar el procés d'insercid, ja que a
més de Pestudi i diagnostic, es dissenya, pauta i concreta per la nostra part la
proposta del Pla Individualitzat que farem a la persona.

Professionals que hi intervenen:

En aquesta fase els professionals que hi intervenen s6n la treballadora social
i la psicodloga.

7.1.2. Segona Fase. Disseny d'Ttinerari

Una vegada realitzada la investigacié i el diagndstic amb tots els elements
recollits, es realitza conjuntament amb el/la beneficiari/aria el disseny de I'iti-
nerari individual que hem de seguir.

Aquesta fase té molta importancia dins el procés d’insercid, ja que és el
moment on la persona juntament amb el professional pacra les activitats que es
compromet a realitzar.

En aquesta fase es poden donar situacions on I'equip detecti que fa persona
no és inserible de moment, ja sigui perqué té problemes de salut, toxicomanies,
o es detecta que la persona no compleix els minims que es necessiten per incor-
porar-se al procés d’insercié.

Aquests minims es poden resumir en la disposicié, voluntar o actitud que
presenta el/la beneficiari/aria per:

— Cercar treball o formar-se per trobar-ne.

— Treballar individualment i en grup.

— Establir un compromis i assumir els pactes.

— Assumir les pautes normalitzadores del funcionament del programa.

— Analitzar les capacitats personals i professionals.

Lexperiéncia ens ha demostrat que si aquests minims no existeixen, la
intervenci6 per treballar el procés dinserci6 laboral est abocat al fracis, el que




fa necessari que en certes ocasions des de 'equip es treballin abans de dissenyar
I'itinerari.

Com hem dit abans, hem de posar en marxa mecanismes adequats als
minims que es requereixen. Per aix0, el nostre programa ha desenvolupat un
programa basat en moduls. .

En aquesta fase és molt important per a I'equip tenir en compte el posicio-
nament de la persona, segons el grau de flexibilitat o rigidesa, a nivell de cons-
citncia que té de la seva situacié, fins a quin punt coneixen, entenen i assu-
meixen tot alld que se’ls proposa treballar.

El professional que intervé en aquesta fase & la Treballadora Social.

7.1.3. Tercera fase. Execucid/Implantacié de ['Itinerari

En aquesta fase comengam amb la posta en marxa i desenvolupament de les
activitats que conformen el Pla Individual i I'Ttinerari d'Insercié Laboral. Es la
fase on la persona adquireix i perfecciona una série de coneixements i habilitars,
ja siguin personals o formatives.

Anteriorment hem assenyalat que I'Ttinerari es pauta conjuntament bene-
ficiari/professional.

En el Pla Individual es fixen les activitats que hem de realitzar, les estrate-
gies més apropiades que ajudin a la persona a poder canviar la seva situacid, asse-
nyalant objectius, finalitzacié de seqiitncies de cada etapa i I'avaluacié conti-
nuada.

En aquesta fase s'inicien tambeé les actuacions encaminades a la mobilitzacié
de recursos necessaris per a la implantacié de I'Ttinerari; per aixd, el programa
compte no sols amb recursos externs (com sén educacié d’adults, cursos de
formacié ocupacional, activitars voluntaries o de oci, etc.), siné que ha dis-
senyat programes d'activitats propies com a instruments a utiliezar per facilitar
Vitinerari de 'usuari cap a la inserci6 laboral, emmarcada dins la insercié social
(Quadre II).

Aquestes actuacions es donen a diferents nivells perque la persona pugui
generar per st mateixa i desenvolupar les actituds necessaries per a la insercid i
aconscguir d’aquesta forma les aptituds que es requercixen per realitzar satis-
factoriament una determinada ocupacié i sigui capag de construir un itinerari
propi.

Pel que fa als recursos existeixen unes vies d’insercié habituals que passen
per processos socialitzadors normalitzadors, establerts socialment com per
exemple: el sistema escolar amb les seves diferents etapes, estructurac per donar
resposta a les exigéncies del mén econdmic/laboral competitiu.

En els darrers anys shan implantat altres models per substituir les defi-
ciéncies del sisterna educatiu, que si bé no prepara adequadament les persones
per al ereball, si les posa en condicions per poder-hi accedir.

Les noves innovacions tecnologiques fan insuficients aquesta formacid i han
trencat els mecanismes tradicionals d’inserci6 a la vida laboral dels jovesiales-
tabilitat en el treball dels adults.

Si aaixd hi afegim la situacié de crisi econdmica en la que estam immersos,
veuremn que aquests recursos formatius (nou sistema educatiu, aparicié de la
formacié ocupacional, etc.) s6n insuficients si tenim en compte que hi ha sectors




de poblacié que han quedar fora del sistema per no tenir accés a aquests cicles
formatius i, per tant, es troben separats de l'activitat econdmica, acusant greus
dificultars per inserir-se de nou.

Aquesta situacié ens ha duir a posar en marxa una serie d’actuacions per on
es poden iniciar els itineraris, tenint en compte ¢l perfil de les persones «excloses»
perceptores de la RMI perqué dins les possibilitats pugui reincorporar-se a la
vida social acriva.

Aquests recursos parteixen de la concepci6 que elfla beneficiarifaria no
estan preparats per competir en igualtat de condicions i que, a més, presenten
una situacié de desinim davant la recerca que fa necessaria la intervencié indi-
vidualitzada i molt de suport durant la nostra intervencié.

7.1.4 Quarta Fase Seguiment i Avaluacis

Seguiment

El seguiment i l'avaluacié del procés de la persona s'inicia en el mareix
moment en qué la persona és derivada al nostre programa on es comencen una
serie d’activitats i continua quan el derivam cap a altres recursos, o quan esta
inserit desenvolupant una activitat professional.

En el nostre programa el seguiment no el realitza un sol professional, sind
que es realitza de forma interdesciplinar, i també amb tots aquells professionals
que d’una manera o alire intervenen en un moment donat de l'irinerari.

Avaluacié

Pel que fa a lavaluacis, es realitza e forma continuada durant tot el procés
de la persona. Per aixd, s’ha dissenyat un sistema de registre de recollida d’in-
formacié com sén: les fimxes de registre de motivacid, els plans individuals, ava-
luaci6 de la motivaci6, disseny d’irineraris, etc. En aquest procés també hi pre
part el beneficiari/aria.

Hem d’assenyalar que a 'hora d’avaluar e procés d’una persona no només
es té en compte el resultat final de la insercio, pel que fa a Pobjectiu d’aconseguir
la insercié a través d’un loc de feina, siné que per a I'equip s6n tant o més
importants els canvis i millora de deficits i actituds detectats en Uinici de la
nostra intervencié. En molts casos sén més valorables quan es tracta d’una
persona en situaci6 de precarictat i dificultat amb problematiques importants.

A continuacié detallam alguns dels indicadors d’avaluaci6 que utilirzam:

__ Nivell de satisfaccié dels beneficiaris
— Nivell d’integracié
» Amb el técnic
* Amb el grup
e Amb 'empresa
— Nivell de motivacié
— Procés d’aprenentatge
+ Laboral
* Formatius
« Socialitzadors
— Perspectives

e e g e



8. METODOLOGIA D'INTERVENCIO

8.1. La derivacié

El primer pas per al model d’intervencid és I'establiment d’un circuir a
través del qual ens arribin les persones beneficiaries del programa,

S’inicia amb els Serveis Socials d’Atencié Primaria dels Municipis de la
Comarca, que sén el canal d’entrada per als perceprors de RIM.

El sistema de derivacié que hem establert 'inicia amb un primer contacte
amb la treballadora social per comentar i realitzar una breu analisi de les carac-
teristiques, problematiques, perfil de la persona a derivar i poder pautar aixi els
continguts dels informes socials que sén I'instrument amb el que tenen entrada
al nostre programa.

El Treballador Social ens deriva el cas i és una figura molt important per al
nostre equip per completar la visié globalitzadora de la intervencié i el procés
general de la persona.

Quan parlam de derivacié no podem aillar les diferents intervencions que
realitzen a través d'altres equips especifics amb una mateixa persona, ja que en
molres ocasions la prictica fa necessari treballar amb equips com els d'infancia
i familia, el de drogodependencia, el servei d’immigrants i els d’educacié
d’adults, on cada una de la seva especialitat realitza Pabordatge del problema.

{Quadre IIT)
8.2. Lorientacio

Lorientaci6 té un paper molt important durant tot el procés d’intervencié,
ja que la presa de decisions sobre quan i com ha de formar-se la persona en Pac-
tualitat s'ha vist modificada per les transformacions tecnologiques, econdmiques
i socials, fent que aquestes decisions no es concretin exclusivament en un periode
de l'existencia de I'individu, siné que, en la situacié actual, tendeixen a realitzar-
se al llarg de la vida activa.

A I'hora de treballar I'orientaci6 es contemplen plantejaments tals com:

— Integrar en el procés la informacié sobre tendéncies del mercar laboral,
formaci6 caracreristica de les professions i dels llocs de treball. Lasses-
sorament tan individual com grupal i Peducacié per a la presa de deci-
sions, I'observacié, la iniciativa, sén aspectes que es troben en la nostra
intervencid diria.

— També és necessari contemplar les diferents prioritats de la persona,
com el moment vital en el que es troba, ja que la prictica ens ha demos-
trat que d'aixd en dependri el que decidesqui fer i com ho ha de fer.

D’aquesta manera, ¢l que intentam fer és potenciar la propia autonomia de
Findividu.
8.3. Lacompanyament individual

A Tinici de larticle deiem que la nostra intervencié esta basada en la indi-
vidualitzacié dels itineraris d'insercié laboral. Aquest aspecte del seguiment es

fonamenta en la relacié individualitzada que es manté amb els beneficiaris/es
sobre el seu propi procés de com ho esta vivint. Amb aquest feek-back el profes-




sional port intervenir treballant/modificant aquells aspectes conflictius o
reforcant elements afavoridors del proces.

8.4. Relacié amb altres programes

Seguint els criteris d’intervencid globalitzada, el seguiment que fa referencia
a la relacié que establim amb qui ha derivat la persona, entra també dins l'ambit
de Pacompanyament, ja que el Treballador Social reuneix la informacié dels dife-
rents processos que est realitzant la persona.

D’aquesta manera, 'ambit que implica les activitats laborals que realitza el
nostre programa interactuen interdependentment amb aquelles aleres on es
troba I'evolucié global del cas a partir d'una problematica especifica.

Quadre I. Itinerari
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La introduccid a aquest bloc gairebé hi sobra, ja que Iarticle que l'encata,
«10 anys de model sistdmic a Balears. Una aproximacié historica i
personal», de Carles Panades, fa una briflant introduccid histérica d’aquest
model metodoldgic af nostre pais, Mallorca, des d’uns inicis incerts (el
setembre de 1984 gracies a un curset organitzat per I'Escola de Treball
Social), fins ol dia d’avui quan en els cursos de Luis de Santiago hi han
assistit un total de 283 professionals.

Com es pot comprovar, segueixen a aquest article introductori I'entrevista
realitzada, precisament, a Luis de Santiago feta per Bartormeu Barceld i el
mateix Carles Panadés. l'entrevistat, tal com es pot llegir, ha estat un dels
introductors del model sistémic a Mallorca. Per tftim, tanca el bloc Varticle
«Epistemologia sistémica i vellesa. Apunts per a la intervencié psicosocial
en la vellesa», també de Bartomeu Barceld, acompanyat aqui per josefina
Santiago, en el qual es presenta l'aplicacié del model sistémic al treball
psicosocial amb la vellesa.

Cal dir, per dltim, que aquesta redaccié —i per extensié la Comissié de
Benestar Social del Consell de Mallorca— tot i que reconeix I'agraiment de
Panades per incorporar articles sobre aquest corrent metodoldgic, creu
necessari explicitar que la revista no tan sols estd oberta a aquest corrent o a
d‘altres, sinG que encoratja tots els professionals (sigui quin sigui el seu) que
tenen alguna cosa a aportar, a qué col-laborin amb la revista. Per aixo, ara i
aqui, torna a oferir les seves planes a iniciatives semblants i esperam qtie
aquest bloc sobre I'epistemologia sistémica es vagi enriquint amb
aportacions de professionals que apliquen el model sistémic a altres camps
de I'actuacid psicosocial.




10 ANYS DE MODEL SISTEMIC A BALEARS:
UNA APROXIMACIO HISTORICA | PERSONAL

Carles Panades Nigorra
Dsicoleg i Terapeuta Familiar
Director del Centre NOOS de Terapia Familiar Sistemica

Linterés pel model sistémic i la teripia familiar sha desenvolupat a Balears
de manera ripida i intensa durant els darrers anys, i actualment ha passat a
formar part, com a principal marc tedric d'analisi i cina d’inrervencié terapéu-
tica o psicosocial, del llenguatge quotidia d’un grup cada vegada més nombrés
de professionals. Lepistemologia sistémica ha passat constituir un referent
important no sols per a aquells professionals que es dediquen a la rerapia familiar
de forma especialitzada, sin6 per a molts d’altres que, rot i identificar-sc amb
altres models tedrics, Iassoleixen de manera complementaria en el desenvolu-
pament del seu treball a diferents contextos assistencials: serveis socials, salut
mental, educacié, justicia, etc.

Sembla ser, pel que hem pogur constatar en converses amb els diferents
companys i companyes que shan anat formant dins ¢l camp sistemic a les
nostres Illes, que sha arribar a un grau de maduresa capag de generar les condi-
cions adequades per a la creacié d’un espai associatiu. Aquest espai, segura-
ment, permetr vehicular la comunicacié de les diferents experiéncies personals
en la prictica sistémica i obrir nous horitzons cap al Paradigma de la Comple-
xitaft, Cal agrair a la revista ALIMARA que s'hagi fet ressd d’aquesta maduresa
i que, aprofitant lavinentesa del 10& aniversari de I'inici dels cursos de formacio
sistémica a Mallorca, hagi obert les seves planes per donar a congixer part "a-
questa curta perd intensa i profitosa evoluciS. Aquest article pretén aportar, des
d’una mirada historica, introductdria i necessariament mole personal, algunes de
les claus relacionades amb el procés de formacié que han facilirat aquest creixent
interds.

Fa gairché 13 anys, el més de setembre de 1984, em va trucar na Pepa
Cardona, professora de I'Escola de Treball Social i tinguérem el segiient dialeg:

— Carles, feim un seminari d’una setmana amb la psiquiatra Paloma Lago?
sobre el «model sistémic».

— Model que...??

— Sistemic!, de la «teoria de sistemes»... té a veure amb la teripia
familiar...

— Bé, reservam una plaga i veurem de que va®.




iy

Sempre li he agrait a Pepa aquella trucada. Va ser per a mi un primer
contacte impactant: el descobriment de la familia com un «sisterna de relacions
interdependents en equilibri constant (homeostasi) i dirigit per regles de canvi i
continuitaty; el descobriment del simptoma i la patologia psiquiatrica com un
wmissatge relacional, una comunicacid coberent i directament explicable i compren-
sible —per tant, modificable— en el context d aquest sistema de relacions familiars
a on es produia. El mateix marc tedric servia, ens explicava Paloma amb
exemples, per a 'analisi d’institucions, serveis, empreses o comunitats. Fou com
si de cop i volta i a manera de potent zoom, s'amplias el camp d'analisi i, per
tant, les possibilirats d'intervencié: de I'individu a la familia o grup de relacié sig-
nificariu; d’alld incrapsiquic a alld relacional. A més a més, es parlava de pato-
logies «pesades», s'obria I'expectativa d’intervenir en psicosi, anoréxia, toxico-
mania, families multiproblematiques, etc. Es feia dificil no »retre’s» a una
proposta tan «seductora», accessible i plena de possibilitats?,

Uns mesos després (abril de 1985), I'Escola de Treball Social va tornar dur
Paloma Lago per a un segon seminari de tres dies. A partir d’aquell moment, la
primera «llavor sistémica» havia arrelat i férem bastants els professionals que, des
d’aleshores, ens plantejarem la necessitat i el desig de regar-la i fer-la créixer.

Gairebé un any després d’aquell primer contacte amb el model sistémic, ja
haviem llegit els primers llibres de terapia familiar traduits al castella (Haley,
Minuchin, Andolfi, etc.) i l'interes per la terapia familiar anava creixent. Faren
uns temps d’'important i intensa mobilitzacié professional; s'estava posant en
marxa a Palma la nova Xarxa d’Atencié Social Primaria, amb els seus cinc equips
multiprofessionals i /’Equip de Drogues. Es crearen llocs de treball amb noves
funcions i rols professionals, i la gent anava ivida de coneixements tecnics i
tedrics que li permetessin afrontar amb més garanties aquests reptes. El mes
d’agost del 86, ens incorporarem als Equips els primers cinc psicolegs socials.
Cap dels models tedrics coneguts, com la Psicoanilisi, el Conductisme {encara
sense el seu posterior vessant «cognitiu) i la Psicologia Humanista (Gestalt, Psi-
comortricitat Relacional, Anilisi Transaccional, Bioenergética) no s'adaptaven tan
bé com el model Sistémic a les necessitats que teniem d'estructurar una resposta
assistencial coherent i aplicable al context pablic i de serveis socials?.

En aquest context de gran motivacié, entusiasme i bullicia professional, va
sortir la idea de contactar amb diferents escoles de Barcelona per veure la possi-
bilitat d'organitzar una formacié en Terapia Familiar un poc més ambiciosa, que
permetés continuar regant aquella «lavor sistémica» arrelada.

Fou Carmen Orte® qui, orientada per Jaume Garau (aleshores cap de
PEquip Técnic dels Serveis Socials Municipals), va concretar i coordinar aquest
desig amb la Escuela KINE de Formacién en Terapia Familiar Sistémica. Luis de
Santiago’, director de KINE, psicbleg i rerapeuta familiar, es convertiria amb el
temps en un dels puntals fonamentals de] desenvolupament sisttmic a Balears.
Luis ha treballat sempre de terapeuta en el marc de la seva consulta privada a
Barcelona; des del punt de vista de les «Escoles de Terapia Familiar» ha seguit
més la linia americana (Haley, Minuchin, Warzlawick, Shazer).

El mes d'octubre del 1986 es va constituir el primer Grup de Formacié en
Terapia Familiar Sistémica, de dos cursos anuals (86-87 i 87-88) i un cap de
sermana al mes, impartit per Luis de Santiago. Fou la primera promocié de 14

66.



estudiants del model sistémic a Balears. La majoria (psicolegs i treballadors
socials), érem professionals de distints dmbits dels Serveis Socials. Gracies a
dues alurnnes del curs, Marian Feliu i Xelo Vafié (assistenta social i psicologa
respectivament de la Llar de la Infancia), el curs es va fer als locals de P'antiga Llar
de la Joventut.

La idea de continuar promocionant I'organitzacié de nous cursos de
formacié amb Luis de Santiago, va partir del Centre NOOS de Terapia Familiar,
on ens haviem associat a principis del 1987, Susana Antich, Elena Herrera 1 jo
mateix, i comencavem a fer les primeres terapies familiars amb un equip de
coteripia, utilitzant video i circuit tancat de TV. Mesos després, es va incorporar
Carlos Malleu? a Pequip de rerapeutes del Centre. Aixi doncs, varem proposar
a Luis de Santiago Iinici d’'un nou curs i va comengar la ja llarga col-laboracié
entre KINE i NOOS®.

Entre 1989 i 1997, cada any han continuat formant-se grups de 20
alumnes (alguns anys s'ha fet necessari iniciar dos grups de ler curs) i continuen
fent-se actualment els dos cursos de qué consta la formacié basica i el tercer curs,
d’aprofundiment i supervisié terapéutica. També amb Luis de Santiago iamb
Fimpuls i la coordinacié de Marian Feliu, actualment assistenta social de 'Hos-
pital Psiquiitric, un grup de professionals d’aquest hospital han tingut U'opor-
tunitat de formar-se aquests darrers tres anys.

Linterés que han despertat els cursos, animats per la claredar metodoldgica
i la gran capacitat de transmissié pedagdgica de Luis de Santiago'?, es pot con-
siderar extraordinaria i, possiblement, a cap lloc de 'Estar sha produit una
expansi6, en nombres relatius, tan ample del model siseémic com a Balears. Al
quadre scgiient poden observar-se el nombre i la professié dels alumnes que han
assistit als cursos de Luis de Santiago.

Professid Nre
Psicolegs 120
Assistents socials 114
Pedagogs 12
Psiquiatres 8
Alrres 29
Total 283

Un altre puntal fonamental en la introduccié del model sistémic a Balears
fou, des del meu punt de vista, Serafin Carballo, que va formar part de la
primera promocié de terapeutes familiars formats a IEstat espanyol quan, a
principis dels anys 80, retornaren a Espanya psiquiatres que durant la dictadura
havien emigrat a diferents paisos europeus. Carmen Rojero i Teresa Sudrez,
autores d’un dels primers llibres sistémics publicats en espanyol, foren, quan arri-
baren de Suissa, les mestres i després les col-laboradores de Serafin, a qui pro-
posaren que § incorporas al seu Centro para el Estudio Sistémico de la Familia, on
s’han format gencracions de terapeutes familiars de Madrid i d’altres provincies.
Des del punt de vista de les «Escoles», sintonitzaven especialment amb I Escola
de Mili (Selvini, Pratra, Boscolo, Chechin).

Serafin ha exercit, tant 2 Madrid com a Palma, de terapeuta familiar en
consulta privada, perd sempre ha dimensionatr molt més el seu treball com a




terapeuta, gran expert en ¢l disseny, Porganitzaci6 i Particulacié de servets, 1 com
a assessor institucional, en el marc de la Xarxa Assistencial Publica: Salut Mental
i Serveis Socials {especialment el sector d'Infancia i Familia). Va arribar a Palma
fa poc més de 10 anys, el novernbre de 1986, amb la intencié de fruir d'un any
sabaric i acompanyant la seva dona, destinada a Palma per motius de treball. No
li va durar gaire el descans perque, per iniciativa de Marian Feliu (aleshores assis-
tenta social de la Llar de la Infincia i supervisora de I'Escola de Treball Social),
tot d'una va comengar a impartir formacié i supervisié sistémica a diferents
grups d’estudiants i professionals. Durant una série d’anys i des del seu Centro
de Estudios e Investigacién en Terapia Relacional Sistémica va impartir (amb la
col-laboracié continuada d’Olga Guerra i posteriorment de Carme Oliva i
Asuncién Pescador!!) cursos bianuals de Formacié Sisttmica a més de quaranta
professionals mallorquins.

Perd, al meu entendre, la contribucié més destacada de Serafin Carballo
sha mogut, com he assenyalat abans, en 'ambit de les institucions i els serveis
puiblics: com a director i motor, des de juny de 1988 fins ara, de [Zgquip
d'Infancia i Familia del Consell Insular de Mallorca (primer PPI i després SIF);
com a professor de Psicopatologia Infanto-Juvenil de la Faeultat de Ciéncies de
{Educacié de la UIB, 1 com a membre important i actiu en les diferents «Comis-
sions Consultivess que han treballat i en les successives propostes de disseny i
racienalitzacié de la xarxa assistencial comunitaria (Plans de Salut Mental
—QGeneral | d'Infancia—; Pla d’Atencié al Menor del CIM, Pla Quadriennal de
Serveis Socials, Pla d’Atencié a la Infincia en Risc del Govern). Des de tots
aquests ambits, Serafin ha contribuit de manera definitiva a qué molts d’estu-
diants i professionals —tamb¢ alguns caps i politics— tinguin una visié més
sisttmica i relacional de la realitar assistencial.

Olga Guerra, per la seva part, pot ser considerada la veritable introducrora
del model sistémic a Eivissa. Durant gairebé quatre anys (91-94), va impartir
formacié sistémica i supervisié a un grup d’11 professionals experimentats de
l'illa pititisa. Companya de Serafin Carballo des dels seus inicis «sistémics» a
Madrid amb Teresa Suarez i Carmen Rojero, Olga és psicologa i terapeura de
UEquip d'Infancia i Familia des del juliol de 1988 i professora de Psicologia del
Desenvolupament de la Facultar de Cizncies de 'Educacid de FUIB des del 1993,
A Mallorca, a part de la col-laboraci6 com a terapeuta, supervisora i professora
en el centre privat amb Serafin Carballo, també ha impartit cutsos a 'ICE per
a mestres i a altres institucions.

A Menorca, pel que jo sé, no sha impartit una formacié reglada i conti-
nuada de dos o tres anys de durada; s{ que shan organitzat alguns seminaris
puntuals d'un parell de dies. Hi ha professionals menorquins que han assistit als
cursos de formacié de Palma.

En 'ambit dels Serveis Socials de Palma, & important destacar la contri-
bucié que, de la ma de Trinidad Coll (directora del Servei Municipal de
Drogues i alumna d’aquella primera promocié del 86-87), ha fet el psiquiatre i
terapeuta familiar de /Escola de Roma Maurizio Coletti. Durant gairebé tres
anys, Coletti va supervisar el treball de I'Equip del Servei de Drogues i, de
manera més puntual, va impartir formacié als professionals dels Equips d’A-
tencié Social Primiria, especialment sobre intervencié en families multipro-




blematiques. Sobre aquest mateix tema, Coletti va supervisar puntualment
'Equip d’'Infancia i Familia.

En aquesta breu ressenya historica, cal esmentar els dos seminaris de cap de
setmana que va organitzar el Col-legi de Psicolegs (maig i juny de 1990) amb
Montserrat Rebés («Labordatge familiar en els trastorns de la ingesta») i Paloma
Lago {«Terapia de parella des del model sistémic»). Amb Montse i Paloma el
mateix COP va organitzar el «Seminari d’aprofundiment en Terapia Familiars
(intervencié sistémica sobre diferents patologies i contextos relacionals especi-
fics), d’un cap de setmana mensual durant dos anys (entre octubre del 90 i juny
del 92). Hi participarem 12 psicolegs de les primeres promocions.

Altres rerapeures familiars (nacionals i estrangers) han participat, si bé de
manera més puntual, en la important difusié que ha tingut a les Illes el model
sistemic. Fl psicoleg i terapeuta familiar castellonenc Juan A. Redriguez
Abelldn, va donar (a Palma i a Menorca —abril 89 i maig 90—-) un parell de
cursos de tres dies de durada, organitzats per INSERSQ i centrats en la inter-
vencié en trastorns de conducta associats a parologies infantils greus {psicosi i
autisme).

Convidades pel Servei d’Accié Social del Consell Insular de Mallorca
impartiren dos importants seminaris dues de les més prestigioses 1 experimen-
tades psiquiatres sistémiques europees. El novembre de 1991 vingué [a doctora
suissa Odette Masson per tractar el tema del «Treball amb la Xarxa de Serveis
Sociosanitaris per a la Prevenci dels Maltractaments a la Infanciar. El maig del
1992 fou Giuliana Pratta {una de les cofundadores de I'Escola de Mila) qui va
impartir ¢l curs «Trastorns Psicopatoldgics en IInfants, centrar especialment
sobre la psicosi infantil i juvenil.

La darrera contribuci6 en formacié sistémica puntual a Mallorca ha partit,
un altre cop, de U'Escola de Treball Social amb lassistenta social i terapeuta
familiar italiana Anpamaria Campanini (autora del conegut llibre «Servicio
social y modelo sistémico»), qui va venir en dues ocasions (1995-1996) per
impartir cursos sobre diferents aspectes del treball social.

Els darrers anys, coincidint amb la consolidacié de [Escola de Teripia
Familiar de 'Hospital de Sant Pan, de Barcelona, i la seva oferta complementaria
de Seminaris gairebé mensuals amb diferents terapeutes sistémics d’arreu del
mén, han estar molts els professionals de Balears que hi han acudit per ampliar
la formacié rebuda a les Illes.

«Oigo Voces», titulava Minuchin un article sobre les influéncies que havia
rebut en el seu procés de constituir-se en un del pares del model sistemic i dela
Teripia Familiar. Tots el terapeutes mencionats €n aquesta ressenya histdrica
—juntament amb molts d’altres que han fet i fan Ja seva aportacié andnima perd
necessiria— han contribuit, d’una o altra manera, a construir ¢l to i el volum de
les «veus» que sentim els sistémics de Balears a 'hora de desenvolupar la nostra
feina en els respectius contextos d’intervencio.

Els articles relacionats amb el model sistémic que es publiquen en aquesta
ALIMARA sén una invitacié a la participacié de tots els professionals que s'hi
senten identificats o vinculats d'una o altra manera. Per molts d'anys a tots ells!




NOTES

L. «...5¢ propone aqii una concepcitn complefa de la relacidn ordm/djemm’m/orga’nizaficin ya
partir de una integracién critica de la reoria de los sistemas y de la cibernética una teoria de .!a orga-
wizacion. .. es tan necesavio estudiar todo conocimiento fisico en su enraizamiento antroposacial como
estudiar toda realidad social en su enraszamiento fisico. Y ast se puede eshozar ya el niétodo de la com-
plejidact. (Edgar Morin: «El métodor). B

2. Paloma Lago fou una de les primercs | més prestigioses terapeutes famniliars catalanes‘ que
es varen Formar als EE.UU., a Palo Alto i amb Carlos Sluzkie. Ha impartit formacié sistemica a
distints llocs de I'Estat espanyol 1, actualment, €s directora d’'un CAP de salut menral a Barcelona.

3. En aquell temps, conrririament al que passa actualment, gairebé no hi havia oferta .de
formacié postgrau a Mallorca i si et volies especialitzar i aprofundir en alguna linia tedrica ifo
clinica era necessari viatjar a la peninsula. La formacié rebuda a la Universitar, com supbs que
encara ara passa, havia estat limirada i de caire generalista.

4. No és casnalitat que cls primers interessats en aquest model féssim gent que treballava en
el context de Serveis Socials. Personalment, en aquella &poca, feia de psicoleg a la Comunitar
Terapéutica Puig dels Bous i, més concretament, als pisos de reinsercié social d’Es Jonquet, on ens
dedicivem a la rehabilitacié de pacients alcoholics i psicotics amb un grau considerable de croni-
citar.

5. Curiosament, entre els cinc psicolegs que ens incorporirem {(Vicenta Cardona, Elena
Herrera, Susana Antich, Margalida Coll i jo mateix) hi havia gairebé totes les orientacions tedri-
ques. En el meu cas, havia estat formant-me durant dos anys en Psicoreripia Humanista a Barce-
lona.

6. En aquell emps, Carmen era una llicenciada de nou i col-laborava amb I' Equip Municipal
de Drogues; actualment és professora de [a Faculrar de Cigncies de 'Educacié de la UIB on ha
desenvolupat diferents rreballs d'investigacié sobre familia i drogues.

7. Com ell mareix explica a I'encrevista que es publica en aquesta Alimara, Luis de Santiago
fou un dels primers que, a principis dels 80 i gairebé de manera aurodidacta, es va interessar a
Caralunya per la Terapia Familiar i la Teoria de Sistemes.

8. Carlos Malleu era una explosié de jovenrur, intel-ligéncia, creativitar i passié per Pepiste-
mologia de la complexitar i el coneixement sisttmic. Amb la seva aportacié fonamental orga-
nitzarem sessions d’estudi sobre epistemologia sistémica i un treball amb la récnica descultures
familiars sobre les families d'origen. Possiblement el primer mallorqui format en el model (a Bar-
celona i EE.UUL), Carlos mori prematurament en un malaurat accident de circulacié als vine i
pocs anys, quan gaircbé només haviem comengar a sentir la seva veu de col-laborador i terapeuta
a NOOS, una veu que, n'estic segur, hagués donar mole de si.

9. Uns anys després es va incorporar a NOOS Bernat Calafar (actualment psicoleg de 'Equip
Técnic de Serveis Socials) i, més recentment, Viceng Rossellé (psicoleg de I'EIF).

10. Des d’aquif vull fer un reconeixement a Ana, la dona i col-laboradora permanent de Luis,
qui ha estat i és un veritable suporr organitzatiu i administratiu als cursos aquests darrers anys. Si
Luis és ¢t director de la pel-licula, Ana és la producrora. Segur que tots els alumnes dels cursos
estaran d’acord amb mi.

11. Carme Oliva, psicdloga acrual de 'Equip Municipal de Drogues, vingué de Barcelona on
s’ havia format amb Paloma Lago i Montse Rebés. Asuncién Pescador és una psicologa i terapeura
familiar de gran formacio sistémica i dilatada experiéncia reraptutica a Suissa. Vaig tenir la sore de
tenir-la de companya de feina durant un any al SIF (Servei Psicoterapéutic d'Infincia i Familia)
i de rebre d'ella continues lligons de nacuralirat, simplicitar, respecte i confianca en la capacitat de
canvi de les persones {families i professionals); Asuncién ens va deixar una glopada daire fresc
quan, per motius familiars, se'n va vornar a Suissa.




LUIS SANTIAGO: LA SISTEMICA PER SISTEMA

Bartomeu J. Barcelé i Carles Panadeés

Psicolegs!

Pricileg de formacid, psicoterapeuta de professid i ensenyant de vocacid, Luis
Santiago (Barcelona, 1952) té ben presents encara els primers contactes, el 1986,
amb actius i qualificats professionals de Mallorca interessats en qué impartis
formacié en Teripia Familiar Sisttmica. Aixo fou possible des del curs 1986-87.
Daleshores engi, no sha marcit una experiéncia segurament dnica i destacadissima
pel nombre i la diversitar dels professionals que hi
han assistit.

La raons, com ell mateix assenyala, tenen a
venre amb els continguts impartits i amb la moti-
vacid dels professionals. Sens dubte és aixt. Perd el que
bhem dafegir tor d'una és que Uinter’s, el saber fer, la
gqualitat i lampla experiéncia docent de Luis
Santiago han estat fonamentals per consolidar una
experidncia de formacid awtonoma que ja pot quali-
ficar-se de «clissica» a les llles Balears.

Luis Santiage ha arribat a ser entranyable. La
seva constancia i concentracié en els temes que explica
crea un clima docent magnific pergué cada partici-
pant pugui educar-se sistémicament. De llenguarge precis, comunica no sols amb la
paraula sing amb els gestos. Expressi, t mirada d'oracle grec, com el nom del centre
on treballa. Fa petites, constants i cadencials passes menire explica i disposa d'un final
de frase tipica de cadencia interrompuda, una técnica musical que deixa lentonacid
del frasseig com a sostinguda, inacabada, com estimulant la participacié de loient.

Quin ha estat el teu procés dincorporacié a la Terapia Familiar Sistémica
(TFS) tant epistemologicament com terapéuticament?

La forma com vaig arribar al model sistémic té bastant d'atzar. Em vaig
crobar el llibre de Watzlawick «Teorfa de la Comunicacién Humana» i poc
temps després el de Haley «Estrategias en Psicoterapia». M'impacta tant la nova
visié dentendre la formaci6 i els manteniment dels sfmptomes que avidament
i rapida que vaig posar-me en camf per «congixer més». En aquella época, finals
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dels setanta i primers dels vuiranra, la meva formacié se centrava en la linia
humanista, en concret I'orientacié no-directiva de Carl Rogers amb el qual vaig
tenir la sort de realitzar un taller de set dies en régim residencial, i en el maneig
de grups amb técniques psicodramatiques. Posteriorment, i a partir del meu
decantament pel model sistémic, sén alguns els autors que m’han influit a través
dels seminaris fets. Entre d’altres destacaria Munichin, Warzlawick i Sluzki.
Aixd ha fet que la meva manera de treballar tingui a veure, fonamentalment,
amb el model estructural i el model de Palo Alto. Posteriorment, autors com
Maturana i Von Foerster m’han obert els ulls a la visié constructivista.

Quins sén per tu els autors i les obres cabdals per formar un pensament
sistémic?

Sense cap mena de dubte tot aquell que vulgui no només congizer, siné
arribar 2 pensar «sistémicament» hauria d’haver llegit els primers aurors que des-
plegaren la perspectiva sistmica. Si sem demana una llista concreta, m'atreviria
a donar els segiients noms: Bateson, Watzlawick, Minuchin, Haley, Bowen,
Milton Erickson i Mara Selvini, rot i sabent que ls que resten fora no shi
queden per no ser importants,

aquest curs d'enguany fa 10 anys que imparteixes ininterrompudament a
Mallorea els cursos de TFS «Kine» per a professionals. Pots comentar com va
sorgir la iniciativa i per qué creus que manté tan vigent el seu interds?

La iniciariva parti de Carmen Orte, que actualment déna classes a la UIB.
Ella s va posar en contacte amb mi a través de Jaume Garau que, quan residia
a Barcelona, coincidirem en un curs sobre terapia familiar i psicodrama que feia
el Col-legi de Psicolegs de Catalunya. Es va formar un primer grup de 18
persones, altament morivades, amb alguna de les quals em segueix unint una
afectuosa relacié. A partir d’aquest ptimer grup, cada any ininterrompudament
s'ha seguit fent la formaci6 en Terapia Familiar a diferents grups. Aquesta con-
tinuitat es deu a diversos factors: d’entrada, a Patractiu i operatiue que és el
model sisttmic per a professionals que treballen amb persones, per rant, amb
relacions i, conseqiientment amb «sistemes»., Fn segon lloc a que el primer grup
que es forma féu d’altaveun per a altres professionals. Especial mencié mereixen
Carles Panades i Marian Feliu, que formaven part del primer grup i han poten-
ciat I'interes per la sistémica a través dels nostres cursos,

Quins professionals han assistit als cursos durant aguests 10 anys?

Els professionals que han seguit els cursos han estat, fonamentalment,
psicolegs i treballadors socials. També alguns psiquiatres i pedagogs han rebut la
formacié. LUaplicacié que aquests professionals han fet del model sisttmic sha
donar a diversos camps, com Serveis Socials, serveis especialitzats, psicopedagd-
gics, consulez privada, etc.

Creus que convindria especialitzar els cursos més com a tallers per a psicotera-
-
peutes:

Fins ara la meva motivacié com a formador s'ha encaminat a qué distines
professionals de diferents camps rebin una general i profunda formacié en
terapia familiar sistémica. Lestructura i metodologia dels cursos ha anar, justa-




ment, €n aquesta direccié. Formar psicoterapeutes requereix una alra forma de
configurar els grups 1, sobretot, treballar amb families «in vivo». Aquesta funcié
la compleix, en part, el tercer curs, per a aquells professionals que ja exerceixen
com a psicoterapeutes 1 que van fent el «transvasament» al model sistémic.

Tu imparteixes formacié a varis indrets de UEstar espanyol. Com veus el nivell

en TFS dels professionals de les lles?

Els professionals de les Illes Balears tenen un alt nivell. Observ una mena
de «cultura» sisttmica, en el sentit d’una gran facilitat que tenen els alumnes
en comengar cada curs per connectar amb la visid sisttmica. Aixo fa que en
acabar la formacié el grau s’assimilacié dels conceptes i la seva aplicacié sigui
molt alt.

Ila situacié en general de la TFS a UEstat espanyol?

Actualment hi ha una gran activitar a diverses zones de I'Estat espanyol rela-
cionades amb la Terapia Familiar. En destacaria quatre nuclis importants: Cata-
lunya, Pais Basc, Pafs Valencia i Madrid. Aixé no obstant, a altres zones també
hi ha associacions de Terapia Familiar i importants professionals com Andalusia,
Cantabria, Galicia i Salamanca.

Es critica que la TES es massa costosa. Qué en penses?

Encara que possiblement, en termes absoluts, cada sessi6 de terapia familiar
tingui un cost més alt que altres terdpics, tanmateix si consideram que el nombre
total de sessions en sistmica el podem situar entre set i deu, 1 que I'interval de
sessid a sessid estaria entre dues setmanes 1 un mes, ¢l total econdmic no &, en
absolut, superior a altres tipus de terapies en les que la freqiiencia és setmanal i
la durada de, almenys, dos anys,

Abans thas referit a la «cultura sistémicar. La divisid en Escoles, debilita la
nostra intervencio?

El meu punt de vista és que en terapia familiar les diverses Escoles, encara
que puguin partir de premisses distintes quant a qué observar i com intervenir,
¢l denominador comtt d’alld «sistémic» és tan fort que no permet un distancia-
ment que produeixi desconnexié. Jo veuria les diferents Escoles com branques
del mateix tronc: Ja saba que hi corr és la mateixa! I aquesta saba és I'epistemo-
logia sistémica.

Com planteges la millora i el control sobre les técniques i Vavaluacié dels resul-
tats en TFS?

Es una pregunta delicada ja que, sabent la importancia que té per a la
Psicologia en general i per a la teripia familiar en particular, en desplegar-se
com a disciplina que utilitzi el métode cientific, no menys imporranc és
saber que avui en dia la ciéncia s'estd interessant en Arees que fins fa pocs anys
restaven fora de 'ambit cientific. Aixd ha permés que comenci a desenvo-
lupar-se un nou paradigma que rep distints noms, perd que el concepte clau
és el de «complexitar». En aquest sentit, eficicia de la terdpia ja no es pot
mesurar amb parimetres exclusivament deterministes i reduccionistes en els
que la simplicitat, la reversibilitat i I'objectivitat sén la base. Aixd significa
que haurem de saber moure’ns amb la incertesa, Pambigiitat, la contra-




diccid, Palearori, el caos, les fluctuacions, et desordre, etc. La fisica ja ho estd
fent. En aquest sentit, els desplegaments de la Fisica Quantica, la Teoria del
Caos, la Teoria de Catastrofes, les Estructures Disipatives o els «Fractals»
fins arribar al Constructivisme, van en aquesta direccié. I la terdpia familiar
no n'és aliena.

Concretant-ho a la TFS, quines linies disposa en el camp de Lavaluacio?

B¢, shan elaborat escales que avaluen diverses arees d’interaccid familiar,
diferents estils comunicatius, com per exemple I'Escala d'Interaccié Familiar de
Riskin, la Mesura de I'Estil Afectiu de Doane, I'Escala de Tactiques de Conflictes
d’Strauss, etc. No obstant, la Terapia Familiar, des del seu origen, sempre ha
tingut predileccié més per allé qualitatin que no per allo quantitatiu. Aixo és
coherent amb el que abans comentava quant a qu¢ la nova ciéncia també s'esta
centrant en models qualitatius, com la Teoria de Catastrofes de René Thom o els
«Fractals» de Mandelbrot. La Terapia Familiar té com a preferéncia predilecta
aquests tipus de models que sén més apropiats per apropar-nos a la «comple-
xitat» dels sistemes humans.

A més, si per altra banda la visié constructivista, a la que em referia, posa en
entredit 'wobjectivitat, es compren aleshores que la sistémica dificilment sera
una banderera dels métodes d’avaluacié classics. Aixd no lleva que,
paral-lelament, els investigadors en Terdpia Familiar hagin de dedicar esforgos a
desplegar métodes fiables que avaluin el canvi de estructura familiar i la con-
seqiient conducta dels seus membres.

Ja que et refereixes a la col-laboracid amb altres cidncies, com et planteges la
interdisciplinarietat?

Es, precisament, des de la cooperacié entre diferents professionals com se
supera la visi6 dogmarica d’una certa veritat objectiva. Ningt no possecix la
veritat objectiva, no perqué no existeixi la verirat, siné perqué no existeix
I'objectivirat. Qualsevol descripcid sobre quelcom és més que una descripcié
de I'observador que d’aquesta «suposada realitat objectivas. Es per aixd que en
treballar de forma interdisciplinaria ens enriquim i, en aquest sentit, avangam
gracies a qué cada professional aporta la seva propia «construccié» de la
realitat.

Piaget postula la interdisciplinarietat entre bidlegs, psicolegs, lingiiistes, matema-
tics, cibernétics, etc., com a condicid per Faveng cientific i metodologic de la Psi-
cologia. Quines disciplines has pogut observar que resulten més complementiries

de la TFS?

M’agradaria conrestar 2 aquesta giiesti6 tot demanant-me: Quines assigna-
tures complementiries hauria de tenir un pla d'estudis en Teripia Familiar Sisce-
mica? Des del meu punt de vista, un professional que volgués formar-se en
aquest enfocament, hauria de tenir, a més dels coneixements propis en Psicologia
i en Terapia Familiar, una formaci6é complementiria en conceptes sobre fisica
(rermodinimica, sistemes no-lineals, etc.), matematica (logica formal, teoria de
jocs, teoria de la decisi6, erc.}, cibernética, biologia, etologia, lingiifstica i antro-
pologia cultural.




Al tew parer, quines sén les aportacions més noves i significatives que incorpora

la TFS a la psicoterapia?

Crec que les aportacions sén viries, perd en destacaria dues. Una té a veure
amb el fet de la brevetat en ¢l nombre de sessions. Aixd fa que la persona no
estigui «instal-lada» en la terapia durant anys, per la qual cosa s'evita la
dependencia. La segona té a veure amb el fet que en treballar amb tor el sistema
familiar, intentam desfocalitzar el pacient identificat, alliberant-lo de I'etique-
tatge patologic i la seva consegiient estigmatitzacié.

En els teus cursos planteges aportacions sistémiques a camps com lalcoholisme,
les families multiproblematiques o lesquizofrénia. Vellesa i familia formen un
binomi cada cop més present. Com plantejaries la intervencid sistémica en
aquest cantp?

Segurament convé plantejar-se que no totes les families enfronten la vellesa
dels seus majors amb la mateixa solidaritat i flexibilitat. Aixd fa que en un
sistema familiar, i tenint en compte les etapes del cicle vital, puguin coincidir
I'ancianitat amb I'abandonament de la llar dels fills o la crisi de la parella del
periode intermedi en els pares, la qual cosa fa que la intensitar de la crisi
augmenti. També cal tenir en compte que la intervencid en sistemes rigids
nomdés és possible en situacions de crisi, ja que quan no és aixi la familia es troba
en un estat relativament estable i, per tant, no sol-licira ajuda ni desizja el canvi.

El que acab de dir té especial aplicacié per als sistemes les relacions dels
quals $han perllongat en el temps i, per tant, shan tornat rigides, com és el cas
de l'ancianitat. Aqui la sol-licitud d’ajuda serd medica, economica o dingrés a
una residéncia. La intervencié familiar només podra considerar-se en un segon
temps si es reconeix i accepta la primera sol-licitud.

Un altre aspecte a considerar abans de fer una intervencié en I'etapa de la
vellesa, és tenir en compte tots els elements del context i escolrar rotes les
persones relacionades amb el vell i capaces de proporcionar informacié, A partir
d’aqui es podra engegar una assisténcia maltiple. Un treball terapéutic consisteix
a treballar amb la reconstruccié dels records i amb la récnica de les excepcions.

Com es planteja la intervencié en TFS segons que el context sigui piiblic o
privat?

Des d’ambdds contextos es pot fer terapia familiar. No obstant, les institu-
cions com a sistemes s6n conservadores i, en aquest sentir, el model sistemic pot
suposar una crisi d’identitat per a la instituci6, d'aqui que el professional que
intenti treballar sisttmicament, si els nivells jerarquics superiors es mouen amb
un altre model, pot trobar dificultats que haura d’anar salvant mai no enfron-
tant-los directament, siné «paradoxalment.

Tenint en compte la perspectiva holistica de la sistémica, com saplica a lanilisi
de problematiques socials complexes?

Aquesta giiestié també és complexa per ser resposta en breus linies. No
obstant, puc dir alguna cosa amb poques paraules. En les problematiques socials,
la sistémica vendria a ser com un focus que, en il-luminar el fenomen en qiesti6
ens permet, primer explicar-lo des d'una nova perspectiva; segon, entendre com




es manté; tercer, no quedar enganxat en la dicotomia «bo-dolent», i per ultim,
si no es pot resoldre almenys no agreujar-lo.

Implica Uepistemologia sistémica un compromis de transformacid social?

Una cosa és la «sistémica» i una altre els «sistémics», La primera ¢s una
forma de pensament que no n'entén de categories morals. La segona t€ a veure
amb les persones, €s a dir, els professionals de carn i 0s que hem de ser sensibles
2 la injusticia, a la desigualtar i a la marginacié. Es en aquest sentit que no
podem eludir la responsabilitat de transformar el medi més proxim en el que ens
movem. La sistémica no serveix com a eina conceptual i pragmatica per ajudar
les families a alleugerir el patiment de les crisis i a facilitar-los el seu creixement.
També aixd pot ser una forma d’ajudar a transformar quelcom la societat.

A les portes d'un nou mil-leni, per qué sén necessaris els psicolegs en general i els
psicoterapeutes en particular?

Els psicolegs, i en concret el psicoterapeutes, utilitzam la paraula com
element per al canvi. En una societat en la que V'individualisme creix i amb ell
el silenci de la persona, perd no un silenci creatiu, siné un silenci «des-connec-
tant, Pésser huma necessitard, cada cop més, reconnectar-se amb laltre. En
aquest senti, la nostra funcié sera més necessaria, ja que el psicoterapeuta és un
facilitador de la reconnexié a través del «dia-legy i de la «con-versa».

Pel que fa a la professié, pens que la nostra tasca a realitzar consisteix a
dirigir els nostres esforgos en la direccié que suposa la integracié en psico-
terdpia, ja que defensar una orientacié com la vertadera i eficag no té sentit. Per
altra banda, crec que com a professionals de la psicologia hem de ser humils.
Quan estam amb els nostres pacients, hem de saber que «no ho sabem tor» 1 que
«no ho podem rot. Des d’aquests posicié de «no saber» podrem escoltar molt
millor Ialtre, sense imposar les nostres certeses i junts «co-crear una realitat
diferent.




EPISTEMOLOGIA SISTEMICA | VELLESA.
APUNTS PER A LA INTERVENCIO PSICOSOCIAL
EN LA VELLESA

Bartomeu ]. Barcelé, psicoleg
Josefina Santiago, psicélogad’

A Luis Santiago i Serafin Carballo,
que ens introduiren per sistema
en aquesta familia epistemoldgica

Preambul

Quan parlam de la Vellesa, i entre moltes altres preguntes, cal fer-ne una:
per qué Penvelliment resulta problematic per a nombroses families i individus i
per qué altres no? Fixem-nos que aquest interrogant també ens el podem plan-
tejar pel que fa al procés d’independencia dels fills respecte dels pares, de la cons-
titucié de les parelles, de la convivéncia familiar, etc. El per qué d’aquesta pos-
sibilitat de generalitzacié es troba en qué és la propia dinimica relacional del
sisterna familiar fa que, amb les seves regles, els seus mecanismes homeostitics,
les interaccions entre els familiars, les aliances i coalicions, etc., va autoorganit-
zant la manera com la familia afronta els canvis i les necessitats dels seus
membres.

Aquest article, com exercici de reflexi¢ oberta, prerén assenyalar alguns
dels mecanismes relacionals que, tenint la vellesa com a protagonista, ens puguin
ser d'utilitat per comprendre i ajudar a millorar el nivell d'intercanvis familiars
quan hi ha un major.

Aixi mateix, consideram que també en la vellesa poden donar-se nivells de
canvi que permetin reestructurar les pautes familiars, sempre que es tingui la
capacitar i {a voluntat de modificar certs jocs relacionals que poden actuar com
a resisténcies al canvi.

En definitiva, com a psicdlegs, pensam que la nostra intervencié s'ha de
centrar en fer possible que les disfuncions psicosocials que pateix el major i la
familia, evolucionin cap a un nou equilibri que permeti formes de relacié més
adaptades i satisfactories. Amb el rerafons del canvi com a eix de referéncia, cal
superar decididament una perspectiva dels problemes exclusivament sectorialie-
zada (vellesa) i/o compartimentada (el vell).

1. Vellesa i cicle vital

El desenvolupament de la familia i les seves necessitats canvien a mesura
que es constitueix la parella, neixen els fills, creixen, sindependitzen, queda de
nou la parella sola, arriba la jubilacié, la viduitat i, finalment, la mort. Inde-




pendentment de la conceprualitzacié epistemologica que respecte al cicle vital
adopti cada professional de la psicologia, el que resta constanta cada etapa ésla
perspectiva evolutiva que ens obliga a situar-nos en una posicié de normalitzacid
dels comportaments a cada una de les fases d’aquest procés evolutiu. Des d'a-
questa perspectiva, les darretes etapes de la vida no sén siné un graé més, amb
unes caracteristiques individuals i familiars propies. Aquesta idea de normalit-
2acib té la seva complementacié amb la diversitat de formes en qué es pot viure
la vellesa.

Els professionals que treballam amb les persones majors hem de considerar
tres elements importants per entendre la vivencia de la vellesa, En primer lloc des
de 1a llibertat i Vautonomia personal de Pancia, de la consideracié de la persona
major com a subjecte de drer sense matisacions pseudoproteccionistes o alcres
comportaments substitutius de la voluntat o desig del major. En segon lloc, tal
com assenyala la Comissié de les Comunitats Europees?, dissenyant politiques
socials que considerin la familia com ¢l primer nucli de solidaricat entre gene-
racions.

Finalment, en tercer lloc i des d’'una dptica més t2cnica, si observam la
vellesa com una fase importantissima del cicle vital de la persona es poden
siperar concepcions més convencionals com les de «majors de 65 anys» 0 més
negatives com les que assimilen vellesa a incapacirat, decrepitud o limitacié. La
vellesa apareix, aixi, com un reconeixement que ¢l decurs del temps produeix
efectes sobre U'individu, el qual entra en una etapa distinta de les viscudes pré-
viament, amb una realitat propia i diferenciada a la qual també hi ha de trobar
formes d’adapracié fisica i psiquica.

Cal defensar sense mitificacions ni sentimentalismes una concepcid cienti-
fica de 1a vellesa des de la psicologia evolutiva que estudii i intervingui sobre els
processos interpersonals i socials del «tornar vell», que apliqui esquemes d’ané-
lisi i praxi des dels models sistémics i constructivistes, procurant una inter-
vencié familiar, grupal i comunitaria a fi d’aplicar, també en aquesta fase dela
vida, conceptes i técniques de treball que sén propies de la prevencié, del desen-
volupament de les habilitats funcionals i cognitives, de les dinamiques reacio-
pals familiars i socials i del suport als cuidadors familiars. En definitiva, una
intervencié decidida per millorar la qualitat de vida i de mort dels ancians i els
seus familiars, més enlla de paternalismes interessats® o assistencialismes des-
personalitzats.

Fls factors estressants que aparcixen a les primeres etapes del cicle vital
com ara les tensions intrafamiliars quan es constitueix la parella, les noves adap-
tacions pel naixement dels fills, etc., no s6n ni més ni menys importants que les
que succeeixen a letapa més adulta, com ara la major independ@ncia dels fills (la
fndrome de «niu buit») 0 a letapa de la vellesa, com ara la perdua de la parella,
la jubilacié, la perdua de funcions cognitives o pragmatiques, etc.

En aquest sentit, les propies families disposen de mecanismes dauroregu-
Jaci6 per fer el transit d’'una etapa a una altra. Ara bé, segons com es presenten
els diversos elements estressants, €s fa necessari dissenyar i implementar per
part dels serveis psicoterapéutics, socials i sanitaris, programes que ajudin a
superar les crisis 0 les necessitats derivades del propi canvi detapa, per tal




d'ajudar la persona i la seva familia a trobar formes d’adapracié més funcional a
les noves situacions i requeriments.

La vivencia de pérdues dels amics de sempre, de familiars propers, de la
parella, la modificacié dels rols professionals i del nivell d’acrivitat (jubilacié,
augment del temps a casa passat ociosament, reactivacié de les disfuncions
histariques de la parella, exc) i, finalment, ¢l deteriorament o la perdua de les
funcions fisiques i/o psiquiques, aquestes vivéncies, deim, no disposen de serveis
i programes de facil accés i d’implantacié comunitaria que facin possible un
suport per prevenir, superar o palliar els impactes que sobre ella tenen els factors
estressants esmentats’.

2. Envelliment i crisis familiars

Quan en el procés d’envelliment es produeix una acceleracié6 del deteriora-
ment funcional del major que comporta una disminucié significativa del nivell
d’autonomia anterior, els membres de la familia es veuen en la necessitar de
prendre un conjunt de decisions que afectaran les funcions i les posicions que
fins ara venien exercint.

Lassisténcia a una persona afectada per un procés patologic que li produeix
una semidependéncia o dependéncia en les seves acivitats per ala vida diaria, fa
redimensionar el funcionament familiar. Si els membres de la familia sén
capagos d’adaptar-se a la nova situacié amb un nivell d'eficicia suficient (qualitat
de l'assisténcia, suport entre familiars, coordinacié de 'ajuda, visions compar-
tides del problemes, etc.), Vimpacte del deteriorament serd viscut de forma
menys penosa ifo critica.

El desencadenament d’una crisi dins una familia pot precipitar-se associat
a factors com una malaltia cronica del major, una caiguda d'importincia, fa mort
del seu conjuge, P'ingrés a una residéncia, el canvi d’etapa en el cicle vital després
de la jubilacié laboral, etc.

Precisament la perspectiva cpistemologica sistémica permet observar que la
crisi familiar no té un sol facror desencadenant, siné que es tracta de la manera
en qué s'ajusten les relacions familiars entre els membres.

3. Dona i assisténcia familiar al major depenent

Actualment, i més encara fa unes décades, la dona és la que assumeix el rol
de cuidadora principal de la persona major quan aquesta necessita esser atesa.
Aquesta realitat, tot i que a modificar des d’una perspectiva sociologica d'i-
gualtat entre sexes, és actualment palesa.

A part, perd, del seu component sociologic, comporta per a les refacions
familiars una important variable. La filla o la nora passa a desenvolupar tasques,
com a cuidadora principal, de mare o supervisora de I'atencié que rep el major.
En aquest sentit, s’ha observat que les relacions mare-filla, a la darrera fase de
1a vida, s6n les més profundes, les més conflictives i les que s'acompanyen de més
sentiments de culpa. Sovint al voltant d’elles, s'organitzaran les altres relacions
amb el conjuge, si n’hi ha, els fills i els assistents medics o socials»®.

4. Canvi i envelliment

La nocié de canvi és un dels elements conceptuals més potents que I'epis-
temologia sisttmica planteja com a ebjectiu per aconseguir redefinir i reestruc-




turar les relacions entre les parts de qualsevol sistema i axi millorar el seu fun-
cionament i nivell d’equilibri.

Aquest element es relaciona molt directament amb el concepte d’ homeos-
tasi. Aix{, es planteja una dialéctica constant en cls sistemes oberts entre la
tendéncia a mantenir estables els seus elements (homeostasi) preservant—los de
canvis qualitatius, i la tendéncia a la modificacié de les relacions entre els
elements, propiciant aixi un canvi que redimensioni el sistema portant-lo a fun-
cionar amb unes transaccions noves (canvi 2).

Quan es rreballa amb la vellesa pot partir-se d’'una posicié errdnia segons la
qual com més major és la persona, més resistencies presenta als canvis, sobretot
als canvis tipus 2. Ffectivament, el procés d’envelliment comporta en general
processos fisiologics i mentals de perdua de flexibilirat i agilitat que poden enco-
ratjar un posicionament d’aquest tipus vers els majors. A més, es tracta també
d’'una etapa on es concentren elements estressants molt importants: la clara
percepcié que la persona se situa a a darrera fase del cicle vital, la jubilaci6, les
perdues per defuncié de la parella i dels amics. Aixd comporta una reflexié del
major sobre la seva propia mort. Per una altra part, també la familia ha de
resituar-se davant de les noves expectatives: reconstruccié de rols, els fills que ara
seran els cuidadors, prendre decisions sobre quin familiar es fa carrec del major,
el repartiment de responsabilitats a partir dels beneficiaris de donacions o herén-
cies, etc. Tot plegat pot propiciar una posicié de «dcixar les coses tal com estan».

Consideram que aquesta posicié té una part d’estercotip social® que sol
adjudicar als majors una imatge d'incapacitat, desmotivacié i inaccid, a la qual
convé fer dues breus precisions.

1a. E! nivell de resisténcia al canvi no és caracteristic de cap fase evolutiva
en especial, com tampoc de cap etapa del cicle viral.

2a. No pot oblidar-se que en si mateix, ni el canvi qualitatiu (canvi 2) ni la
resisténcia al canvi sén intrinsecament aconsellables o a rebutjar’.

5. Els familiars cuidadors de persones majors

La perspectiva sistmica ha de treballar també la intervencié amb les
families a les quals un dels seus membres, generalment la dona o 12 nora, desen-
volupa el rol de cuidador principal d’'un major. Aqui ja no sols hem de consi-
derar les noves relacions que la necessitat d’assisténcia comporra entre el major,
la seva parella i la persona cuidadora, siné les modificacions que aquest rol esta
implicant per a la seva familia.

De fet, Fincrement del col-lectiu de majors du implicit 'augment de
persones de generacions intermédics® que en un moment donat han d’assumir
I'assisténcia a domicili de I'ancia.

Fl procés de convertir-se en cuidadors pot ser un procés negociat o sobtar®.
En els dos casos ens trobam de bell nou tot un conjunt de mecanismes familiars
que es posen en joc i que impliquen tots els membres familiars. Pel que fa al cas
dels familiars Pefeccié dels quals s’ha pogut negodiar, la bona atencid a la persona
major estari influida per diversos fets com, per exemple, que el familiar assignat
pel major o la familia accepti I'encarrec delegar, que la resta de familiars n'esti-
guin d’acord, si la delegacié s"ha rebut explicitament o no, si hi ha compensacié
afectiva i material, ja sigui patrimonial (donacions, heréncies) ja en metal-lic, ete.




Hi ha families que mai no han pogut o volgut parlar d’aquests temes i resulta
prou conflictiu a 'hora que la persona major necessita assisténcia dels familiars.
El conflicte entre les germanes sorgeix, sobretot, en el moment de prendre
aguesta decisié. A més a més, la persona major ha d'acceprar la decisi dels alres
en el cas que no hagi pogut participar en el procés de negociacié.

6. Impacte familiar de la dependéncia de I’ancia

Com ja hem avancat en el punt anterior, les consegiiencies d’'un procés de
dependeéncia respecte de les activitats de la vida diaria no sols afecten el major
que el pateix i, en tot cas, la seva parella, si en té. Contrariament, 'impacte hi és
sobre la familia com a sistema de relacions i les modificacions que s’hagin d’es-
cometre en un dels seus subsistemes (per exemple entre la filla-cuidadora i el
pare-assistit), deixaran sentir la seva influéncia damunt la resta de relacions
familiars.

Si hem d’intervenir amb families que estan a cura d’alguna persona major
depenent, és aconsellable tenir descrites les conseqiiéncies que sobre el major i
els seus familiars més propers es poden presentar.

En primer lloc caldri diferenciar si es tracta d’'una dependéncia ocasio-
nada per I'envelliment no patologic o si, contrariament, és una evolucié a partr
de processos morbids. Si és aixd darrer, cal observar si el procés ha estat agut o
cronic!?, ja que segons quina sigui la forma d'irrupcié implicara que la familia
hagi de posar en funcionament habilitats relacionals distintes. En el cas de pro-
cessos aguts cal una intervencié de suport i/o terapeutica dirigida a regular I'a-
daprtacié als canvis en la situacié. En el segon cas, es tracta de collaborar i
donar suport psicosocial a la familia per tal que pugui manejar la siruacié en qué
es troba i aixf evitar que empitjori una situacié converrint-se en conflictiva i
dolorosa. Es fard necessari, aleshores, activar iniciatives que poden anar des de
I'assessorament psicosocial a les ajudes no récniques passant per ofertar infor-
macié i formacié als cuidadors.

Finalment, haurem d’observar diferenciadament les conseqiiéncies de la
dependéncia del major quan aquest presenta una malaltia fisica o sensorial, o si
es tracta d’un procés de deméncia.

7. La delegacié a institucions o a professionals de les
responsabilitats dels familiars en I'assisténcia a majors

Un element constarat pels professionals que treballam amb la vellesa, ja
sigui dins ambit comunitari o des d'institucions residencials, és la preséncia de
families que, quan els sobrevé una situacié de dependéncia dels seus majors, no
reestructuren les seves relacions de manera que puguin afrontar funcionaiment
Tassisténcia a I'ancid.

La sortida, en general, passa per la demanda d’ingrés residencial del major
o per la constant sol-licitud de col-laboracié dels professionals comunitaris.
Aquests casos es diferencien d’aquells en els quals pot objectivar-se una dificultar
real per atendre el vell a casa, o d’altres on la persona major, voluntiriament,
proposa o demanda ingressar en una residéncia.

De fet, les resistencies de la familia poden entendre’s millor si sobserven les
pautes transaccionals dels seus membres. Rastrejar els tipus de relacions man-
tingudes amb anterioritat per part dels familiars que haurien d'assumir el rol de




cuidadors principals i congixer també com se superaren les distintes etapes del
cicle vital de la familia, serd &’interés per valorar millor qué es pretén amb la
delegacid institucional.

8. La funcié protectora de I'assistéencia familiar al major

$'ha descrit per al cas de problematiques familiars en general que «un
simproma i la malaltia poden col-laborar al manteniment d’un equilibri familiar
patoldgic en la mesura que tot simproma té sempre un valor comunicatiu i pot
acomplir un paper de comunicacié indirecra»'!.

En aquest mateix text, Luis Santiago descriu el segiient exemple: «5iun
adolescent presenta una conducta problematica queda singulariczat dins la
familia com una font especial de preocupacié pels pares, que s veuen abocats a
una luita per modificar-lo, Ladolescent pot tenir problemes amb les drogues,
absentisme escolar, rebel-lies, etc., perd siguin quines siguin les dificultats, la seva
conducta pertorbada manté els progenitors involucrats en l'intent d’ajudar-lo i
de canviar el seu comportament. Un progenitor pot tenir problemes a la seva
feina, dificulrats amb els seus parents o afrontar una amenaga de separacié del
seu conjuge, perd la parella deixara de costat lluss problemes, almanco tempo-
ralment, per assistir al fill o controlar-lo. Procuraran supcrar els seus propis
errors i mantenir-se units amb la intencié d'ajudar €l fill. En aquest sentit, la
conducta pertorbada d’aquest darrer és «beneficiosa» o «protectora» pels pares,
ja que els déna un descans en les seves preocupacions i una rab per vencer les
seves dificultatss!®.

Paradoxalment, no & infreqiicnt observar que la sortida o la millora fora de
la familia d’'una persona major necessitada dassistencia, per exemple ingressada
a un servei assistencial d’estada temporal pot, si fa no fa, coincidir en el temps
amb alguna aguditzacié d'una malaltia d'un membre de la familia 0 amb alguna
descompensacié funcional entre els seus membres. Amb unes altres paraules, no
pot descartar-se que la problematica del major quan s atés a la famnilia, tingui
una funcié protectora similar o homologable a la que t¢ un comportament
simptomitic pel sistema familiar en general.

9. «Et cuido a tu de petit perqué tu em cuidis a mi de gran»

Un element complementari de I'anterior que comtempla ['epistemologia
sistemica es refereix al manteniment (homeostasi) de funcions ifo rols de manera
transgeneracional, és a dir, que es poden observar estructures i funcionaments
familiars extraordiniriament isomorfics entre les generacions dels padrins, dels
pares o dels néts.

Aquesta repetici6 de pautes familiars és un fet important quan observam
families a les quals un dels membres, generalment dona, ha assumit el rol de cui-
dadora principal dels pares o sogres i, a partir de la gran despesa afectiva i de
dedicaci6 que ha fet, construeix una regla secreta familiar segons la qual algun
membre de la generacié segiient a la d’aquesta cuidadora principal, ha de ser
P'encarregat de cuidar-la, de la mateixa manera que ella va fer amb els seus ante-
cedents. En definitiva, es crea lexpectativa de cuidador potencial sobre un
familiar.

Aquest plantejament condueix a situacions de tensié del sistemna familiar, ja
que no es tracta, naturalment, d’una expectativa que es plantegi explicitament i




oberta perque pugui ser qilestionada. Ans el contrari, té totes les versemblances
d’una regla secreta familiar. Aix{, tot el que faci el cuidador potencial i que vagi
en contra del que d'ell s'espera des d’aquesta expecrativa, en el sentit d'iniciatives
que afavoresquin la seva autonomia i desvinculacié de la familia d’origen (com
ara deixar la llar, casar-se i cuidar de la seva familia, etc.), sera interpretat com a
deslleialtat familiar i, per tant, es procurara desactivar.

Val a dir, que aquesta repeticié de pautes familiars també ve influida pel
conjunt d’expectatives socials que orienten la reciprocitat entre pares i fills
respecte del cuidar-se uns als altres.

10. La intervencio sistémica com a resposta «ara i aqui» a
dificultats relacionals de la historia familiar

Per experincia professional, hem pogut constatar que els distints elements
estructurals i relacionals que impliquen els majors de les families estan prou con-
solidats durant la darrera etapa de la vida. De fet, la sistémica estableix també
aquest moment com a darrera etapa del cicle vital de la familia.

Perd precisament pel que comentavem arran de les persones majors 1 de l'es-
tereotip social que «no volen canviar» (apartar 4), concebre la dinamica familiar
en la vellesa com una estructura dotada sols d’erganitzacié!? i ja no de génesi, no
sajusta a la realitar dels fets. El constructivisme genetic ha demostrat amplia-
ment!* que en psicologia no podem parlar d’estructures sense génesi ni génesis
de funcions sense processos destructuracié.

Efectivament, fins que a la vida d’una persona existeix capacitat d’autoregu-
lacié psicoldgica, hi ha també possibilitat de canvi qualitatiu, de canvi 2 que afa-
voresqui la millora del funcionament relacional de la familia. Coneixem que les
resisténcies a aquest canvi sén importants, fins i tot a colps, insuperables. Per
assolir-ho caldra possiblement una intervencié psicosocial i/o terapéutica que
ajudi a qué la familia pugui resituar les seves relacions de manera menys dolorosa.

Un dels aspectes en el qual es concreta aquest plantejament & la possibilitat
de desbloquejar esquemes relacionals a la darrera etapa de la vida. No sabriem
dir, hores d’ara, si la iniciativa o la motivacié per al desbloqueig és major en
Pancii o en els membres de les generacions segiients. Tampoc no pensam que
sigui el tema central. El que sf consideram important és que pot donar-se un
suport psicosocial suficient als membres de la familia per entendre que hi ha
solucié per replantejar les seves transaccions «ara i aqui». Segurament sempre
més des de la pragmarica dels petits fets quotidians i constants que no des de la
verbalitzacié analitica.

En qualsevol cas, i sense deixar de ser conscients de les moltes dificultats,
sempre és millor treballar per aconseguir que els familiars d'una generacié no
visquin amb «comptes pendents» ni entre ells ni entre altres generacions. No fer-
ho, possibilita 'aparicié de les mateixes o de semblants disfuncions en contextos
gencracionals o subsistémics diferents, sense oblidar els sentiments de culpabilitar
que poden crear-se després de la mort d’un familiar relacionalment significat.

11. Familia, comunitat i vellesa

Lepistemologia sistémica permet observar com elements no desconnectats
de la persona major i la seva evolucié, la familia i les dinimiques comunitaries
d’on resideix el vell.




Una problematica de vellesa que sols s'expliqui des de la perspectiva indi-
vidual {els problemes d’atendre a un major vénen perqué el major és dement, ©
perqué té un caricter enfurrunyat, o per la seva tendéncia a laillament, o perque
evita els familiars, etc.), ens fa perdre possibilitats de canvi i, per tant, de viure
els conflictes si no millor, si menys dolorosament.

Efecctivament, els recursos per superar els problemes no es troben sols en
Pancia, siné també en la familia que Patén i en la comunirtat on habita. Aixi, si
aquestes dues entitats no son actives i fermes sol-licirant recursos assistencials de
nivell primari i intermedis (centres de dia, SAD qualificat, psicolegs i treballa-
dors socials comuniraris, etc.), el pes de latencio als majors recaurd exclusiva-
ment sobre la familia, augmentant la mitua dependéncia i Pestrés dels cuida-
dors. Lajuda informal (voluntaris, veinat, etc.) s6n importants per donar suport
a la familia perd, quan el cas és greu o es cronifica {deméncies, perdues d'auto-
nomia importants per a les activitats quotidianes, etc.) calen recursos per als
majors i per als familiars organitzats professionalment 1 comunitiria.

Aixd també implica a les Associacions de Tercera Fdat'¢, més preocupades
segons quan pels seus socis valids que pels majors que ja no poden dur a terme
cantes activitats de dinars, balls o excursions. Aquestes bones formes d’oci no sén
ni exclusives per als majors valids ni incompatibles amb activicats més solidaries
Jassisténcia al 25% de majors que, segons es calcula'”, pateixen un procés den-
velliment psicosocial o de salut de caire patologic.

En fi, i precisament pel manteniment d’un nivell de garanties per a la salut
psicosocial i fisica dels majors, és basic plantejar-nos les intervencions profes-
sionals des d’una perspectiva de xarxa, és adix, de col-laboracié i coparticipaci6
dels distints técnics i serveis que treballen en la comunitat, no des del pensament
migic que «entre tots ho farem tot, siné des de la realitat de millora qualicativa
i d’eficacia de la nostra feina.

12. La parentalitzacié dels padrins

Amb aquest concepte ens referim a Passignacié del rol parental a un padri
0 a una parella de padrins els quals realitzen tasques que sobrepassen funcional-
ment ¢l suport als pares bioldgics. Implica un tipus d'inversié de rols que es rela-
ciona amb una pertorbacié de les fronteres generacionals.

Dins el funcionament normal familiar podem trobar-nos nuclis de con-
vivencia de tres generacions: padrins, fills i nérs8, Si §observa una confusié entre
els limits dels distints subsistemes esmentats i una dominacié de les figures dels
padrins sobre les dels pares, es produeix de fet una desqualificacié del rol dels
pares 1 una delegacié de funcions i decisions de crianga en els padrins®. Es
interessant observar aquestes situacions des de 1a historia generacional familiar,
ja que hi trobarem probablement clements explicarius que fonamentaran aquesta
disfuncisé.

Aquest concepte que establim Uentenem reciproc al de parentalitzaci6 dels
fills, quan aquests assumeixen un rol parental que sexplica amb la hipbtesi
segons la qual «les necessitats dels pares no foren satisfetes pels propis progeni-
tors i el desig de veure-les satisfetes es transfereix als pares, La parentalitzacié és
aixi una modalitat de delegacid. En cert sentit, els fills assumeixen el rol de
padrins»®.




En el cas que descrivim com parentalitzacié dels padrins, les hiporesis
serien dels segiients tipus:

a. El control familiar del padri/na s'estableix desqualificanc els pares com a
educadors competents dels seus fills (néts). D'aquesta manera el major
evita la perdua de poder dins €l sistema familiar,

b. La incapacitat dels padrins per ser pares competents dels seus fills, ha
propiciat la incompeténcia d’aquests per educar ¢ls seus propis fills {néts)
i, sobretot, ha estimular la reedicié del rol de pare o mare permanent,
amb la qual €083, 1ja com a padrins, poden tenir una segona oportunirat
per intentar una educacié gratificant sobre els néts, ja que fou frustrane
la que tingueren amb ¢ls seus propis fills.

c. Els padrins s'uneixen en una coalicié transgeneracional amb els néts,
contra el rol dels pares. D’aquesta manera poden produir-se conductes
simptomatiques del nét quan la mare o el pare intenta responsabilitzar-
se del seu fill (assumint el seu rol parental) i els padrins actuen com a des-
qualificadors del progenitor, ja que amb ell el fill presenta conductes
problematiques.

Hem de dir que es déna a la vellesa una parentalitzacié no patologica quan
hi ha una alianga pactada entre pares i padrins per millorar 'arencié als menuts,
ja que per continggncies externes (tipus de feina dels pares, mort d'un progenitor
als inicis de la crianca dels fills, etc.) es fa necessaria I'ajuda decidida i intensa dels
padrins. Tanmateix, aquesta ajuda no patologica és basica per a l'intercanvi i
coneixement intergeneracional entre els familiars. La diada nét-padri, si la
familia funciona amb normalitat, és molt rica en experiéncies i representa una
clara ajuda als pares.

Tampoc no és patoldgic, a priori, la parentalitzacié del fill o filla adulta que
ha de fer-se cirrec del seu pare o mare anciana, el qual, degut a fa perdua d’au-
tonomia, necessita esser atds pel fill?*,

Epileg: Reptes de present i futur

1. Fl fer de la feminitzacié de la vellesa planteja un repte als professionals
d’aquest camp. Cal renovar i recercar les estratégies més adients per adequar les
prestacions i serveis professionals a tot el col-fectiu de vells, treballant especial-
ment la implicacié i participacié en aquests processos dels homes.

2. Lexecucié quotidiana de les activitats de treball amb vellesa necessita
d’instruments d’avaluacié psicosocial més potents. Ens calen instruments que
perfilin tant els elements de procés com els resultats quantitatius i qualiratius,
afegint-hi una capacitat per adequar els processos de treball als objectius definits,
amb la finalitat d’augmentar eficicia i Ieficiéncia de les intervencions.

3. Cal millorar la coordinacié i la cooperacié amb els serveis i recursos de
la comunitat a fi de rendibilitzar esfor¢os, qualificar les intervencions i facilitar
I'accés dels majors més i millors activitats i programes.

4. Ens estam trobant amb tot un conjunt de representacions socials de la
vellesa que actuen negativament sobre la percepcié comunitiria i l'autoper-
cepcié del procés d’envelliment. Fonamentalment, ens referim a idees o hibits
de relaci6 que situen la vellesa com una etapa exclusivament passiva /o receptiva




de serveis, aixi com depenent i improductiva, 1 que estan incorporades tant
dins la poblacié general com en el col-lectiu de majors. Der tant, els projectcs
comunitaris no sols han d’anar encaminats a Voptimitzacié de les xarxes socials,
siné també a facilitar el canvi d’aquests esteriotips, preparant a tora la poblacid
vers lenvelliment positiu.

El saber envellir, la promocié de la preparaci6 a la jubilacit, la sensibilirzacid
a les generacions més joves i la col-laboracié intergeneracional, la incorporacid
dels majors a tasques «productives» socialment parlane, etc., sén arees de la
nostra intervencié que convé anar desenvolupant tecnicament a fi d’aconseguir
nerementar €l nombre i la diversitat d'iniciatives per a uns col-lectius que, com
el dels majors i el dels seus cuidadors familiars, tenen i tindran encara més en el
futur un pes social importantissim.

NOTES

1. Els aurors treballen de psicolegs a FEquip de Vellesa i Familia del Servei d’Accid Social i
Sanitat. Consell Insular de Mallorca. Adrega de Referdncia: General Riera ntim. 67. Palma de
Mallorca. Tel. 971-76.11,21. E-mail: cipres.cim. @birel.es

3. Comisién de las Comunidades Europeas (1994), Polftica Social Europea. Un paso adelante
para la Unidn. Bruselas.

3. Tot sovint assistem a acruacions vers cls majors que ens recorden la reedicié tergiversada de
la gerontocracia antiga: ¢ls majors com a coblectin a cteverenciar a qualsevol prew pels represen-
tants politics donat el seu pes elecroral.

4. Precisament per tal de plantejar una millora d’aquesta situacié, I'Equip de Vellesa i Familia
del Consell Insular de Mallorca, implementa diversos programes psicosocials de vessant comuni-
tari, familiar i grupal als municipis de Mallorca amb la perspectiva estratégica d qualificar aquests
tipus d"atencions als majors.

5. Camndessus, et al. (1995). Crisis familiars i ancianitat, Paidds, Barcelona, pag. 16.

6. Vegi's Tarticle de Ballester, Santiago i Sastre (1996), «Representaciones sociales de las nece-
sidades de las personas mayoress. Revista de Pedagogfa Social, nim. 121 13. Juny. Monografia

_ Tercera Edat. També, Fernandez-Ballesteros, R. (1992). Mitos y vealidades sobre ln vejez y la salud.
$G Editores & Fundacién Caja Madrid.

7. En tot cas, I'oportunitat o no J'un canvi es vincula indefectiblement a la definicid prévia
dels objectius del sisterna (teleonomia) i a fa seva capacitat d’adapracié per aconseguir-los o
apropar-5 hi.

8. Fntre ehs seus pares i els seus fills.

9. J. Santiago i T. Sastre defincixen dos tipus de cuidadors segons fa scva trajectdria seguida.

Anomenen cuidadors progressius els qui hi esdevenen no en un moment determinat, sind que ho
fan de manera progressiva, a mesura que la persona gran envelleix i va requerint atencions. Per una
altra part, descriuen els cuidadors sobrevinguis, és a dir, quan s'esdevé cuidador en un moment
concret, bé per la viduitat de la persona gran, bé per una malaltia sobtada, o bé perque es fa pales
que aquella persona no pot continuar vivinr tota sola pel risc que aixd comporra. Per 2 més infor-
macié 1 desenvolupament del tema, vegi’s ¢l seu article «Els familiars cuidadors de persones
grans». Alimara, ndm. 36 desembre 1995, pags. 37-41.
10. «Tox i que els processos cronics €s produeixen a totes les edats, les persones ancianes cons-
ricueixen ka major part dets malalts cronics. F1 70% d'individus limitats en una activitat major per
una malaltia cronica tenen mes de 65 anys. Els processos com I'angina de pit, ¢l cincer, la malalcia
' Alzheimer o la poliartriti invalidant, es viuen a llarg rermini, Tenen una evolucié variable i tras-
wornen la vida del pacient i de llur familia». (Camdessus, et al. Op. cit. pags. 162-3).

11. Santiago, Luis {1996}, Terapia Familiar Sistémica. Curso primere. Centro Kine. Barcelona,

pag. 50.

12. Santiago, Luis. Op. cit. pags, 50-531.

13. O desorganitzacio! El treball en aquests casos permet Ia feina dels psicolegs socials i dels
psicoterapeutes familiafs.




14. Ens remetem a les investigacions de Plaget. Per citar-ne dues de cabdals, pot consultar-se
especificament: «Génesis y estructura en psicologia», i Ff estructuralismo (vegeu bibliografia).

15. Sén molr interessants els processos de génesis amb autoregulacio, és a dir, processos comn
el de la construccid de les catcgories mentals 1, a forsiors, de 'epistemologia com estructura cog-
nitiva de referéncia, que van creant-se continuament a partir de la regulacié de la persona respecte
del seu intercanvi cxeern 1intern, sense que el procés siguj dirigie per un rercer wciberndtics (en el
senrit etimoldgic del terme). La competéncia logica, lingiifstica, musical, pragmatica, en sén un
exemple quotidia.

16. El pes ran imporrant de les associacions de rercera edat es deu, a parr daleres considera-
cions de tipus sociodemogrific i politic, a la gran incidéncia que les relacions entre iguals enen a
la vellesa, De fer, detectam un cert isomorfisme entre aquesta pauta relacional i la que també es
produeix en aquest sentit a Fadolescéncia,

17. Conde, L. {1997}, «Prevencidn de patologias y cuidado de la salud en las persona mayores.
Andlisis de diferentes factorss. Correspondéncia professional. Per a més dades, vegi's Vizquez, C.
i Lozoya, G. (1994). «Evaluacién y diagnéstico diferencial de los transtornos depresivos en
persona de edad», a J. Buendia (1994) Envejecimiento y psicologia de la saludr, Madrid, Siglo XXI.

18. Ens referim al vessant relacional de la convivéncia. No confondre-ho amb convivéncia
fisica. Es sabur de fa temps que les persones podem trobar-nos molc a prop afectivament d'un attre,
mentre estam fisicament lluny, i viceversa.

19. Ens referim genéricament a padrins. Volem assenyalar que pot ser una configuracid
familiar del dpus padrina-filla-nét o d'altre tipus. El que importa és que presentin els tres subsis-
temes.

20. Santiago, Luis (1997). Terapia famitiar sistémica. Curso segundo. Centro Kine. Barcelona,
pag. 30.

21. s molt interessant revisar cls paral-lelismes i diferéncies, tant psicosacials com juridiques,
entre fa pitria potestat i el que, fent parafrasi, podtlem dir «filio faculars.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA

ANTICH, S.; BARCELO, B.J. 1 $ANTIAGO, ]. (1997). «La intervencié psicosocial en la vellesa. Una
experiencia de treball amb grups de majorsy. Enginy. Rev. Col-legi Psicdlegs de Balears. (en
premsa).

BALLESTER, LL., SANTIAGO, ]. I SastrE, T. (1996) «Representaciones sociales de fas necesidades de
las personas mayoress. Revisia de Pedagogia Social niim. 121 13. Juny. Monografia Tercera
Edat.

CAMDESSUS. ET. AL. (1995-89). Crisis familiars i ancianitat.. Paidés. Barcelona

Camraning, A, 1 Luers, E (1991). Servicio social y modelo sistémico. Una perspectiva para la prictica
cotidiana. Paidds, Barcelona.

CoOMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS {1994). Politica Social Europea. Un paso adelante para
fa Unign. Bruselas.

COoNDE, L. J. (1997). «Prevencién de patologfas y cuidado de la salud en las personas mayores.
Anslisis de diferentes factores». Correspondéncia professional.

FERNANDEZ BALLEsTEROS, R, (1992) Mitos y realidades sobre la vejez y la salud. SG Edivores & Fun-
dacién Caja Madrid.

PaceT, J. (1974-68). Ef estructuralismo. Barcelona. Oikos-Tau.

Puacet. J. (1975-66). «Génesis y estructura en Psicologiar. dins Piaget, et. al. Las nociones de estruc-
tura y génesis. Buenos Aires. Nueva Visién,

SANTIAGO, Luis (1996}, Terapia Familiar Sistémica. Curso primero.Cenrro Kine. Barcelona.

SaNTIAGO, LUTs (1997). Térapia Familiar Sistémica. Curso segundo.Centro Kine. Barcelona.

SANTIAGO, . 1 SasTRE, T. (1995), «Els familiars cuidadors de persones grans», Alimara. ndm. 36.
Consell Insular de Mallorca.

Vizquez, C. 1 Lozova, G. {1994). «Evaluacién y diagnéstico diferencial de los trastornos depre-
sivos en personas de edadn, a | Buendfa {1994) Envejecimiento y Psicologia de la Salud. Madrid.
Siglo 2.




Encara que a l‘autor del primer article d'aquest bloc no li agrada gaire lo
paraula «Menar» perqué té connotacions de «pobret» o «desvalgut» —cosa
amb la qual estam d’acord— seguim designant aixi aquest bloc (tot el que fa
referéncia a temes dels grups d'edat d'infancia, d’adolescéncia i de joventul
inespecificament), ja que amb «Menors» podem identificar els tres grups
d'edat sense excepcio. Aixi i tot, des d’aquesta redaccid volem donar suport a
la idea de no emprar indiscriminadament aquest terme per les possibles
connotacions afeblidores que comporta.

Conformen aquest bloc, dos articles: «Menors: Victimes o culpables?», de
Carles Panadés, i «Quan el menor institucionalitzat prepara 'emancipacié»,
de Miguel Caldentey.

Del primer cal dir que és una reproducci, en part, de | ‘aportacié del seu autor
a la Toula Rodona que, organitzada per I'Associacié Balear de Salut Mental
amb el mateix titol es va celebrar el passat 13 de mar al Club Diario de
Mallorca. L'autor basa el seu plantejament sobre I'analisi d‘aquest fet, que no
podem considerar el menor d’edat ni culpable ni victima; que ens podem perdre
per considerar-lo culpable i només pensar en els possibles castigs, 0 ben bé al
contrari, no efectuar els castigs oportuns i del tot saludables per la salut mental
de l'infant degut al fet de considerar-lo una victima de la societat. Per altre
costat, aquesta redaccié creu molt encertada la idea de Panadeés de no posar
en dubte la nova Liei Penal del Menor, sind, com el demana, que d’una vegada
per totes se n'apliqui alguna: «Pel que he pogut observar en fa meva
experiéncia professional, el més important no és la flei, siné com s’apfica la llei a
cada cas concret. Crec que amb les fleis que tenim, si s‘aplicassin de manera
prou individudlitzada i anassin acompanyades de les mesures complementaries
educatives, socials i terapéutiques que amb la suficient amplitud i flexibilitat de
mires es poden extreure de les propies lleis actuals, tindriem una infancia
suficientment «protegida» i una joventut suficientment «reformadas.

Del segon article, remarcar que ja parla d'infants molt concrets, dels que, per fes
raons que siguin, han hagut de deixar (o no han conegut mai) un espai familiar
propi per passar a viure a una institucio, encara que aquesta institucid intenti
semblar el més fidelment possible la vida en familia, com s6n les petites llars de
Liars del Menor de la Comissi6 de Benestar Socials del Consell de Mallorca.

L'autor de l'article fa una reflexié sobre I'experiéncia personal i professional
viscuda en una d’aquestes llars i posa sobre la taula —per a una possible analisi
d’altres professionals amb experiéncies semblants— un fet clau dins la vida dels
infants institucionalitzats: el moment de preparar la desinstitucionalitzacié, un
moment molt més critic, perills i complex si el comparam al d’un al-fot amb
familia a 'hora d'independitzar-se. Les pors, saber afrontar-es, el suport
necessari, etc. Per tant, un article molt interessant per obrir un debat
d’experiéncies sobre com millorar aquest aterratge de l'infant (que deixa ja de
ser-ho) a un mén exterior d’adults que Ii pot semblar ferotge.




MENORS: VICTIMES O CULPABLES?

Carles Panadés Nigorra

Psicoleg i Terapeuta Familiar

Membre de 'Equip d'Infancia i Familia del Consell Insular
Director del Centre NOOS de Terapia Familiar Sisttmica

M’agradaria respondre, d’entrada, a la pregunta del debat i després argu-
mentar-la amb una strie de consideracions. La meva resposta és que estam
davant un fals dilema: crec que els menors sén, a la vegada, «victimes» 1 «res-
ponsables». Tant en la posicié de victimes com en la posicié de responsables
estan acompanyats per altres victimes i responsables: els seus pares.

EL MENOR ES RESPONSABLE

Parl de «responsabilitar i no de «culpabilitats, perqué la paraula «respon-
sabilitat» té una connotacié molt més dindmica i constructiva, tant des del punt
de vista educatiu, com psicolégic o social. En canvi, la paraula «culpable» té unes
implicacions molt més rigides, acabades i, certament, de «judici de valor; en
aquest sentit, s'ajusta més al judicial i penal.

Els psicdlegs que ens dedicam a fer psicoterdpia perqué la gent remunti els
«mals moments», sabem que el sentiment de culpabilitar és un mal assumpte, un
entrebanc; compleix la funcié i té I'efecte de paralitzar les possibilitats de remun-
tada, de créixer, d’evolucionar, de recuperar 'autoestima i la confianga perduda.
Tant si ens passam la vida culpant els altres (pares, conjuge, caps de la feina, etc.)
com st ens autoflagelam amb el sentiment de culpabilita, la conseqiizncia
prictica és la paralisi i la no assumpcié del protagonisme i la responsabilitat en
el control de la propia vida.

Sabem que per fer una psicoterdpia tant amb els al-lots i joves, com amb els
seus pares, una part important de la feina ha d’anar encaminada a desculpabi-
litzar per reforgar la confianga i I'autoestima i, a la vegada, substituir la culpa per
la responsabilitat. En aquest sentit, preferiria que es parlas d'una L de Respon-
sabilitat Juvenil, en lloc d’'una Llei Penal Juvenil.

La responsabilitzacié dels al-lots amb Problemes de Comportament comenga
ara a ser acceprada per la majoria de professionals que treballen dins el camp dels
menors. Perd record, fa 4 o 5 anys, que quan et posaves de part dels pares o dels
mestres davant determinades conductes dels fills o alumnes, corries el perill de
ser catalogat de reaccionari. Si reclamaves exigéncia i aurtoritat o pretenies fer
assolir al menor les conseqiiéncies dels propis actes, pareixia que et posaves de
part del «sistema politic, social i econdmic» que, injustament, havia generat les
conductes «desviades» i que, si no era 'tinic culpable, s{ n’era el principal®.




Vull fer un breu paréntesi per assenyalar que tampoc no m'agrada massa la
paraula «Menor» perqué té connotacions de «pobret» 0 «desvalgue. I sabem, per
I'experiencia clinica i els estudis que s’han fet, que no tots els infants que passen
per la situacié estressant del maltractament i la negligéncia de les seves families
esdevenen «desvalguts» o «pobrets»; sabem que rhi ha que sén més resistents I
forts («resilients»?) i whi ha que s6n més vulnerables. De fet, Salzinguer (1993)
va constatar que un 12 % dels nins i nines maltractats tenien un bon nivell d’a-
justament social i que, fins i tot, eren populars entre els scus companys. Sembla
ser, també, com assenyala Joaquin de Paul, que un 30% dels casos d’abusos
sexuals son asimptomatics, Per tant, preferiria que es parlas d'fufants 7 Joves amb
risc o dificultats psicosocials i no de Menors.

Tornant al tema de la responsabilitat, he de dir que, des del meu punt de
vista, no hi ha una evolucié psicosocial i educativa positiva que no passi per
assolir la propia responsabilitat en les «eleccions» fetes, siguin aquestes encertades
o equivocades. Aixo si, és evident que com més gran és l'infant i el jove, més part
de responsabilitat haura d’assumir.

Laprenentatge de la responsabilitzacié no és un fenomen propi de l'ade-
lescéncia, siné que és un procés que ha de comengar a partir del moment en que
Pinfant pot relacionar-se amb el mén i, de manera preferent i privilegiada, amb
sa mare. En ¢l quadre 1 poden observar-se alguns dels processos implicats de
manera circular a la crianca dels infants. Sabem que els menors de 5 anys sense
limits (disciplina, control, supervisid) sén nins insegurs, una mica déspotes,
amb problemes d’autocontrol i de relacié amb la realitat i els iguals; presenten
dificultats per «aturar-se», «centrar-se» i concentrar-se i, per tant, per adquirir els
primers aprenenrarges escolars? (Quadre 1).

Quadre 1. Principis del funcionament familiar. Factors familiars i menors

amb problemes (M. Angeles Cerezo, 1995)

Pare - Mare . ] Nin/a
Tasques a realitzar Ma_mu  Tasques a realitzar

. relacional
Criar ¢l nin proporcionant-li: Anar assolint'metes evolutives
— Atencions que Pajudin a Pare/Mare i enfmnr.ab]es de manera quie
créixer. obtengui un furnicionament
— Guies d'actuacions. optim.
— Aixopluc emaogional i suport. A
— Segurerat ninfa

Condicié basica per

/ realitzar les tasques \

Sensibilitat {materna/paterna)

per facilitar interaccions Sincronia en la relacié que
cooperatives i predibles amb el sigui predible per al nin
nin




Els adolescents que tenim en consulca familiar posen mala cara i se
«reboten» contra els seus pares, als quals qualifiquen de «dictadors» o «retrd-
grads». Perd quan els veim ot sols, en consulta individual, la seva posicié varia
i et diuen: «...ja sé que mon pare em renya o castiga perqué m'estima i vol el
millor per a mi». A I'altre extrem, els joves sense limits, normes ni control, et
diuen: «...a ca meva passen de mi; si mon pare mestimas, es preocuparia i no
em deixaria fer alld que vulls.

Per tant, queda suficientment clar que, des del meu punt de vista, els
meneors, tenguin 3 o 17 anys, sén 1 han de ser responsables dels seus actes i de
les seves conductes, i, perqué «la vida els ensenyi» i aprenguin de les experiencies,
han d’assolir, en la mesura d’alld possible, les conseqiiéncies («desagradable-
ment educatives»} d’aquests actes®.

Des de la perspectiva psicosocial i pedagdgica tant important és posar un
nin de 3 anys que continuament fa «potadetes» 3 minuts assegut a una cadira o
«cara a la paret», com que la jutgessa ordeni 2 un al-lot de 13 anys que sha
carregat 6 faroles que posi les bombetes de llum i pinti totes les faroles del seu
barri; o que envii un parell de mesos al Pinarer a un jove de 16 anys que ha
agredit i robat a tres velletes.

Perd les mesures disciplinaries, a pesar de ser del tot necessaries, no sén sufi-
clents. Sabem els clinics que una adequada i proporcionada mesura de castig,
quan existeix un bon vincle afectiu entre pares i fills, quan hi ha un context rela-
cional positiu, «fa miracles»; té un efecte molt més immediat i visible que les
interminables «explicacions» a les quals son tan afeccionats molts pares. En el
quadre 2 podem veure les dimensions fonamentals que, a més de la disciplina,
estan implicades en les prictiques de socialitzacié familiar (Quadre 2).

Quadre 2. Practiques de socialitzacid familiar. Dimensions.

(M. Angeles Cerezo, 1995)

1. Disciplina

— Ensenyar al nin qué esth bé i qué estd malament.

— Fer un seguiment consistent dels comportaments infantils i aplicar
metodes de disciplina efectius no punitius per controlar les conducres
antisocials.

— Fer un seguiment consistent de les conductes cooperatives i prosocials def
nin i proporcionar-li «feedback» positiu.

2. Paternitar positiva
— Estar disposat per al fill: interaccié positiva pares-fills.
Quan el nin sent interés per ell, adquireix habilitats de treball i de relacié
que afavoreixen la seva integracié en el mén escolar i social en general.

3. Supervisid
— Dur a terme una supervisié efectiva de les conductes i Fevolucié del fill: amb
qui va; com ocupa el temps lliure; quins programes de televisi6 veu, etc.
Implica clara comunicacié de les regles.

4. Resolucid de conflictes i problemes
— Aprendre a enfrontar els conflictes i a resoldre els problemes.




Quadre 3. Ralacions entre la conducta del nin { matriu relacional
on es genera. (Patterson, 1 982)

Fo————=-- m—————mm— Fomm———— e
1 Problemes infantils ! 1 Problemes infantils !
! internalitzants ' 1 externalitzants !
1 Evitar el contacte social ! Pares distants i I Problemes de conducta !
i Nins hipercontrolats | desinteressats | Nins infracontrolats 1
Nin retret @ + ® Nin que roba
Castig parental | g » | Chstg pai_‘encal
sobreefectin infectiu
Nin deprimit-ansids @ + @ Nin agressiu

Pares liats 1
irritables

Quan una llei (com la Llei Penal Juvenil) ha de regular I'actuacié de la
justicia davant aquestes situacions, hi ha veritables limitacions. La llei ha de ser
escrita superclara i aquest fet la converreix necessariament en fneal. En canvi, la
conduecra i les relacions humanes (entre els pares i els seus fills i d'ambddés amb
el context social que els envolta), és més complexa, ambivalent o polivalent i
circeular. Es veritat que «aquest nin és dolent perque i peguen»; perd rambé és
ver que «aquest pare pega al nin perque és dolents. En definitiva, la circularitac
significa que els dos comportaments s'alimenten miituament i s6n, la vegada,
causa i efecte. Nin i pare tenen la seva part de responsabilitat a pesar que, per
descomptat, el pare en té més.

Les lleis intenten regular aquesta realitat circular amb articles lineals. Per
aixd, necessariament, shan de fer talls i delimitar comportaments legals i
il-legals, culpables i innocents. I a cada un d’aquests comportaments se li ha d'as-
signar una determinada senténcia, pena o mesura educativa. No ho tenen gens
facil jurges i fiscals. Crec que Fénic antidot contra 'automatisme legal, la fredor
i la rigidesa de les lleis, és anlisi de cada cas individual i les seves concretes i
intransferibles circumstancies.

Una tasca eficient i efectiva dels Equips Psicosocials (Psicolegs, Pedagogs,
Treballadors Socials, Educadors)” dels Juejats de Menors, en coheréncia amb
aquestes reflexions, haurd de tenir dos vessants igualment importants. Per una
part, facilitar aquests elements d’analisi (de cada cas en particular) als jurges i
fiscals a fi que puguin interpretar una llei «lineal» de la manera més «circular»
possible. Per una altra part, de manera complementaria al suport i assessorament
que fan a jurges i fiscals, aquests equips haurien d'indicar, potenciar i facilicar,
amb les gestions i els esforgos de coordinacié que siguin necessaris, 'accés del
jove i la seva familia als recursos comuniraris de promocié psicosocial i laboral.
En qualsevol cas, I'objectiu de la mesura que s'apliqui haurd d’afavorir i no




Quadre 4. Incidéncia dels maltractaments

EEUU............ 1989 ....... 0-15anys........ 3,6 per 1.000
Catalunya ......... 1991 ....... 0-16Ganys......... 4 per 1.000
Guipiscoa. .. ...... 1989 ....... 0-18anys........ 2,3 per 1000
Andalusia ......... 1993 ....... O-18anys......... 14 per 1000
Taxa a Espanya ... .. 1993 ....... O-18anys ....... del 0,2 af 1,4%

Quadre 5. Caracteristiques sociofamitiars.
Programa d’intervencid familiar GIZALAN

Factors de risc Factors de risc

Estudis: ii:ll?;gi L ?g Conflicte conjugal greu.......... 65

Treball: Contracte fi/temporal . . . . 68 Maltractaments durant la infincia . . 35
Arur/feines esporddiques. .. 28 Internament durant la infincia . . .. 22

Problemes econdmics: greus . ... 35 Abus daleohol. ..o 27

moderats ... 37 i
Conflicte greu amb families d'origen. . 75 Abus altres drogues . ............ 10
Aillament social. . .............. 60  Conductes delictives . . .......... 14

anul-lar les possibilitats de fer-se responsable i, per tant, de créixer que tengui el
menot infractor.

EL MENOR TAMBE ES VICTIMA

A un arricle de «El Pais», un prestigiés i experimentat educador d'un Cenrre
de Reforma deia que en tota la seva carrera professional només un menor no
provenia d’una situacié sociofamiliar plena de dificulrats. El mateix educador
proposava que es substitufs la paraula «re-habilitar» per «habilitar ja que difi-
cilment es pot rehabilitar un jove que no va ser mai «<habilirat» per un context
relacional familiar que li fou advers (veure el quadre 3).

Quan ens endinsam en I'analisi etioldgica de la delingiigncia juvenil,
necessariament arribam al fenomen del «maltractament». A parrir d’aqui, també
podem comengar a parlar del menor com una «victima» (veure quadre 4).

El camp del maltractament infantil a I'Estat espanyol, fins a aquests darrers
anys 90, era un territori relativament inexplorat de manera seriosa i cientifica.
Ara, les coses estan canviant i existeixen grups d’investigadors amb gran prestigi
a nivell internacional i equips assistencials cada cop més especialitzats que estan
generant interessants aportacions®.

Quan aprofundim i ampliam una mica el punt de mira, ens adonam que
Pinfant és, en la gran majoria dels casos, victima d’altres victimes —els seus
pares— cecs moltes voltes pel seu propi malestar psicoldgic, relacional i socio-
cultural. Al quadre 5 podem observar el perfil sociofamiliar que ens podem
trobar amb més freqiiéncia.

Aquestes caracteristiques sociofamiliars constitueixen importants «Factors
de Risc», tant perqué una familia entri en dinamiques repetitives amb patrons

o

"
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Quadre 6. Dimensions del funcionament familiar. M. Angeles Cerezo, 1995)

FEamilia funcional | | Famifia disfuncional
oL N T . .
Explicires, clares Estructura de 1+ Distorsionades, no
i simétriques poder reconegudes i asimetriques
Positiu: calidesa de les Afect ! Negatiu: fredor, rebuig,
. e -

relacions hostilitat
Clara i directa amb intercanvi | Habilitats de | Incongruents i fragmentada
de fets, esrats, coneixements comunicacié | amb abséncia d’intercanvi

) L . Manifest intens i/o abséncia
Nivell minim Conflicte

total

Alts nivells de suport i
reconeixement entre els seus Suport i Indiferéncia als sentiments
membres, propiciant reconeixement : 1 idees dels aleres.
auroestima, mutu respecte i Avaluacié critica negativa

comprensio

Quadre 7. Distribucid de casos per programes (Equip d'Infincia i Familia)

Programa 1995 1996
Maltractaments. . .. .o vv i et v e 12% . oo veie et 10,3%
Abusossexuals . ... i 103,3% .0 ve e e e et 12,99
Problemes deconducta . .. .. oot 13.8% ....oovvnnn 34,7%
Families multiproblemariques .. ......... 125% .....onnt 14,5%
Infancia ENTISC & v v v o i e v e v vt e mace e 215% . ..o vn . 0,274%

relacionals disfuncionals, com perqué els seus membres (pares i fills) manifestin
el malestar en forma de diferents patologies psicosocials (al quadre 6 podem
observar algunes de les caracteristiques diferencials entre families funcionals i dis-
funcionals).

Dues de les conseqiiéncies del «Disfuncionament Familiar» (hi ha tot un
ampli espectre de psicoparologies) poden ser les conductes maltractants (per part
dels pares) i el problemes de conducta (per part dels fills). La relacid entre mal-
tractaments infantils i aparicié de problemes de conducta ha quedar suficient-
ment constatada els darrers anys pels estudis transversals i longitudinals de dife-
rents autors.

Des de Pexperidncia clinica i terapeutica acumulada els darrers 8 anys a
I Equip d'Infancia i Familia (EIFP, hem anat prenent cada dia més consciéncia
de Testreta relacié que existeix entre maltractaments i problemes de conducta.
Com pot observar-se al quadre 7, el Programa de Trastorns de Conducta és, amb
diferéncia, el que més demandes rep.

Un nombre important de casos de families amb fills adolescents de 13 2 16
anys se'ns deriven al Programa de «Trastorns de Conducta» perqué presenten
problemes com: fracis escolar amb absentisme o desescolaritzacié, fugides de ca
seva, furts, etc.; alguns d’ells ja han entrat en contacte amb el Jutjat de Menors




1, a més a més, els pares mostren una partent «incapacitat per a controlar-los».
Molt possiblement, aquests mateixos casos haguessin pogut ser derivats perfec-
tament fa uns anys al Programa de Maltractaments per alguna de les seves tipo-
logies (fisic i/o psiquic, abandonament fisic i/o emocional, negligéncia, etc.) o al
Programa de «Families Multiproblemartiques». Actualment, aquests adolescents
presenten un «Trastorn Disocials (DSM-1V} o un «Trastorn de Conducra Anti-
social» (DSM-III); fa uns anys, ens haguéssim pogut trobar amb un diagndstic
de «Trastorn per Déficic d'Atencié amb Hiperactivitat» (DSM-IV) amb difi-
cultats d’aprenentatge i d’adaptacié escolar i familiar. Si anam als primers anys
de vida, possiblement el cas hagués pogur ser derivat al Programa d'Infancia en
Risc i el diagndstic hagués estat de «Trastorn Reactiu de la Vinculacis a la
Infancia» (DSM-1V). Anant encara més enrera, podriem trobar un embaras de
risc, amb una mare molt jove, fadrina 0 amb una relacié afectiva gairebé sense
consolidar i amb importants conflictes de relacié amb la seva familia d’origen.

Partint d’aquestes observacions cliniques, en un percentarge significatiu de
casos es pot establir la hipotesi de la transgeneracionalitat en els processos de res-
ponsabilitat i victimitzacié: de I'adolescent «responsable i victiman, als pares «res-
ponsables i victimes» i... als padrins «responsables i victimes»?

Tant des del punt de vista del tractament terapéutic com des del camp de
la prevencid, 'establiment d’un continuum evolutiu en els processos d’aparicié
de problemes psicosocials infanto-juvenils pot tenir importants implicacions a
lhora de planificar i invertir recursos assistencials. Es tractaria de tenir una
visié tant a nivell transversal com longitudinal de determinats perfils de risc dins
les successives etapes del cicle vital individual i familiar; de I'embaris de risc, al
retard psicomotriu i d’aprenentatge, al déficit d’atencié amb hiperactivitat, al
negativisme desafiant, al ctrastorn disocial (o comportament antisocial o pro-
blemes de relacié paterno-filials), etc., etc., fins a arribar a la constitucié d'una
nova paternitat/marernitat de risc de segona generacié.

Es evident que ni la generacié dels padrins ni la generacié dels pares acruals
tengueren les mareixes oportunitats'® que els infants d’ara. Un dels grans reptes
que s¢’ns presenta per als propers anys és aprofundir en investigacions cliniques
i psicosocials que ens acostin al descobriment d’intervencions assistencials
(rerapeutiques, educatives i psicosocials en general) que ens permerin rompre els
processos de repeticié transgeneracional de problemariques i els cercles de «vic-
timirzaciés,

ALGUNES CONCLUSIONS

Crec que totes les lleis tenen coses bones i coses dolentes. Em sembla molt
lineals i simplista (per no dir «groguenca») la postura de detractor radical o
defensor a ultranca d’'un determinar texe legal. Tenim, dins el camp dels Menors,
dels nins, al-lots i joves, lleis que emmarquen de manera suficientment clara
(sempre es pot millorar) quina i com ha de ser I'actuacié publica. D’ambit
estatal, la Llei de Proteccid Juridica del Menor, del 96, i la Llei 4/92 per als Menars
de Reforma. Les dues lleis sén bastant recents i tenen el corresponent correlar
legislatiu i administratiu d’ambic autondmic a Balears: Llei 7/95 de Proteccid de
Menors desemparass i la Liei 6/95 daplicacié de les mesures de Reforma per a
Menors infractors. Des de fa unes setmanes, ha entrar al Parlamenc Balear, perque




sigui estudiada pels grups de la cimera la nova Le: Integral del Menori el « PAIR»
(Pla d'atencid a la infancia en risc).

Perd les Heis, partint per suposat d’'uns minims i inqilestionables principis
i plantejaments, tenen una importincia relariva i crec que és sa i necessari fer un
exercici de desmitificacié i, paral-lelament, de desburocratitzacié. Pel gue he
pogut observar en la meva experiéncia professional, el més important no és la
llei, siné com s'aplica la llei a cada cas concret'.

Crec que amb les lleis que tenim, si s'aplicassin de manera prou individua-
litzada i anassin acompanyades de les mesures complementaries educatives,
socials i terapeutiques que amb la suficient amplitud i flexibilicac de «mires» es
poden extreure de les propies lleis actuals, tendriem una infincia suficientment
«protegidas i una joventut suficientment «reformadar. Perd per aixo, caldra
quelcom més que lieis; serd necessaria la sensibilitat col-lectiva, la racionalitzacié
administrativa, la investigacié i avaluacié cada cop més rigoroses, la formacid
continuada, Pespecialitzacié téenica'? i el reconeixement dels professionals que
tenen la responsabilitat assistencial. I, sobretot, la voluntat i sensibilitat politica
que permeti destinar-hi els recursos i esforgos necessaris. Només aixi es podrd
avangar cap a una Justicia de Menors que contribueixi veritablement a RE-
habilitar uns al-lots i joves cada cop «més responsables i menys victimes».

NOTES

1. Aquese article reproducix en part i amplia l'aporacié que vaig fer a fa taula redona que,
organitzada per I'Associacid Balear de Salut Mental amb el titol «Menors: victimes o culpables?»,
es va celebrar el passar 13 de marg al Club Diasio de Mallorca. El debar girava al volrant del
polémic Projecte de Llei Penal del Menor.

2. Aquesta visi6 va tenir com a conseqiiéncia assistencial carregar les dintes sobre, per una part,
la lluita politica i, per Paltra, ¢n una actitud educativa de defensa a ultranca del victimisme del
menor, que havia de ser considerat, per pare dels professionals que wreballaven amb ell, gairebé com
un «col-lega» o amic.

3. Per a Rutrer {1991), «un nen resilient és el que, en condicions dificils i desestabilitzadores,
es refh, continua el seu cami, es comporta de manera eficag i esdevé, aix{, un adult competent».

4. Scguint la Hlei del péndal, diria que tant de mal ha fet 1a postura de repressié excessiva, com
(en els darrers 20 anys) la postura de la permissivirat excessiva.

5. A voltes ho passen molt pisjor els pares o els educadors que han de posar una mesura dis-
ciplindria que ¢l propi al-lot que, en condicions «normals» {bon clima afectiu i relacional), respon
positivament i rectificant el seu comportament.

6. Seguint a G. Bateson, una relacié causal és lineal quan no hi intervenen processos de retro-
alimentacis, és a dir, quan la seqiiéncia de causa i efecte no recorna al punt de partida. En canvi,
parlam de relacions «circulars» quan causes i efectes es retroalimenten 1 influeixen mdwuament,

7. En els casos de menors, I'informe psicosocial dels equips hauaria de ser preceptiu abans
d'emetre qualsevol senténcia. Quan —com passa freqientment— hi ha informes daleres instiru-
cions (serveis socials, equips psicopedagdgics, serveis de proteccid, equips teraptutics, etc.} aguests
Shaurien d'incorporat o afegir a l'informe de Equip del Jutjar.

8. Destaquen especialment els equips d'investigacié de les Facultats de Psicologia del Pais
Valencia i d'Euskadi, dirigits per M# Angeles Cerezo 1 Joaquin de Paul-M? Ignacia Arruabarrena,
respectivament. Perd a altres indrets universitaris i professionals s'estan desenvolupant treballs de
gran nivell redric i clinic.

9. LEIF (enquadrart dins PArea del Menor del Servei d’Accié Social i Sanitat del Consell
Insular de Mallorca) esti constituit per cing Psicdlegs-Terapeutes Familiars i una Auxiliar admi-
nistrativa, De manera general, es porta a terme una tasca assistencial sobre poblacié infantil en risc
psicosocial de Mallorca des de dos ambits d'actuaci6 preferents: a) tractaments teraputics: indi-




viduals, grupals, familiars i de xarxa; b) assessorament i suport als professionals de I'Arencié
Social Primaria de la Part Forana de Mallorca. De forma més concreta, el treball s'organirza en els
scghients Programes: maltractaments, abusos sexuals, problemes de conducra, families multipro-
blematiques i infincia en risc.

10. Des de dos punts de vista: en primer lloc, pel grau actual de sensibilitat social al voltant
de les necessitats i ¢ls drets dels infants i, en segon Hoc, pel nivell actual dels coneixements cien-
ifics i técnics que faciliten i permeten dissenyar intervencions psicosocials cada vegada més efec-
tives, eficients i rendibles per prevenir i tractar aquestes problemariques.

11. A volees, fa presentacié pablica d’'una «Llei» o d’un «Plas legal ha servit per «fer callars les
queixes o dentincies de determinats col-fectius professionals o politics, petd a la ltarga, un cop feta
la presentaci6 als diaris i «neutralitzades» fes protestes, 'aplicacié d’aquestes lleis i plans no han
suposat cap millora evident i qualitativa en I'assistdncia als menors.

12. Si se'm permet un simil amb el Sistema Sanitari, demanar a un Psicoleg o Assistent Social
sense experiéncia professional prévia ni una extensa formacid especialitzada, que rreballi amb certa
eficiéncia i eficicia dins I'ambit del tractament i assisténcia especialitzada dels menors maltractats
i les seves families, seria com demanar a un merge MIR d’un hospitat que fes cirurgia cardiaca. Pos-
siblement, ¢l cap del Servei de Cardiologia no ho permerria mai sota la seva responsabilitat,







QUAN EL MENOR INSTITUCIONALITZAT
PREPARA L'EMANCIPACIO

Miquel Caldentey Bisbal
Educador «Llars del menor»

Des del centre de proteccié de les «Llars del Menor» s'observa que, en el
darrer any d’estada del nin amb nosaltres i quan s’estd preparant per a la sortida
i la immersi6 dins una societat que, a partir d’aleshores, el tractari com un adule
més, hi ha menors que canvien el seu comporrament i despleguen una série de
conductes fins llavors alienes als seus funcionaments. Aixd provoca que el procés
d’emancipacid esdevingui una lluita per tal que 'adolescent acabi I'organitzacid
de la seva normalitzacié en el doble vessant funcional i estrucrural, i pugui fer,
per tant, una bona entrada dins la nova vida de persona emancipada i inde-
pendent.

Una presa de conscigncia dels problemes que poden presentar els nins quan
estan en aquest procés de preparar la seva sortida de la institucid, ens permetr
la reflexid, anilisi dels motius i, conseqiientment, la previsi6 i prevencié d’a-
quests problemes. Per altra banda, es possibilitara que el nin pugui fer una
sortida manco traumaitica i que estalvii energia que podra destinar a ambits per-
sonals i professional més adients. Al mateix temps, podra tancar una historia de
la seva vida de manera satisfactoria i sera capag de comengar-ne de novelles amb
il-lusié i coratge.

El primer objectiu a curt termini que ens marcam des de les «Llars del
Menor» quan un d’aquests és ingressat, és la maxima integracié dins el grup
d’iguals i dins el sistema de funcionament de la llar. Aixd vol dir acceptar i
assumir una realitat en la qual un dels factors és que els educadors seran, a
partir d’aquells moments, els seus primers responsables i els qui li hauran de
marcar, des de les seves possibilitats laborals (perd també com a persones amb les
quals estard interactuant continuament), unes fites personals i unes metes socials
que estiguin d’acord amb les caracteristiques de cada nin.

Aquesta integracié dins la llar i la posterior acceptacié de la relacié amb els
adults responsables és imprescindible per al bon treball posterior que es vulgui
realitzar i és condicié prévia per a qualsevol altre requisit. A partir de I'as-
sumpcié i consecucié de l'objectiu inicial, es podran (re)plantejar i projectar
noves metes, i crear la tasca educativa coherent i sistematitzada que el menor
reclama i necessita més enlliy de I'aqui i I'ara que podria haver primat en el
moment inicial.

Aconseguir que el nin s'integri i vegi I'adult com un model a seguir 6 com
a punt de referéncia per a les seves decisions, implica, necessariament i fona-




mental que el menor estableixi vincles afectius reals i profunds {la qual cosa no
sempre ¢s sinonim de relacié facil i comoda) amb les persones que l'envolten i
que es constitucixen, des de Iingrés, en el seu nucli relacional més proxim i a
través de les quals haura de filtrar totes les posteriors relacions que pugui establir.

Com més implicacié afectiva hi hagi per part del menor, més facilment es
podra treballar la seva problematica i amb menys temps s'arribard a I'obtencié
dels objectius prevists. Aquesta obvietat {que té conseqiiencies positives en un
primer pla i que en una lectura superficial i rapida de la situacié sembla que crea
les condicions més favorables per al bon manteniment relacional fent desa-
pargjxer qualsevol altre problema que hi pugui haver), de vegades pot recon-
vertir-se i arribar a transformar-se en un bloqueig quan s'esta preparant el darrer
objectiu que ens marcam des de les Llars i que anomenam emancipacio,

Dins el pla general de les «Llars del Menor», es pretén que el nin aconse-
gueixi un grau suficient de maduresa que li permeti de sortir d’aquesta situacié
el més equipat possible i amb els maxims recursos personals i socials. Aquestes
sorides van des del retorn familiar fins a Padopcié, passant pels diversos aco-
Himents.

Quan cap d’aquestes sorrides és viable, bé sigui perque el perfil del menor
no permet integrar-lo dins cap familia, bé perqué no hiha cap familia amb unes
caracteristiques especifiques que pugui fer-se'n carrec, el nin sha de quedarala
Ilar fins a la majoria d’edat i, Hlavors, Sapliquen noves mesures i estratégies de
feina qQue permetin una futura emancipacié el més adient i menys deses-
trucrurant.

Com ja s’ha dit abans, una de les possibles i paleses consegiiencies d'aquesta
situaci6 és el major grau d’implicacié afectiva que estableix el menor amb el
grup, sobretot amb els adults, ja que des del moment en qué la institucionalit-
zacié 6 Itnic (i ltim) recurs, aquesta (i tot el que implica tant a nivell de
recursos com d’estructura) es converteix en 'eix de la vida del menor, i el grup
passa 4 ser la seva «familia». Si la historia personal i les capacirats afectives
actuals del nin Ii permeren adaptar-se a aquesta situacid, podra fer un correcte
desenvolupament personal, social i académic; podra ser un component més del
grup  acceptar una societat amb unes normes que s’han de complir i amb unes
relacions que permeten I’intercanvi continu i un creixement profund, tant
personal com de coneixemnents.

Dins aquest sistema, {"educador es converteix en el punt de partida i el con-
tenidor dels desitjos i les pors que puguin trasbalsar el menor. Com a puntal que
conferiri coheréncia als actes i cohesi6 a la seqiiéncia vital, Padult s rransforma
en recipient dels sentiments i afectes que el menor, contingut, hi diposita.
Aquesta interelacié afectiva, suposa, en un principi, la condicié prévia i
necessaria i permet que el menor pugui créixer mentalment sa; aixd és, amb
capacitat per estimar, empatia vers els altres i responsabilitats en les tasques.

Aixi, tots els futurs aprenentatges que es puguin realitzar dins (i des de) la
lla, passen pel bon enteniment adult-nin. A partir d’aqui, tots els conflictes que
es generin dins la vida del menor podran ser atesos i resolts, fonamenrane la
intervencié educativa sobre la base afectiva abans establerta. També, per altra
banda, adult servira de model a seguir i imitar des del moment en que el nin
el veu com una figura propera a ell i amb la qual pot fer (inter)accionar els meca-




nismes emocionals que permeten arribar a la construccié del jo com a entitac
social.

Aquest nirvana institucional desapareix tan bon punt el menor compleix els
devuit anys i per imperatiu legal ha d’abandonar la llar per comencar una vida
independent de la institucié i també, de vegades, de qualsevol altra relacid, ja
sigui amb la familia nuclear, ja amb la familia extensiva. Der tal que els nous
adults deixin la vida de proteccid institucional dotats del millor bagatge personal
i econdmic possible, la dinimica de les «Llars del Menor» t¢ com a part del seu
programa que, un any abans, és a dir, quan el menor compleix desset anys, es
comencen tot un seguit de reunions amb ell com a centre, i amb I'assessorament
dels educadors i equip técnic, que tenen com a finalitat acompanyar 'adolescent
en el seu darrer tram dins la institucid ot oferint-li un espai per situar les seves
il-lusions, esperances i angoixes davant el canvi que li espera.

Nins que fins a I'hora d'acarar-se amb I'emancipacié s'havien mantingut
dins uns limits de convivéncia normalitzats, amb respecte vers els altres i
assumint les normes de la Llar, coincidint amb linici d’aquestes reunions (que
pretenen preparar-los per a la seva sortida i per a la insercié en un nou ambient
on ja no podra dependre de cap adule) despleguen tor un sistema d’actins que
posen en precari equilibri les pretérites bones relacions amb els adults responsa-
bles de la seva educacié i quelcom més important encara: fan trasbalsar les fites
del seu futur.

Nins que havien seguit I'escolaritzacié o bé s'anaven introduint dins el
mén laboral I que podien compartir responsabilitats dins el grup de la llar tot
servint de model als més petits; nins que acceptaven els horaris de sortida
imposats per 'equip educatiu; nins que havien introjectat les normes més ele-
mentals de convivéncia i funcionaven amb uns esquemes adults; nins que amb
desset anys han hagut d’assumir més responsabilitat que qualsevol dels seus
companys i amics no institucionalitzats, de forma progressiva dediquen el seu
darrer any d’estada a la llar a botar-se les regles del joc i a iniciar enfrontaments
més o0 manco oberts | més o manco explicits amb els educadors i adults respon-
sables.

Amb un esforg constant per rebatre qualsevol posicionament des de la
realitat, aquests adolescents enfoquen la seva atenci6 1 dediquen gran part del
temps a oblidar el possible i desitjar I'impossible, en una negacié constat dels
arguments més objectius que se li puguin presentar i en contra del caire més sub-
jectiu que maneges quan li fas patent el corrent afectiu que existia entre ell 1 els
altres. Pareix com st perdessin la capacitat d’un raonament coherent i com si la
seva persona es desvinculs, a cada moment, dels moments anteriors i posteriors.
Viuen l'aqui i I'ara sense un pla establert ni un guié a seguir i, fins i tot a
vegades, quan I'adult intenta fer-los entrar dins les seves propies contradiccions,
I'inic que aconsegueix és una falsa insensibilirzacié que sirua I'al-lot més enlla
dels seus problemes, donat-se el miratge de discurir un tema ali¢ a 'adolescent
que tens davant.

I, ficats en rot aquest desgavell, queda la sensacié que ni el propi nin sap el
perqué d’aquest canvi de conducta, ni coneix els morius que té per actuar de la
manera que ho fa. El que queda és un dubre constant i una inestabilitat fun-
cional que fan capgirar els objectius i metes que s'havien proposat; des d’una




inconsciéncia que frega la més pura innocéncia i des del desconeixement més
elemental del que viu, no sap que li espera.

Dins 1ot el procés no hi ha intencié manifesta ni agressivitat canalitzada
envers una figura determinada que rebi tots els agravis comparatius per part de
Iadolescent. Laccid (o la manca) no es dirigeix cap a res en concret ni 2 ninga
determinar. Es crea un estat de dispersié (de pensament i de conducta) general
que provoca la falca de concentracié i concreci6 d’un pla seriés. Es dificil deter-
minar la direccié que prendran els sentiments o la conducta del menor, ja que
ens movem en una ambigiiitat tal que qualsevol pronastic pot ser refutat en un
breu espai de temps a partir d'un element subjectiu o d’una vivéncia re-inter-
pretada de forma toralment erronia.

Per aixd, no es pot invocar, com a ressd d’aquest canvi d’actitud, només un
sol factor causal. De la mateixa manera que només fent referéncia a les causes
internes no s les pot erigir com a estendard de la despesa d’energia en contra
d'un marteix.

Quan sobserva el fenomen des d’una certa distancia, es pot veure que hi ha
tot un seguit de circumstancies que motiven el canvi de conducra i pensament.
Els possibles factors que porten el nin a rebel lar-se contra el seu ambient més
proper shan de cercar dins aquest mateix ambient per tal de veure els meca-
nismes de defensa que es poden desenvolupar a partir d'una situacié conside-
rada, pel subjecte, com a ofensiva.

Tot i sabent que en queden més per apuntar, ¢ls factors de risc s6n, per part
de I'ambient:

—— Un sistema institucional que fa fora els menors a partir dels devuit anys
i no contempla la possibilitat 'una sortida més escalonada.

—— Una impossibilitat real per part dels educadors de pader seguir conre-
nint i dirigint la situaci6 del menor.

— El menor deixa de rebre ajuda material i econdmica un cop sortit de la
llar.

—_&i, fins al moment de la sortida, el menor havia rebut ajudes d’altres
serveis socials, les que rebri una vegada emancipat no ajudaran a afavorir
la seva autoestima ni li garanteixen la possibilitat de sortir dels grups que
la socictat considera marginals.

— Els seus actes, que fins aleshores havien rebut continéncia i explicacié
per part de 'adult, ara quedaran supeditats a la incertesa del menor.

Davant la por que la perspectiva d’aquesta futura situacié crea, el menor ha
de reaccionar de manera tal que, si no hi pot arribar sabent el que li espera, no
li queda més remei que intentar posar distancia entre ell i 'ambient proteccio-
nista que durant els anys més delicats de la seva vida I'havia arrecerat. No tant
per rebutjar-lo com per voler obviar que dins la institucié ell s’hi havia fet un lloc
i hi havia trobat una identitat propia que li permetia la relaci6 afectiva amb els
altres. Perdre aquest vincle, el qual queda supedirat a una jornada laboral i a un
grup d’adults pagars amb ndmina, situen la realitat del menor en un punt que
resulta massa desagradable d’acceptar.

I per tal de poder fer front a aquesta vacuirat, el menor, que no pot
dominat-la, intentara altres mitjans per tal de salvar-se. Per aixo:




— Negara la seva realitar o una part d’ella.

—— Seri arterds i es presentara altiu.

— Intentarh provocar ['educador per tal de rompre els vincles afectius que
el lligaven.

— Mostrari una actitud despreocupada envers els seus propis problemes.

— Es tornara hedonista i mandrés.

I totes aquestes reaccions no son més que fantasies que 'adolescent projecta
sobre el moment real que li toca viure i que li costa d’acceptar perqué no es veu
encoratjat a fer-li front, ni creu en la seva potencialitat com a ésser social.
L horror vacui que li provoca veure’s abocat a un mén on pot perdre els punts de
referéncia, fan que s'embolcalli amb una xarxa de aurodefensa falsa que I'énic
que provoca és un estat afectiu catatdnic, el qual, si bé el salven de rompre’s emo-
cionalment, I'impedeix acabar bé una histdria que shavia anat estructurant al
llarg d’anys i que implicava la relacié de varies persones. Davant un dubte que
ell no veu forma de resoldre, introdueix nous elements distorsionadors que
focalitzen 'atencid sobre punts secundaris i pot oblidar, per un moment, el dolor
real i la por imaginada.

Fscert que, un cop I'adolescent acaba el procés i s'emancipa, el principi de
realitat s'encarrega de tornar a resituar-lo i li permer desenvolupar rotes les seves
possibilitats. Perd mentre, shan perdut moltes energies i, el que és més impor-
tant de vegades, bones oportunitats, ja que durant tot el temps en el qual es viu
una situacié desestrucrurada, no hi ha canalitzacié del treball ni hi pot haver,
conseqiientment, presa de consciéncia del moment rant important que estd
vivint.

Tenir en compte i assumir que aquestes situacions sén, tal vegada, inevita-
bles i formen part de la cronologia del nin institucionalitzat; preveure la seva
arribada i tenir controlats els seus efectes; analitzar amb més profundirat els
morius i les causes, poden ajudar el menor a fer una bona sortida de la institucié
i als educadors a millorar la nostra intervencié i entendre, cada cop més, I'ado-
lescent que s'etnancipa.

Per arribar a aquest estar fa falta, per tant, analitzar amb més profundirat toc
el procés, veure quins menors arriben a aquesta siruacié, estudiar els meca-
nismes que sén emprats per fer front a la realitar, quins elements poden ajudar
a introduir coheréncia i quins han de ser eliminats perqué ataquen la salur del
nin. En resum, de quina manera pot enfocar-se 'emancipacié per tal que deixi
de ser un trauma i pugi ser viscuda com una erapa més que ha de ser cremada i,
postetiorment, tancada ja que és I'tnica manera d’entrar dins una de nova i
viure-la amb il-lusié.




L’article, «Dinamica social de I'alcohol i I'alcoholisme», de Maria Isabel
Gelabert Vich, psicologa del Servei Municipal de Drogodependéncies de
I'Ajuntament de Palma, fou presentat com a ponencia ol curs «Alcoholisme en
Atencié Primaria», organitzat a Palma per Socidrogalcohol i el «Plan Nacional
de Drogas» el mes de desembre de 1995.

L'autora ens aporta informacié sobre la més greu, socialment pariant, de fes
toxicomanies: la produida per 'alcohol que, en ser una substancia tan
arrelada no només en els usos socials, sind fins i tot dins la propia cultura
greco-Hlatina de la qual fruim encara avui en dia, és pel que no li donam la
importancia que I hauriem de donar. Fins i tot ens atravirfem a dir que ho
portam en el subconscient col-lectiu: I'alcohol no és dolent; si de cas és
dolenta la persona que no el sap utilitzar, cau en les seves xarxes i, per
aixo, se I'ha de culpabilitzar. A 'article, I'autora analitza per qué bevem, la
manera de beure dels joves i, finalment, presenta una andlisi del tractament
de Valcohol en els mitjans de comunicacio.

Per altra banda, clou aquest bloc I'article «Caracteristiques de la Xarxa
d’Atencié a les Drogodependéncies de Mallorca. Algunes reflexions», de
Fernanda Caro, responsable de 'Equip d’Atencid a fes Drogodependencies
del CiM.

En aquest article, I'autora ens aporta una panoramica descriptiva de
'actualitat de la xarxa esmentada i posa sobre la taula fes mancances que
s’hi detecten a parer seu.




DINAMICA SOCIAL DE L’ALCOHOL |
L’ALCOHOLISME*

Maria Isabel Gelabert Vich

Psicologa de UEquip de Prevencié

del Servei Municipal de Drogodependéncies
de [Ajuntament de Palma

RESUM

Cada cop més es considera I'alcohol com una droga. Perd aquesta conside-
racié xoca amb la imatge que sha construit, a nivell social, al llarg dels anys. En
la nostra comunitat i cultura, és —a més o sobretot— un valor, un simbolisme
social, tolerat i assimilat dins els nostres sistemes de refacié.

Sovint veim com existeix una baixa sensacié de perill al voltant de la seva
ingesta i que aquesta sensacié (si existeix) no sassocia a un nivell general, sind
que depén de qui, com, quan i on consumeix, i quina influéncia té la ingesta en
¢l seu comportament habitual. El que no es tolera és la «pérdua de control», el
«no saber beure i, aixi, «’alcohdlic» passa a ser un malalt individual i molest.

No hi ha una tnica causa que expliqui per qué bevem. Les expectatives son
quasi tan diverses com consumidors trobam. Algunes sén comunes perque la
postra societat les ha incorporat com a part del seu repertori relacional i aftres
han de trobar-se en cada una de les persones consumidores.

Per tant, per parlar del consum de I'alcohol no es por tenir una mirada uni-
direccional: han de trobar-se i relacionar-se diferents nivells que van des del
«macro» fins a Pindividual, sense oblidar els sistemes de comunicacié a nivell
social, construint explicacions plurals i globals. Sols des d’aquesta lectura s
podran realitzar intervencions acurades pel que fa a la prevencié i tractament.

COM PLANTEGEM EL FENOMEN

Si consideram I'alcohol com una substincia toxica, ho haurem de fer com
«una substincia toxica de caracteristiques especials»: legal, reglamentada,
ampliament tolerada a nivell social, culturaiment inserida, present a rtots
nivells. Fl seu consum no sols provoca unes alteracions fisiologiques i del com-
portament individual, sin6 que, alhora, participa en la construccié de dinami-
ques socials i també pot alterar-les. Si bé és una droga, ho és com un valor, un
simbolisme social que impregna les relacions interpersonals; és una de les «més

{*) Ponéncia presentada al curs «Alcoholisme en Atencid Primarias, organitzar a Palma per
Socidrogalcohol/Pla Nacional ¢l mes de Desembre de 1995, La ponéncia es va il-lustrar amb
imatges publicitiries de la premsa escrita. Aquest suport visual no apareix en el present text.




exitoses» (de més consum}, més tolerades, fins al punt que gran part de la
poblacié té una concepci6 «ligth» de les begudes alcoholiques.

Parlam de complexitat, d’incidéncia i combinacié multifactorial, i I'expli-
cacid, les possibles explicacions, no poden ser senzilles. Haurem de relacionar
varis nivells', tots ells interconnecrats:

El supracontext (marc socioldgic, juridic, politic i econdmic). Trobam les
normatives, el marc que «limita» i ordena, també el que quantifica (taxes) i
regula el sistema econdomic. Les investigacions (macro) que es promouen en
aquest nivell poden tenir un rerafons de justificacié de les mesures parcials que
després sén adoptades.

Pel que fa a I'alcohol, podriem plantejar-nos qué suposa com a estrategia i
com a model triar i/o implementar:

— Un sistema liberalitzador
— Un sistema prohibitiu
— Un sistema legalitzador-reglamentador

Hem de tenir en compte que el supracontext no ens déna un marc pur, en
el sentit que sovint resumeix i aglutina comportaments socials generals (rendén-
cies) en relacié a models culturals i ideologies dominants, intentant ordenat-los
(ambir legal i politiques macro sanitaries, per exemple} i articular-los amb el
marc econdomic. La majoria de vegades molt per darrera dels moviments socials
i prioritzant interessos de caire econdmic.

Ens podriem fer un seguit de preguntes:

Es podria il-legalitzar (probibir) actualment el consum d’alcohol al nostre Estat?

Hem de contestar que si aix{ es fes, seria una mesura fora del context real
(econdmicament i social parfant). Hem fet referéncia a diferents sistemes, alguns
autors enumeren quatre tipus de cultures®:

1. Abstinents: Prohibeixen fruir de Palcohol (Hinduisra i Islimica)

2. Ambivalents: Tendéncies contraposades vers 'alcohal. (Anglaterra,
EEUU i paisos escandinaus)

3. Permissives-moderades: Admeten fruir de I'alcohol, en petits cercles i
durant els menjars. Refusen la gatera i els aspectes patologics del consum
d’alcohol. {paisos mediterranis)

4. Permissives-incondicionals: Tolerants del consum, gateres i excessos. Amb
caracteristiques atenuades hi hauria paisos com Franga, Espanya, etc.

De fet, al nostre pais i en determinats contextos «la gatera» és un «ritual d'i-
niciacié» o bé un objectiu en si mateix relacionat amb la diversié.

Referint-nos concretament a la poblacié general espanyola, les dades
segiients ens fan pensar en un consum generalitzat i integrat: Pany 1993, d’'una
mostra de 17.617 persones majors de 16 anys, un 53’4% va consumir begudes
alcoholiques al darrer mes i el 41°2% el darrer any.

Es L1 normativa vigent efectiva?

Si per efectivitat entenem que sén mesures que incideixen en la prevencié
des de la posicié de conrrol, haurem de contestar que ho és poc. Es dispersa, poc
aplicable i de dificil maneig, entre daltres coses perqueé té a veure amb compor-




taments de diferents sectors de poblacid, xoca amb diverses realitats i amb
patrons i models culturals molt establerts.

Per exemple, en els domicilis sén els models parentals els que dicten les
normes pel que fa al consum d’alcohol dels més joves (dels fills); sovint sén
aquests models cls que «es boten» les normes generals, envianr els fills menors a
comprar alcohol, o convidant-los a qué beguin a festes, celebracions, etc., sense
que per aixd sentin que estan incomplint una norma general o actuant de forma
incorrecta.

Esl ‘abordatge sanitari actual coberent amb el fenomen?

La resposta rampoc no pot ser positiva. Des d’aquesta perspectiva ha esrat
l'organitzacié ciutadana i d’afectats, les associacions, la iniciativa privada i altres
arees de I'Administracié Local, les que han cobert histdricament els espais de
tractament i de suport psico-social.

El supracontext, en el cas de 'OH, reflecteix i promou el que a nivell
social es déna: una doble (o triple, o quadruple) moral, relativa a: QUI,
QUAN, COM I ON es consumeix alcohol.

Context i text: Com s'organitzen les normes i estratégies politiques, pero des
d’una comunitat, una economia i una cultura (models culturals) concrets i la
seva relacié amb els comportaments socials col-lectius (a nivell d’explicacions
compartides i d’intervencions practicades).

Ens situam en els discursos socials que es tenen sobre Palcohol, des de les
incongrugncies que provoquen a nivell d’actituds i comportaments. Perqué no
estam mirant una foto fixa, parlam de processos i de canvis. No podem parlar
d’una visié dnica que ens simplificaria la comprensié del fenomen i el treball
d’intervencié; existeixen diferents imatges sobre I'OH, diferents sistemes de
creences sobre els seus efectes en la conducta dels individus.

En aquest senrit, Westermeyer (1987) ens aporta que «...Aquests sistemes
de creences tenen un origen i una funcié social. La seva relacié amb els valors
mantinguts pels diferents grups és evident. Per exemple: a una societat com la
nostra, on 'expressivitat verbal i de comportament constitueix un valor social
que impregna les relacions socials, és necessari disposar de mecanismes que faci-
litin aquest procés. Aixi, Falcohol es converreix en un facilitador de les nostres
relacions socials».

La constatacié d’aquest fet a certes campanyes publicitiries és total: estar
«IN» («dins de la histdria»), «<ON» {«en marxa»), «OK» («estar bé, com cal
estar») en relacié a uns patrons de consum, estils de vida i escenaris establerts,

Hi ha criteris normatius que acompanyen les creences sobre ['alcohol i que
estan reflectint Pestructura de valors i els posicionaments ideologics dels grups
que les mantenen. Per exemple, el nivell de consum que es considera adient varia
en funcié del sexe i edat del subjecte que efectua la ingesta. Encara es
condemna el consum excessiu de les dones, sobretot de les més joves i de les de
més edat. Mentre que els contextos d'ingesta més acceptats van associats a l'oci,
secularitzats, arribant a identificar-se les begudes alcohdliques com a begudes
refrescants.




Lelement i els seus components (I'individu i la seva fisica, quimica, sentits,
psique}. Aqui hauriem de parlar de la incidéncia organica, psiquica i social {pel
que fa a I'individu} del consum d’alcohol.

No desenvoluparem en profunditat aquest nivell perqué és materia d’aleres
ponéncies. Perd sf dir que els comportaments individuals, de I'individu dins det
grup, amb els seus valors, creences, etc., interaccionen amb els comportaments
col-lectius, els modifiquen 1 es veuen modificats per ells.

En el cas de I'alcohol és clar que modifica les tres arees 1 que, com individu,
pot dificulrar el seu ¢reixement i desenvolupament personal. Perd, a més, com
a individu dins d’un grup social, si aquestes arees es veuen deteriorades tenen
una major projeccié: es veu I'alcoholisme com a malaltia individual, materia-
litzant els topics («vicids», «borratxon, «té mal beure»...), connotant negativa-
ment comportaments que s¢ situen a nivell individual quan, majoritariament,
s'han iniciat en grup, dins d’una interaccié social.

Una investigacié realitzada per PAEZ i col. al Pafs Basc sobre la represen-
taci6 social que tenen els joves de 'alcohol?, aporta que aquest sector de poblacié
associa el consum solitari d’alcohol a 'alcoholisme i la malaldia, aixi com un
patr6 adult de comportament. Podrfem afegir que el que no es plantegen és com,
on i amb qui es va iniciar la ingesta abans d’arribar a I'alcoholisme. Es a dir, no
tenen una visié de procés i, per tant, no se senten en situacié de risc.

Podriem dir que si I'individu no manifesta deteriorament (estd conservat),
llavors es pensa que gaudeix dels valors positius de la ingesta (la majoria associars
a les relacions de caire social), perd si en manifesta, pot patir I'aillament dels
grups de referéncia, com a individu que no ha sabut mantenir el control,
mantenir-se dins les «normes socials establertes». Forta incongruéncia si pensam
que per a alguns grups d’edat «aguantar» una ingesta important d’alcohol és un
«valor», una forma de prestigi i potser a través d’aquests augments d’ingesta
s'arribi més ripidament a situacions de dificultat i/o problematiques que després
sén rebutjades pel mateixos grups que les mantenen,

PER QUE BEVEM?

Hem de parlar de les expectatives envers cls efectes de 'alcohol, que s’han
definit com a les creences sobre els efectes que el subjecre espera de la substancia.
Per tant, experiéncia de consum i I'ds social sera diferent segons les creences i
les narracions publiques que sobre aquest tinguem els individus. I les creences
sobre I'alcohol tenen una estructuracié, van associades, a conductes i grups
socials diferents, aixi com es reproducixen pablicament en sitvacions de grup
com a justificacions del quan, com i per qué es consumeix alcohol.

Cardenas i Moreno-Jiménez (1990) adaptant FAEQ (qiiestionari amb
items relacionats amb els efectes esperats) al nostre medi sociocultural, realit-
zaren tres agrupacions d'items:

1. Agent de transformacié individual positiva a nivell:
Cognitiu Emocional
Conducrual  Organic




2. Agent de transformacié individual negativa:
Deteriorament cognitiu  Irresponsabilitat
Deteriorament motor Agressié
Perdua de control

3. Agent de la interaccié social, mediatitzat per variables de tipus indivi-
duals i socials.

Les expectatives més positives tenen una gran representacié i aglutinen
tores les arees (cognitiva, conductual, emocional, organica i d'interaccié social).
Perd també hem de tenir en compte, dins el que és la interaccid social, que
existeix una tendéncia a creure que els altres pensen, senten i actuen com nos-
altres ho feim. Per tant, hem de parlar de representacions socials, associades a
diferents grups/sectors de poblacié, amb models/patrons de consum diferents.
Per exemple, els subjectes alcoholics i els bevedors excessius esperen: més canvis
positius globals, major assertivitat social 1 una intensificacié del plaer fisic i
social com efecte de I'alcohol, en comparacié amb els subjectes amb un menor
consum,

Que s6n les representacions socials?*

a} Forma de coneixement socialment elaborat i compartit, amb una orien-
tacié prictica, cap a la construccié d’una realitat comuna dins un
conjunt social.

b) Orienten i organitzen les conductes i comunicacions socials. Intervenen
en processos tan variats com la difusié i assimilacié de coneixements, el
desenvolupament individual i col-lectiu, la definici6é de les identitats
personals i socials, Pexpressié dels grups i les transformacions socials.

¢} Sén fendmens cognitius que lliguen la pertinenga social dels individus
amb les implicacions afectives i normatives, amb la interioritzacié de les
experiencies dels models de conducra i de pensament, socialment
inculcat o transmes per la comunicacié social.

d) Abordades com a producte i procés d’una activitar d’apropiacié de la
realitat exterior al pensament i d’elaboracié psicoldgica i social d’aquesta
realitat.

A més, sén mobils, circulants i canviants en el temps.

Per tant, aquests processos ens impliquen a tots, actuant per defecte o com
efecte, és a dir, intervenim en tots els casos: confirmam amb les nostres con-
ductes o amb la no resisténcia als patrons establerts (acceprant).

Si no, com explicar des de la consciéncia que molts professionals i respon-
sables politics tenen dels danys que l'alcohol, com a droga d'incidéncia bio-
psico-social, provoca en el si de la societar?:

— Que als estudis universitaris dels futurs professionals del mén socioedu-
catiu i sanitari no s'habiliti per a la intervencié (tant preventiva com
assistencial}?

— Que professionals de primera linia (sanitaris 1 socials) no llegeixin,
encara ara, determinades patologies i dificultats psico-socials com asso-
ciades al seu consum?




— Que després de les campanyes informatives realirzades trobem tant dins
la poblacié general com dins del medi professional una presencia tan
gran de tdpics i prejudicis (creences i imatges distorsionades, sense un
fonament objectiu)?

— Que ¢ls mirjans de comunicacié social donin unes informacions tan
alarmistes (per exemple: consum dels joves) per després publicitar estils
de vida relacionats amb el consum?

ELS JOVES

Aprofitaré per fer referéncia a un sector especific de poblacié, els joves,
perqué els seus patrons i models ens faran plantejar noves estrategies d'incer-
vencid (tant preventiva com assistencial). Utilitzaré dades de D. Paez (1994%, D.
Comas (1995, i el darrer Informe de la Junta d’Andalusia (1995)°.

D. Comas ens aporta que I'evolucié del consum d’alcohol entre els joves
espanyols als darrers 30 anys sha produit a través de tres etapes ben diferen-
ciades:

1. Fins als inicis dels anys 80: Caracteritzada per una expansio del consum
perd seguine les pautes tradicionals. Els joves beuen seguint ¢h model dels adulss,
perd es va incrementant linealment el consum,la despesa, la rolerancia, les pos-
sibilitats (llocs i ocasions) i el tipus de begudes (de fermentats a combinats de
destil-lats). No hi ha canvi de pautes culturals. Es va reduir el nombre d’abstemis
des d’un 40-50% a meitat dels 60 a un 20% en 1984 i es va passar d’una
situaci6 on sols bevien els homes a una altra on bevien els dos sexes, malgrat que
els homes bevien més.

2. 1984-1992: Canvi de pautes. Els joves adopten el patré de cap de
setmana; la valoracié de I'alcohol com un producte que permet arribar a «un
punt» i la massificacié d’aquestes pautes. Es reducix el nombre d’abstemis fins
arribar a un 6-8% a finals dels 80. No s'abandonen del tot les pautes tradicio-
nals de consum i es produeix una «acumulacié destils de beure» especialment
entre els gran bevedors.

Les noves pautes no sén realment una creacié, siné 'adaptacié, massificacié
dels models nordics, difosos pels mitjans de comunicacié social i que se super-
posen a una série de pautes culturals prévies i minoritaries.

3. Per ara, darrera etapa: Un sector dels joves reacciona contra ¢l fenomen,
¢s tornen abstemis, adopten actituds personals contra I'alcohol perd sense arti-
cular-les ni socialment ni politica, perqué es mou en una cultura de refiis perd
no d’alternatives. Malgrat I'aparicié d’aquest col-lectiu, el consum global d’al-
cohol es manté estable, tal vegada perqué apareix un 18% de joves que podem
considerar «grans bevedors» i que compensen la disminucié que aporta I'incre-
ment de Pabstémia. El nombre de grans bevedors d’aquesta &poca suposa triplicar
les xifres de referéncia de la primera etapa (entre 4-7%) i duplicar els de la
segona (8-10%) situant-nos en un model dual de societat on conviuen un grup
ampli d’abstemis totals i un grup amb forra problematica en relacié a Ialcohol.

Es a dir, trobam, pel que fa a la relacié entre edat i consum (D. Paez):
* _ Reduccié de edar d'inici (14-16 anys)

— Major conducta d’abstinéncia (15-17 anys)

— Integracié del consum (a partir dels 16 anys)




I quant a la modalitat de consum:

— Recerca dels efectes psicoactius de I'alcohol (es beu més i de més gra-
duacid)

— Augment del consum de begudes alcohdliques en dies festius i caps de
setmana {augment de la fregiiéncia i nombre de gateres). Apareix el
model de bevedors de cap de sermana exclusivament.

— Canvi de begudes: Menys vi i més cervesa (fermentades), més combinats
i «xupitos» en els més joves (destil-lades).

— Consum produit fonamentalment en el context de les relacions socials
del grup d'iguals i fora de casa (carrer, bars, pubs...}. Lanormaa I'ambit
familiar és el no consum de begudes alcoholiques.

Aixi, malgrat que augmenti 'abstémia dins la poblacié més jove (36'4%), el
nombre de bevedors habituals és elevat (50%). Perd atencid, el fenomen de I'ds
massiu d’alcohol no & essencialment un tema d’adolescents, siné que sén els joves
majors d’edat ¢ls que disparen les taxes de consum. Malgrat tot, tal i com ens fa
veure D. Comas, »... ha estat la imaige dels adolescents bevent al carrer la que ha
produit un cert canvi dactitud dins la societat espanyola en relacié a lalcobol.
Reaccié per alarma i por, ja que continua aportant que «...70 ha estat objectiva-
ment lu quantitat d'alcobol begut, sin les formes, les pautes i habits de consum el que
han disparat [alarma». Basta repassar la premsa escrita del darrer any per veure
com s'ha tractat el tema, facilitant aquest alarmisme entre la poblacié adulta.

Si bé el nombre de bevedors, entre els adolescents, s’ha vist reduit de forma
important (en un 47%), la quantitat d’alcohol ingerit pels que segueixen bevent
s'ha incrementat ¢n una proporcié molt superior {un 118'4%), é&s a dir, 'any
1993 es va beure un 48’5% més d’alcohol que, el 1988. S’ha restringit el
fenomen en termes sociologics, perd s'ha agreujat en termes de salut piiblica.

Les dades de I'informe de la Junta d’Andalusia, elaborat amb una mostra de
poblacié general (majors de 12 anys), aporten en aquest sentit que, a la seva
comunirat, es troben un 53°4% d’abstinents, un 36'2% de bevedors lleugers o
moderats i un 9°5% de bevedors alts, excessius 1 de gran risc (75 ml alcohol/ dia).
Que els que menys beuen sén els de 12-13 anys (96'5%) i els que més els de 21-
24 anys (17'3%), seguits dels de 25-34 1 35-44 anys (13'4% i 13'6%). Els
grans bevedors s6n majoritiriament homes (16’4% front 3'2% de dones} i la
mitjana d’ingesta d’alcohol és també superior a la femenina (36’50 ml front
12’3 ml).

Els escenaris varien: dues terceres parts dels joves i adolescents beuen als
locals publics; els de 14-15 anys a la discoteca, bars i festes, i sén els de 16-24
anys els que, a més, beuen al cotxe.

No podem analiczar les dades de forma parcial o compartimentada, shan de
contextualitzar i relacionar, ja que les opinions i actituds que la societar elabora
en un determinat moment respecte a les drogues (discurs social) condicionaran
de forma importantissima les respostes socials. Pensem en els discursos tan dife-
rents que manté la societat espanyola en relacié a dues drogues com l'alcohol i
I'heroina, que van des de la tolerincia al refiis social total, sense que el discurs
dominant tingui un suport en la realitar del fenomen.
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Agatem com exemple dos grups de professionals (professorat de mitges i
educadors socials)” que donaren resposta a un petit gliestionari on havien d’es-
tablir la perillositat de diverses substancies toxiques, legals i il-legals (veure
grafics 112).

Es pot veure facilment com la sensacié de «perill> provocada pels dos blocs
{legals-il-legals) és ben diferent. Malgrar siguin dos col-lectius professionals que
treballen amb adolescents i joves (alguns d’ells en dificulrar social) i contemplin
¢! consum de drogues legals com a un facror a tenir en compte, la tolerancia social




Grafic 2. Educadors socials
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existent front aquestes substincics es reflecteix en les seves respostes. Es manté
gran parc del discurs social existent i la tolerancia social front I'alcohol, per a sobre
dels greus efectes que pot provocar als propis consumidors, l'entorn familiar i
social, tot i que les dades objectives ens aporten gque el seu consum provoca al
voltant del 40% dels accidents mortals de transit, entre el 20 i 30% dels accidents
laborals i que Palcoholisme és el principal factor de maltractaments a la llar.
Tamb¢ hi trobem una diferéncia notéria pel que fa a diferenciar el consum
d’heroina i alcohol {grafic 3). Ambdés col-lectius professionals manegen una




informacié semblant referent a I'alcohol, amb posicionaments clars (no apareix
«gens» ni «no segur») considerant-lo des de moderadament perillés a molc
perillés. Pel que fa a lheroina, també tenen una imatge semblant, ben definida,
perd considerant-la «molt perillosa» (sols un nombre no gaire representatiu de
professors la consideren «moderadament perillosa» i un altre d’educadors «no
westic segur»). Si se’ls demana quina de les dues substancies mereix una actuacié
incisiva i directa, contesten que l'heroina. Referent a I'alcohol, sols es posi-
cionen d’una forma semblant quan parlen d’adolescents-cap de setrmana-com-
binacié amb d’aleres substancies, trobant més resistencia dins 'abordarge dels
seus propis consums, viscuts com a més «normalitzats» (patr6 de consum adult).
Es a dir, malgrat dins entorns professionals (en aquest cas educatius) es con-
templi 'alcohol com a droga que pot causar greus danys, se segueixen remerent
a qui, com, on i quan consumeix per tal d’establir la seva perillositat. No passa
aix{ amb ['heroina que sempre es vista com una droga altament perillosa, sigui
quin sigui el seu consumidor.

Moscovici ens aporta que les representacions socials tenen previstes automa-
ticament les possibles desviacions:

1. Impermeabilitat a la informacié: Tendéncia a resistir-se als fets i conei-
xements que no s'adapten a les seves teories implicites. Les exclouen i els hi
donen poca importancia. Cada creenca o teoria conserva les informacions que
la confirmen i es desth d’aquelles que la invaliden.

Per exemple, creure en els efectes «medicinals» de 'alcohol, per als consti-
pats o per espassar-se el fred. En aquestes situacions, fa informacié que I'alcohol
és una substincia toxica no es considerada; en tot cas, ho serd fora d’aquest
context i en relacié a d’alcres persones; la realitat subjectiva de qui ho creu és que
acura» €] constipat i fa passar el fred («a més ho sap tothom»),

2. Confirmacié conductual: Manipulam les situacions de forma que esti-
mulam els comporraments que s'apropen a les nostres creences sobre els altres.

Ho pot il-lustrar una situacié bastant habitual als serveis sociosanitaris, de
primera linia, on una usuiria demana algun tipus de prestacié {econdmica o
d’altra tipus) i relara que la seva parella no té dificultats amb el consum, que és
una bona persona, malgrar de vegades tengui «mal beure» i cridi un poc... perd
és perqueé estd nervids per la feina, pels fills... en realitat, «podriem dir que no
beu».

3. Personalisme: Es prefercixen les causes personals, no tractam la infor-
macid de forma neutra, construim un cas.

El conegur recurs de dir que no és cert que unes copetes cada dia facin mal,
«el meu padri bevia just aixecar-se una copa i després, durant ¢l dia, al bar, amb
els amics, en bevia dues i tres més i va superar els 90 anys!!»

També si involucrat en un accident de cotxe per causa d’embriaguesa el
coneixem (depén de la proximitat i 'edat) hi ha més tendéncia a excusar-lo que
si és una persona desconeguda.

ELS MITJANS DE COMUNICACIO SOCIAL (MCS)

Per qué fem aquesta referéncia? Perqué aixi com les normatives (les Lleis)
van per darrera dels fendmens socials, la publicitat va, si no per davant, almenys
al mateix ritme, mostrant-nos dia a dia el que després ens esforgam a investigar




per poder explicar els fendmens. D’altra banda, estarem d'acord en qué els
MCS ajuden a crear opinié, reforcen actituds, promouen estils de vida... ienel
cas de l'alcohol s6n un referent del que habitualment ens wobam a les nostres
conductes.

Tot el que fins ara hem comentat, els MCS ho coneixen i ho manegen molt
bé. Tractanr l'alcohol i les altres drogues influencien no sols les acrituds dels
receptors, siné la forma de percepcié de la realitat, en la forma en que inter-
preten la informacié rebuda, en la forma d’elaborar la percepcié del mén... S6n
un agent més del procés de socialitzacié:

— Tramesa de normes (com a actuactons establertes) i valors

— Reforcen pautes de comportament

— Diferents significats a partir dels quals s'elaboren les Representacions
Socials.

Tot i que les begudes alcohdliques no reporten beneficis objectius al con-
sumidor, i que, a més, tenen poques qualitats intrinseques i diferenciadores (no
hi ha una beguda que «renti més blanc» o que «elimini taques millor que una
altra»), Els missatges recorren a elements, rant racionals com emotius, aliens a la
beguda en qiiestid, en un intent de conferir un caricter positiu que permeti
estructurar un argument que desperti i justifiqui la necessitar de consum.

PRESTON (1975) ho va definir com la publicicar de les representacions psi-
cosocials: «Aquella publicitat on Satribueix al producte caracteristiques que en
realitat sols existeixen dins I'entorn social del consumidor, en la seva propia per-
sonalitat o el seu estat anfmic i/o mental»

Si ens siruam en la publicitat impresa, les begudes sén associades a un
ample conjunt estructural de valors i elements clarament positius, entre d’altres®:

Joventut Alegria Sociabilitat Harmonia conjugal
Virilitat Plaer Sexe Diversi6

Natura Elegancia Distincié Prestigi

Exit Gust artistic

Reforga una imatge positiva de 'alcohol que, alhora, afavoreix:

a) Una acrirud positiva vers 'alcohol
b) Un increment en la valoracié de la probabilitat def consum d’alcohol

Aquesta actitud i valoracié positiva, si bé no sén sindnims de consum, si
suposen una resposta favorable que, alhora, augmenta la probabilitar que es doni
una resposta conductual d’ingesta d’alcohol.

Revisats 10 suplements setmanals de premsa’ (dels mesos d’octubre,
novembre i la primera setmana de desembre de 1995), i en una primera anilisi,
no exhaustiva i si aproximativa:

— Els mesos d’octubre i novembre es mantenen ¢l mateix nombre d'a-
nuncis, amb campanyes continuades {6-7 pigines de mitjana).

— Quan s'apropen les dates de Nadal s'incrementen el nombre de pagines
de publicitat, i, especificament, de publicitar d’alcahol. Proporcional-
ment s'incrementa: de 4'91% a 7°53% sobre el total de pagines. Malgrat




tot, hem de dir que es manté estable setmana rera setmana, la qual cosa
ens pot fer pensar en:

« Pautes i models culturals: Nadal, festes de «celebracié» associades a I'al-
cohol.
» Negoci «segur»: requereix i permet una bona inversié.

— Pel que fa a les begudes fermentades (vins basicament), donen una

imarge de:

consum adult intimirtat ambient relaxant

cultura ambient distingit  celebracié intima

qualitat seriositat sibaritisme: «educacié i formes»

— Les begudes destil-lades (majoritariament whisky), operen amb els

segiients valors:

» La diferéncia i Uestil propi: ser diferent a la massa, a la majoria, quan
en realitat sén campanyes per al gran public.

« Superacié de dificultats personals: excés de pes, timidesa, aproxi-
macié a laltre sexe...

« Forma de suportar el ritme diari: una vida que no agrada, l'estrés del
treball. ..

« Saber beure, control: imarges de consum no agressiu, ubicats dins la
narura, amb animals simbolitzant «tipus de persones».

» Estils de vida saludables: natura, esport, relacions positives.

« Exotisme, aventura, viatges: en relaci6 a valors juvenilsia la «fuita» de
la realitat quotidiana.

* Facilitador de relacions sexuals i personals.

e Ser actual, dindmic: cestar en ona», estar «in».

« Escenaris de nit, diversié, alegria.

» Relax: contraposicié al ritme de vida estressant.

« No perill: relacionat amb flors, aigua, refrescant, medicament...

Els publicistes saben bé que els models i patrons de consum han variat i
continuen fent-ho. En general, tots tenen dos objectius clars:

a) Mantenir el consum de la poblacié que objectivament compra, intro-
duint «nous» «productes» i escenaris per al consum.

b) Proposar models atractius a la poblacié més jove perqué es pugui pro-
jecrar i aixi augmentar el nombre de clients.

e

Sén imatges i missatges amb la suficient poténcia per fer néixer necessitats
i mantenir consums.

Amb Talcohol vivim, doncs, una situacié complexa, perque el que sabem ve
mediatitzat pel «saber col lectiun, pels valors, creences i actituds del col-lectiu al
que es pertany; el que sentim es relaciona directament amb la nostra escala de
valors i creences; i el que feim és al final la conducta esperada a nivell social.
Aixi a nivell racional es minimitzen els efectes per mor de recolzar la tolerincia
social existent, sempre que la ingesta no ens resulti «problemarica», mentre no
sigui agressiva, desagradable, sense oblidar Pedat, el sexe i Iescenari utilitzat.

=
o
»




Si com diu en Bayés'¢, referint-se a la prevencié de sida i infecto-conta-
gioses, hi ha d’haver «consciéncia de perill», saber detectar una situaci6 de perill,
per tal de tenir la possibilitar d’actuar en conseqiiéncia, pel que fa a l'alcohol, Ia
consciencia de perill resta difusa, i sols es veu quan es parla d'alcoholisme.
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La preséncia del Consell insular de Mallorca (CIM) a la xarxa de
tractament de les drogodependeéncies

La preséncia del Servei d’Accié Social (SASS) del CIM en la xarxa d’atenci6
i tractament especific de les drogodependincies de Mallorca és relativament
recent.

Al comengament de 1994 el Consell Insular de Mallorca signa un conveni
amb la Conselleria de Sanitat de la CAIB, a la qual en aquells moments estava
adscrita la Direccié General d’Accié Social, que delegava en aquest Servei
d’Accié Social la gestié de I'atenci6 a lalooholisme i altres toxicomanies a la Part
Forana de Mallorca. Aquest conveni, juntament amb l'aportaci6 d’una deter-
minada partida econdmica per part del Govern de la CAIB, va possibilitar la
contractacié —mitjangant contractacié externa de serveis— de PEquip d'A-
tencié a les Drogodependéncies que, ubicat en els tres Centres Comarcals del
SASS, ofereix des de llavors i fins al moment actual arencid ambulatdria per al
tractament individual, familiar i grupal de les drogodependéncies.

Der altra part i des de 'any 1993, el SASS ha estar present, amb un nivell
d'implicacié diferenciat de 'abans esmentat, en altres ambits d’actuacié de la
xarxa d’atencié a les toxicomanies de la nostra illa: ens estam referint a la seva
participacié en el conveni interinstitucional per al manteniment del circuit d'a-
tencid a persones marginades i premarginades que en aquells moments va crear —i
en alguns casos reformular— una strie de dispositius per a Patenci6 de persones
en situacié de dificultat social extrema vinculades generalment a la dependencia
a Palcohol i altres drogues. Aixi, aquest conveni interinstitucional venia a cobrir
algunes de les molres mancances de la xarxa d’atencié a les toxicomanies
finangant parcialment diversos serveis: un centre d’acollida per a toxicomans en
situacié de marginacié social —5a Placeta—, un altre servei d’acolliment per a
roxicomans amb funcions de familia substitura —Puig dels Bous—, un conjunt
de serveis d’atencié i acollida dirigits a poblacié marginal molt cronificada,
especialment alcoholics, — Hospital de Nit—, una Comunitat Terapeurica per




a alcohdlics —Son Ribes—, i un centre per a lacolliment de marginals cronics
en fase terminal —Can Palerm—.

Es a partir de I'any 1995 que les Administracions participants en I'esmentat
conveni interinstitucional {Govern Balear, Consell Insular de Mallorea i Ajun-
tament de Palma) es varen posar 2 rreballar per a la reorganitzacié de 'anome-
nada xarxa, amb l'objectiu d’aconseguir que les prestacions ofertades s'apropassin
de cada vegada més a les necessitats d’aquests col-lectius amb la condicié prévia,
perd, d’haver d’adaptar aquestes necessitats als escassos recursos econdmics que
les Administracions hi aportaven i no, tal com sembla que seria logic, al revés.

Acords més o manco formals (Formalitat referida a la concrecié o no d’a-
quests acords en un document escrit i signat pels respectius responsables), han
anat delegant en el Servei d’Acci6 Social i Sanitat del CIM la responsabilitar del
seguiment técnic dels centres i serveis conveniats que conformen la xarxa,
donant-li, per tant, un paper significatiu en la seva configuracié i manteniment
que, per altra part, ha estat escassament clarificada a nivell comperencial i pres-
supostari.

A partir del segon semestre del 1996 i ja per posar-se en marxa definitiva-
ment a l'inici de Pany 1997, la xarxa d’atencié a persones marginades es diver-
sifica en dos circuits diferenciats:

1) el que fa referéncia als centres i serveis d’atencié a persones en situacié
d’exclusié social,

2) i el que dirigeix la seva atencié 2 drogodependents (alcoholisme i altres
toxicomantes)

La primera xarxa, referida a exclusié social, la conformen els segiients

serveis:

— Servei d’Acolliment i Promocié Social: alberg Can Pere Antoni. Servei
del que és tirular Ajuntament de Palma i esta gestionat mitjangant
contractacié externa de serveis.

— Servei d’Acollida per a Dones i Families (SADIF). Gestionat per
Chritas Diocesana i conveniat entre aquesta institucié i 'Ajuntament de
Palma.

— Menjador de Transeiints, amb gestié directa de la Direccié General
d’Accié Social de la Conselleria de Presidéncia del Govern Balear.

— Servei d’Acollida per a persones marginades: Hospital de Nit. Ges-
tionat mitjangant conveni entre 'Associacié Marginats la Sapiéncia i el
Servei d’Acci6 Social del Consell Insular de Mallorca.

— Servei d’Acollida per a persones velles: Can Palerm, ignalment ges-
tionat mitjangant conveni entre I'Associacié Marginats la Sapitncia i el

Consell Insular de Mallorca.

Configuracié actual de la xarxa publica d’atencié a les
Drogodependéncies a Mallorca

La configuracié actual de la xarxa publica de centres i serveis per a l'atencid
a les drogodependencies a Mallorca ha quedat definida de la segiicnt manera:

Un primer nivell d'atencié format per aquells serveis que des d’una con-
cepcid de xarxa (dispositius complementaris i coordinats entre si), fan la funcié




de porta d'entrada al circuit d’atencié especifica: es tracta de serveis de caricer
ambulatori, dbviament professionalitzats i interdisciplinars, i territorialirzats.
Amb aquestes caracteristiques inicials semblants i d'altres com: realitzar tracta-
ment individual, familiar i grupal, abordar la dependéncia a substancies des de
diferents programes com sén els lliures de drogues, els programes de manzeni-
ment amb antagonistes, agonistes, interdictors i altres, i ser tots ells centres
prescriptors de metadona. Comptam a Mallorca amb tres serveis que, a pesar de
les caracteristiques comunes abans esmentades, presenten diferéncies significa-
tives quant a composicié dels equips i dotacions, consolidacié de les prestacions
i, sobretot, dependéncies institucionals. Aquests tres serveis son:

—- Centre d’Atencié a les Drogodependencies, depenent de la Conse-
lleria de Sanitat del Govern Balear i amb gestié directa d’aquesta Con-
selleria. Aquest servei ofereix atencid ambulardria de les drogode-
pendncies no alcohdliques, esth ubicat a Palma i encara que pel fet de
ser un servei depenent de 'Administracié Autondmica, sembla que el
sen ambit d’actuacié ha de ser tota la CA o almanco (per la seva
ubicacié) l'illa de Mallorca. Atén prioritariament els residents al
municipi de Palma.

— DEquip d’Atencié a les Drogodependéncies del Consell Insular de
Mallorca. Combina la gestié directa del SASS {coordinacid i suport
técnic), ampliada amb un equip de professionals contractats mitjangant
contractacié externa de serveis. Conformen tres petits equips ubicats als
Centres Comarcals de Palma, Inca i Manacor. El seu ambit d’actuacié és
Filla de Mallorca. Ofereix atencié ambulatoria per al tractament de I'al-
coholisme i alrres toxicomanies.

—_ La Unitat d’Atencié i Tractament del Servei Municipal de Drogode-
pendéncies. Ajuntament de Palma. Es tracta d’un servei de titularitat
municipal i gestié directa. Atén problemarica de toxicomanies 1 alcoho-
lisme, i el seu ambit territorial d’actuacié és la ciutat de Palma.

Un segon nivell de serveis especifics complementaris al primer nivell formar pels
equipaments que descrivim a continuacié i que es distingeixen segons cap on es
dirigeixen per abordar la problematica de Palcoholisme o d’altres toxicomanies:

Dirigit als alcohdlics temin:

—_ Unitat d’Acollida i tractament d’alcohdlics: Hospital de Nit. Es
gestiona des la PAssociacié Marginats la Sapigncia i mitjangant conveni
amb el Consell Insular de Mallorca. Ofereix acolliment temporal resi-
dencial mixt per a la desintoxicacié i motivacié d’alcohdlics que inicien
un tractament de alcoholisme.

— Comunitat Terapéutica per a alcohdlics: Son Ribes. Conveniat amb el
CIM i gestionat per I'Associacié Marginats la Sapizncia. Ofereix un
servei de Comunitat Teraptutica mixta per a la deshabiruacié d’alcoho-
lics que ja han realitzat una primera fase de desintoxicacié.

Dirigir a Pabordatge d’altres toxicomanies no alcohdliques, els serveis que
ofereix la xarxa sén els segiients:




— Els centres dispensadors i administradors de metadona. Actualment els
dispositius per a la dispensacié de metadona compten amb un servei
centralitzar a Palma, del que &s titular la Conselleria de Saniat, i que
acull la demanda dels tres centres ambulatoris que hem anomenat com
de primer nivell. En aquests moments, sesta duent un procés de des-
centralitzacié a la part forana de Mallorca a través dels centres de salue
de I'Insalud. S’han posat en marxa els cenrres d’Art3, Sa Pobla, Calvia i
Inca.

~— La Unitat de desintoxicacié de toxicdmans de Son Dureta. Depenent
de I'lnsalud i ubicat a I'Hospital de Son Dureta, realitza, de manera
coordinada amb els altres serveis d’atencié a toxicomans, desintoxica-
cions hospitaliries. Compta amb 4 llits dedicats especificament a
aquesta finalitar. i

— El Centre d’Acollida temporal per a toxicbmans: Puig des Bous. Es un
servei gestionat per la Fundacié Home Lliure i conveniat amb el Consell
Insular de Mallorca. Complementa el procés de tractament iniciat 2
qualsevol dels tres centres d’atencié ambulatdria abans esmentats,
donant suport terapéutic i residencial al procés de rehabilitacis.
Compleix funcions de Comunitat Teraputica encara que ni per con-
cepci6 ni per dotacions se li pugui donar aquesta denominacié.

Tots els serveis descrits fins al moment estan configurars per dirigir la seva
atencid a roxicomans de «mig i alt lindar», és a dir, persones i families que, per
les seves caracteristiques sociodemogrifiques, la seva histdria toxicoldgica, el
seu estat de salur fisic i psiquic, en definitiva pel diagnostic bio-psico-social al
que responen, s'adapta a criteris prondstics favorables quant 2 la siruacié inicial
(el moment de la demanda) des dels anomenats programes d’objectius inter-
mitjans o d’alta exigéncia.

Complementiriament a aquesta tipologia de programes, de cada vegada es
considera més necessari el disseny i la implementacié de programes de baixa
exigencia dirigits a drogodependents amb diagnostic de baix llindar i que volen
aconseguir, sobretot, la disminucié dels riscs associats al consum de droguesila
millora de la qualitat de vida de les persones afectades per dependeéncia a txics.
Aquests programes de disminucié dels riscs varen apareixer arran de la incidéncia
de la SIDA i altres malalties com Theparitis. Es per aquesta ra¢ que, inicialment,
estaven dirigits a toxicomans addictes a drogues per via intravenosa (generalment
heroindmans i politoxicdmans); actualment, perd, s'estd veient la necessitat de
posat en marxa programes de baixa exigéncia dirigits a persones alcohdliques
molt cronificades en fa seva dependencia i que viuen situacions d’exclusié social.

A la xarxa piblica d’atencié a drogodependéncies de Mallorca, comptam
actualment amb un programa dirigit a drogodependents i un altre {molt inci-
pient encara) dirigit a alcoholics que responen a aquestes caracteristiques:

— Servei d’Acollida a Toxicomans: Sa Placeta. Es tracta d’un servei ges-
tionat per Creu Roja a partir d’un conveni amb el Consell Insular de
Mallorca. Inclou tres serveis diferenciats, dirigits tots ells a toxicomans
d'ambdés sexes, en situacié d'exclusié social | molt cronificats en la
seva drogodependéncia:




» Servei de tractament de pal-liatius— programa de disminucié del risc,
servei ambulatori de tractament de les drogodependéncies de baixa
exigéncia, prescriptor i dispensador de metadona.

o Servei de contacte 1 acollida, servel d’acollida no residencial. Ofereix
serveis diaris per a la cobertura de necessitats basiques: higiene
personal, bugaderia, menjar, descans, atencié sociosanitaria (infor-
maci6 i orientaci6, cures, diagnostic. ..), intercanvi de xeringues i dis-
pensacié de preservatius.

* Servei dallotjament temporal, servei d'allotjament residencial mixt, per
a roxicdmans en situacié d’exclusid.

— Programa d’acollida i tractament d’alcoholics: Hospital de Nit. Es
tracta d’'un programa de baixa exigéncia dirigic a alcohdlics en siruacid -
de marginacié, sense suport social ni familiar. Esta gestionat per I'Asso-
ciacié la Sapiéncia.

Alguns comentaris sobre les caracteristiques de la xarxa

El mapa que hem dibuixat fins ara podria donar una visié optimista 1 espe-
rancadora respecte a la situacié actual i al pronostic de la xarxa d’atencid a les
drogodependincies a Mallorca, si no fos per una série d’aspectes que ens atrevim
2 enunciar a continuacié.

La idea de xarxa aquf descrita respon més a la voluntat i a I'esforg realitzat
pel conjunt de técnics, professionals i altres treballadors del sector, que a una
voluntar institucional ferma i expressa d’anar avangant en la consolidacié d'un
circuit que doni resposta a les necessitats de la nostra illa en maréria de drogo-
dependencies.

Cal dir que aquesta voluntat i esforg dels professionals per anar avangant en
la configuracié d'una xarxa i un model d’atencié, es basa en el convenciment que
som, precisament, els responsables técnics els que hem de caminar un parell de
passes per davant dels responsables institucionals: fent patent les necessitats 1
aportant propostes que apuntin vies de solucio.

Perd potser ja és el moment, transcorreguts dos anys i mig des de I'apro-
vacié en el Parlament del Pla Autondmic de Drogues i del compromis de la
Conselleria de Sanirat, de desenvolupar aquell anomenat «document marc» en
un Pla Estratégic que organitzis el sector i donas resposta a les necessitats —dos
anys i mig sense que shagin donat passes ni shagin establert compromisos reals
al respecte. Es hora, potser, d"acceptar que la nostra voluntarista actitud respon
a un desig al-lucinat, a una quimera. Ara ja, la distancia entre les voluntats téc-
niques i les institucionals sembla que superen les dues passes recomanables.

1 si és quiméric ¢l nostre desig, ;no ha de ser-ho una «xarxa» com l'ante-
riorment descrita, subjecta gairebé tota ella, fins i tot alguns equipaments de
clara titularitat institucional, a leventualitat dels convenis i al precari finanga-
ment econdmic?

Aixi, una vegada més hem de descriure la xarxa d’atencié a les drogode-
pendéncies a Mallorca com:




— Un conjunt de recursos i dispositius coordinars tinicament per la
voluntat técnica i no per la seva configuracié com a xarxa des de 'ambit
institucional competent.

— Preciria quant a les seves dotacions en equipaments i recursos récnics,

— Escassament consolidada i d’una inestabilitat que fa témer constanement
per la seva continuirar,

— Sense definicié clara de les competéncies dels diferents nivells de I'ad-
ministracié i paralitzada per una permanent i mai resolta polémica al
respecte.

— Amb una gran incidéncia de la iniciativa privada, de vegades despro-
porcionada, quant a la preséncia dels serveis de caricrer public.

— Amb un insigniﬁcant pressupost econdmic que ens situa, també en
aquest aspecte, a la cua dels Plans de Drogues de la resta de Comunirats
Autdnomes de I'Estat.

— Sense previsi6 de les necessitats furures i ni tant sols de les necessitats que
malauradament ja s’han instal-lat com a presents.

Altres necessitats encara per cobrir

El Pla Autondmic de drogues al que abans feiem referéncia no fa una
analisi, ni tant sols aproximada, de les necessitats que en maréria de drogode-
pendencies té la nostra Comunitat Autbnoma. Aquest és un dels motius pel qual
alguns professionals que, a causa de la nostra pertinenga a una o altra institucis,
varem haver de participar en la seva redaccié, virem voler manifestar el nostre
desacord respecte 2 la seva estructura i contingut. Els plans sén instruments del
nivell estratégics de la planificacié que, a partir de I'anilisi d’'una determinada
realitat, fa un diagnostic de les necessitats a cobrir, determina els recursos mate-
rials, econdmics i técnics que hi posaran les diferents instancies responsables del
sector 1 enuncia els objectius estratégics a assolir en un espai de temps deter-
minat. El nostre Pla Autondmic de Drogues no fa cap anilisi de la reafitat
acrual ni del seu prondstic futur i, per tant, no ens permert condixer les necessi-
tats que cadascuna de les administracions competents estan disposades a cobrir.

Es per aixd que, al marge de la necessaria consolidacié i ampliacié dels
servels i dispositius anteriorment descrits, ens trobam amb altres situacions de
necessitat referides a les drogodependencies sobre les que desconeixem la
voluntat institucional actual al respecte. En aquests moments resulta del tot
imprescindible enunciar, implementar i donar suport a serveis i programes
per tal de:

— Donar resposta en el seu conjunt a la problemitica de la dependéncia
alcohdlica, considerant la necessitat ineludible de crear una unitar hos-
pitalaria per a la desintoxicacié d’alcohdlics.

— Abordar la problematica especifica, que de cada vegada presenta una
major incidéncia, dels adolescents consumidors de drogues.

— Atendre de manera integral, coordinada i interinstitucionalment la pro-
blemitica sociojudicial associada a les persones dependents a drogues:
programes d’atencié social a drogodependents relacionats amb la
justicia, programes alternatius a la privacié de llibertat, programes d’a-
tencié a expresos drogodependents.




— Donar un tractament especific a la insercid sociolaboral dels drogode-
pendents mitjangant la creacié de programes protegits d'insercid laboral
adregars principalment a toxicomans i alcoholics que viuen greus situa-
cions de desarrelament i marginacid social.

— Complementar la ja preciria xarxa d’atencié ambulatoria amb serveis
especifics com sén: centres de dia, comunitats terapéutiques, pisos d’in-
sercié, Resulta també necessaria la posada en marxa d’aquesta tipologia
de recursos i altres intermitjans per possibilitar la sorrida dels centres d'a-
collida a persones en situacié d’exclusi6 social.

— Descentralitzar definitivament, amb el suport d’acords interinstitucional
que li donin estabilirar, els dispositius de dispensacié de meradona,
dotant aquests serveis dels recursos técnics i marerials que permetin
anar donant resposta a la creixent demanda.

— En el defecte d’un Pla Autonomic de la SIDA, resulta includible que des
del Pla Autondmic de Drogues es consideri fa necessitar d'implementar
programes d’atencié i prevencié de la SIDA dirigirs al que encara és el
col-lectiu més afectat per aquesta malaltia: els toxicomans addictes a
drogues per via parenteral.

— Potenciacié de la solidaritar social mitjangant programes de promocié de
I'associacionisme i la promocié del voluntariac social vers les drogode-
pendéncies.

Alrres nivells d’intervencié que han de ser abordats des d’'un Pla Autondmic
de Drogodependéncies ni rant sols estan enunciats a la nostra comunirtat:

— L’anilisi de la realicar i de les noves necessitats del sector.

— La investigacié.

— La formaci6 dels professionals que directa o indirectament treballen en
aquesta problemarica.

— Lhomogeneitzacié dels sistemes de registre.

Haurem de confiar que en el Pla Estratdgic de Drogues, anunciat per la
Conselleria de Sanitat per al proper mes de juny del 1997, es recullin totes
aquestes demandes i d’aleres que segurament no hem estat capacos d’esbrinar, i
puguem comptar, a partir de llavors, amb un Pla Autondmic de Drogues que
respongui tant en la seva estructura com en el seu contingura les necessitars rei-
teradament denunciades d’aquest sector.




Les tres vegades, amb aquesta, que hem inclos el bloc de voluntariat,
curiosament tots els articles que hem incorporat han estat signats pel nostre
company jorge Torres, que aquesta vegada s’identifica com a purament
voluntari de I'APA d’Esporles. Encara que tenim en gran valor i estima els
articles sobre el voluntariat dels nostre company, si que volem fer una crida
perqué la gent relucionada amb aquest col-lectiu (que no és poca)} pugui
aportar el seu granet d'arena a fi i efecte de poder complementar les valuoses
aportacions de Jorge Torres,

Fet 'incis, de I'article en giiestié cal dir que fou presentat com a ponéncia a les
«Primeres fornades sobre ef Voluntariat a les Balears» dels passats dies 28 de
febrer i T de marg. El seu contingut arranca amb una breu introduccio; passa
sequidament a fer cinc céntims d’historia del fenomen voluntari; passa
després a intentar fer un parell de definicions sobre el tema que ens ocupa, la
qual cosa li permet, posteriorment, entrar en l'anadlisi de quatre dades. Un cop
analitzades, passa a I"andlisi del caramull de lleis existents que ordenen al
voluntariat, per acabar exposant un grapat de perspectives a manera de
conclusic.




NOVES PERSPECTIVES DE LES ENTITATS
DE VOLUNTARIAT

Ponéncia presentada a les
Primeres Jornades sobre el voluntariat a les Balears
28 de febrer i 1 de marg de 1997
Jorge C. Torres
Voluntari de IAPA d'Esporles

INTRODUCCIO

Abordar les noves perspectives que tenen les Entirats de Voluntariat, pot
comportar un cert exercici de fururologia més propi d'un endevinaire o d'un
bruixor, que no d’'un voluntari ficat en els queters diaris de fer funcionar una
petita organitzacid, com és el meu cas. A part de la dificultat que comporta
dibuixar les perspectives d’un sector tan divers, tan complex, tan nombrds i de
vegades tan confus.

Arribats en aquest punt he de ser sincer i dir que tampoc no tenc una idea
massa clara de quina pot ser I'evolucié futura de les entitats de voluntariat. El
que sf puc fer & oferir la meva reflexié, contrastada amb el parer i el saber de
professionals i estudiosos del tema; reflexions en veu alta i que tenen més de
dubtes, i de propostes per al dialeg, que d’afirmacions contundents i segures de
la seva validesa.

Perque en aquest tema tal vegada si que sigui apropiat plagiar aquella
coneguda estrofa d’Antonio Machado de «caminante no hay camino, se hacen les
perspectivas al caminar...». 1, ja que diuen que el passat porta sempre els senyals
premonitoris del que sera el futur, comengarem per fer cinc céntims d'historia
recent del voluntariat al nostre pafs, per veure si trobam pistes per endevinar per
on pot anar el futur de les entitats de voluntariat.

CINC CENTIMS D’HISTORIA

Tots sabem que el voluntariat no és un fenomen nou, que ha existit
sempre, si bé no sempre se 'ha denominar de la mateixa forma.

En aquest sentir, tal vegada, el més nou sigui, precisament, la mateixa
denominacié de «voluntariat» i 'amplitud que ha adquirit aquest terme darre-
rament, fins a identificar-ho, en general, amb les diferents formes concretes de
participacié social dels ciutadans.

Les entitats de voluntariat en els darrers trenta anys han exercit diferents
papers, d'acord amb les circumstancies historiques, politiques i econdmiques
que s’han donat.




Durant el franquisme, com en tots els régims dicrarorials, tan sols les
entitats de volunrariat «tolerades» i que estaven dirigides, manipulades i gestio-
nades de manera directa o indirecra des del «régims, podien fer «<obres de caritar»
tendents a reconduir els elements inadaprtats del sistema. Eren els anys de la
«Seccion Femeninar 1 del «Frente de Juventudes», entirats que, a més de fer «obres
de caritat», tenien una clara missié d’adoctrinament al voltant del nacional-caro-
licisme.

Durant la transicié i quan el régim comenga a donar senyals de decre-
pitud, comencen a aparéixer associacions de resisténcia, de liuita per les lliber-
tats, dins un marc de reivindicacié politica. Sén els anys de les associacions
unitaries amb finalitats politiques, anys en els que les associacions de veinats i el
grups cristians d'apostolat seglar (HOAC, JOC, cristians de base) juguen un
paper predominant a I'hora de vertebrar el descontent ciurada.

Amb els primers ajuntaments democratics, el moviment ciutada comenga
el seu declivi. Des dels poders puablics es vol substituir un model d’entitats rei-
vindicatives i unitaries per un model més «europeu», més especialirzat. No deixa
de ser curiés que a la Constitucid es faci menci6 explicita de les Associacions de
Consumidors, quan la seva implantacié social no era gens significativa en aquells
anys si la comparam amb les esmentades associacions de veinats.

Aquests anys, també, han estat anys d’expansié de I'administracié i d'una
certa «florida» —entre cometes— de 'Estat del Benestar. Els anys 80 sén anys
en els que 'administracié arriba practicament a monopolitzar Poferta de serveis
socials i culturals, fins i tot —és curiés— a costa de fer la compertencia a les
mateixes associacions que tradicionalment venien prestant aquests serveis.

Es a principis dels anys 90 quan aquest model dirigista de despesa puiblica
creixent en serveis socials i culturals, es fa insostenible per la denominada «crisi
de I'Estat del Benestar» —també entre cometes—. Aleshores, les administracions
comencen a descobrir les bondars i excel-léncies del voluntariat i de Ja parrici-
pacié social.

UN PARELL DE DEFINICIONS

Perd, qué entenem per entitats de voluntariat? Perqué, malgrat que el
voluntariat estigui de moda, crec que encara ara la imatge social que es té d'ell
continua fent referéncia a organitzacions com Creu Roja o Caritasi darrerament
—i sobretot a partir de la campanya del 0,7%— a les ONG’s de cooperacié amb
el Tercer Mén, més que a organitzacions com Amnistia Internacional, Greenpeace
o, per exemple, [Associacid de Pares d'Alumnes d Esporles, de la que en form part.

Dic aixd perqué encara crec que quan parlam de voluntariat, sembla que
ens referim —i ho dic amb tots els meus respectes— a la gent de bona voluntat,
a les persones que tenen bons sentiments.

Afortunadament la realitat és una mica més complexa, una mica més apas-
sionant.

Dins el sector del voluntariat hi ha de tot i molt. Hi ha des de gent i asso-
ciacions que I'inic que es plantegen és palliar ¢l sofriment del proisme, sense
més consideracions respecte de les causes que originen aquestes situacions, fins
a gent i associacions que es plantegen un canvi social, un canvi de les estructures
econdmiques, socials i politiques. Sén «l'altruisme indolor» i «el compromis




transformador», que diuen alguns autors, per referir-se al dos tarannas que avui
trobam dins el sector de les entitats de volunrariar.

Entre aquests dos extrems —per altra banda bastant simplistes— hi ha tor
un ventalt d'associacions que, des de diferents plantejaments: ideologics, orga-
nitzatius i estratégics, fan feina voluntiriament i legal emparats sota la denomi-
nacid d’entitars sense anim de lucre.

Davant aquesta realitar, el sentit comid em diu que tal vegada tot no val,
perd també que no és convenient establir jerarquies concepruals en aquest sector
que ens donin com a resultat diferents nivells de qualitat del voluntariac: de
primera divisié, de segona... La complexitat actual de la societat tal vegada
estigui demanant, precisament, la preséncia activa d'un sector d’associacions
plural i divers.

Personalment em sent més a prop del voluntariat que sorgeix d’una cons-
ciéncia de ciuradania responsable, del desig de transcendir el vot i el pagament
d’imposts com a tiniques formes «democritiques» de participar en la definicié i
construccié de la societat que vull.

[¥aquest mosaic multicolor dentitats, perites i grans, amb diferents objec-
tius, organitzacions i denominacions (ONG, associacions sociovoluntiries, fun-
dacions, etc.) i que actuen en realitats i ambits diferents, vegem quins sén els
elements que tenen en comil totes elles:

— S6n Entitats que normalment funcionen totes sota la denominacié
legal i fiscal de no tenir anim de lucre. Aixd no vol dir que no puguin
tenir beneficis: aquesta denominacié simplement fa referéncia a que
P'obtencié de beneficis no pot ser la raé de ser ni l'objectiu de l'entitat en
qiiestié i que, en el cas que es donin, no es poden repartir entre els scus
associats.

— Solen tenir uns estatuts legalitzats i moltes vegades —desgraciada-
ment— «estandaritzats», en els que es recullen els objectius, l'organit-
zacié i el funcionament de I'entitat.

— En principi, sén entitats «independents» de I'administracié. Sén
entitats no governamentals encara que dades econdmiques ens diguin
que ¢l 67% dels doblers que manegen aquestes entitats provenen de l'ad-
ministracié publica i, majoritiriament, pel molt gitestionable procedi-
ment de les subvencions.

— Basicament s6n entitats formades per personal voluntari, és a dir, no
retribuit, si bé darrerament la incorporacié de professionals assalariats ha
comencat a ser significativa. Per exemple, un estudi realitzat el 1992 per
Pantic Ministeri d’Afers Socials sobre les entitats que varen rebre sub-
vencié del 0,5% de 'IRPE, posava de manifest que aquestes entitats
havien generar 100.000 llocs de feina. Un parentesi: una de les critiques
més reiterada que s'ha fet al voluntariat ha estar, precisament, la de que
restava llocs de treball; aquestes dades introdueixen un altre element de
reflexié al debat.

— Fls ambits d’actuacié d’aquestes entitats normalment estan relacionats
amb els drets humans, la qualitat de vida i les relacions de convivéncia.

—1, en general, podriem dir que compleixen alguna o viries de les
segiients funcions:




* Deteccié de necessirats.

* Actuacid directa en la satisfaccié d’aquestes necessitats o derivacié cap
a les institucions pertinents.

* Dentincia de les situacions que generen les necessitats.

Aquestes enritats de voluntariat, juntament amb els sindicats, els partits
politics, els col-legis professionals i —el que darrerament sha anomenat— les
empreses d’economia social, formen el denominat «Tercer Sector». Aquest
sector se situa en contraposicié o relacié dialectica —que queda més bé— amb
els altres dos sectors que, hipotéticament, articulen la societat, que s6n el
mercat i Pestat.

Hi ha autors que diuen que aquest Sector es basa en la insuficiéncia dels
altres dos. «Uadministracié —el primer sector— proporciona béns piblics,
perd amb limitacions; el mercat —el segon sector— permet ['eleccié individual,
perd no proporciona béns publics; el tercer sector no t¢ ni I'autoritar de 'admi-
nistractd ni el mercantilisme del mercar, perd permet Peleccié individual i pro-
porciona béns puiblics. Per tant, el tercer sector funciona perqué els altres dos no
ho fan».

Els nord-americans, per exemple, tenen molt clar que el voluntariat és
una forma efica¢ d’organitzacié, degut a qué combina el millor dels altres dos
sectors: per una banda I'eficicia i el coneixement de les empreses, i per altre Pin-
terés public, la responsabilitat i la perspectiva de Padministracié.

Aquest Tercer Sector estaria representar pel ciutada, mentre que als altres els
correspondria els personatges del mercader i del princep. Obviament, el paper
2 jugar per les entitats de voluntariat dependr de les ideologies dominants en
cada moment i/o socictat, i del model de distribucié de competéncies que es
doni entre institucions. En societats amb un fort component estaral, les entitats
de voluntariat tindran un paper residual. Societats en procés de reformulacié de
I'Estar del Benestar, donaran molt més joc i funcié al Sector Privat i dins aquest
a les entitats sense anim de lucre.

QUATRE DADES

En els darrers vint anys, a Europa, s’ha donat un creixement molt impor-
tant de les entitats de voluntariat.

Per tenir una mica de dimensié d’aquest fenomen de creixement especta-
cular del voluntariat aportaré quatre dades amb I'advertiment que shan d’agafar
com aproximacié a la realitat i no com dades rigorosament contrastades; des-
graciadament els estudis sobre les entitats de voluntariar sén més aviat escassos,
degut a la manca d’acord sobre P'objecte d’estudi: qué és una entitat de volun-
tariar?

A Franga, per exemple, en els darrers vint anys shan crear 650.000 asso-
ciacions. A Gran Bretanya, en deu anys han estat 10.000 les noves entitats. A
Iralia, principalment al nord, sén també 10.000 les associacions de voluntariat
que funcionen.

A Espanya també ha passat el mateix, si bé per altres raons diferents a la
resta de paisos del nostre entorn curopeu. En vint anys han estat 70.000 les asso-
ciacions que han complit amb el requisit d’inscriure’s en el Registre Nacional




d’Associacions. Actualment sén unes 150.000 les donades d’alta en aquest
Registre.

A la nostra Comunitat Autdnoma tenien, a finals de 19953, 3.800 associa-
cions, el que dins el context nacional representa el 3% de les entitats registrades;
casualment, un punt més del percenratge que representa la poblacié de les Illes
en relacié a la poblacié total de I'Estar espanyol.

Obviament, no cal dir que ni a nivell d’Estat ni a nivell d’lles totes aquestes
associacions que figuren inscrites en el respectius Registres d’Associacions, fun-
cionen. Tots sabem que és més comd anar a fer la inscripci6 de I'associacié per,
aixi, poder demanar la subvencié corresponent, que lliurar-ne la partida de
defuncié quan ja ha deixat de funcionar.

Aquestes xifres tamb¢ tenen la seva traduccié en rermes econdmics. Aixi,
tenim que les entitats de voluntariat han deixat de ser un sector residual per
comengar a tenir un incipient pes dins les magnituds econdmiques dels paisos.
A PEstar espanyol, les entitats no lucratives en serveis socials generaren al 1992
el 0,67% del PIB. Als EE.UU., amb molta més tradicié i condiciens per al
desenvolupament de la iniciativa privada, lucrativa i no lucrativa, el milié d’or-
ganitzacions que existien, al 1984 generaren el 5,6% del PIB.

Perd bé, analitzem una mica quines han pogut ser les raons o circumstan-
cies que han motivat aquest creixement tan notable de l'associacionisme:

— Les inquietuds de participacié de la societat civil shan incrementat.
Un estudi deia que el 43% dels espanyols majors de 18 anys eren socis
d’'una associacié i un altre estudi més recent deia que el 10% del caralans
majors de 16 anys declaren fer de voluntaris.

—— Les politiques i iniciatives de foment del voluntariat que s’han donat
per part dels poders publics. Afortunadament pareix que es va superant,
per part de la classe politica, Pantiga idea que les entitats de voluntariat
sén molestes, superflues i quasi bé il-legitimes en una societar democra-
tica.

— Major disponibilitat de temps lliure. Cactual situacié socioecondmica
de molts paisos d’Europa fa que les persones tenguin més temps lliure;
els joves s'incorporen cada vegada més rard al mercat del treball i cada
vegada més persones adultes es jubilen anticipadament. A més a més
Patur, i les noves tecnologies influeixen en qué hi hagi una major quan-
titat de temps lliure.

— Crisis de valors. La societat esth desencantada amb el valors dominants
com el consumisme, ¢l materialisme, individualisme, la competiti-
vitat. Hi ha perdua de referéncics morals, pérdua d'il-lusions col lectives
i d’ideologics. Es necessiten nous valors, noves motivacions, i la solida-
ritat i la participacié social sén valors en els que la gent hi troba una
motivacié i una referéncia.

— Desencant amb els partits politics i ¢ls sindicats. Segons fonts del
Ministeri d’Afers Socials, tan sols el 3% dels joves estan afiliats 2 partics
i sindicats, mentre que el 32% hi estan a entitats de voluntariat. Un altre
indicador d’aquest desencant és I'ale percentatge d’abstencié que es déna
eleccié rera eleccié. Per exemple, en les darreres eleccions nord-ameri-
canes em sembla que ['abstencié va superar l 50%.




— La publicitat. Limportant preséncia als mitjans de comunicacié de
catistrofes humanitaries, ha fet augmentar la sensibilitat i —tal
vegada— la consciéncia dels ciutadans. Per altra banda, avui a qual-
sevol diari o revista hi ha publicitat d'una entitat de voluntariat. Sén
molts els programes que shan dedicar a explicar el treball de les
ONG’s,

Perd aquest creixement ha comportat també diferents conseqiiéncies:

—_ Diversificacié dels ambits d’actuacié de les mateixes entitats. Junra-
ment amb el tradicional secror social —darrerament molt focalitzat cap
a la cooperacié internacional— shan dincorporar altres com sén el
medi ambient (per exemple els Voluntaris de Na Burguesa), el cultural
(amb els recenument creacs Voluntaris de Séilen), fins i tor 'empresarial
(Associacions de Voluntaris Seniors —jubilats— que es dediquen a
assessorar a joves empresaris) I més recentment el sector serveis, amb les
entitats «paraigua» {entirats que no actuen directament sobre cap neces-
sitar social, culrural, ambienral, sind que la seva funcié és la de donar
suport —t&cnic, huma, econdmic— a les altres associacions de volun-
tariat,

—— Ampliacié de les motivacions de la gent per fer-se voluntaris. Sembla
que ja sha superar la identificacié del voluntariat amb les conviccions
religioses d’antany. En una de les darreres enquestes fetes a Caralunya,
donava el segiient ventall de motivacions:

* Ajudar els altres (33%)

» Principis, ideals, solidaritat (23%)

* Passar el temps, distreurc’s (18%)

* Li agrada, el satista (16%)

* Lafecta personalment/familiar (14%)
* Per vocacid (14%)

* Transformar la societat (8%)

s Necessitat de fer coses (5%)

« Congixer gent (4%)

» Formacid, aprenentatge (1%)

e Alrres (1%)

-—1, finalment, ha rengut la conseqiiéncia que s’hagin promulgat —al
nostre pais— un caramull de lleis i normatives sobre voluntariat.

UN CARAMULL DE LLEIS

Tots sabem que, normalment, les lleis van de pressa darrera els esdeveni-
ments. Primer sén els fets, després venen les lleis per legalitzar i regular el que ja
venia succeint a nivell social, perd les lleis també serveixen per definir alld que
és i alld que no és i, per tant, el que esta dins la llei i fora de la llei, el que respon
al model oficial i el que no hi respon. Per tant, des d’aquest punt de vista, les lleis
condicionen el desenvolupament futur d’alld que regulen, defineixen el model
a seguir en el futur,




Per aquesta raé em sembla obligat, a 'hora de reflexionar sobre les pers-
pectives futures que tenen les entitats de voluntariat, fer un breu repas a les dis-
posicions legals aprovades darrerament al nostre pais.

La década dels noranta ha estat lu década prodigiosa quant a nivell legis-
latiu en matéria de voluntariat. Es com si fos proposit comu dels nostres legis-
ladors no arribar al mitic 2.000, al proper segle, sense tenir «regulats» o el que
és pitjor, «controlats, els desitjos solidaris de participacié de la societat civil. 1,
posats a pensar malament, les lleis de voluntariat es podrien interpretar com una
espécie de certificat de defuncié de U'Estat de Benestar, ja que, normalment,
aquestcs lleis confirmen la voluntarietat de Uestat a 'hora de respondre a les
necessitats —drets— dels ciutadans i els fa corresponsables en les resolucions
dels scus propis problemes. Aixi, I'estar deixa de ser I'inic responsable de I'Estat
de Benestar: ¢ls ciutadans i les seves entitats de volunrariat també en sén res-
ponsables sense saber-se molt bé fins a on.

Doncs bé, en els darrers cing anys, set comunitats autdnomes {(Caralunya,
Castella-La Manxa, Castella i Lled, La Rioja, Aragé, Andalusia i Madrid) han
desenvolupat normarives de diferents rangs (llei, decret, reglament) sobre el
voluntariat, bé en general o bé referit al sector social. El darrer a afegir-se a
aquesta «febre legislativa» ha estat I'antic Ministeri d’Afers Socials.

El gener de 1997 ha fet un any que es va publicar al BOE la Llei 6/96, del
Voluntariat. Aquesta Llei pretén reconéixer, promoure i impulsar el voluntariat,
per la qual cosa defineix qué és el voluntariar, els voluntaris i les organitzacions
que tenen voluntaris, a més de proposar diferents mesures per fomentar-ho.

I ha estat, precisament, aquest punt, juntament amb la possibilitar de
commurar el temps de voluntartar amb I'objeccié de conscigncia, el que més cri-
tiques ha suscitat des de les mateixes organitzacions de voluntariat, per la des-
virtuacié que aquestes mesures podien suposar en relacié a alld que és més
genui del voluntari: la llibertat, la gratuirat, la solidaritat.

Sense entrar en Vanilisi detallada de I'esmentada Llei, si almenys m'agra-
daria dir que tal vegada pressionats per «la moda del voluntariat» ha estat més
facil fer una llei referida a aquest aspecte parcial de I'associacionisme i sobre
giiestions no meolt substancials, que desenvolupar amb caricter «organic» els
drets d’associacié i participacié recollits als articles 22 123 de la Constitucio.

Aix{, tenim una llei que pretén regular el contingut sense regular el conti-
nent; prerén regular el voluntariat que renen les associacions, sense haver regulat
abans el marc d’acruacié d’aquestes associacions que, encara avui, €s la Llei
& Associacions de 1964. Al meu parer sha comengat la casa per la teulada.

Afortunadament a ca nostra, a les nostres Illes, encara no s'ha aprovat cap
llei del voluntariat. I dic afortunadament perqué aixi encara som 2 temps de fer,
sense presses, una llei el més consensuada possible, no ja amb els parrits politics
—que de vegades no és que en sapiguen molt de les entitats de voluntariat—
sind amb les mateixes entitats, amb les entitats grans i amb les petites, amb
entitats del sector social i també dels altres sectors.

D’aquesta forma, és més probable que aconseguim renir una llei allunyada
dels mimetismes normatius i de fa pressié de la moda. Una llei que aporti en
primer lloc «ordre i simplicitat» al dispers i complex entramat de disposicions,
reglaments i decrets que afecten el funcionament diari de les associacions, en




aspectes tan concrets com els diversos i reiterats registres d’associacions, les
maleides subvencions, els desitjables convenis, els ineficagos organs de partici-
paci6, etc. En segon lloc, una llei que contempli, a més de principis i declara-
cions d’intencions, mesures i instruments concrets per potenciar la partici-
pacié social, el voluntariat independent, col-laborador —perd també critic— de
' Administracié; no un voluntariat submis, partidista —de partit—, encobrider
de llocs de feina. En definitiva, una llei amb personalitat propia que enfronti i
faciliti ¢l grapat de perspectives que tenim les entitats de voluntariat de
les Illes.

UN GRAPAT DE PERSPECTIVES

Diuen que el mén esta canviant. Jo sé que les entitats de voluntariat estan
en moviment. Cada un dels agents que conformen I'estructura social, I'estar, el
mercat i la socierat civil, des de fa un parell d’anys estan reconsiderant i modi-
ficant el scu paper, ¢l seu equilibri i la seva forma de relacionar-se. A les entitats
de voluntariat, com estructures que vertebren una part d’aquesta societat civil,
ens correspon enfrontar diferents reptes si volem ser associacions amb pers-
pectives de futur.

El primer d’aquests reptes podria ser el de Peficicia. Crec que les entitats de
voluntariat ens hem de plantejar aconseguir resultats. La bona voluntat ja no és
suficient. Hem de ser exigents amb nosaltres mateixos. Hem d’aconseguir alld
que ens proposem. Si la missi6 és satisfer determinades necessitats amb la pres-
tacié de serveis, aquests hauran de procurar la qualitat. Si el que ens marcam €s
influir en la modificacié de determinades politiques, hem de ser eficagos i acon-
seguir el maxim de complicitat de la societar civil.

Aquest plantejament de ser eficagos ens ha de dur a repensar les nostres
organiczacions, els nostres funcionaments, la nostra formacié. La missi6, el que
ens proposam fer, é el més important, no I'entitat que només és un mitja, un
instrument al servel d’una causa.

El segon repre, tal vegada, sigui el de la col-laboracié. Les entitats de volun-
tariat no ens podem aillar en nosaltres mareixos. La complexitat de la societat
actual reclama la intervencié conjunta de diferents entitats. Hem de cercar i
trobar espais de col-laboracié amb alcres entitats de voluntariat. Hem de cercar
més el que tenim en comi que el que ens separa. Amb els altres podem fer més
i millors coses. La col-laboracié i coordinacié entre les entitats de voluntariac és
una obligacié moral que ens ha de servir per superar el minifundisme associatiu
actual.

Perd aquesta col-laboracié també sha d’obrir cap a I'Administracié, hem de
superar el registre de Penfrontament o del servilisme com a tinics registres pos-
sibles de relacid.

I també ens hem de plantejar i cercar la col-laboracié amb el mén de les
empreses. Si. Hem de superar —si és que els tenim-— els prejudicis. Hem de ser
llests i, sense oblidar la identitat, els interessos i el paper de cadascun dels agents,
hem de millorar les habilitars de negociacié i d’acord.

Els perills d’instrumentalitzacié per part de I'administracié i de mercanti-
litzacié per part de les empreses, encara que siguin possibles i certs, no ens




haurien de limitar a 'hora d’establir col-laboracions eficaces per aconseguir el
que volem.

El tercer repte crec que hauria de ser el de la globalitzacié. Vull dir que, si
bé el procés de formacié de les nostres entitats de voluntariat cada vegada respon
més a aspectes parcials, locals, especifics o sectorials, no hauriem de perdre de
vista la globalitar de les coses. Aquestes ni es donen perque si, ni tan ailladament
com nosaltres ens les plantejam. Les persones, les societats, el mén, és un, indi-
visible. Malgrat que les enticacs de voluntariar responguin a espais tertitorials
concrets, ambits o col-lectius especifics, serd bo que sense perdre els nostres
senyals d’identitat, ens plantegem obrir la reflexié i I'analisi a altres coorde-
nades més globals. Es el que es diu actuar localment i pensar globalment.

La transparéncia podria ser el quart repte. Si les entitats de voluntariat
volem aconseguir el suport de la gent i de les entitats, de les administracions i de
les empreses, hem de fer un esforg important per ser transparents.

Transparents en les nostres ideologies i plantejaments, en les nostres inten-
cions. Transparents ¢n les nostres organitzacions, en les nostres «dependéncies»
i «vinculacions amb altres entirats o organitzacions»; i, sobretot, transparents en
les formes de financament i gestié econdmica. La transparéncia, en aquest cas,
és sinonim de confianga i credibilitat. Hem d’evitar que I'obscurantisme sigui
I'argument dels sectors que en els fons no creuen en la utilitar, necessitat i
importancia de les entitats de voluntariat.

I al darrer repte, per acabar, li posarem un terme una mica provocador: La
desobediéncia.

Amb aquest terme vull fer referéncia a la necessitat que les entitats de
voluntariat, com a part fonamental del Tercer Secror, dediquin temps, reflexid i
esforcos a construir el que podriem denominar «la cultura» propia del sector del
que formen part.

Crec que les perspectives de futur, en bona mesura, vindran determinades,
rambé, per la capacitat que tinguem per aprofundir en aquells elements que de
forma més evident i nitida ens identifiquen; tant en els aspectes tedrics (filoso-
fics, conceptuals, o com els vulguin dir), com en els de caire més practic {estract-
gies, organirzacié, funcionament).

Crec que aquesta feina d’elaboracié hauria de fugir de la tempracié de
plagiar o transportar elements —sora el pretext d'efichcia, de reconversio, de
supervivencia o de modernitat— que corresponen de forma més genuina als
altres dos sectors (el mercat i Uestat}. Es en aquest sentit que propds una certa
actitud de desobedidncia respecte dels valors i formes dominants avui dia.

Enfrontar reptes sempre és una tasca dificil, ho sé perd quan es tracra dela
solidaritat, també sé que és el suficientment engrescador com per suscitar -—com
de fet ja esta succeint— les il-lusions, els esforgos i les ganes de moltes i molts de
nosaleres: els voluntaris.

PS.: A I'hora de cloure aquesta reflexié em sembla que és obligat palesar el
testimoni d’admiracié i profund respecte vers aquells voluntaris que, degurt a les
dificils i a vegades tremendes circumstancies en les que duen voluntariament el
seu compromis solidari, més enlia de disquisicions tebrigues sobre el voluntariat




han perdut la perspectiva de futur més important que ¢s pot tenir: la de la seva
propia vida.
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Ef contingut d’aquest darrer apartat ve a completar la informacid sobre ef
tema central d'aquest niimero, la Insercié Sociolaboral-Salari Social.

En un principi pensavem oferir, també, un altre document basat en les dades
de la memoria del Programa de Salari Social fins al desembre de 1996. No
obstant, finalment hem decidit de no fer-ho perqué a article de Pere Mascard
i Josep Quevedo, entre d’altres, s’aporta aquesta informacio.

Conformen, per tant, aquest bloc dos documents. Ef primer, «Explicacié de les
principals modificacions de les Bases Reguladores def Programa STC/Renda
Minima d'Insercié», d’aquesta Comissié de Benestar social, presenta
encolumnades les bases antigues, les aprovades al Plenari del Consell de
Moallorca del passat dia 5 de maig i el comentari als aspectes que canvien,

El segon és la informacié dels programes d'insercié subvencionats durant | ‘any
1997 realitzat per I'Equip d'Insercié i Cooperacié Social. Primer es presenta ef
Hlistat de programes per passar posteriorment a I'oferiment de tot un seguit de
dades programa a programa.




EXPLICACIO DE LES PRINCIPALS
MODIFICACIONS DE LES BASES REGULADORES
DEL PROGRAMA STC/RENDA MINIMA
D’INSERCIO

CONSELL INSULAR DE MALLORCA £

Comissié de Benestar Social ' -
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LLISTAT DE PROGRAMES
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ALCARI
Palma
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AJUNTAMENT DE SANT LLORENC
SANT LLORENC
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AJUNTAMENT I’ARTA
ARTA
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CAPDEPERA
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CARITAS DIOCESANA DE MALLORCA
Palma

PIS PETIT (MATINS)
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Palma
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Palma

DEIXALLES SOLLER
FUNDACIO DEIXALLES Delegacié de Séller
SOLLER

TALLER OCUPACIONAL «VERGE DE LLUC»
CARITAS DIOCESANA DE MALLORCA
Palma

TALLER REHABILITACIO. SERVEI D’ACOLLIMENT PROMOCIO

SOCIOLABORAL
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

Palma

ORIENTACIO LABORAL PERSONES AMB PROBLEMATICA

PSICOSOCIAL )
FEDERACIO [’ASSOCIACIONS DE VEINS DE PALMA

MANACOR

INSERCIO SOCIOLABORAL MUNICIPIS COMARCA D'INCA
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I SERVEIS SOCIALS (INTRESS)
INCA




1 PROGRAMA D’INTEGRACIO LABORAL «FEIM CAMi»
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Enrirar ALCARI
Domicili Rafeletes 1 local 9 Portopi
Telefon 700227
Fax 403664
Localitat 07015 Palma
Responsable PILAR PONCE RIGO
Dates inici 1 final 2 DES 96 - 19 SET 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
OCUPACIONAL
HABILITATS SOCIALS
TALLERS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Pormaci6 ocupacional d’Ajudant de Cuina.
— Formacié complementiria en habilitats socials.
— Constitucio borsa de treball, sector restauracié-hosteleria.
— Possibilitats creacié empresa social.
— Tutela i suport empleats.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edars Dones. De 16 a 65 anys

Sector Dona

Tipus de problematica  Carregues familiars no compartides
Nivell d’estudis Sense Estudis

Participants 20

Participants de STC/SS 15




2 TALLER «JOANA BARCELO»
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Entitat CARITAS DIOCESANA DE MALLORCA
Domicili Carrer del Socors, 20A
Telefon 727957
Localitat 07002 Palma
Responsable Mz Antonia Bibiloni
Dates inici i final 3 FEB 97 - 31 DES 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
OCUPACIONAL
HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Promoure la insercié sociolaboral
— Afavorir 'adquisicié d’hibits per a la integracié laboral

— Reforgament personal

4, CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Dones. De 18 a 64 anys

Sector Dona

Tipus de problematica  Families desestructurades. Minorics étniques.
Manca de treball

Nivell d’estudis Estudis primaris

Participants 25

Participants de STC/SS 15




3 PIS PETIT (MATINS)
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Enritat CARITAS DIOCESANA DE MALLORCA
Domicili Carrer Petit, 6- 2n.
Telefon 7227 07
Localitar Palma
Responsable M2 Antonia Bibiloni
Dates inici i final 3FEB 97 -31 DES 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
OCUPACIONAL
HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
~— Promoure la insercié sociolaboral.
— Afavorir I'adquisicié d’habits per a la integracié laboral.
— Reforgament personal.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Dones. De 18 a 64 anys

Sector Dona

Tipus de problematica  Desestructuracié familiar i/o personal.
Nivell d’estudis Ns/Nc

Participants 15

Participants de STC/SS 10




4 DIAGNOSTIC | SUPORT SOCIOLABORAL (PALMA)
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Enritat FEDERACIO D’ASSOCIACIONS DE VEINS
DE PALMA

Domicili Montenegro, 8-ler
Telefon 71 85 55
Fax 718359
Localitat 07012 Palma
Responsable Rosa Bueno Castellanos
Dates inici i final 10CT 96 - 30 SET 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA

0

0

HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA

— Diagnastic sociolaboral.
— Modificacié d’habits, actituds i conductes socials que impedeixen
competir en el mercat de treball.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Homes i dones. De 16 a 65 anys

Sector Poblacié General

Tipus de problemitica  Psicosocial, Marginacié, Immigrants,
Toxicomans.

Nivell d’estudis Ns/Ne

Participants 120

Participants de STC/SS 35




5 DEIXALLES SOLLER
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Entitat FUNDACIO DEIXALLES. Delegacié de Séller
Domicili Costa I’En Lloreng, 3
Telefon 632555
Fax 634048
Localitac 07100 SOLLER
Responsable MIQUEL PUIGROS I ACOSTA
Dates inici 1 final 1 NOV 96-31 QCT 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
HABILITATS SOCIALS
TALLERS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Interioritzacié dels problemes per mantenir una feina.
~— Consolidacié aptituds laborals.
— Projecte personal de sortida laboral normalitzada.
— Integracié en el treball normalitzat.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe 1 edats Homes i dones. De 16 a 65 anys

Sector Poblacié General

Tipus de problematica  Addiccions toxiques, problemes d’insercié
sociolaboral

Nivell d’estudis Estudis primaris

Participants 12

Participants de STC/SS 6




6 TALLER OCUPACIONAL «VERGE DE LLUC»
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Entitat CARITAS DIOCESANA DE MALLORCA
Domicili ‘ Plaga Félix Rodriguez de la Fuente, s/n
Telefon 476951
Localitat 07009 Palma
Responsable Ma Antonia Bibiloni
Dates inici i final 1 GEN 97 - 31 DES 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
QCUPACIONAL
HABILITATS SOCIALS
TALLERS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Integracié social i laboral
— Reforg d’hibits davant el treball i ]a insercié
— Aprenentatge de: Emmarcament de quadres. Enquadernacis.

Ceramica
4, CARACTERTSTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT
Sexe i edats Homes i dones. De 18 a 64 anys
Sector Poblacié General
Tipus de problemartica  Arurats de llarga durada
Nivell d'estudis Sense Estudis
Participants 40

Participants de STC/SS 25
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7 TALLER DE’REHABII_ITACI(’). SERVEI D'ACOLLIMENT |
PROMOCIO SOCIOLABORAL

1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Entirat INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I SERVEIS
SOCIALS (INTRESS)
Domicili Joan Maragall, 31
Telzfon 466614
Fax 466700
Localitat 07006 Palma
Responsable PILAR MUNOZ SEGURA
Dhates inici i final 1 NOV 96 - 31 JUL 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
OCUPACIONAL
HABILITATS SOCIALS
TALLERS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA

— Crear un espai per orientar, treballar i avaluar actituds i habilitats
positives vers el treball.

— Fomentar habits d’organitzacié del treball.

—— Facilitar un marc que afavoreixi 'autoestima de les persones que hi
participen.

— Donar suport a persones que realitzen un tractament {alcoholisme,
ludopatia, problematica psiquica)

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Homes i dones. De 18 a 64 anys

Secror Poblacié General

Tipus de problematica Persones en situacié d’atur, sense recursos, amb
un baix nivell de formacié i dificultats per
incorporat-se al mén del treball.

Nivell d’estudis Estudis primaris

Participants 15

Participants de STC/SS




8 ORIENTACIO LABORAL PERSONES AMB PROBLEMATICA
PSICOSOCIAL

1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Entitat FEDERACIO D’ASSOCIACIONS DE VEINS
DE PALMA
Domicili Muntaner, 12
Telefon 849129
Fax 844905
Localitat 07500 MANACOR
Responsable Catalina Bonet i Gabina Herndndez
Dates 1nici 1 final 1 OCT 96 - 30 SET 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
0
0
HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA

— Diagndstic sociolaboral.
— Modificacié habits, actituds i conductes socials que impedeixen
competir en el mercat de treball.

4, CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Homes i dones. De 16 a 65 anys

Sector Poblacié General

Tipus de problematica  Psicosocial, Marginacid, Immigrants,
Toxicomans.

Nivell d’estudis Ns/Nc¢

Participants 40

Participants de STC/SS 2
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9 INSERCIO SOCIOLABORAL MUNICIPIS COMARCA D’INCA
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Enritar INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I SERVEIS
SOCIALS (INTRESS)
Domicili Carrer de la Pau s/n baixos
Telefon 881150
Fax 881150
Localitar 07300 INCA
Responsable Elena Herrera Gorosito
Dates inici i final 10CT 96-30SET 97
2. TIPUS ID’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
HABILITATS SOCIALS
TALLERS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Taller d’Habilitats Socials. Informacié i Formacié. Recerca activa
de feina. Diagnastic i Pla Individual d’Insercié.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Homes i dones. De 25 a 65 anys

Sector Poblacié General

Tipus de problemitica ~ Families multiproblemitiques. Activitats
econdmiques marginals.Persones en situacié
d’atur sense recursos, amb un baix nivell de

formacid.
Nivell d’estudis Ns/Nc
Participants 60

Participants de STC/SS 45
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10 PROGRAMA D'INSERCIO SOCIOLABORAL (SON SERVERA)
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Enrticac AJUNTAMENT DE SON SERVERA
Domicili Plaga de Sant Ignasi 1
Telefon 567002
Fax 568101
Localitat 07550 SON SERVERA
Responsable Treballadora social
Dates inici i final 1 0OCT 96 - 30 SET 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Orientacié, informacié i seguiment,
— Capacitacié per Uintegracié laboral.
— Posada en funcionament d’una borsa de treball.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Homes i dones. De 16 a 65 anys

Sector Poblacié General

Tipus de problemitica  Situacié datur o canvi de feina. Sociolaboral.
Nivell destudis Sense especificar

Participants 30

Participants de STC/SS 5

4
Y
=
4
[}
7
Q
a2




11 PROGRAMA D’INSERCIO SOCIOLABORAL (SANT LLORENC)
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Entitat AJUNTAMENT DE SANT LLORENC
Domicili Carrer Major 7
Teltfon 838202
Fax 838544
Localitat 07530 SANT LLORENC
Responsable Treballadora social
Dates inici i final 1 OCT 96 - 30 SET 97
2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Orientacié, informacié i seguiment.
— Capacitacié per a la integracié laboral.
— Posada en funcionament d’una borsa de treball.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe 1 edats Homes i dones. De 16 2 65 any

Sector Poblacié General

Tipus de problematica  Situacié d’atur o canvi de feina. Sociolaboral.
Nivell d’estudis Sense especificar

Participants 30

Participants de STC/SS 5




12 PROGRAMA D'INSERCIO SOCIOLABORAL (ARTA)
1. IDENTIFICACié DEL PROGRAMA

Entitat AJUNTAMENT IYARTA

Domicili Ciutat s/n

Telefon 835624

Fax 835624

Localirat 07570 ARTA

Responsable Treballadora social

Dates inici i final 1 OCT 96 - 30 SET 97

2. TIPUS IACTTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Orientacid, informacié i seguiment.
— Capacitacié per a la integracié laboral.
— Posada en funcionament d’una borsa de treball.

4. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edarts Homes i dones. De 16 2 65 anys

Sector Poblacié General

Tipus de problemartica  Situacié d’atur i canvi de feina. Sociolaboral.
Nivell d’estudis Sense especificar

Participants 30

Participants de STC/SS 5
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13 PROGRAMA D'INSERCIO SOCIOLABORAL (CAPDEPERA)
1. IDENTIFICACIO DEL PROGRAMA

Entitat AJUNTAMENT DE CAPDEPERA

Domicili Carrer Ponent 2

Teltfon 563052 563712

Fax 818491

Localicar 07580 CAPDEPERA

Responsable Maria Teresa Flaquer Villiger {Treballadora

Social)

Dates inici i final 1 OCT 96 - 30 SET 97

2. TIPUS D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA
FORMATIVA
HABILITATS SOCIALS

3. CONTINGUT DEL PROGRAMA
— Orientacié, informacié i seguiment.
— Capacitacié per a la integracié laboral.
— Posada en funcionament d’una borsa de treball.

4, CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO A QUI VA DIRIGIT

Sexe i edats Homes i dones. De 16 a 65 anys

Sector Poblacié General

Tipus de problematica  Sitwacié d’atur i canvi de feina. Sociolaboral.
Nivell d’estudis Sense especificar

Parricipants 30

Participants de STC/SS 5

s,

el
g;
4
J
=
ol
=
J




Pautes generals per a la presentacié d’articles a la revista Alimara

1. La revista Alimara, com a instrument de difusié i comunicacid del Servei d’Accid
Social i Sanitat del Consell Insular de Mallorca, esta oberea a la publicacié de
treballs i aportacions de tots els professionals de les disciplines relacionades amb
I'accid social.

2. Elseu punt de referéncia és Iilla de Mallorea i, per tant, es prioritzaran els treballs
que tenguin relacié amb el nostre territori insular, tot i que s'hi poden aportar
marerials que no tenguin aquesta refergncia.

3. Treballs que es poden publicar:
— Investigacions empiriques o aplicades.
— Tieballs de reflexid i recopilacié tedrica.
— Treballs de descripcié i andlisi metodolagica.
— Relars d’intervencions socials: models i resultacs.
— Experi¢ncies practiques (anilisi i conclusions), etc.

4. Lequip de redaccié es reserva el dret de publicacié. Abans d'acceptar definitivament
els originals, els revisard i si es decideix a publicar-los ho comunicara als autors, tot
proposant, si s'escau, les medificacions opertunes.

5. Presentacié d'articles.

a) S’hauran de presentar a la redaccié d’Alimara, carrer del General Riera, nim.
67, 07010 PALMA.
En nota a part, sespecificarh el nom i els llinatges de l'autor o aurors, el DNI,
I'adreca, la poblacié i el codi postal; el teléfon particular o de contacte, la pro-
fessié i el carrec. Si el signant és un col.lectiu, a part de les dades anteriors, es
faran constar les del seu responsable o coordinador.

b) Els originals es presentaran en disquet informaric, preferentment en WordPer-
fect per a PC. Se n'adjuntard, rambé, una cbpia en paper.

o) Lextensié serh entre 5 1 25 folis.

d) Lautor o autors w'aportaran un resum de 12-15 linies.

e) Les taules, figures i grafics s presentaran per separat i numerades, tot indicant
clarament el lloc d'insercid.

f) Tesanotacions a peu de pagina i les claus dels rextos es numeraran per ordre d'a-
paricié en el text i es presentaran en full a part.

g) Les referéncies bibliografiques es presentaran al final del text i per ordre alfabétic
d’autors.

h) Quan en un article es faci mencié d'algun organisme o entitat mitjangant les
sigles, la primera vegada que aparegui en text es posara el nom complet de l'or-
ganisme o entitar, seguit de la sigla entre paréntesi.

6. Els treballs hauran de ser inédits, exceptuant aquells la difusié dels quals shagi fet
a través d’'un mitja de dificil accés. \

7. Els articles hauran de ser redactats en catala.

8. Les normes de publicacié podran ser modificades si l'equip de redaccié ho creu

i
necessarl. (
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