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Aquest article vol aportar una reflexié sobre quina ha estat I'evolucié dels serveis socials
deu anys després de la publicacié de la Llei 4/2009 de serveis socials de les llles
Balears. Es tracta d’abordar de manera resumida els inicis dels serveis socials, el procés
de finangament a partir del Pla de Prestacions Basiques fins al finangcament dels propis
serveis socials comunitaris basics (SSCB) amb tot el desplegament que aixd suposa.

Paraules clau

Serveis socials comunitaris basics, prestacions socials, sistema informatiu.

Introduccié

L’Estat com a regulador dels sistemes de proteccié social (educacié i sanitat) estableix
els drets de la ciutadania i ordena les competéncies de les administracions en aquestes
matéries, perd en 'ambit dels serveis socials no hi ha una llei general que reguli els drets
socials i, per tant, hem assistit a un desenvolupament territorial que ha creat grans
diferéncies entre comunitats autonomiques i, en el cas de la nostra, a una historia d’alts
i baixos en funcio de la sensibilitat dels governants i la implicacié inconstant dels partits
politics en politiques socials efectives.
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Poca coordinacid. Segueixen
camins paral-lels

+(CIM torba anys en unificar la gestié
dels centres i els serveis socials
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h 4 Plans sectorials amb escassa
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POBLAQIO GENERAL . } Creixement desigual en el territori
PPB: primer motor precari
F S

... el gue no volem oblidar

PRIMERA ETAPA: ANYS 80. EL PAPER FONAMENTAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA EN
ELS INICIS DEL «Pla Concertat per al desenvolupament de les Prestacions Socials Basiques».

En 1987 el Consell ja treballava per donar suport municipal als ajuntaments de Mallorca
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i va ser decisiu en la creacio i consolidacio posterior dels serveis socials municipals. En
aquell any només cinc pobles havien comencat a crear les seves unitats de treball social,
perd, dos anys després, ja eren quaranta-sis els municipis que havien signat conveni
amb el CIM per cofinancar els serveis socials. Davant la falta d’una llei general de serveis
socials a nivell estatal, la contribucid del Consell en la creacid dels serveis social
municipals va ser fonamental (Deya, Salas i Caro, 2010). El «Pla Concertat de
Prestacions Socials Basiques (PPB)» (Gutiérrez Resa, 2001) es va comencar a aplicar
a Mallorca 'any 1989, i dona suport econodmic i administratiu al «Programa pobles» que
el Consell ja tenia en marxa. Lluny havien quedat els inicis de I’Accié Social a Mallorca
amb la feina d'una infraestructura escassa (Casa de Socors, I'Ambulatori de
Beneficéncia, els inicis d’'un servei d’ajut a domicili gestionat per Caritas, o per a
persones amb discapacitat gestionat per la Coordinadora de Minusvalids, etc.).

El PPB va ser una passa important en el compromis del finangament de la xarxa publica
de serveis socials generals amb la participacié del Ministeri, el Govern i el Consell, pero
en cap moment no es va publicar una llei general per equiparar el dret dels serveis
socials amb els altres sistemes de proteccio social (educacio o sanitat). El desplegament
normatiu ha estat una competéncia de cada comunitat autbnoma (estatuts d'autonomia,
lleis autondmiques de serveis socials i altres lleis sectorials), i aquesta situacié ha
configurat un creixement desigual en el territori a I'hora de garantir la proteccié dels drets
socials dels ciutadans, perd també ha suposat una indefinicid important en la
responsabilitat competencial de les diferents administracions en matéria de serveis
socials.

En els primers anys de PPB, el Ministeri va obligar el Govern a posar la mateixa
aportacié econdmica per al finangcament de la xarxa basica, perd aquesta obligacio,
finalment, la va cobrir el Consell i va anar acompanyada d’una gran implicacié
econdmica i técnica. Les «Bases per a la Planificacié Social a Mallorca» (Escola Treball
Social), '«Estudi de I'Ajuntament de Palma sobre els recursos existents per a I'accio
social», el «Mapa dels serveis socials del Consell Insular de Mallorca», o el Pla d’Accié
Social del Govern balear» (UIB), formen part d’aquesta primera etapa i obren la porta a
una de nova.

SEGONA ETAPA: ANYS 90. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS SOCIALS | ELS
CENTRES COMARCALS DEL CONSELL

En 1991 l'aportacié del CIM va passar de 57 a 91 milions de pessetes (és a dir, de
342.576 a 546.921 €) i el Consell va comengar a aplicar un «mapa de cobertura» que
establia la dotacié econdmica per finangar les prestacions socials dels ajuntaments de
Iilla. Amb aquest increment del 59,68 % respecte de 'any anterior, el CIM aportava el
38,70 % del cost total de PPB.

Després d’una primera etapa de creacié dels serveis socials a Mallorca que va ser
expansiva i quantitativa, es comencen a posar les bases d’'una nova etapa en la qual les
guestions qualitatives i de resultats, implicaran un major nivell d’exigéncia professional,
politica i econdmica (March, 1991). Era un moment d’exigir resultats i de fer una
avaluacié econodmica per controlar la despesa en el qual es comencga a parlar de «crisi
de l'estat de benestar» i autors com F. Casas, G. Garcia, R. Fdez Ballesteros, T.
Anguera, entre d’altres, reflexionaren sobre una avaluacié necessaria i efectiva dels
serveis socials. A Mallorca els serveis socials varen patir un retard manifest perqué no
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es posa en marxa la primera llei d’accié social i per la manca d’implicacié politica, de
desenvolupament reglamentari o d’'un pla de finangament.

El Consell va crear els centres comarcals dotats d’'un coordinador comarcal i dels equips
multiprofessionals comarcals per desenvolupar i donar suport al creixement dels serveis
socials municipals, perd també amb la funcié d’articular els recursos del Departament
d’Accio Social del Consell amb els professionals dels serveis socials de cada municipi.
L’objectiu fonamental era millorar I'atencié a les necessitats de les persones usuaries i
evitar desplagcaments innecessaris a la poblacié de cada territori. En les subvencions de
PPB 'ajuntament quedava obligat a aportar la mateixa quantitat dels seus pressupostos
i també a crear un «servei municipal d’atencio social primaria» amb local i 'equipament
necessari i dotat, com a minim, d’un treballador o treballadora social. Ningu no pot
discutir que en aquesta etapa el Consell de Mallorca va ser el principal protagonista de
I'impuls econdmic i técnic dels serveis socials generals dels ajuntaments de Mallorca.

Amb la redaccié i publicacié de la Llei 4/2009, la Conselleria de Serveis Socials del
Govern pren el protagonisme a I'hora de definir normativament els serveis socials i
augmenta significativament la inversié en els serveis municipals.

CRISI SOCIAL -

ECONOMICA (2008) PERCEPCIO DELS/LES

* Debacle en serveis socials PROFESSIONALS

tdel . .

o > + La INTERVENCIO dels serveis
recursos socials es veu ‘amenagada

* L'Administracié augmenta * La QUALITAT dels serveis
I'exigéncia de resultats i el socials ‘és un luxe davant tanta
control de la despesa mancanca’

..[I aixo és el que hi ha

APROXIMACIO PERCEPCIO DE LA CIUTADANIA

= > B

I:I Augment del recursos en
serveis socials i

Esgotament del MODEL BUROCRATIC
per la insatisfaccio social davant la gestid
de 'Administracié publica

I:' Certa recuperacio en els (Manquen procediments normatius per
serveis regular les queixes i canalitzar les opinions
Major control normatiu per o les expectatives)

evitar I'exercici arbitrari en la
concessio d'ajudes

El 2000, un nou segle. Definicid dels serveis socials
comunitaris basics en la Llei 4/2009

El Govern de les llles Balears va aprovar I'11 de juny del 2009 la Llei 4/2009 de serveis
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socials de les llles Balears, que en l'art. 37 atorga al Consell les funcions d’assisténcia,
assessorament i suport técnic als ajuntaments. Després de vint anys deroga I'anterior
Llei 9/1987, d’11 de febrer, d’accié social de les llles Balears, que havia estat poc
desenvolupada; reconeix una major proteccioé de les persones i la necessitat de donar
una resposta millor a les demandes de la ciutadania. Entre d’altres novetats, aposta per
un protagonisme més gran dels consells i dels ajuntaments i es reconeix el caracter
interprofessional de la intervencié social, i regula la composicié de la unitat de treball
social (amb els perfils professionals minims). El més rellevant, per aquest article, és la
definicié normativa dels «serveis socials comunitaris basics (SSCB)» com a primer nivell
del sistema i I'obligacié del Govern de finangar el 50 % del cost d’aquests serveis. En la
disposicié final segona, atorga als consells Ila capacitat d’aprovar les normes
reglamentaries dels SSCB, perod, a data d’avui, aquest desplegament queda pendent.

Historia Social Integrada (HSI). El sistema informatiu
de I'IMAS a Balears. Una eina fonamental

Segons la llei vigent, el Govern queda obligat a garantir I'existéncia del sistema
iinformatiu de serveis socials comu a tota la comunitat autbnoma i, a la vista dels bons
resultats, ha promogut la utilitzacié a les quatre illes del sistema «HSI» (historia social
integrada) que el Consell de Mallorca té en funcionament des del 2009. L’aplicacio HSI,
la utilitzen tots els ajuntaments i els consells insulars de la comunitat (excepte Palma i
Calvia, que tenen aplicacié propia), per facilitar més rapidesa i fiabilitat en la
transferencia de la informacié sobre la gestié dels serveis socials de les llles Balears. A
hores d’ara, 'lMAS ha signat 53 convenis que fan possible que més de 467 professionals
utilitzin actualment aquesta aplicacio. Els ajuntaments aporten la informacié necessaria
perqué el Govern pugui planificar i avaluar els serveis, tot per a la publicacié periddica
del Pla d’Estadistica de les llles Balears.

El Consell de Mallorca va iniciar el sistema de registre de les dades dels serveis socials
municipals I'any 1990 (SIAP)?: per complir amb les instruccions del Ministeri d’Afers
Socials. En aquests anys ha recollit les propostes dels professionals dels ajuntaments i,
aprofitant les novetats tecnologiques, ha invertit esforgos en la constant millora del
sistema. Perod va ser el 2011 quan aquesta eina es va constituir en una veritable ajuda
per a la bona gestio dels serveis socials, ja que es va redissenyar en un entorn web,
similar a la historia clinica d’usuari Unic que utilitza el sistema sanitari de Balears. Des
d’aleshores, no ha deixat d’incorporar importants millores que han facilitat la feina de
tots i totes les professionals dels ajuntaments. Tal com figura al text de cada un dels
convenis signats, cada ajuntament és el propietari i responsable de les dades que s’hi
enregistren, el Consell de Mallorca dona suport i formacio als professionals i vetlla pel
bon funcionament del sistema i la seguretat de les dades. El Consell i el Govern, fan un
us estadistic a finals de cada periode amb I'objectiu de planificar i distribuir els recursos
de la manera més eficag possible.

TAULA 1. Professionals que utilitzen I'aplicacié (31/01/19)

20 SIAP- Sistema d'Informacié d'Atencid Primaria.
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Illa Ajuntaments. que han signat Professionals. dalta
conveni

Mallorca 39 313

Menorca 8 80

Eivissa 5 54

Formentera 1 20

Total 53 467

A Mallorca, la Mancomunitat del Pla reuneix tretze municipis i té¢ un conveni Unic, mentre
que Palma i Calvia no gestionen HSI perqué compten amb un sistema de gestid propi,
perd a les altres illes tots els ajuntaments utilitzen HSI. Els professionals adscrits als
serveis socials municipals reben la formacié adient per fer un bon Us d’aquest instrument
i registren la informacié més rellevant de cada cas. Els diferents perfils professionals
dels equips que sovint actuen en un mateix cas, enriqueixen la informacié sobre el
diagnostic, els objectius i els recursos aplicats a cada situacié, perd, a la vegada,
asseguren la bona fiabilitat de les dades respectant la maxima proteccié de les dades
personals de la ciutadania.

TAULA 2. Resum de dades enregistrades a l'aplicacié HSI a Mallorca en 2018

Area Nbre. Nbre. Nombre persones ateses Total pers. ateses
territorial exp. demandes
Homes Dones
Nord 3.490 7.167 2.530 3.328 5.858
Tramuntana 1.833 3.758 1.103 1.763 2.866
Raiguer 5336 11.024 3.233 5.021 8.254
Manc. Pla 2.350 5.362 1.730 2.353 4.083
Migjorn 3.522 5915 2.097 3.107 5.198
Llevant 3.588 5.732 2.140 3.057 5.197
Total 20.119 38.958 12.827 18.629 31.456

En el mapa seguent figuren les dades que han registrat els ajuntaments de Mallorca el
2018, exceptuant-ne els municipis de Palma i Calvia que, com hem dit, no gestionen
'aplicacié HSI. Pel que fa al nombre total de demandes per zones (agrupacions de
municipis), la zona del Raiguer —que reuneix els municipis d’Inca, Marratxi, Alaro,
Binissalem, Buger, Campanet, Consell, Lloseta, Mancor, Santa Maria, i Selva—, és la
que més demandes ha rebut, tot i que no es la que té més poblacié. D’altra banda, la
zona de la Mancomunitat del Pla i dels municipis de Tramuntana son les que menys
demandes han enregistrat (en aquests casos, si que s6n zones menys poblades que,
per exemple, el llevant o nord de Tl'illa).
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MAPA 1. Nombre de demandes i tipologia de recursos

Nombre de demandes
[] Menys de 4.000

[ 4.001-8.000

Bl Més de 8.000

Tipologia de recurs

Prestacions i actuacions d'informacié, orientacio,
valoracié i mobilitzacié de recursos

Prestacions i actuacions de suport a la

unitat convivencial i d'ajuda a domicili
Prestacions, actuacions i mesures

d'allotjament alternatiu

Prestacions i actuacions de prevencié i insercié
Prestacions complementaries per cobrir les
necessitats de subsisténcia

Area Territorial
D: Nombre de demandes
E: Nombre d'expedients

Com es pot veure al mapa, la tipologia del recurs aplicat pels serveis socials municipals
té un pes diferent en el territoris:

- Prestacions i actuacions informacio, orientacié, valoracié.... gairebé tots els territoris
estan entre un 30 i un 38 % de percentatge, perd destaca la zona del nord amb un
percentatge baix (24 %).

- Prestacions i actuacions de suport a la unitat de convivéncia i d’ajuda a domicili: inclou
el SAD MUNICIPAL (servei d’ajuda a domicili), que tots els ajuntaments tenen consolidat
des de fa molts anys, pero presenta una gran diferéncia entre els territoris, des de el 22
% dels municipis del nord, fins al 40 % dels municipis de Tramuntana. La prestacié del
SAD vinculat a la llei de dependéncia2l pot haver provocat algun biaix en la introduccio
d’aquesta informacio.

- Prestacions i actuacions de prevencio i insercio: inclou projectes comunitaris de
prevencio i és la prestacid que té un pes més equitatiu entre tots els territoris que
oscil-len entre el 15 % i el 18 % de Tramuntana, Pla, Migjorn i Nord; i el 24 % de Raiguer
i Llevant.

- Prestacions complementaries per cobrir necessitats de subsistencia: inclou les ajudes
per desnonaments i altres situacions de necessitat greu i urgent, i van del 13 % de
Tramuntana, Migjorn i Llevant; fins al 34 % del Nord.

Aquesta és una interpretacié rapida d’aquest mapa que ens pot animar a fer una analisi
amb més profunditat, perd no es pot deixar de banda la sistematitzacié del registre i la

211161 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependencia.
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qualitat de la informacié. Al manual del sistema HSI figura una llarga llista de codis que
pretenen identificar clarament les problematiques socials més freqlents que han de ser
compatibles amb els criteris generals que dona el Ministeri. Perd la realitat social és molt
diversa i canviant a cada un dels territoris i cada dia ens presenta nous reptes als qual
han de fer front el professionals. La feina que es dedica a revisar la metodologia no ha
estat suficient fins ara i requereix més dedicacié de tothom si volem mantenir un bon
nivell d’eficacia del sistema i de fiabilitat i validesa de les dades.

El suport tecnic de IIMAS. Més necessari per als
ajuntaments mes petits.

La Secci6é de Suport Técnic Municipal (SSTM) de I'IMAS, es va crear el 2002 i esta
formada per un equip de vuit professionals que atenen les demandes dels ajuntaments,
promouen la signatura dels convenis (IMAS - ajuntaments) i donen impuls a la
col-laboracié entre les entitats municipals i la conselleria del GOIB respectiva (I’actual
Conselleria d’Afers Socials i Esports). El suport a les professionals es fonamenta en el
compromis de tots els serveis per aconseguir que qualsevol habitant de Mallorca tingui
cobertes les necessitats basiques que descriu la normativa vigent en serveis socials.

MAPA 2. Arees territorials de serveis socials

Area Nord
67.897 habitants

Area Raiguer
108.807 habitants
Area Tramuntana P o
92.354 habitants N:16.189

Arees territorials
[ Llevant
[J Migjorn
Nen eapdepen B3 Nord
! N:11.600
- 7 ] Paima

Vit

/ by = Pla
[ Raiguer

Sant Lorerg
N: 8.405
[ Tramuntana

Nom del municipi
N: Nombre d'habitants

Uucmajor Felanitx Area Llevant
N:36.358 N: 17497 81.685 habitants

Campos
\ N 10810
N .
Santanyi
o 16 6 km Rz
: 4877
—_ Manc. des Pla Area Migjorn
32.916 habitants 86.793 habitants

El Pla Estratégic de Serveis Socials de Mallorca 2010-13 (IMAS) va distribuir l'illa en 7
arees territorials de serveis socials que agrupen els diferents ajuntaments d’acord al text
de la Llei 4/2009 (art. 40 «Unitats territorials») que serveixen de referéncia per a les
actuacions de suport técnic de 'MAS. L’objectiu del treball de la Seccié de Suport Técnic
Municipal és aconseguir que la ciutadania rebi uns serveis de qualitat en tots els
municipis de Mallorca, i que assoleixin els minims que marca la normativa vigent en
I'atencid a les necessitats basiques de la poblacio.
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El financament dels serveis socials comunitaris basics

Els serveis socials comunitaris basics es financen amb el pressupost del Ministeri, el
Govern balear, el Consell de Mallorca i els propis ajuntaments en proporcions que varien
segons els pressuposts anuals de cada administracid, perd, en general, la major
aportacio la fan els ajuntaments (sobretot els majors de 20.000 habitants).

GRAFICA 1. Evolucié del finangament dels SSCB

Increment de la dotacid pressupostaria anual (Ministeri, GB, Consell Mca) pel Finangament dels SSCB de 2015 a 2018
pel FINANCAMENT DELS SS DELS AJUNTAMENTS DE MALLORCA (incrment del 57,96% en quatre anys)

——a
11.346.345,25 €

718289286 €

2015 2016 2017 2018

Com es pot veure al grafic, en aquest quadrienni les tres administracions publiques
(Ministeri, Govern i Consell) en conjunt han anat augmentant progressivament el
pressupost total per finangar els serveis socials municipals, entre 2015i 2017 I'increment
(més del 50 %) correspon en la major part a 'augment de I'aportacié de la Conselleria
de Serveis Socials. En compliment de I'article 70.2 de la Llei 4/2009 de serveis socials
sobre el finangament, a Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio22 determina el cost
dels SSCB municipals de tota l'illa i aporta el 50 % d’aquesta despesa. La distribucié per
cada ajuntament es publica en el document del «Pla de Finangament dels SSCB» que
s’aprova anualment, i inclou el cost de I'equip minim de professionals i el finangament
de les diferents prestacions del servei de teleassisténcia, de mediacié intercultural, el
SAD municipal, o els projectes comunitaris. Des del 2017, la Conselleria de Serveis
Socials marca les directrius generals dels SSCB i estableix la ratio minima de personal
que inclou com a minim els perfils de treball social, educacié social i auxiliar d’informacio,
segons la llei aquest és I'equip que ha d’estar adscrit a la/les unitats de treball social de
cada municipi. El calcul de la ratio es fa d’acord a criteris objectius (fonamentalment la
poblacié de cada municipi, tal com estableix el Decret 48/2011).

La gesti6 d'aquests serveis i prestacions correspon als ajuntaments i segons les dades
que han presentat en 2019 a Mallorca la previsié de despesa en els SSCB municipals
és de 46.995.804,66 euros, segons la distribucio seguent.

22Actualment, Conselleria d'/Afers Socials i Esports.
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Previsid en el finangament dels SSCB 2019

35.649.459,41;
0,76

GOVERN IB
CONSELL MCA
AJUNT

8.944.644,57
;0,19

Cada ajuntament aprova anualment en els pressupostos municipals la partida total que
destinara als serveis socials del municipi23. La mitjana del percentatge que aporten els
ajuntaments de Mallorca al pressupost dels SSCB és del 51,51 %, aquest percentatge
se supera en els ajuntaments més grans, pero no arriba en alguns ajuntaments inferiors
a 10.000 hab. com és el cas de Banyalbufar (34,70 %), Consell (39,13 %), Estellencs
(38,16 %), Selva (38,82 %), o fins i tot Sa Pobla (38,34 %).

Segons les dades presentades a 'lMAS en relacio a la previsio de 2019, els ajuntaments
que han fet un esforg pressupostari més gran en la despesa dels SSCB son:

Entitats Locals

% aportacié municipal en SSCB

Palma 85,96 %
Capdepera 76,45 %
Calvia 74,95 %
Andratx 74,56 %
Felanitx 73,12 %
Inca 70,04 %

| els que han fet una previsié menor d’inversié pressupostaria en la despesa total dels

SSCB son:

Entitats Locals i Mancomunitat

% aportacié municipals en SSCB

Aj. Escorca (renuncia a la subvencid)
Mancomunitat des Pla 13,60 %
Aj. Bunyola 15,38 %
Aj. Campanet 22,01 %
Aj. Mancor de la Vall 20,57 %

En el mapa seguent, el «xnombre d’euros per habitant» és el resultat de dividir el
pressupost municipal 2018 en SSCB (dades aportades a 'IMAS per cada ajuntament)

2 Dades que han presentat els ajuntaments a I''MAS en relacié als convenis 2019.
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pel nombre d’habitants de cada municipi. Tot i la utilitat d’aquest mapa, és important
recordar que el calcul de la inversié municipal en SSCB no és una xifra exacta ja que,
en alguns ambits, no hi ha encara un criteri unanime sobre la tipificacioé d’alguns serveis
«basics», «especifics» 0 «especialitzats», la qual cosa podria posar en discussid o
reinterpretar aquestes xifres.

MAPA 2. Aportacio pressupostaria dels ajuntaments

Mapa de I'aportacié pressupostaria de cada ajuntament en 2018 per al finangament dels serveis socials comunitaris
basics (€/habitant)
(Dades recollides per la Seccié de Suport Técnic Municipal de I'TMAS)

€/ Habitant

[J Menys de 10
[J 10,00-20,00
[ 20,01 -30,00
I 30,01 -40,00
I Més de 40,00

o
-
1S
~
S
=
3

(Font: habitants 2018, dades IBESTAT)
(Font: aportacié pressupostaria municipal, dades presentades pels
ajuntaments en relacié a la despesa en SSCB 2018 en cada municipi)

Palma presenta la inversié més gran perqué reuneix gairebé la meitat de la poblacié de
lilla, té caracter de «capitalitat» i, a més, concentra la major part dels recursos de segon
i tercer nivell (especifics i especialitzats) de tots els ambits de proteccid social (serveis
socials, educacio, sanitat, habitatge, etc.). Perd com es pot veure, la major inversié no
correlaciona amb el volum de poblacié del municipi, ja que municipis com Deia (57,51),
Estellencs (51,03), Buger (46,16), Fornalutx (38,93), Puigpunyent (30,21) o Valldemossa
(36,05) son els que presenten una inversié meés gran per habitant.

El financament de 'lMAS en els SSCB municipals, es complementa des de fa anys amb
dues convocatories anuals, una per ajudes a la poblacié en situacié d’'urgent necessitat
(UGN) i, I'altra, per engegar projectes municipals de suport psicosocial, que promouen
incorporat la figura del psicoleg/psicologa en els equips municipals.
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EVOLUCIO SUBVENCIONS SSCB 2014-2018
999 656,69

949.670,04 949.6?0i.i_____________._._.—-¢
—t— UGN s ¢
897 560 36
SUPORT PSICOSOCIAL 785 63802
331,548 09
40 020,00 4002000
Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Mitjangant convenis de col-laboracié i suport a I'assisténcia técnica municipal, I'|MAS
concedeix les UGN amb fons propis com a subvencions als ajuntaments per tramitar
d’ajudes a families amb menors en situacié de risc social i a persones en situacié de
necessitat greu i urgent (en especial, situacions de desnonament o pobresa
sobrevinguda), o altres persones en alguna situacié de necessitat, que reculli I'art. 6 de
la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears. En 2018,| per primera
vegada, es varen signar convenis bianuals per facilitar la gestié municipal.

Els ajuntaments de Mallorca en 2018 varen realitzar una despesa d’1.081.819,68 € en
ajudes a les persones usuaries dels serveis socials municipals, en aquest periode,
I'IMAS va concedir un total de 999.656,69 € (que suposa el 92,41 % de la despesa). Pel
que fa al tipus d’ajuda, els ajuntaments varen concedir un total 3.416 ajudes que
responen a diferents tipologies classificades en una llista de 29 items. Les tipologies de
«Subsisténcia, aliments, vestimenta»; «Ajudes allotjament per lloguer, hipoteca,
pensionsy; i «Manteniment de la propia llar: electricitat i aigua», reuneixen el 61,91 %
de les ajudes (2.115 ajudes), amb una despesa total de 701.705,50 € (64,86 % de la
despesa).

El mapa seguent relaciona la despesa que han fet els ajuntaments (superior o inferior a
la prevista en el conveni signat amb I'IMAS) i el nombre d’ajudes que s’han concedit a
cada territori.
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MAPA 2. Gestié municipal de les ajudes d’'urgent necessitat

Mapa de la gestié municipal de la subvencié UGN de I'|MAS en 2018 i el nombre d'ajudes concedides a cada territori

(Dades recollides per la Seccié de Suport Técnic Municipal de I'lMAS)

rebuda i la despesa realitzada (€)
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[Jo
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o 1-100
' 101 - 200

. 201 - 300
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(Font: dades presentades pels ajuntaments en relacié a les ajudes concedides en 2018) ‘

Podem trobar una certa correlacioé entre el nombre d’ajudes concedides i el volum de
poblacié de cada municipi, com és el cas dels més grans (Palma, Calvia, Inca, Marratxi,
Manacor, Llucmaijor), pero crida I'atencié el nombre d’ajudes concedides a Felanitx (161)
o0 altres més petits com Binissalem (203), Santa Maria (149), o Alaré (100), que superen
en molt altres municipis de més poblacié com és el cas d’Alcudia (95).

Mitjangant convenis de col-laboracio i suport a I'assisténcia técnica municipal, 'IMAS
concedeix ajudes per a projectes de suport psicosocial. En aquests darrers anys a
Mallorca ha augmentat de manera considerable la demanda de serveis socials
comunitaris basics i cal incrementar els recursos i els programes que donen suport a les
situacions més greus, amb programes especifics complementaris que incrementin
I'eficacia ila capacitat de resposta dels serveis publics.

La incorporacié de la figura del psicoleg/psicologa en els equips municipals de serveis
socials, aporta noves estratégies d’intervencié amb les families, contribueix a potenciar
els recursos propis per afrontar les situacions i minva les dificultats de relacié. Pero, a
més, també esta justificada per la publicacié de la nova Llei 9/2019, de 19 de febrer, de
I'atencid i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les llles Balears, que implica noves
funcions i responsabilitats des de I'ambit municipal en relacié a la intervencié amb
families i les possibles declaracions de risc.

A la vista de les necessitats detectades en la majoria de municipis de l'illa i veient que
la majoria dels ajuntaments no compten en els seus equips amb el perfil del professional
de la psicologia, fa anys 'IMAS va proposar una linia d’ajudes als ajuntaments per
impulsar projectes que incorporen aquesta figura professional en els equips dels serveis
socials municipals, amb accions de suport psicosocial. Els primers projectes de suport
psicosocial es varen posar en funcionament el 2002 promoguts per la Mancomunitat des
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Raiguer i més tard per la Mancomunitat de Tramuntana i altres municipis de Migjorn.
L'any 2016, es varen concedir subvencions d'aquests projectes per als municipis menors
de 20.000 habitants i, 'any seglent, per a totes els ajuntaments de Mallorca. Aquesta
iniciativa ha estat valorada molt positivament per les corporacions municipals que
demanen la continuitat dels projectes.

Evolucié de la convocatoria de I'IMAS per impulsar projectes de suport psicosocial en
els ajuntaments de Mallorca

Actualment, tots els ajuntaments ja tenen en I'equip de serveis socials la figura del
psicoleg, perd en la majoria dels casos els serveis de suport psicoldgic només suposen
un contracte de serveis extern de duracié determinada (generalment d’1 any) la qual
cosa afecta seriosament la qualitat de l'atencié, la mobilitat de professionals és
permanent i I'atencid, en molts casos, es veu interrompuda per aquests canvis. Per
mitigar aquesta interferéncia administrativa en la bona gestié dels serveis, el 2018
I'IMAS va concedir les subvencions per a un periode bianual (2018-2019).

Segons les justificacions dels ajuntaments, I'IMAS ha finangat el 92 % de la inversio total
en aquests projectes, i el 91 % de la inversié pressupostaria ha estat destinada a la
contractacié de professionals. Gracies a l'increment de professionals qualificats en els
equips dels SSCB podem assegurar que s’ha incrementat la resposta efectiva a les
demandes de suport psicologic de les persones que acudeixen als serveis socials
municipals.

DESPESA PROJECTES SUP PSICOSOCIAL 2018 PROJ SUPORT PSIC 2018. DISTRIBUCIO DESPESA MUNICIPAL

coordinacié/gestio

desplacaments/material
3,22%

71.352,70

- 2

Aportacio IMAS (convenis)

Aportacié municipal cost salarial brut anual
cost salarial brut anual desplagaments/material
91,56%

coordinacié/gestio

El 2018 els serveis de suport psicosocial han atés a 3.086 casos (el 64,29 % han estat
dones) amb una problematica molt diversa. S’ha fet un esforg per agrupar-la en una llista
gue mostra una intervencioé major en «dificultats de relacio familiar» (25,58 %), «manca
d’habilitats de crianga» (21,08 %). Pel que fa al tipus d’intervencid, la terapia ha estat la
més utilitzada (53,57%), i el motiu de tancament de la intervencié ha estat per
«assoliment dels objectius» (54,86 %).
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SERVEI DE SUPORT PSICOSOCIAL. TIPUS DE PROBLEMATICA DETECTADA EN 2018
(4.950 problematiques detectades)

SERVEI SUPORT PSICOSOCIAL 2018. TIPUS INTERVENCIONS DIRECTES

No acudeix
826

6,93%

Dificultat relaci6 familiar Altres
1.261 866
25,58% 17,57%

ncia de génere; 185; 3,75%

Manca habili Sizhca Dificultats s:‘l,rloc:lona.ls
1

.039
21,08% gl.04%
Problematica infljoves

739

14,99%

SERVEI SUPORT PSICOSOCIAL 2018. MOTIU TANCAMENT DEL CAS

Altres 117 15,35%

asacceptat, no acudeix 53 6,96%

Assolit objectius 418 54,86%

|
/Derivacio altres serveis 7910,37%

Abandona tractament 95 12,47%

Alguns reptes de futur en la consolidacié dels serveis
socials comunitaris basics a Mallorca

- Incorporacié del psicoleg/psicologa en els equips municipals

El Consell de Menorca ja va posar en funcionament els equips municipals d’intervencié
familiar (EMIF) el 2005 amb la incorporacié de la figura del psicoleg/psicdloga que
atenen families que necessiten assessorament i suport per afrontar dificultats
relacionals, situacions de crisi i/o millorar les seves competéncies educatives. Els equips
reben formacid permanent i segueixen algunes orientacions metodologiques
consensuades. En el marc de les jornades «Nous canvis legislatius en infancia i
adolescéncia», organitzades el 2016 per I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, es va tractar la problematica de la derivacio
dels casos d’infants en situacié de risc als SSCB i es varen posar de manifest les
dificultats d’assumir aquests casos a Mallorca i Eivissa per la falta de recursos
municipals, perd es va constatar la rellevancia de la xarxa dels EMIF de Menorca com
una eina idonia. El 2017, el Consell de Mallorca i la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié varen mantenir converses sobre una col-laboracié conjunta per al
cofinangament de psicolegs en tot el territori. Ambdues administracions hauran de tancar
un acord estable que permeti assegurar la preséncia i la consolidacié definitiva d’aquest
perfil professional en els serveis socials municipals tal com fa Menorca des de fa anys.
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- Consolidacié del cofinancament dels serveis socials
comunitaris basics per part de les administracions

La falta d’una llei estatal de serveis socials, fa que els pressupostos socials es revisin
anualment i depenguin de la decisié politica de cada Administracié (pressupostos
generals de I'Estat, del govern autondmic o les entitats locals). L’experiéncia de convenis
bianuals entre 'MAS i els ajuntaments sén un gran avang per millorar la gestié municipal
i haurien de continuar sota els principis d’eficacia, transparéncia, descentralitzacié i de
lleialtat institucional per assegurar un servei de qualitat per a la ciutadania. Mentre no
arriba la formula pressupostaria per consolidar definitivament els serveis socials, '|MAS
i la Conselleria hauran d’assegurar els convenis bianuals ja que so6n una solucié
temporal que elimina bona part de les dificultats de la gestié municipal dels serveis.

- Contractacié estable del personal dels serveis socials
comunitaris basics

Els ajuntaments aproven els seus pressupostos seguint les indicacions dels convenis
signats amb I'lMAS pel finangament dels SSCB, les subvencions s’aproven anualment i
afecten directament la duracié de bona part dels serveis i dels contractes del personal.
La rotacié permanent de professionals en alguns serveis distorsiona la qualitat de la
prestacio. Els convenis de col-laboracié hauran d’assegurar el compliment permanent
de ratios minims de contractacié estable en les plantilles dels SSCB, perd també la
contractacié directa d’'un minim d’efectius per evitar els efectes negatius de les rotacio
reiterada de professionals per la renovacié permanent de contractacions externes que,
a més, generen inestabilitat laboral.

. ...encara falta millorar

Afavorir un adequat i lliure desenvolupament de la
ADMINISTRACIO MODERNA } persona, i promoure la participacié en la seva

comunitat amb la prevencio o eliminacio de les
CENTRADA EN LA CIUTADANIA causes que condueixen a la marginacio.

\/

ASPECTES A MILLORAR

+ Satisfer les necessitats de la poblacio

no les de la burocracia = |’atencio al client (accés, satisfaccio, tracte,
» Bon equilibri entre la necessitats de: atencio eficient a la demanda...)

flexibilitat tecnica i regulacio * Organitzaci6 / funcionament: normes clares,

administrativa } evitar ambiguitats i solapaments

= Professionals: millorarla competéncia, potenciar
el talent, ‘bon tracte i bon contracte’.
= Espai: digne, suficient
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