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L’article descriu els factors que han impulsat la reorganitzacio i canvi en l'atencio de les
situacions de vulnerabilitat i exclusié social del Servei Especialitzat d'Insercié Social i
Laboral (SEISL) de I'Area d'Inclusi6 Social de I''MAS, fent referéncia a la complexitat
dels diferents ambits que intervenen en aquestes situacions de desigualtats socials. A
meés, s'analitza I'evolucié del perfil de les persones i families ateses des de la
coexisténcia de dues prestacions (Renda Social Garantida i Renda Minima d’'Insercid)
molt similars com a mecanismes per garantir ingressos econdmics, perd que es
diferencien en quant a les prestacions i recursos técnics associats.

En resum, si entenem que els processos d'exclusid socials afecten a moltes altres
dimensions més enlla de la insuficiéncia d'ingressos econodmics, malgrat que sigui un
factor cabdal, el SEISL, i en consequéncia la renda minima d’insercié (RMI), ha d'intentar
abordar les situacions de vulnerabilitat i exclusié des d'un acompanyament més ampli,
personalitzat i en diferents nivells.

Paraules clau

Renda minima d’insercid, acompanyament de processos d’insercid, exclusié social,
servei especialitzat d’insercio social i laboral.

1. Introduccid

Des de ja fa uns anys enrere, des de la Secci6 de Prestacions de l'area d'Inclusié de
I'IMAS, des d'on es gestiona la prestacié de la Renda Minima d'insercio, d'ara endavant
RMI, i els processos d'insercio que I'acompanyen; es va iniciar tot un procés d'adaptacio
per a poder respondre a I'evoluci6 de la realitat social de les situacions de vulnerabilitat
i de risc d'exclusio, aixi com també preveient el canvi que s'estimava es produiria amb
I'entrada en vigor de la Renda Social Garantida'#, d'ara endavant RESOGA.

La RESOGA, refereix a la seva exposicio de motius, apartat V, "amb I'objectiu de revisar
i adequar la normativa a les necessitats socials detectades sorgides arran de I'actual
conjuntura socioeconomica, en qué els nous perfils de I'exclusié de les llles Balears no

14 ei 5/2016, de 13 d'abril de la Renda Social Garantida.
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s'adapten al dispositiu basic de la RMI, que és el de la inserci6 laboral -ja que, cada
vegada, aquestes persones es roben més allunyades dels mercat de treball-, es vol
impulsar aquesta llei com un instrument de proteccio social a la familia i de lluita contra
I'exclusio social".

En canvi, el decret regulador de la RMI*® exposa als articles 1 i 2 el seu objectiu i finalitat,
explicitant que més enlla de ser una prestacio economica dirigida a la cobertura de les
despeses basiques per a la supervivéncia, a més defineix els plans d’insercié social i
laboral, mecanisme en el qual s’integren els programes i activitats, 'objectiu dels qual
és la inserci6 social i/o laboral de les persones destinataries de la prestacié economica.

La coexisténcia necessaria d'aquestes dues prestacions per donar resposta a les noves
realitats socials de les situacions de vulnerabilitat i risc d'exclusio de I'llla de Mallorca, i
partint de la concepcié multidimensional de I'exclusio social; es fa patent la necessitat
de I'adaptacié de l'atencid, més enlla de la gestié de la RMI (Sastre i Fernandez, 2016),
que ofereix la Secci6 de Prestacions, actualment reorganitzada com al Servei
Especialitzat d'Insercié Social i Laboral (SEISL).

2. Factors que impulsen el replantejament de
'atencio des de la seccid

Aquesta adaptacio de I'atenci6 oferida pel SEISL es veu refor¢ada i impulsades per una
série de factors que es detallen a continuacié i avaluats durant la implementacio
d'aquesta nova reorganitzacio:

FACTORS QUE IMPULSEN EL CANVI D'ATENCIO DEL SEISL

{I‘ I Entrada en vigor ‘;l

de la Llei 5/2016 Dor eta 0
Evolucio ' RESOGA R"" resoia | sftuacions de
del perfil | et vulnerabilitat

(ot ot s dol | que passen a ser ateses per la independentment de la

perceptores de la RHI) nova prestacio. situacio economica.

15 Decret 117/2001, de 28 de setembre, que regula la Renda Minima d'Insercio.
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2.1 Evolucié del perfil: edat, sexe i tipus de nucli

L'analisi de les dades de les memodries anuals publicades per I'IMAS reflecteixen una
evolucio en el perfil de les persones ateses que, encara que no s'ha pogut confirmar que
sigui una consequéncia directe, si que coincideix amb I'entrada en vigor de la RESOGA.
Aquesta evolucio del perfil s'ha estudiat des de I'edat, sexe i el tipus de nucli de les
persones perceptores de la RMI.

Respecte de I'edat de les persones perceptores de la RMI: en aquest sentit, a 'any 2013,
el grup més nombrés pertanyien al tram d'edat entre 35 i 39 anys, gairebé un 20%, en
canvi, com teniu a la taula 1, als darrers tres anys (2016-2018) son els que pertanyen al
tram de 50 i 54 anys. Aquesta dada s’ha interpretat que un dels efectes de la posada en
marxa de la Renda Social Garantida, a I'any 2016, va ser el canvi significatiu en el tram
d’edat de la poblacié atesa per la RMI.

TAULA 1. Evolucié de l'edat de les persones perceptores de la RMI

2016 2017 2018

15-19 0,22% 0,10% 0,17%

20-24 2,08% 1,83% 1,46%

25-29 5,10% 4,54% 4,05%

30-34 9,71% 8,09% 7,71%
35-39 13,75% 11,32% 10,58%
40-44 15,57% 12,00% 11,87%
45-49 14,41% 14,40% 13,56%
50-54 14,81% 16,43% 15,76%
55-59 10,86% 13,41% 15,58%
60-64 10,42% 13,62% 12,61%
65 i més 3,06% 4,28% 6,75%

GRAFICA 1. Evolucié de I'edat de les persones perceptores de la RMI

20,0%

i | |I I ‘l | “
] lﬁl 1 | I_l L)L .

2018 2017 2013

Any

B 1519 B =20-24 2529 M 30-34 W 3539 4044 4549 W 50-54 5559 M e0-64 M 65imes

Font: elaboracio propia a partir de la Memoria anual IMAS
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Cal destacar I'evolucié del total de perceptors majors de 45 anys els tres darrers anys.
D'un 53,56% de la poblacié que pertanyia al tram de més de 45 anys a I'any 2016; al
64,26% de I'any 2018. Aixi doncs, si s'entén I'envelliment de la poblacio de la RMI, que
ha augmentat un poc més del 10% del total de perceptores als tres darrers anys.

TAULA 2. Evolucio de la poblacié perceptora de la RMI majors de 45 anys

2016 2017 2018

45-49 14,41% 14,40% 13,56%
50-54 14,81% 16,43% 15,76%
55-59 10,86% 13,41% 15,58%
60-64 10,42% 13,62% 12,61%
65 i més 3,06% 4,28% 6,75%
Total 53,56 62,14% 64,26%

Font: elaboraci6 propia a partir de la Memoria anual IMAS

Respecte del sexe de la poblacié perceptora de la RMI, no es detecta un gran canvi en
la seva distribucidé en els tres darrers anys, perd s'evidencia una tendéncia lleugera
d'increment de la poblaci6é femenina.

GRAFICA 2. Evoluci6 de la distribuci6 de les persones perceptores de la RMI per sexe

2016 | 2018
Homes Dones Homes Dones
35% 65% 33% 67%

Respecte del tipus del nucli familiar, com s'observa a la Taula 3, hi ha una tendéncia al
canvi amb un increment significatiu de llars unipersonals i una reduccié de nuclis
familiars. Cal destacar que a lI'any 2018, per primera vegada el nombre de titulars de la
prestacio supera el nombre de persones beneficiaries (altres membres del nucli que no
son el titular i hi ha un vincle parentiu de parella o fills). Vegeu la Taula 4.
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TAULA 3. Evoluci6 de la composicio del TAULA 4. Evoluci6 dels titulars i
nucli familiar beneficiaris de la RMI
2016 2017 2018
Any Titulars Beneficiaris Total

1 beneficiari 38% 50% 56% (no titulars)

2 beneficiaris 22% 21% 19% 2016 2.254 3.174 5.428

Slenelisias 17% 19% 1% 2017 1918 2.009 3.927

4 beneficiaris 13% 9% 7%

= el 6% a% 3% 2018 1.777 1.605 3.382

6 i mésbeneficiaris 1% 3% 2%

2.2 L'entrada en vigor de la RESOGA: persones usuaries de la RMI
que passen a ser ateses per la nova prestacié

Des de I'entrada en vigor de la RESOGA s'observa a part dels canvis en el perfil abans
esmentats (edat, sexe i tipus nucli), altres casos que passen d’'una prestacio a I'altre de
forma directa; és a dir, al moment en qué passen a ser atesos per la RESOGA so6n
donats de baixa de la RMI. D'acord amb l'article 6,1 de la Llei 5/2016, com a prestacions
economiques, la RMI i la RESOGA so6n incompatibles.

GRAFICA 3. Persones perceptores de la RMI que passen a ser ateses per RESOGA

Persones usuaries de la RMI que passen a ser ateses per la RESOGA
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2.3 Lanecessitat de donar resposta a situacions de vulnerabilitat
independentment de la situacié economica

La possibilitat de fer que les persones i/o families en situacié de vulnerabilitat i/o risc

d'exclusio6 social puguin accedir a les prestacions técniques (programes d'insercié social

i laboral) que s'havien anat desenvolupant des de la Seccid, fins al moment entorn a les
persones ateses per la prestacid economica, pero que tal i com reconeix el decret
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regulador de la RMI, van dirigits a la poblaci6 en situaci6 de risc d'exclusio
independentment de si sGn perceptors o0 no de la prestacié economica:

"Els programes d’insercié social tenen com a objectiu millorar les condicions de
vida de la poblacié en risc d’exclusié. Sén programes que donen resposta a les
necessitats socials basiques i estructuren els processos de treball social,
individual i familiar (d’informacié, assessorament, assisténcia a domicili,
allotiament alternatiu, prevencid, promocié i cooperacié social), que es
desenvolupen des dels serveis socials, tant d’atencié primaria, com de serveis
especifics.”

Els programes d’insercié laboral tenen com a objectiu facilitar la insercio i la
reinsercioé de les persones que s’ajusten als perfils establerts per accedir a la
prestacio economica, toti que s’adrecen a les persones que es troben en situacio
d’exclusio social, independentment que la seva situaciéo economica els permeti

accedir a la prestacio de la renda minima d’inserci6”.*®

TAULA 5. Percentatge de poblacié atesa pel SEISL perceptora o no de la RMI

2018 Percentatge
Poblacio
0,
perceptora RMI 1.553 82%
Poblacié no 1918 18%

perceptora RMI

3. El Servei Especialitzat d'Insercié Social i Laboral

A partir d'aquest context descrit, s'ha anat treballant pel desenvolupament d'un canvi ja
iniciat a I'any 2016 en l'organitzacio, i el reforcament de la seva reestructuracié com a
SEISL, des d'on poder donar suport en els processos d'insercié de les persones i/o
families en situacio de vulnerabilitat, risc d'exclusio o d'exclusio.

La Llei de Serveis Socials'’, des d'on s'ha treballat la reestructuracié del Servei
Especialitzat d'Insercié Social i Laboral (SEISL), s'hi regula:

— Dintre de les competéncies dels consells insulars s'hi troben el “desenvolupar els
serveis socials especialitzats" (art. 37).

- Es contemplen els serveis socials especialitzats per donar resposta a necessitats
gue requereixen una especialitzacio técnica o la disposicio de recursos determinats.
Estan dirigits a col-lectius que requereixen atencié particularitzada. A més es
contempla que s'organitzen en forma de xarxa sobre el territori. En aquests
serveis s'inclouen els equips técnics de valoraci6 que a més diagnostiquen

16 Article 18, Decret 117/2001, de 28 de setembre, que regula la renda minima d'insercio.
17 lei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears.
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situacions de necessitat de dificil abordatge de part dels serveis socials comunitaris
(art.17).

- En les funcions d'aquests serveis s'hi preveuen les actuacions preventives de
situacions de risc, per determinar l'accés a prestacions economiques propies i
aplicar mesures d'insercio social i laboral. | també s'hi inclouen alguns elements
metodologics com la coordinaci6 amb els serveis socials comunitaris, equips
professionals d'altres sistemes de benestar socials, amb entitats associatives i les
gue actuen a I'ambit de serveis socials especialitzats (art.18).

Serveis que es presten des del SEISL:

Renda Minima d’Insercio.

Acompanyament a la insercio.

Formacié i capacitacio per a la inserci6 sociolaboral de col-lectius vulnerables.
Intermediaci6é (servei associat les practiques formatives dels cursos de Formacio
propis, ofertes d'ocupacio i clausules socials)

A nivell metodologic, s'ha anat establint un procediment d'intervencié a partir d'un
diagnostic de vulnerabilitat i/o d'ocupabilitat realitzat per part de I'equip técnic del SEISL:
es dissenya litinerari d'inclusié personalitzat i consensuat amb la persona destinataria
del servei, a partir del qual es configuren les actuacions que es porten a terme amb
I'objectiu de generar un procés de canvi i millora de la situaci6 social i/o sociolaboral
amb la finalitat de facilitar el procés d'insercié (veure Grafica 3. Servei Especialitzat
d’Insercioé Social i Laboral).

Aquesta intervencid es du a terme fonamentalment en coordinacié amb els serveis
socials comunitaris basics i/o altres serveis que formin part del procés per tal de reforcar
la xarxa de suport social.

Aquests itineraris es poden diferenciar segons els objectius marcats al moment de la
valoracié de la situacid i que poden anar canviant al llarg del procés. Aixi es poden
establir itineraris d'inserci6 sociolaboral, amb intervencions dirigides a la millora de les
condicions d'accés al mercat laboral.
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GRAFICA 3. Servei Especialitzat d’Insercié Social i Laboral

SeiSl - Servei Especialitzat d'Insercié Social i Laboral -

"Pretén donar resposta a persones en situacions de vulnerabilitat i/o necessitats
d'insercio social o sociolaboral que requereixen una especialitzacio técnica dels
professionals que hi intervenen i/o la disposicio de recursos determinats.”

[ DEMANDA ®

d&"t'i'::;‘;;es Sol-licitud suport especialitzat per a la inserci6 social i laboral (art. 18 Llei 4/2009)
del servei: Preferentment « Htinerari d'insercid.
: mitjangant els SSCB o # Actuacions preventives.
C) SOL-LICITUD > d'entitats i recursos » Complementarietat de processos
‘ l sacials i signada per la « Foment de l"autonomia de la persona usudria.
! persona interessada.
= (art. 17 Llei 4/2009)
Persona que [ INTERVENCIO ®
requereix d una
intervencit o Per facilitar l'accés de la persona a Uatenci6 del servei.
técnica l. PT!' mi!l'u;alr l:.i‘nter\iencié perala };{alnracié giagnbslica. aixi ctom .
iali aplicacio gels diferents processos | Ilineraris d acompanyament, mes
eds peclalltzadal re C) APROPAMENT | 2 co:texlualitzats en l'enlo?n de convivéncia de la perso':\a. ;ixf com evitant-li
onar resposta a desplagaments innecessaris.
la seva 5|tl_l§°|°  Per facilitar el treball coordinat i en xarxa
de vulnerabilitat o o Per increment del seguiment técnic dels pr d'insercié (demanda
necessitat recollida dels SSCB)
dinsercid. o Acollida i 1° valoracio de D
la demanda i de la situacié. — Determinar si és
O ! / G) E[X](-:%E_\G%I\A INICIAL > N 5 perfil destinatari
- - o Inici de la construccio de del servei
la relacio / vincle. .
DIAGNOSTICS | e Grau de vulnerabilitat. o 1+ Intensitat de la
v i Vulnerabilitat Ocupabilitat ™. oy
D DISSENY DEL PLA p e Grau d'ocupabilitat. . intervencié
D'INSERCIO e Pla d'insercié consensuat \\) m
Q& [ TT] A o Alta.
o Mitjana.
@ ITINERARI D'INSERCIO (Seguiment técnic continuat) e Baixa.

 Articulacié amb altres serveis.
o Informe proposta SEISL. o Pla d'insercié conjunt i consensuat.
. ;on:gqt au_lgno?]ia de la persona usuaria.
@ Farticipacio activa.
p e

o= icacié | Recursos
® Aplicacié de recursos e ) |BeciEs:

propis del servei ° LS
O @

o @) A
Prestacio Procés ..
gcl:\glnbmica d'acompanyament Formacio

® Programes formatius
anuals d'inserci6 social i

o Decret 117/2001, que regula la RMI. » Acollida i diagndstic. Intermediaci6é laboral
® Pla de feina dels SSCB. # Accions conjuntes amb U'usuari per a (Connectar ofertes * Cursos de formacidé
« Signatura de compliments d'obligacions. l'accés al mercat de treball i/o formacio. A oeunacié i persones d'ocupacions de diverses
® Revisions semestrals de la prestacié. » Foment de la salut i la imatge. pacio | p arees professionals
o Autoritzacié de consulta de dades.  Motivacid, autonomia personal i usuaries)
empoderament.

o Accés a recursos i serveis. "9’

« Planificacid de les tasques de la vida
quotidiana. X oooo | @ Clausules socials.
o Accions grupals especifiques. 0000 | e Ofertes d'ocupacio.

« Acompanyament emocional. ® Practiques.
o Coordinacié amb altres serveis.

En aquests itineraris s'ha de destacar el pes del Servei de formacio i capacitacio per a
la insercid de col-lectius vulnerables, ofereix una programacié formativa de cursos
d'ocupacions (de 280 o 380 h) i programes formatius anuals (880 h) com a mecanisme
de suport als processos d'inserci6 social i laboral. Des del servei, es du a terme una
intervencio social especialitzada, en la qual s’inclou, entre altres actuacions, accions de
formacio per a I'adquisicié de competéncies professionals i adquisicié d’habits i habilitats
socials, prelaborals i laborals per a la integracio social i laboral de col-lectius en situacio
de vulnerabilitat o risc d’exclusié.
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TAULA 6. Participants als cursos de formacio del SEISL (1er semestre 2019)

ENTITATS CONTRACTADES CURSOS DEL SEISL (Area d'Insclusié Social) Homes Dones Total

PATRONAT OBRER Lot 1 curs auxiliar de perruqueria (Palma) 12 5 17

CREU ROJA Lot 4 curs de neteja de superficies i mobiliaris en edificis i locals (Palma) 10 5 15

PA | MEL Lot 10 curs operacions basiques de pisos en allotjament (Inca i Platja de Muro) 16 0 16

CREU ROJA Lot 12 curs auxiliar de comerg (Manacor) 11 4 15
Lot 17 Itinerari formatiu anual d’habilitats sociolaborals i d'activitats basiques de

FUNDACIO PER A LA FORMACIO | LA RECERCA  comerg (comerg i magatzem) (S'inclou el Programa PALMA 1) 37 20 57
Lot 18 Itinerari formatiu anual d’habilitats sociolaborals i d’operacions basiques de

AULA CULTURAL cuina (s'inclou ALBADA) 27 13 40
Lot 19 Itinerari formatiu anual d’habilitats sociolaboralsi d"ajudant de

PA | MEL cuina/cambrer. (S'inclou PREPARA'T) 26 19 45
Lot 20 Itinerari formatiu anual d’habilitats sociolaboralsi d’ajudant de restauracio

IRES (S'inclou MES LLUNY) 31 16 47

A continuacio es presenten alguns indicadors de resultats del primer semestre de I'any
2019:

— Atés que el nombre de places és limitat i que I'oferta formativa només contempla una
série de perfils d’ocupacions, només un 20% de les persones ateses pel servei han
pogut participar en la formacioé del SEISL, quedant en altres sol-licituds en llista
d'espera.

- Un 75% dels patrticipants de la modalitat formativa de cursos d'ocupacions (280 o
380 hores) han fet practiques.

- Un 41,3% dels participants a formacio son perceptores/beneficiaris de la RMI. Cal
destacar que la nostra oferta formativa inclou la possibilitat de participar a les
persones que han de regularitzar de la seva situacié administratives i, tambg,
menors de 25 anys. Aquests perfils no sén destinataris de la RMI.

Per altra banda es poden establir itineraris d'insercio social, que des d'una metodologia
d'acompanyament a la insercio, intenten abordar els factors de vulnerabilitat o risc social
gue poden conduir a la persona o familia atesa a un procés d'exclusio social i treballar
per a la contencio, la prevencio i I'orientacio de les actuacions cap a la insercio social de
la persona i/o familia (facilitacié de I'accés a recursos, motivacié per a la participacio
activa, ...)

TAULA 7. Tipologia d’itinerari dissenyats de les persones entrevistades

2019

Tipus d’itineraris dissenyats Gunar—setembie) %
Itineraris sociolaborals 1331 70%
Itineraris socials 502 26%

Sense determinar 68 4%
Total de persones entrevistades 1901 100%

Font: Elaboraci6 propia a partir de les consultes estadistiques de I'aplicacié informatica del SEISL

Per aquests itineraris, com hem esmentat abans, és fonamental el treballar en
coordinacié amb els recursos de I'entorn de la persona i/o familia. Per a fomentar tant a
la persona com als serveis del seu entorn proper, el SEISL esta descentralitzat i actua
en coordinacié i amb la col-laboraci6 dels Serveis Socials Comunitaris Basics (SSCB)
I'apropament de l'atenci6é a les propies dependéncies dels serveis socials municipals
corresponents, fent possible:
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- Facillitar I'accés de la persona a I'atencio del servei.

- Poder millorar la intervencio per a la valoracié diagnostica, aixi com l'aplicacio dels
diferents processos i itineraris d'acompanyament, més contextualitzats en l'entorn
de convivéncia de la persona, aixi com evitant-li desplagaments innecessaris.

— Facillitar el treball coordinat i en xarxa

— Donar resposta a les necessitats recollides des dels SSCB tals com son l'increment
del seguiment técnic dels processos d'insercid, dels itineraris individualitzats i
incrementar I'acompanyament en el procés d'insercio.

4. El reptes de futur del SEISL

Analitzant la informacié i les dades exposades d'aquests darrers anys, les linies
plantejades com a reptes de futurs del servei sén:

— Millorar els instruments i eines diagnostiques per tal de poder homogeneitzar els
indicadors de vulnerabilitat i d’exclusio.

— Continuar amb el treball per a la millora en la metodologia d'intervencié en processos
d'acompanyament.

— Promoure la millora continua en I'analisi de les necessitats socials, dels factors de
vulnerabilitat i d'exclusié social.

— Treballar per a l'adaptacié dels recursos a les realitats de la ciutadania perque
vertaderament siguin un instrument valid per a la lluita contra I'exclusié social.

5. A mode de conclusid

Per una banda, un dels objectius de |'Estratégia Nacional de prevencio i lluita contra la
pobresa i I'Exclusié social 2019-2023 és la millora de la qualitat de vida i el ple
desenvolupament de les persones i families més vulnerables i atendre les necessitats
derivades de les situacions d'exclusié social®.

D'altra banda, la situacio que es reflecteix a l'informe sobre exclusio i desenvolupament
social a les llles Balears (Fundacion FOESSA, 2019), on s'analitza el continu integraci6-
exclusid des dels diferents eixos que el conformen (eix econdmic; eix politic i de
ciutadania; eix social i relacional), ens mostra que a les llles Balears hi ha un 21,5% de
la poblacié en situacio d'exclusid, fent la referéncia a que aquesta exclusié social a les
llles te un caracter manco economic que a la resta d'Espanya, amb I'augment destacable
de l'exclusié vinculada a I'eix social-relacional.

Dit d'una altra manera: si entenem que els processos d'exclusié socials son molt més
complexos que els de la pobresa i afecten a moltes altres dimensions més enlla de la
dimensié purament economica (Raya i Caparros, 2014); si analitzem l'elevat risc de
cronificacio d'aquestes situacions d'exclusié en el temps i les conseqiéncies que se'n
deriven a tots els nivells (personals, de salut, relacionals, familiars, d'habitatge, ...) per
mor de les greus dificultats que envolten a les persones en situacions de desigualtat

18 Objectiu contemplat a I'Estratégia Nacional de prevencid i lluita contra la pobresa i I'Exclusié social 2019-
2023.
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social per a poder arribar a una situacié d'inclusioé plena que permeti una participacio i
desenvolupament social integrals; podem concloure que:

La necessitat de promoure processos d'insercié que puguin donar cobertura a tots els
eixos i dimensions que formen part de les situacions de vulnerabilitat i exclusio, ha de
continuar sent una de les prioritats a tots els ambits de les politiques socials.
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