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solucions

+ Places
+ Qualitat
+ Eficiencia

» El conjunt de la poblacio espanyola envelleix

+ Descentralitzacio del serveis

= El envelliment genera necessitats, les prioritaries, derivades de la dependencia
de lagent gran

» La cobertura de aguestes necessitats requereix de meés inversio i financament

» La col-laboraciod entre sector public i sector privat es clau per a trobar

Poblacié >65 anys al. Balears
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¢, Que es la iniciativa privada?

= Dret de fer una proposta i acte d’exercir-la.
= Qualitat personal que inclina a aguesta accio.
(Rial Academia Espanyola)

Segons Llei 9/1987, de Accio6 Social de la CCAA de llles Balears, I’ iniciativa
privada es:

= El dret de persones fisiques i juridiques de crear centres i gestionar programes i
prestacions de serveis socials, contribuint de manera estable amb la iniciativa
publica.

= |a col-laboracio public / privat en la prestacio de serveis socials té I' objectiu de
garantir una politica social homogenia, racional, integral i eficac.

= | a iniciativa privada és un exercici subjecte a I'autoritzacié que requereix el
compliment dels requisits de qualitat, garantia i demas condicions establertes en la
normativa reguladora vigent de la CCAA.
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Factors que intervenen en el desenvolupament

de la iniciativa privada

= Regulacio de I' administraci6 publica

= Ajustament dels serveis i/0 productes (oferta) a las necessitats socials (demanda)
= Coordinacio amb entitats publiques

= Qualitat i1 Sistemes d’ informaci6 avancats

= Eticaivalors

= Estructures organitzatives eficients.

= |nvestigacio i gestio del coneixement

= Exigencia de un financament equilibrat

= Professionalitzacio

= Generacio de riquesa (impostos i llocs de treball)




Paper del Sector Public:

regulador del mercat de Serveis

Coneixement de la Demanda

Orientacio i distribuci6 equitativa dels recursos

Garantir i supervisar la qualitat

Planificacié de necessitats

Financament del accés universal

Gentgran i
dependents
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Planificacio

Compra

Avaluacio

Planificacio de recursos
Avaluacio de qualitat

Adaptacio tarifes
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Col-laboracio public / privat

Models de gestio
En gesti6 En concessio En propietat
| | |
Residéncies amb cost Residéncies amb cost de Residencies amb cost
immobiliari financat per la construccio i equipament financat immobiliari financat per la
Adm. Publ. per la Empresai cost del terreny Empresa
financat per la Adm. Publ.
Tipus de titularitat de les places Titularitat de places
100%
90%
= Publica 0%
70%
= Concertada (Publica/Privada) 60% O Privada
50% O Concertada
n Privada 40% O Pablica
30%
20%
10%
0% T T T

Residencia Centre de dia| |Residéncia Centre de dia

Font: IMSERSO, Informe 2006 Espanya I. Balears




¢ Que aporta la Fundacio SAR?

ACCIO SOCIAL

« Col-laboracié amb altres Fundacions
i Entitats en projectes i activitats d’
ambit nacional e internacional en el
camp de la geriatria i I’ atencio social.
» Avaluaci6 de la realitat social amb la
finalitat de detectar necessitats, amb I’
objectiu d’ elaborar programes i
realitzar estudis en benefici de la
societat.

Fundacio g

FORMACIO

Accions formatives internes i externes en
el ambit de la geriatria i I'atencio a la
dependencia, necessaries per a millorar
la qualitat dels serveis:

* Detecci0 de necessitats de formacio

« Disseny i avaluacio d’ accions
formatives

* Organitzacio de Jornades i Congressos
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I+D i GESTIO DEL
CONEIXEMENT

« Projectes de investigacio i suport
« Estudi anual de Satisfaccié y
Qualitat de Vida de residents i
familiars

« Avaluacié de projectes

« Sistemes d’ informacio

SAR

QUALITAT

 Implantacid i seguiment del
Sistema de Gesti6 de Qualitat segon
la norma 9001:2000

« Avaluacié de la qualitat assistencial
de centres i empreses de serveis
 Assessorament en la valoracié de
les necessitats de I organitzacié




1. Accio social

Fundacio SAR col-labora amb altres fundacions i entitats en projectes i
activitats de ambit nacional i internacional:

= |nsercio socio-laboral pera joves amb problemes de exclusié social
= Formacio i insercio laboral de dones com auxiliars de geriatria i infermeria
= Programes dirigits a families en risc d’exclusi6

= Col-laboracié amb associacions de familiars de malalts d’ Alzheimer

Fundacié
Formacio
1 Treball
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2. Investigacio i1 Gestid del coneixement
aplicades a I’ atencié

Plataforma tecnologica:
« Sistemes informatitzats de registre assistencial
* Sistema intranet de comunicaci6 professional

« Sistemes de explotaci6 i analisi de dades

Resultats:
» Atencio personalitzada

e Millor assignacio de recursos

 Construccio6 de protocols i guies d’ intervencio
e Determinacio de punts de millora

Grados de dependencia y necesidad
de servicios
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3. Formaci6 i professionalitzacié il

Des de el any 1999 la Fundacio SAR realitza la seva Jornada anual amb el
proposit de impulsar el dialeg, la formacio i la innovacio en I’ ambit de la
dependencia i els serveis socials i sanitaris.

Altres accions formatives: Durant el any 2007 se han
impartit 4.130 hores lectives en 115 cursos de formacio a

1.402 alumnes.

I* Jornadas

fundacién g sar

PROFESIONALIZACION

Y CALIDAD EN LA ATENCION

“Atencién integral
¥ cuidados”




3. Formacio i professionalitzacio

Comité de Etica Assistencial i Criteris Etics

Comite de professionals experts que proporcionen assessorament i consell a Centres
I Serveis, davant dels dilemes éetics que poden sorgir en la seva practica diaria, amb
la finalitat d’ajudar-los en la presa de decisions.

= Determinacid interdisciplinaria dels Criteris Etics

Criteris étics
del Grup SAR

= Acreditacié del Comité de Etica Assistencial

= Formacio de professionals en temes d’ Etica Assistencial
I Gerontologia perque posteriorment liderin Comites d’ Etica

Assistencial als Centres

= Analisis de casos clinics
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4. Sistemes certificats de Gestio de la Qualitat andacis

Control extern del Sistema de Gestio de la Qualitat

Residéncies auditadas i Centres SAR

O Residencias y Centros SAR auditados

B Total Centros en funcionamiento

2005 2006 2007 2008

Control intern del Sistema de Gesti6 de la Qualitat

Seguiment ISO en Centres SAR

20+
18+
16+
14+
12+

10+ O Auditoria Interna
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Grup SAR

- Qualitat de Vida

m Grupo SAR

Fundacion S0} SAR
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SARDomus @2 ADOREA  ServiSAR

Servicios sociosanitarios Voot i
privados a domicilio

Unitats de servei ServiSAR )
Localitats de servei ISFAS SARDomus

Serveis sociosanitaris
privats a domicili
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Centres per a Dones maltractades
Guarderia __



