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Queé és la mediacié familiar?

La mediacié familiar és una técnica de resolucid de conflictes que s’inclou
dins de les anomenades Tecniques Alternatives de Resolucié de Conflictes
(TARC). Com a tal, el que pretén és donar resposta a una situacié de
conflicte (en aquest cas, una situacié de ruptura de parella o de conflicte
dins la familia més extensa) utilitzant una via alternativa a les establertes
administrativament o legalment.

La intencid final és aconseguir que les parts enfrontades puguin resoldre
les qliestions que les separen i arribar a acords per si mateixos, recuperant
el poder de decidir personalment sobre alldo que realment només els
afectara a ells, als seus fills o a altres membres de la familia.

El que distingeix la mediacié des les altres tecniques anomenades
alternatives (per exemple |'arbitratge, o la negociacid) és el fet que la
intervencié d’una tercera persona no implica que s’hagin d’assumir les seves
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indicacions, suggeriments o propostes, sind que només actuara com a
facilitador o facilitadora de la comunicacié i el dialeg.

El que caracteritza la mediacié familiar és que tracta temes amb
repercussid legal, perd també, i per damunt de tot, aspectes amb una
profunda repercussié emocional.

La mediacié familiar té uns trets caracteristics que la fan especial i
atractiva per a aquelles persones que es troben davant una forta crisi
familiar:

- és un procediment absolutament confidencial, fins al punt que ni tan
sols el jutge pot interrogar el mediador o mediadora sobre les
guestions que s’hagin tractat a les diferents sessions;

- el mediador o mediadora ocupa una posicidé imparcial i neutral durant
tot el procés;

- és totalment voluntaria i en tot moment, aixd garanteix que es pot
abandonar en qualsevol punt del procés si no es vol continuar (i aixo
ho poden fer tant les parts en conflicte, com la propia persona
mediadora).

Es tracta d’un camp que esta encara en periode d’exploracid. Tot i que hi ha
nombrosos programes i serveis de mediacioé arreu de I'Estat espanyol, lleis
autonomiques de mediacié familiar i programes de formacié sobre el tema,
la mediacié és, ara per ara, una gran desconeguda per a la poblacié en
general.

Situacio a Mallorca

A la nostra illa, al marge dels mediadors i mediadores que exerceixen de
manera privada, hi ha dues grans vies d’accés gratuit a la mediacio familiar.
Una d’elles, amb més anys de funcionament, és el Servei de Mediacié que
depéen de la Direcci6 General de Menors i Familia, de la Conselleria d’Afers
socials, Promocioé i Immigracié del Govern balear.

L'altra, és el Programa de mediacid familiar intrajudicial iniciat a Palma
I'any 2008 i impulsat pel Col-legi d’Advocats de les Illes Balears (ICAIB).

Ambdues iniciatives volen posar fi a la situacié de desconeixement
general que hem comentat abans i oferir a les parelles en crisi una
alternativa a la via purament judicial, tan costosa en temps i energia.

El Programa de mediacié familiar intrajudicial representa, a més, un
avenc¢ important en el moén judicial, ja que és el jutge qui ofereix la
possibilitat d’aquesta via de resolucid. Amb aix0, la persona que legalment
pot decidir sobre la crisi familiar torna, als afectats, la responsabilitat
d’arribar a acords i solucions particulars apropiades per al seu conflicte. Els
doéna la possibilitat de solucionar les seves desavinences al marge d’un
procés judicial que mai no seria tan personalitzat ni personalitzable. En
definitiva, recuperen el poder de decidir sobre les coses que han construit
com a familia i que s’han vist afectades per aquesta situacié de crisi.

@ Consell de  Departament de Benestar Social
W4 Mallorca Institut Mallorqui d’Afers Socials



Mediaci6 familiar:
la millor de les solucions possibles

Qui surt més beneficiat amb la mediaci6?

Principalment, i és un dels seus objectius primordials, els fills i filles menors
d’edat immersos en un procés de separacié o divorci.

Els beneficia perque fa que els seus pares, al marge de la ruptura com a
parella, siguin capacos d’asseure’s, dialogar i arribar a acords sobre totes
les quiestions que els afecten i els afectaran en el futur: on viuran, amb i
com ho faran, quan veuran l'altre/a, si canviaran d’escola o no, qui sera el
seu metge, com es pagaran les despeses necessaries perque puguin
continuar duent el mateix ritme de vida, etc. I si ho decideixen els seus
pares, la probabilitat que aquests acords es compleixin és molt major que si
ho fa un jutge i un dels progenitors se sent guanyador i l'altre vencut. I
també és molt més probable que la ruptura definitiva sigui més suau i el
cami que segueixin com a familia en procés de reestructuracio, sigui menys
abrupte i doloros.

També beneficia les dues parts en conflicte (siguin pares que se separen,
siguin membres d’una familia que es disputen una heréncia o s’enfronten
pel que sigui) perque, si poden arribar a acords, els permetra mantenir en
el futur un vincle minim a partir del qual recuperar tot allo de bo que
havien tengut abans, en lloc d’'acumular més rancunia i malestar.

Igualment, beneficiara la Justicia en general, en disminuir el nombre de
judicis, vistes, executories posteriors, denuncies per incompliment i altres
actuacions judicials que deriven de qualsevol procés contencios.

Finalment, qui en sortira beneficiada sera la societat en general perque
és inqlestionable que disminuir el grau de conflictivitat familiar sempre es
traduira en un clima de major harmonia social: els mestres, per exemple,
no hauran d’intervenir a la forca en aquest tipus d’enfrontaments; molts
padrins i padrines no perdran el contacte amb els seus néts; moltes
“segones” families comengaran una nova etapa sense por a les irrupcions
dels ex i les ex; molts advocats i advocades deixaran de patir pensant en si
han aconseguit el millor per als infants o no; molts mediadors i mediadores
gaudiran enormement de poder fer aquesta feina tan meravellosa que és
ajudar a recuperar el dialeg perdut, procurar obrir camins de comunicacio6 i
protegir i afavorir el benestar emocional de les families que, per moltes
raons, han hagut de modificar el seu pla de vida inicial.
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