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ASPECTES PRELIMINARS

En aquest article, entre d’altres coses, es parlara de conceptes i també es
parlara d’historia.

Referent als conceptes, pensem que per a la majoria de persones no hi
ha una consciencia de la seva importancia i la necessitat de definir
acuradament allo del que parlem, encara que aquest fet és essencial per al
progrés del coneixement.

En l'epistemologia existent sobre el tema, grosso modo, existeix la
dicotomia entre els que pensen que és el pensament (amb una part
biologica indefugible) el que condiciona els conceptes i n’hi ha d’altres que
pensen que son els conceptes (en definitiva el llenguatge) els que
condicionen el pensament. El nostre parer és que ambdds plantejaments
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son correctes ja que si no hi hagués pensament dificilment hi hauria
conceptes, pero si que els conceptes poden conformar el nostre pensament.

Els conceptes son importants. Es molt important definir acuradament el
que volem dir quan parlem d’una cosa o un fet; I'hem d’acotar fent-ne un
concepte, definint-lo, ja que aix0 ens permetra entendre’ns millor entre
nosaltres a la vegada que, individualment, ens ajuda a entendre millor el
mon exterior a nosaltres.

Diem aix0 ja que pensem que en temes socials donem per assumit que
tenim molt clara la definicid d’'un tema, objecte o fet i podem estar
plenament equivocats. Un dels conceptes que creiem que no tenim prou
consensuat i que cada un interpreta a la seva manera és el d’exclusié social
i més endavant intentarem posar sobre la taula elements de judici per
valorar com l'interpretem des del punt de vista dels que treballem amb
persones en situacid d’exclusié social.

L'altre element del que parlarem és d’historia, ja que per conéixer el
present, per analitzar-lo, necessitem coneixer qué va passar abans, d’on
vénen les coses i els fets actuals. Tot el mon social, tots els elements
culturals actuals, provenen d’elements anteriors.

Diem aix0 perque, com bé diu el titol, centrarem aquest article en el
present segle, en la primera decada d’aquest segle. Ara bé, tot un seguit de
temes que tractarem aqui comencaren o no es poden entendre sense
conéixer el que va passar en la decada anterior.

Per aquest fet aconsellem llegir o consultar el llibre Marginalia de Jaume
Mateu i Marti, que és un document que serveix, i molt, per conéixer d’on
sorgeixen tots els serveis actuals i d’on prové I'anhel de treballar per a les
persones en situacid d’exclusiod social.

INTRODUCCIO I PUNT DE PARTIDA

A partir d’aqui comencarem un relat en primera persona que pot semblar
una autobiografia professional, perd que no té de cap manera aquesta
intencid. En passar a la primera persona volem deixar ben clar que molta de
la informacié que es vessara prové de |'experiéncia professional personal,
d’alld que no esta escrit en cap document i, que si ho esta en alguna part,
és a les neurones.

Qui subscriu comenca la seva activitat professional a I'’Ajuntament de
Palma I'any 1985, moment de la primera expansidé dels serveis socials a
nivell municipal. Aquest any a Palma i els successius a la Part Forana
comencen a posar-se els fonaments per a l'estructura d’atencié primaria
dels actuals serveis socials.

El 1998 passa al Consell de Mallorca i en una primera fase segueix
treballant basicament en I'expansio dels serveis socials d’atencié primaria a
la Part Forana. En aquests moments col-labora en I'aplicacié del Programa
Pobles, que tenia per objectiu, entre d’altres, fomentar la implantacié de
serveis socials d’atencié primaria als municipis de Mallorca.
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Es diu tot aix0 perqué els temes d’exclusidé, en aquesta época, |'autor
d’aquest article els coneixia de segona ma i els vivia una mica de lluny.

Ara bé, després d’un periode en que vaig fer coses diferents (entre elles
la coordinacié d’aquesta revista, que ara apareix en format digital, i que em
va servir per comencar a connectar ja més de prop amb aquesta realitat),
vaig comencar el 2001 en la coordinacié de I'actual Seccié d'Insercidé Social i
Immigracié.

Aquesta Seccid, en un primer moment estava centrada, com a minim a
nivell de personal, en l'apartat d’'immigracié (tot el personal propi feia
tasques en immigracid) i l'apartat de treball amb les persones en situacié
d’exclusié social era, o se centrava, en convenis de col-laboraci6 amb
entitats com [|'Associaci6 La Sapiéncia, actualment Fundacié Social La
Sapiéncia. Si que es va fer un primer intent, per part de I'anterior cap de la
Seccio, d’estructurar una certa xarxa, perd només en els serveis d'aquell
moment, que eren els de Casa de Familia.

Una de les primeres actuacions en la que vaig haver de participar fou en
una reunié de seguiment del programa UMES (Unitat Mobil d’Emergéncia
Social). Participava a la reunid (a part de la UMES, com és logic) el Servei
d’Acollida i Promocié Social (SAPS), de I’Ajuntament de Palma, La Sapiencia
i les distintes administracions; no record si hi participava algd més. Si
record que varem estar gairebé mitja reunid discutint que féiem amb dues
persones que la UMES havia detectat al carrer i que, segons els
participants, no eren perfil de cap centre.

He fet aquesta descripcié introductoria ja que crec que és prou
il-lustrativa de la situaci6 de partida en la que comencen els serveis
“publics” d’atencié a persones en situacid d’exclusié social a principis de la
decada.

El primer diagnostic fou molt simple: manquen recursos; fa falta
funcionar de manera coordinada coneixent la realitat de I'altre; manca més
implicacid dels serveis publics i manca un canvi important de concepte
d'intervencié passant de “el meu usuari”, “el meu servei”, a pensar en
global, a funcionar en xarxa.

IMPORTANCIA DELS CONCEPTES

Tornant al tema dels conceptes, tal com hem dit, pensem que no esta clar
encara el que hem d’entendre per exclusiod social. En la premsa diaria i en
molts d’ambits professionals la paraula s’'empra com a sindonim de situacio
de precarietat, de problematica per a accedir a determinats recursos. Si aixi
fos, si totes les persones que tenen alguna dificultat per accedir a recursos
per a la seva subsisténcia, si tots els pobres de la nostra societat (que en
son gernacid) fossin exclosos socials, la resta (entre els quals ens podem
comptar la majoria dels que llegirem aquest text) resultaria que seriem
gairebé una minoria en un mar d’exclosos socials.

Pensem que aquest fet ve condicionat una mica per la ideologia. Hi ha
elements del pensament que condicionen els conceptes. El pensament
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huma és un engranatge complex, ara bé, si que hi ha una clara relacié entre
pensament i ideologia, ja que la ideologia forma part de la identitat i
aquesta és la que sol guiar-nos en la tasca quotidiana de viure.

La ideologia, com diem, pensem que és un element que ajuda a I'embull
conceptual. Ens expliquem: hi ha un espécie d'acord per definir I'exclusid
social en totes aquelles actuacions en que les persones estan sotmeses a
problemes o mancances per accedir a certs recursos. Aquest plantejament
confon exclusi6 amb temes de relacions de poder que tot el sistema social
té dins seu i defineix com a exclusié tot allo que té a veure amb dificultats
d’accés a recursos degut a manca de poder per aconseguir-los; mentre que
nosaltres, els que treballem amb persones en situacié d’exclusié social, ho
centrem en el tema de I'exclusié fora de la societat. Es parla, per exemple,
de joves exclosos socials pel fet de les dificultats que tenen per trobar una
feina, accedir al mercat laboral o a un habitatge. Per descomptat que el
nostre sistema productiu fa que hi hagi gent que té més dificultats d’accés
als recursos socials que d’altres, ara bé, encara que puguem parlar de
“dificultats per” no convé parlar d’exclusié social perqué ens ajudara a no
entendre la vertadera dimensié de la problematica en la que es troben les
persones clarament en situacid d’exclusid social. Ja li agradaria a una
persona en situacié d’exclusié social tenir només dificultats per entrar al
mercat laboral, haver de tenir un contracte fems amb sou base quan hi
entri i, a la vegada, tenir una familia que I'ajudés, i no tenir cap problema
de salut mental, i tenir estudis, i avui vespre anar a dormir a casa seva, ....

Si que podem dir en aquests casos (i de fet cada dia s’empra més) que
els joves de I'exemple estan en una situacié de risc d’exclusié. Per sort seva
no estan en situacid d’exclusid social, ja que el més probable és que tinguin
una familia, hagin estudiat i no tinguin cap limitacié que els impedeixi
treballar. Aix0 si, aquestes persones tindran problemes per entrar al mercat
laboral; si hi entren, tindran contractes fems i seran com a molt mileuristes.
Tanmateix, aix0 no implica que estiguin en situacié d’exclusid social.

A la Xarxa d'Insercié Social, entenem |'exclusio social i les persones que
s’hi troben com un mon diferenciat en el mateix espai fisic que la resta de
no-exclosos. Podriem dir que a Mallorca hi ha diferents comunitats culturals.
De divisions en podriem fer moltes perd una possible seria:
catalanoparlants, castellanoparlants i un heterogeni grup de cultures del
mon. Tot i aixi, encara que puguem tenir recels uns dels altres, tots ocupem
el mateix espai social; tots treballem i ens posem en contacte, interactuem,
intercanviem recursos, informacid, etc. Contrariament, els exclosos, les
persones en situacié d’exclusidé social, encara que comparteixen el mateix
territori que nosaltres, no comparteixen amb nosaltres la nostra “societat”;
les nostres cultures dintre sistema so6n elements llunyans per a ells. I ells,
per a nosaltres, o sén invisibles, o si els veiem, resulta que enlletgeixen el
paisatge. Per tant, compartim un espai, pero les interrelacions socials que
mantenim les dues nacions, paisos o0 com es vulgui denominar, son
inexistents. Per desgracia, els de dintre el sistema se’n recorden de l'altre
pais, del mén dels exclosos quan aquests han d’anar a dormir o a viure en
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albergs prop de casa seva (veure noticies sobre el canvi d’ubicacié del
SAPS, per exemple).

DE MARGINACIO A EXCLUSIO

Per tant, avui convé parlar d’exclusié social i no tant de marginacio, tal com
exposarem tot seguit. Com sigui, no cal abusar del concepte i definir-lo
acuradament.

Per que diem que cal parlar, pero, d’exclusié i no de marginacié? Doncs
el fet és explicable tornant a la historia i a I’escriptura en primera persona.

Vaig néixer a un poble del nord de Mallorca a la década dels seixanta.
Aquest poble ara ja és més ciutat que no vila (com a minim en l'época
estival), perd en la meva infancia era un poble gran. I en ell, hi havia les
grans families (riques) i una resta de poble pobre perd que anava creant de
cada dia més riquesa (de resultes del turisme, directament o indirecta) i
dins d’aquesta gran quantitat de poble més o manco pobre hi havia gent
que ho passava malament. Encara record en Camacho, que era una persona
adulta de mitjana edat que devia tenir problemes mentals i que als nins ens
feia molta por; es contaven fets llegendaris sobre ell, com que sabia llegir el
diari a linrevés, i quan algu volia fer por bastava que digués “ve en
Camacho” perque tothom s’amagués. També hi havia una o dues families
més pobres que la resta i que les passaven molt magres. Ara bé, en
Camacho era part de la nostra cultura; encara ara el record i és part de la
meva consciencia; en Camacho era un marginat dins la societat del poble,
fins i tot ens feia por als nins, pero era part de la nostra societat (entre
d’altres vaig veure com un grup de nins més grans que jo defensava en
Camacho front d’uns joves de fora poble que se’n reien d’ell). Més encara, a
casa teniem una petita empresa de forn de pa i la meva mare, quan ens en
sobrava, de pa, mai no el tirava, el posava dins una bossa perque la mare
de la familia X (més pobra que nosaltres) vindria a buscar-la.

Per tant, si que podiem parlar de marginacié aleshores; avui en dia ja
no. Per haver-hi marginacié hi ha d’haver una societat petita i fins hi tot
tancada, amb un cert control social que és el que s’encarrega de marginar
els diferents o els que no s’adapten a les normes generals. La gran
diferencia rau en estar dins del sistema (en el que hi pot haver marginalitat
i marginacid) o estar fora del sistema, no ser part del sistema. Tota
manera, no allarguem més aquest apartat ja que annexat a aquest article hi
afegirem un comentari sobre el que entenem per exclusié social a la Xarxa
d’insercié Social.

HISTORIA DELS SERVEIS SOCIALS PER A PERSONES EN SITUACIO
D’EXCLUSIO SOCIAL

Potser a la introducci6 hem estat una mica pretensiosos i pot ser ara
s’esperara que facem un estudi historicocientific, plenament datat i situat, a
la vegada que comentat extensament, analitzant la situacid social, politica,
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economica, etc. del moment. Com es pot entendre, el volum d’aquest
treball cientific abracaria molt més que un simple apartat d’un article de
revista (tal com hem dit, Jaume Mateu va haver d’editar-ne un llibre). Pero
si que creiem que estem en disposicié de fer un panorama dels fets historics
rellevants en el tema que ens ocupa, el treball amb les persones que estan
en situacid d’exclusid social. Cal advertir que no es parlara de dates, de
cronologia, ja que el que es pretén és que quedin reflectits tots els elements
importants i que mereixerien estar en un text d’aquestes caracteristiques.
Del que es tracta és que posem sobre la taula (en aquest cas sobre el
paper) tot una série d’elements que ens ajudin a entendre millor la gran
tasca que fan i que han fet molts de professionals, voluntaris, entitats i
administracio vers les persones en situacié d’exclusio social.

Hem dit al principi que per entendre qué passa avui hem de saber que
va succeir. Per tant, per entendre aquesta gairebé acabada primera decada
de segle en el tema que ens ocupa, hem de fer mencié del que succeia en la
decada anterior, la darrera del segle passat. Anem-hi.

Dins del anys 90 del segle passat, si hem de parlar d’alguna cosa, ho
hem de fer del predomini de les entitats privades en el tema i una primera
implicacio de les entitats publiques, un tant obligades per la reivindicacid,
no del col-lectiu de persones en situacié d’exclusioé social, sind de dirigents
d’entitats que treballaven per ell. En poques paraules, en la darrera decada
del segle passat qui portava la veu cantant era la iniciativa privada que
intentava que la publica comencés a entendre el problema i
eufemisticament podem dir que no sempre estaven en situacio idil-lica.

Passant ja a contar en grans trets el que succei podem dir que en la
decada dels noranta passats sorgeix I’Associacié Altruista El Refugi. Les
persones voluntaries d’aquesta associacid veuen que hi ha un perfil nou de
persones en situacié d’exclusié social que hi arriben basicament per la via
de I'heroina i que no sén ateses pels serveis existents que treballen encara
amb el perfil “home alcohdlic”. Aquesta entitat crea i munta el refugi
d’Apuntadors (famds per |'atemptat amb bomba incendiaria que es comet
contra ell). Arran d’aquest greu fet, el rebombori que es crea i les pressions
del col-lectiu de restauracié de la zona, les administracions es veuen en la
necessitat de comengar a intervenir en el tema. Per aquests fets creen Sa
Placeta a la primigénia ubicacié del carrer de la Misericordia 1 i, en un
primer moment, es portada per la mateixa Associacid. Posteriorment,
també aconsegueixen les dependéncies del futur Cas Carrilano a la Placa de
la Quartera.

Com s’ha dit, en la decada passada encara hi havia un divorci entre la
iniciativa privada i els poders publics; la primera es queixava que els segons
no veien la realitat social que anava emergent, i els segons acusaven la
primera de manca de professionalitat i d’'un cert proselitisme. Per tant,
aquesta manca d’acord acaba amb el divorci anunciat i Sa Placeta fou
assumida per l'administracié. Amb aquesta situacidé, quan Sa Placeta és
assumida pel Consell de Mallorca, comenca un fet clau: la separacié, amb
tel temps, de El Refugi en tres grans entitats: I’Associacié Zaqueu, que es
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queda amb Cas Carrilano; El Refugi, que es trasllada a Ca I'Ardiaca i Can
Gaza, Institut contra I'exclusié social, que gestiona la finca del mateix nom.

Per tant, dins de la deécada passada ens trobem: divorci entre
administracio i iniciativa privada; comencament d’una escissié en diferents
centres i entitats de la primigénia Associacid Altruista El Refugi i un primer
acostament de I'administracié al moén de les persones en situacié d’exclusid
social. Aquests fets preparen el que vindra a la decada segient.

Analisi de la situacio de partida

A principis de la present década, a part dels recursos depenents d’entitats
privades, els Unics serveis publics disponibles eren els que actualment estan
a Casa de Familia (en aquells moments repartits entre el local del carrer de
la Misericordia i Can Palerm). En aquells moments, la relaci6 amb |'antiga
Associacid La Sapiéncia era de conveni de col-laboracid, no existia cap
relaci6 de contracte de servei. Per aquest mateix motiu, entre d’altres
menys importants, aquesta associacid seguia un funcionament molt
autonom en relacié a l'administracié (el Consell de Mallorca) que la
subvencionava. També existia un servei, creat el 1999, per part de les
diferents administracions, la UMES.

Es varen comencar a fer reunions periodiques, aprofitant les de
seguiment de la UMES, per comencgar a treballar en xarxa per part de tots
els serveis que tenien alguna cosa a dir amb les persones d’exclusio social i
no només amb els recursos propiament de la xarxa sind amb els recursos
que denominem de primaria (SAPS, Turmeda, SADIF, primaria municipal i
de Caritas). Al llarg dels anys, s’han anat incorporant d’altres serveis fins a
arribar a tots els que actualment formem la Xarxa.

Principals actuacions i esdeveniments de la decada

Tal com hem dit, pretendre datar, fer cronologia i analitzar el context del
gue ha succeit en el tema dels serveis socials per a persones en situacid
d’exclusid social a Mallorca donaria per un treball d'investigacié. Com s’ha
dit no és aquest l'objecte del present article i si ho és donar una visi
panoramica de les principals actuacions en la materia que ajudin a entendre
millor el moéon de les persones en situacid d’exclusié social i els serveis
socials existents per a elles.

El que ha succeit en la present decada fins al dia d’avui, a molt grans
trets, ha estat el seglent:

- Creacié de la Xarxa d’Insercié Social. No ens estenem aqui ja que en
parlarem a l'apartat de descripcié de la Xarxa. Només dir que en la seva
aparicido hi influeix un fet important, que és la creacié de I'Equip de
Valoracié, Derivacid i Seguiment (EV).
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Creacié de I'Equip de Valoracié, Derivacié i Seguiment (EV). Tal com s’ha
especificat, el personal tecnic de la Seccid d'Insercié Social i Immigracié
en un primer moment estava dedicat plenament a I'apartat d’immigracio.
A partir, perd, del 2003 es va reorganitzar I'equip de la seccié dotant-lo
amb dos funcionaris (treballadora social i psicologa) i adscrivint-lo a la
incipient Xarxa com a Equip de Valoracié. Amb el temps aquest equip es
va veure incrementat amb una nova treballadora social. Actualment esta
format per tres treballadores socials, una psicologa i una psiquiatra.

Una fita clau en tot aquest procés és la creacid del servei denominat Ca
I’Ardiaca 2, en un primer moment amb 12 places fins a arribar a les 98
actuals. La seva creacid és un fet clau ja que els casos que no eren perfil
de Casa de Familia -0 no podia atendre per manca de places- per primera
vegada tenien un allotjament de titularitat i gestié publiques. A partir de
la seva creacid ningu que no hi vulgui quedar, queda al carrer. Per altra
part, el plantejament de Ca I’Ardiaca obre un nou element metodologic
que permet corregir una de les critiques de les entitats relacionades amb
les persones excloses socialment que era el tractament de la baixa
exigencia. Segons algunes entitats, des del moment que no teniem
“baixa exigencia”, els serveis de I'‘administracié no arribavem als
exclosos. Amb l'aparicié de Ca /I’Ardiaca no tan sols I'hem assumida, siné
que actualment aquest recurs és el far que guia la resta de serveis: la
baixa exigencia no tan sols s‘aplica a Ca I’Ardiaca sind que des de
I'Institut hem definit clarament que vol dir. I no vol dir, precisament,
manca de normes, sind no penalitzar I'usuari que I'Unica cosa que vol és
allotjament i menjar, i no té cap intencid de fer canvis en la seva situacié.

Un altre fet important és el procés de reorganitzacié del servei de Sa
Placeta. Tal com s’ha especificat, neix d'un acord institucional portant-lo
en primer lloc I’Associacid El Refugi i després Creu Roja. Un element clau
d’aquest servei és el fet de passar de ser un servei clarament de tipus
sanitari, de treball amb el tractament de les toxicomanies (per exemple
administracié de metadona) a ser un servei clarament per a persones en
situacié d’exclusidé social amb toxicomania activa. Aquest procés s'inicia
I'any 2003 i culmina el 2005 amb un concurs que implica el canvi de
I'empresa gestora. Aquest servei, des de lI'any 2003, manté un servei
d’allotjament i un de centre de dia. Aquest darrer, tant és per a usuaris
allotjats com per a d’altres que no pertanyen al servei. Cal dir que
I'actual ubicacié prové també de la necessitat, ja que el primer local, tal
com ja hem esmentat, se situava al carrer de la Misericordia i davant la
imminent possibilitat d’enfonsament de I'edifici, en un primer moment es
varen haver d’allotjar els seus usuaris a les instal-lacions de Ca I'Ardiaca i
posteriorment s’ubicaren al carrer Uruguai, ja que les gestions per
aconseguir un altre local estable no varen fructificar. Amb I'entrada a la
Xarxa de Sa Placeta s’aconsegueix poder tenir dos grans serveis que ens
permet diferenciar entre persones en situacié d’exclusié social amb
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politoxicomania i els serveis per a persones en situacié d’exclusié social
amb toxicomania alcoholica (Casa de Familia).

Per altra part, es traslladen tots els serveis de la Misericordia, edifici que
amenacava ruina, al nou casal de Casa de Familia on també s’hi encabeix
el servei de Can Palerm. Aquest fet implica grans inversions per part del
Consell de Mallorca en la infraestructura. Es fa un conveni de cessi6 d’Us
de l'edifici per part del Bisbat de Mallorca per 30 anys. L'Institut
assumeix tots els pagaments de les despeses que genera Casa de
Familia. Per altra part, la relacié amb I’'antiga associacio i actual Fundacio
Social La Sapiéncia, passa del conveni al contracte de servei, que implica
que els distints serveis de Casa de Familia son de I'Institut, per tant,
publics, encara que la gestid sigui privada. Per altre costat i en
posterioritat, es comenca un profund procés de reorganitzacid dels
serveis de Casa de Familia que impliquen el traspas de places des dels
serveis que tenen per objectiu la reinsercid social a places residencials o
sociosanitaries, ja que sén aquestes les que més necessita la Xarxa en
aquests moments. A més, es reorganitzen les diferents linies d’actuacio
reformulant la de tractament de Il'alcoholisme. Actualment hi ha dos
grans serveis, el Servei d’Acollida Residencial (que integra el Programa
Eines i el Pis d’'Insercié Mar 6) i el Servei d’Acollida Residencial.

Un altre element important del que cal parlar és el de I'acollida per a
persones immigrants en risc d’exclusié. Dins la decada dels 90, el Pla
Mirall i creixements economics desmesurats fan que arribi a les nostres
illes gran quantitat de ma d’obra procedents de paisos estrangers. Aquest
fet fa que a les persones que calia allotjar, quan encara no existia la
Xarxa, |'Unic recurs que es disposava era el del carrer de la Misericordia
gestionat per I'Associacid La Sapiencia. Per tant, alla anaven arribant
aquests nouvinguts. Ara bé, per una part, com s’ha dit, hi havia manca
de places i, per altra, s’ajuntaven en un mateix recurs persones en
situacio d’exclusiod social amb persones pobres perd que no eren excloses
socials; persones que venien a fer feina amb persones que dificilment en
feien. Aquesta situacid va fer que es creés, des dels serveis de La
Sapiencia, el Programa Turmeda. Els professionals de La Sapiéncia
elaboraren el programa i des del Consell de Mallorca es va arribar a un
acord amb els Missioners dels Sagrats Cors, de La Real, per a allotjar-hi
aquestes persones. En un primer moment es feia en dues fases: una
primera d’acollida al carrer de la Misericordia i una segona a La Real
quan ja s’havia trobat feina mentre s’esperava cobrar el primer sou.
Actualment només hi ha un sol centre, el de La Real, i un Unic contracte
de servei amb Creu Roja.

A partir del 2005 hi ha un altre fet important que és la incorporacio a les
reunions de la Xarxa de les entitats privades que encara no hi
participaven, en concret Can Gaza i Associacid Zaqueu (Ca I'Ardiaca d’El
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Refugi ja hi participava). Aquest procés es tanca l'any passat amb la
participacid a la Xarxa de la darrera entitat privada que és la Fundacio
Trobada de Manacor que té un alberg en aquesta ciutat.

- L'any 1999 es crea la Unitat Mobil d’'Emergéncia Social. La seva creacid
ve donada després de dos fets greus en els que moren dues persones al
carrer per sobredosi d’heroina. Els equips directius d’aleshores de les tres
grans institucions de I'llla, I’Ajuntament de Palma, el Consell de Mallorca i
el Govern de les Illes Balears, arriben a un primer acord de financament i
li encarreguen a Creu Roja Balears la creacid del servei. Des del seu
naixement, el servei passa per distintes etapes, algunes d’elles
conflictives ja que en algun moment |'entitat prestadora del servei no rep
cap tipus de subvencidé de les institucions i el servei és mantingut amb
fons propis de l'entitat. Finalment, les tres administracions (Govern,
Consell i Ajuntament de Palma) signen un acord a tres bandes en el qual
assumeixen la necessitat de mantenir diversos serveis, entre ells la
UMES. Aquest avang aclareix i consolida el tema del financament pero
deixa enlaire el tema de les responsabilitats, ja que en l'acord hi entraven
tres programes o serveis diferents i eren tres les institucions que
donaven cobertura legal i financament. Per tant, es va haver de fer una
nova passa que fou clarificar el tema de les distintes responsabilitats en
relacié als serveis, acordant-se que la UMES seria responsabilitat del
Consell de Mallorca. Per aquest motiu no és fins al 2007 que el servei no
entra en un procés clar d’estabilitat gracies a qué el Consell de Mallorca
assumeix la responsabilitat de dotar-se d’aquest servei a través d’una
contractacio externa. Un fet rellevant posterior és la creacié d’un equip
ditirn, ja que es veu la necessitat de dotar el treball que es fa amb les
persones que romanen al carrer d’'un instrument de treball: I'aplicacio
dels denominats plans individuals d’intervencio, dels que se’n parlara més
endavant.

- Per altra part, amb les transferencies que es fan de I'antic IBAS (Institut
Balear d’Afers Socials) entre el Govern de les Illes Balears i el Consell de
Mallorca, el Menjador de Transelints també passa a coordinar-se
tecnicament dins la Xarxa d’Insercid Social. A dia d’avui, pero, s’esta
preparant una reestructuracid del menjador i de la prestacié basica
d’accés a alimentacié de totes les persones en situacié d’exclusié social
de la Xarxa d'Insercié Social del qual se’n parlara a I'apartat de la Xarxa
gue ve més endavant.

Fins aqui hem parlat de serveis que sén basicament del Consell de Mallorca;
ara podriem esplaiar-nos amb altres serveis com els dependents de
I’Ajuntament de Palma. Creiem que no ens pertoca a nosaltres parlar d’ells,
pero si que volem citar-los. Parlem basicament de I’Alberg municipal o SAPS
i del Servei d’Acollida a Dona i Familia (SADIF). D’ells, a nivell molt general,
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podem dir que també col-laboren a diferents nivells amb la Xarxa d’insercié.
Per exemple, el SAPS manté 5 places d’emergencia per a la UMES
emmarcades dins del protocol de treball de dit servei. En particular, del
SAPS podem dir que actualment es manté |'acord que, en treballar igual
com el Programa Turmeda -amb persones en situacid de risc d’exclusié-, les
persones extracomunitaries s’allotgen a Turmeda i els de la Unié Europea al
SAPS. La divisio, com es pot entendre, ve donada per la facilitat o no
d’insercid sociolaboral d’acord amb si es pertany a un pais comunitari o no.
Del SADIF destacar el treball amb families i no només amb dones sotmeses
a maltractament o a families monoparentals.

LA XARXA D'INSERCIO SOCIAL
Historia

Xarxes d’insercid social, no sabem si és perque el nom és molt adient en tot
el procediment metodologic dels que treballem en serveis socials, pero
sembla com si sempre n’hi hagués hagudes; fins i tot sembla que,
actualment, n’hi ha més d’'una. Amb aix0 volem dir que ja es parlava de
xarxa d’insercid social a la darrera década del segle passat. D’altra banda,
com diem, segons certs indicis, avui per avui hi ha un altre organisme social
que també es diu aixi, tot i que podem assegurar que a la decada dels
noranta no existia cap xarxa técnica d’insercié social i de la que actualment
es fa dir aixi en desconeixem el que fa per a les persones en situacié
d’exclusio social i, per tant, no podem assegurar que treballin per a elles. El
que si podem afirmar és que s’han fet sessions de formacid entre la
Universitat de les Illes Balears i aguesta denominada xarxa d’insercid, i la
Xarxa d’Insercié Social -la integrada per persones i entitats que treballen
per a i amb les persones en situacido d’exclusié social- ni tan sol hi va
participar. A més, en teoria s’havia de parlar de persones en situaciod
d’exclusié social i les ponéncies parlaven, per exemple, de rendes minimes
d'insercid que, per cert, gairebé cap de les persones en situacidé d’exclusié
social dels serveis de la Xarxa d'Insercié Social hi poden accedir.

Feta aquesta prévia, podem dir que la Xarxa d’Insercié Social apareix
com ho fan tots els "“organismes socials”: mai de cop i sempre
escalonadament. Per aix0, no disposen de cap document de bateig. Aixi, no
podem afirmar que tal dia va aparéeixer la xarxa, pero si que podem establir
la seva genesi I'any 2003 (tot alld anterior podria ser prehistoria) ja que es
donen diferents elements que fan possible que es comenci a dibuixar un
primer esborrany de Xarxa. Entre d’altres coses, hi ha un element que
caracteritza aquest segle en el tema que ens ocupa: el progressiu augment
del pes especific de I'administracié en el tema i, en concret, del Consell de
Mallorca. Aquest fet s’explica pel pas de tenir relacions de conveni amb les
entitats a assumir els serveis via els contractes publics d’obra o servei,
creacié de serveis nous (l'any anterior la creaci6 de Ca I'Ardiaca) que
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s’anaven consolidant, primers treballs cap a un sistema de registre unificat,
creacié6 de I'Equip de Valoracid de la Xarxa, etc. El context que s’ha
explicitat al punt anterior creiem que déna una bona visié del moment que
fa possible el seu naixement.

Qui la integra

La Xarxa d’Insercié Social, que es coordinada des de la Seccié d’Insercid
Social i Immigracié de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) del Consell
de Mallorca, esta integrada per distintes entitats i també per diversos
serveis d’acord amb el seu nivell d'implicacié en la Xarxa.

Podem establir diferents nivells o divisions. La primera divisido I'hem
d’establir en els perfils que es treballen, és a dir, treball amb persones en
risc d’exclusid social o clarament en situacidé d’exclusié social. L'altra divisid
la farem d’acord amb la titularitat, ja que hi ha serveis que sén de I'IMAS,
d’altres que sén de I'’Ajuntament de Palma i d'altres de privats.

Sobre la base d’aquestes dues caracteristiques hi ha diferents
coordinacions i/o nivells d’'implicacié en la Xarxa. Un exemple paradigmatic
és el Programa Turmeda, que és de titularitat de I'IMAS perd que, en
principi, treballa amb persones en risc d’exclusié social (immigrants
extracomunitaris), perdo que es coordina amb I'EV i treballa amb la mateixa
base de dades que la resta de serveis per a persones en situacid d’exclusid
social.

Aguests serveis son els seglents:
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RELACIO DE SERVEIS DE LA XARXA D’INSERCIO 2009

NOM DEL SERVEI PERFIL USUARIS Nre PLACES TITULARITAT ENTITAT GESTORA
Servei d’Acollida i Insercié | Persones en situacié d’exclusié 69 IMAS Fundacié Social La
Social (SAIS) social i amb possibilitat de Sapiéncia

Casa de Familia toxicomania alcohdlica. Dificultats
d’insercid sociolaboral.

Programa Eines Programa per a persones en 9 IMAS Fundacié Social La

Casa de Familia situacié d’exclusid social per Sapiéncia
superar I'addiccié a I'alcohol.

Pis de Reinserci6 Mar 6 Pis de reinsercié amb accés dels 8 IMAS Fundacié Social La
serveis de Casa de Familia i des Sapiéncia
de la Comunitat Terapéutica Son
Ribes.

Servei Acollida Residencial | Persones en situacio d’exclusid 64 IMAS Fundacié Social La

(SR) social i amb possibilitat de Sapiéncia

Casa de Familia toxicomania alcoholica.

Impossibilitat d’insercié laboral;
possibilitat d’insercié social. Perfil
sociosanitari.

“Sa Placeta” Persones en situacié d’exclusio 60 IMAS Projecte Home
social i amb possibilitat de (40 d’home i
politoxicomania amb processos 20 de dona)
deshabituadors o no.

Ca I'’Ardiaca Qualsevol persona en situacio 98 IMAS IMAS
d’exclusié social.

Programa Turmeda Persones extracomunitaries amb 45 IMAS Creu Roja
perfil sociolaboral o risc d’exclusid.

Servei d’Acollida i Promoci6 | Persones de la Unié Europea amb 32 Ajuntament de Palma INTRESS

Sociolaboral (SAPS) perfil sociolaboral o risc d’exclusié

Futur: 56

SADIF (Servei d’Atencid a Dones en situacié de maltrac- 48 Ajuntament de Palma Caritas

Dona i Familia) tament i families monoparentals o
biparentals amb situacié
d’emergéncia social.

El Refugi Persones en situacié d’exclusio 50 Associacio El Refugi
social de la Uni6 Europea.

Can Gaza Persones en situacid d’exclusio 30 Can Gaza, Institut Can Gaza, Institut contra
social amb malalties greus que contra I'exclusié social I'exclusié social
n’‘afecten I'autonomia.

Cas Carrilano Zaqueu Persones que viuen al carrer i que 18 Associacié Zaqueu Associacié Zaqueu
no volen o no poden accedir als
altres serveis de la Xarxa IMAS
d'Insercié Social.

Alberg de Manacor Persones que presentin: 15 Fundacié Trobada Fundaci6 Trobada

-manca d’'habitatge

-de 18 a 65 anys

-sense malaltia mental
descompensada

-sense toxicomania activa.

IMAS

Menjador Social o de
Transeiints

Persones en risc o en situacid
d’exclusio social a les que cal
cobrir necessitats basiques.
Basicament derivades per altres
serveis de la Xarxa o de Primaria.

Institut

Institut

UMES

Servei d’Emergéncia Social
nocturn.

Institut

Creu Roja

Equip de Valoracio,
Derivacié i Seguiment de la
Xarxa d'Insercié Social (EV)

Equip de la Xarxa d’Insercié Social
per derivar i fer el seguiment de
les persones que volen entrar o
estan en algun servei de la Xarxa.

Institut

Institut

Secci6é d'Immigracio,
Cooperacio, Inclusié i Dona

Ajuntament de Palma
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Protocols en funcionament
Actualment hi ha dos protocols en funcionament que son:

Emergéencia o protocol de la UMES

Aquest és el protocol que empra la UMES en la seva feina quotidiana. En ell,
entre d’altres, s’especifiquen els distints perfils i se’ls adjudica un servei a la
Xarxa preveient possibles incidencies, com que el centre adequat estigui ple
i, per tant, s’especifiquen alternatives.

Emergéncia especial

Aquest protocol s’estableix sempre que hi ha un canvi important o brusc a
nivell de meteors. Canvis a fred, a pluges importants o neu basicament. Va
sorgir com un element més de caire politic, perdo en aquests moments
I'Equip de Valoracié i la UMES, amb coordinacid amb els serveis socials de
I’Ajuntament de Palma, I'activa o el desactiva d’acord amb el protocol.
Actualment s’esta treballant, per part de I'EV, un document de protocol
de relacid entre I'Equip i la resta de serveis de la Xarxa i es revisa el
protocol de situacions previsibles i no previsibles de la Xarxa (afecta només
als serveis i recursos del Consell), ja que no s’esta aplicant al cent per cent.

Reunions

Com ja s’ha comentat, els contactes comengaren amb les primigenies
reunions de seguiment de la UMES. Es pot dir que aquestes primigenies
reunions de seguiment de la UMES entre les tres administracions foren les
precursores de les reunions de Xarxa.

Les reunions han anat canviant al llarg dels anys d’existéncia de la
Xarxa. En aquests moments hi ha una reunid cada trimestre en situacio
normalitzada i ordinaria, i les extraordinaries que facin falta.

L'any passat es varen anar convidant a les reunions persones de fora de
I'Illa que exposaven les seves experiencies. Per enguany ens preveu
mantenir les reunions trimestrals on hi participaran totes els entitats i
serveis. A més, se cercaran nous espais per als serveis i recursos de I'IMAS
per tal de mantenir reunions extraordinaries de treball i acabar de definir,
per exemple, el paper de I'Equip de Valoracié i el sistema de registre
unificat de la Xarxa.

Com funciona la Xarxa de recursos del Consell

Tal com s’ha exposat, a la Xarxa hi ha un Equip de Valoracid, Derivacio i
Seguiment de la Xarxa. No ens estendrem molt sobre les funcions i com
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treballa I’equip ja que hi ha un article que en parla en la present edicio
d’Alimara. Si que volem, pero, remarcar la importancia d’aquest equip.

En un primer moment lI'equip només exercia funcions de valoracio,
d’aqui que sigui conegut amb aquest nom. Aquesta funcié -que encara es
fa- és la corresponent a la valoracié dels casos que des de distints serveis
es volen derivar bé a la Xarxa inespecificament, o bé a algun servei en
concret. Els derivants poden ser des dels serveis socials de primaria fins a
les treballadores socials d’hospitals, passant per algun CAD i seguint per un
llarg etcetera. També es valoren els casos que, sense haver passat
previament per I'Equip (Ca I’Ardiaca n’és un exemple, ja que I’Unic requisit
que s’ha d’acomplir per entrar-hi és tenir-ne voluntat), si resten al servei,
també hi passen.

La funcié de derivacié prové de la mateixa natura de la Xarxa, és a dir,
distints serveis que entenen que treballen per a un mateix col-lectiu, les
persones en situacié d’exclusié social, encara que en diferents objectius a
aconseguir i cada un amb la seva propia funcié dins la Xarxa. Per exemple,
abans de la Xarxa, I'expulsié d’un servei implicava que l'usuari o bé parava
al carrer i no podia tornar al servei, o bé ell mateix es feia el seu propi
circuit. Només hi havia acompanyament quan aquesta persona aconseguia
entrar a algun servei. En aquests moments, qualsevol canvi que hi hagi en
la situacié d’una persona en situacié d’exclusié social dins dels serveis de la
Xarxa (fins i tot en els que estan al carrer, ja que hi ha la UMES) passen
per derivacions consensuades entre I'EV i el o els serveis implicats,
acompanyant la persona dins o fora dels serveis.

En aquests moments estem en disposici6 de parlar del PII (Pla
Individual d’Intervencid) que és l'instrument del qual es dota la Xarxa per
treballar amb cara i ulls la o les problematiques de les persones en situacié
d’exclusio6 social. Una vegada valorats els distints casos, I'Equip de Valoracié
fa una proposta de PII a un determinat servei (en el qual la persona ja
s’allotja o s’allotjara en un futur breu) i l'equip tecnic d’aquest servei
s’encarrega de tancar-lo i aplicar-lo. Per tant, la funcié de I'EV no només és
de valoracié sind de control sobre on va cada persona i que s’ha de fer en
cada cas. L'aplicacié d’aquest “que s’ha de fer” és feta per part de I'equip
tecnic de cada servei.

En aguests moments encara estem perfilant i millorant aquesta passa
metodologica, ja que no basta que quan una persona, pel fet que sigui,
deixa un servei, no quedi desemparat gracies a I'EV. En aquests moments
estem a punt de comencar a treballar perque I'expedient de Xarxa i el PII
de la persona en situacié d’exclusio social siguin els elements primordials de
les nostres actuacions, de tots els professionals de la Xarxa. Es a dir, passar
del “meu expedient”, de I'expedient de Casa de Familia, de Sa Placeta, de
Ca I'Ardiaca, de Turmeda, de la UMES o de I'EV, a I'expedient del senyor X
amb noms i llinatges independentment d’on estigui i qui hi estigui treballant
ajudant-lo a superar els handicaps que el mantenen en la situacié d’exclusié
social que pateix.
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Per ultim, la funcié de seguiment. Tal com hem dit, I'aplicacié del PII la
fan els distints equips dels diversos serveis per on pugui passar la persona
en situacio d’exclusié social. Ara bé, tal com hem exposat abans, hi ha plans
que funcionen i n’hi ha d‘altres que s’han danar variant, fins i tot implicant
el canvi d’ubicacié de la persona. Es en aquest espai que tornem a trobar la
tasca de I'EV ajudant l'equip técnic del servei en qlestid a desbloquejar
actuacions, analitzar processos, avancar en la consecucid d’objectius, etc.
Cal dir que aquesta darrera funcié no esta encara estesa a tots els serveis
de la Xarxa.

Un darrer element important del funcionament de la Xarxa de recursos
del Consell és el procés o procediment que va des de la baixa exigéncia a la
possible insercid social. Aquest procés metodologic traduit a nivell de
serveis és el seglient:

En primer lloc ens trobem amb el Servei de baixa exigencia per a
persones en situacié d’exclusidé social de Ca I’Ardiaca que és on s’allotgen
les persones que ho necessiten. Baixa exigencia no vol dir manca de norma,
sind no penalitzacié si la persona en concret no vol o no pot en aquests
moments fer processos clars cap a la insercié social.

Si una persona allotjada a Ca I'Ardiaca vol i pot fer processos, doncs la
Xarxa compta amb dues grans linies d’actuacié separant les persones en
situacié d’exclusidé social en dos grans grups, ja que dificilment poden estar
compartint espais degut a les seves especials caracteristiques que sén: per
una part les persones amb politoxicomania i per l'altra els addictes a
I'alcohol i/o els que no tenen cap tipus de toxicomania. Els primers soén
derivats a Sa Placeta i els segons als distints serveis de Casa de Familia.

Per tant, podem afirmar que anar de Ca I’Ardiaca a altres serveis de la
Xarxa és anar cap a la insercid social; en canvi, el procés invers és tornar
cap enrere en aquest itinerari.
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El present de la Xarxa

El present ve donat i gairebé determinat per un greu augment en la
demanda a gairebé tots els serveis de la Xarxa que ha fet que hagim de
prendre decisions per a pal-liar els seus efectes.

Canvis al Menjador Social

El proper dia 31 de desembre de 2009 s’acaba el contracte de lloguer del
local de I'actual menjador, per tant, com a minim a l'actual ubicacid, sembla
que el Menjador Social no hi sera a partir de I'any que ve.

Per aquest motiu, des de I'IMAS estem treballant aquest futur, fins i tot
avancgant-nos a ell, en dos fronts:

- Menjar a la Xarxa

Des de comengament d’any i via catering s’ha dotat de servei de
menjador Ca I’Ardiaca. En aquests moments, els seus usuaris més les
persones que romanen al carrer que aixi ho desitgen, mengen a les
seves instal-lacions. Des del mes de juny es fa el mateix a Sa Placeta
i el mes de setembre es té previst fer arribar catering al Programa
Turmeda. Per tant, a partir de setembre i avancant-nos a la data de
dia 31 de desembre, tots els serveis de la Xarxa depenents de I'IMAS
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gue no tenen cuina i menjador propi, tindran coberta I'alimentacio
dels seus acollits. Les persones que romanen al carrer, com hem dit,
ja poden anar a Ca I'Ardiaca a menjar.

- Preparar el futur del menjador

S’esta treballant, mentrestant, en el futur de la cuina i del personal
del Menjador. En aquests moments s’esta cercant una nova ubicacio
de la cuina que permeti, amb el temps, fer el menjar tipus catering
per a tots els serveis de la Xarxa depenents de II'IMAS. A la vegada,
s’esta en converses a nivell de direccions amb I’Ajuntament de Palma.

Obres a Casa de Familia

S’estan fent obres a Casa de Familia ja que l'edifici ho necessitava amb
urgencia. Aquestes obres ens han agreujat el problema de la saturacid per
l'augment de demanda, ja que hem hagut de llevar unes 12 places per mor
de les obres. Esta previst que acabin el juliol. S’ha assumit economicament
per part de I'IMAS els canvis introduits en els Serveis de Casa de Familia
que impliquen que de les 150 places del contracte inicial s’hagi passat a les
175 actuals.

Creacié del Centre de Dia i augment de places a Ca I’Ardiaca

Aprofitant I'espai llogat de la part anterior de la possessiéo de Ca |'Ardiaca,
mentre no es comencin les obres de les que parlarem més endavant, s’ha
obert un Centre de Dia (amb el servei de menjador que s’ha especificat
abans). Per tant, tots els usuaris de Ca I’Ardiaca que |I'any passat havien de
rondar pels carrers de Palma de les 8 del mati a les 6 de I'horabaixa,
enguany no cal que ho facin si no volen, tenen un lloc on romandre de dia.

Per altra part, en poc més d’un any s’ha passat de tenir 60 places a les
98 actuals per assumir I'augment de demanda al Servei.

Creacidé Equip Diiirn

Una de les necessitats que hem detectat conjuntament amb la UMES i
I'Equip de Valoracid és la necessitat de comptar amb un Equip Dilrn de la
UMES que contacti amb les persones que romanen al carrer pero de dia,
aplicant plans individuals d’intervencid. Per aix0, I'any passat es va intentar
fer una modificacid en el contracte de la UMES que es manté amb Creu
Roja, pero no va ser possible. Davant aquest impediment i convencuts de la
necessitat, a finals de l'any passat es varen contractar dos treballadors
socials per fer les tasques d’Equip Dilirn. Aquesta experiéncia ens ha servit
per recollir informacid i experiéncia, que ja l'aplicarem amb |I'empresa que
guanyi el proper concurs public del que parlarem més endavant.
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Ampliacié de places a Turmeda per alleugerir I'augment demanda i la llista
d’espera

Per seguir treballant sobre l'impacte de l'augment de la demanda a la
Xarxa, hores d’ara s’esta treballant per incrementar les places del Programa
Turmeda, passant de les 45 actuals a 55. Esperem que aviat sigui una
realitat. Aquest fet ens permetra descongestionar en part Ca |'Ardiaca, ja
que els usuaris del Programa Turmeda que estan en llista d’espera romanen
en aquest servei i aquest fet esta ajudant al seu col-lapse.

Compra Ca I'Ardiaca

S’estan fent els tramits per a la definitiva compra de l'espai anterior de la
possessié de Ca I'Ardiaca que ara es té llogada. Aquest és el pas previ per
poder fer les obres que es comentaran més endavant. Aquest fet permetra
gue tot el recinte de l'antiga possessid, bé sigui titularitat de I'IMAS del
Consell de Mallorca o de I’Associacidé El Refugi, sigui dedicat a temes socials
i per a persones en situacié d’exclusié social.

Pis per al Servei de sa Placeta

S’esta treballant el procediment administratiu per al concurs public del
Servei de Sa Placeta. Un novetat important és que I'empresa gestora que
guanyi el concurs, a partir del 2010 haura de tenir un pis o similar que
serveixi per treure de Sa Placeta aquelles persones que estan disposades a
fer processos d’insercio i aixi no haver de compartir espai amb altres que no
volen o no poden fer aquests processos. Amb les persones que es troben en
aquesta situacid es treballara perque puguin accedir a altres serveis que
tractin la seva addiccié i preparin una futura insercié social.

Futur proper de la Xarxa
Obres Ca I'Ardiaca

Tal com ja s’ha especificat, una vegada feta la compra de la part anterior de
la casa pairal de Ca I'Ardiaca, s’estara en disposicié d’envestir les obres per
al seu condicionament. Les obres impliquen fer actuacions a linterior i
actuacions a la teulada i exterior de tot I'edifici, la part posterior del qual és
propietat de I’Associacid El Refugi.

Aquest fet implicara:

- Redefinicié del paper de Ca I’Ardiaca de manera global. Com s’ha dit,
des del moment que la part posterior de Ca I'Ardiaca és propietat d’El
Refugi, d’acord amb aquesta entitat, es faran les obres a carrec de
I'IMAS i com a contraprestacid El Refugi cedira aquestes instal-lacions
a I'IMAS. Aquest nou espai ens permetra dotar Ca I'Ardiaca, a part
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dels usos residencials i d’allotjament actuals, de funcions
administratives i de formacid (possibilitat que el serveis
tecnicoadministratius de I'IMAS puguin passar-hi, aixi com ser el
referent en temes relacionats amb I'exclusié social).

- Ubicacié futura de Sa Placeta a la part anterior de Ca I’Ardiaca una
vegada acabades les obres dotant aixi, i a la fi, aquest servei
d’ubicacié estable i en condicions.

UMES (nou contracte) 24 hores i amb atencid dilirna i nocturna

S’esta treballant el procediment administratiu per al concurs public del
Servei de la UMES i s’introduira el segient canvi: el servei passara a ser de
24 hores amb atencié dilirna i nocturna incloent, per tant, I'equip treballant
de dia. Es té previst que |'empresa adjudicataria comenci el mes de
desembre d’enguany.

Experiéncia pilot de creacié de pisos tutelats

En aquests moments s’esta treballant amb |'empresa PROVIVIENDA la
viabilitat de comencgar una experiéncia pilot de pisos tutelats amb recursos
de la Xarxa, com el Programa Turmeda i el Servei d’Acollida Residencial de
Casa de Familia. L'objectiu és poder descongestionar aquests dos serveis.
Aquesta possibilitat ens ve donada pel fet que el programa inicial del
contracte de servei que manté I'IMAS amb aquesta entitat és, en principi,
un programa de mediacié d’habitatge entre propietaris que volen llogar un
habitatge i els immigrants. No obstant, com que les persones que es poden
acollir al programa han de poder aportar garanties per al lloguer, com per
exemple nomines, i actualment, amb la crisi, les persones que estan en
disposicié de fer-ho han baixat i molt, es pot obrir el ventall del programa a
altres persones i a altres situacions que no afectin només la immigracid.

Redefinicié de l'espai fisic de la Real que implica repensar el Programa
Turmeda

El Monestir de La Real acull el Programa Turmeda. El Programa es manté
gracies al contracte de lloguer de part de les dependéncies del Monestir
entre els Missioners dels Sagrats Cors i I'IMAS, i el contracte de servei amb
la Creu Roja Balears per al programa d’allotjament. En aquests moments
s’esta treballant en la recerca de nous tipus de relacié juridica de I'IMAS
amb els Missioners que permeti fer tot un seguit d’obres a l'edifici i aquest
fet implica, també, la definicidé clara del que es vol fer en aquest espai. Es
preveu que l'any vinent es puguin comencar a fer les obres.
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Reptes i temes pendents
Sociosanitari

Una assignatura pendent que tenim a la Xarxa és la d’atendre en condicions
totes aquelles persones en situacid d’exclusid social que tenen malalties
fisiques i/o psiquiques més o manco invalidants.

Una caracteristica que es va reforcant en els perfils de les persones
ateses a la Xarxa és el seu progressiu envelliment i I'augment de persones
amb greus malalties invalidants.

Actualment, el Servei d’Acollida Residencial de Casa de Familia i Can
Gaza fan una feina encomiable atenent aquestes persones. Ara bé, tant un
com l'altre servei han hagut d’obrir llistes d’espera per entrar-hi.

Pensem que un dels caires que fa que aquest tema sigui encara una
assignatura pendent és el fet que per “sociosanitari” no s’entén el mateix de
part dels que ens dediquem a la part socio i els que es dediquen a la part
sanitaria. Aquests darrers entenen que un sociosanitari, per exemple, sén
els hospitals Joan March o I'Hospital General, centres que ells denominen de
mitjana estada. Ara bé, la nostra pregunta és la segient: que passa amb la
persona que, després de dita estada mitjana (2 o 3 mesos) se I'hi ha de
donar l'alta i no té familia que el pugui acollir a casa seva? Doncs la
resposta, per a ells, és molt facil: que se’'n facin carrec els Serveis Socials.
Per l'altra part, els serveis socials estem ben preparats per atendre
persones sense sostre i amb problematiques socials diverses, perd aquestes
persones, a sobre, tenen problemes de salut invalidants i que els nostres
serveis no estan preparats per atendre’ls.

Molt humilment, pero si de manera ferma, volem dir clarament que la
solucié no és exclusiva ni de I'una ni l'altra part, sind d’ambdues. El que cal
és que se seguin a una taula els equips directius de la sanitat i dels serveis
socials per estudiar i atendre aquest problema amb la disposicid que la seva
gravetat indica sense cap mena de dubte. Que el problema és el
financament? Doncs ni teu ni meu, a mitges. Que el problema és quin tipus
de personal hi ha d’haver en aquests serveis? Doncs els tecnics ja ens
asseurem i ho aclarirem. Tanmateix, sera molt més barat que un centre
clarament sanitari i més car que un centre d’allotjament residencial de
serveis socials. El que és segur, de totes maneres, és que aquest tema no
es pot anar eternitzant més i que cal una solucid valenta i definitiva ja!

S’ha de dir, també, que la nova llei de dependencia pot ser que tingui
un efecte positiu sobre el problema. Esperem que aixi sigui. La llei, per aixo,
té zones obscures per a les persones socialment excloses. La possibilitat
que ofereix de donar una ajuda per tercera persona, per exemple, pot ser
fins i tot contraproduent en persones amb greus problemes per alcoholémia,
causa important d’exclusid social, en haver de sol:licitar I'ajuda la propia
persona dependent. Si la solucié passa per ingressar en un centre
residencial, ha de ser un de normalitzat (La Bonanova, Llar d’Ancians, ...) ja
gque els serveis d’allotjament per a persones en situacid d’exclusié social,
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per diverses raons, no son considerats recursos assistencials oficials. Ara
bé, moltes de les persones en situacié d’exclusid social que s’han aconseguit
derivar a residencies publiques, no han resistit i han tornat als nostres
serveis.

Projecte de treball amb la gent que roman al carrer i, de retruc, augment de
places a la Xarxa degut a 'augment de demanda

Tal com hem dit, des dels mesos d’estiu de |'any passat estem tenint un
augment de demanda a la Xarxa. Aquest fet unit al també preocupant de
l'augment de gent que roman al carrer és el que ha fet possible que
s’estiguin posant sobre la taula futures solucions. Avancaments que atenen
els efectes de la crisi econdOmica, que no tan sols no sembla tenir un final
proper sind que, en els millors i més esperancats dels casos, el més
probable és que els seus efectes segueixin engreixant el nombre de
persones en situacid d’exclusiod social.

Per tant, s’esta en converses amb entitats privades per trobar solucié a
aquests dos problemes, la manca de places d’allotjament i I'augment de
persones que romanen al carrer. En aquests moments, pero, encara no
estem en disposicié de poder definir clarament les actuacions, ja que estan
en fase d’analisi.

Projecte laborterapia per crear o despertar habilitats i esdevenir una passa
prévia a futures insercions sociolaborals

Les persones en situacio d’exclusid social tenen greus mancances per entrar
en el mercat laboral. Les mancances sén tan greus que, la majoria, no
poden entrar ni en els programes d’insercié sociolaboral de Renda Minima
d'Insercid. Per aquest motiu, resta pendent a la Xarxa poder disposar d’un
servei previ a una futura i possible insercié sociolaboral basat en técniques
de laborterapia, amb un objectiu clar, no ja d’insercié sociolaboral, siné de
recuperacid o, fins i tot en alguns casos, de creacié d’habilitats i
predisposicié a un futur procés de preparacié d’insercié sociolaboral.

Actualment ja es disposa d’'un servei que podria ser un punt de partida,
que és el Servei de Laborterapia de la Fundacié Social La Sapiéncia, aixi
com l'experiéncia quotidiana que tenen alguns serveis com el de Can Gaza o
I'experiencia d’altres entitats com El Refugi, que podrien ser la punta de
llanca d’una experiencia pilot.
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ANNEX
EXCLUSIO SOCIAL

El present document és el compendi de diversos documents confeccionats
per l'autor d’aquest article davant la constatacid de la realitat del que
s’exposa en la part central del text: la manca d’unificacié de criteris en la
definicié del que s’ha d’entendre per exclusié social en els Serveis Socials.
Es varen fer en distintes epoques i alguns només tenien la intencid de servir
als professionals de la Xarxa d'Insercié Social d’elements de judici per
orientar millor el treball quotidia amb les persones que es troben en situacid
d’exclusid social. Ara es reprodueixen tots en un de sol perque tots ells
ajuden a definir el que entenem a la Xarxa per exclusio social.

Elements generals

Ens trobem sempre en un mon social que, encara que no ho sembli, esta en
un procés de canvi continu; si no sabem entendre aquest procés, o no el
volem veure, aquest canvi no tan sols no deixa d’existir, sind que els
mateixos canvis del procés ens engoliran més prest o més tard. Aqui no
parlem de canvis estructurals (canvis de tot el sistema legislatiu, canvi de la
jerarquia de poder, etc.) en els que ja parlariem de revolucions, sind de
canvis subtils, de la vida quotidiana, petits canvis de gustos, de tendéncies;
canvis que els anem produint des de baix cap a dalt?.

Fem aquesta introduccié pel fet que els Serveis Socials, com a element
creat per la interacci6 humana, no s‘allibera, per descomptat, d’aquest
procés de canvi. Per aix0, els professionals dels Serveis Socials n’hem de
ser plenament conscients i no tenir cap “prevencid” davant els canvis;
canvis que només han de tenir una rad de ser: adaptar-se a una societat en
constant canvi.

En el dispositiu o sistema de Serveis Socials ens trobem basicament
dos nivells (a part de distintes especialitzacions), el primari i el secundari.
En aquesta divisid, hi prima més el tema del tractament de les persones a
nivell ambulatori o a nivell d'allotjament; per tant, exactament igual com en

" Per exemple, un canvi que avui en dia ja no ens adonam i que la majoria de nosaltres I’hem
experimentat, és la vida en parella: no fa encara tants d’anys, les parelles casades, oficialment, no es
podien, no ja divorciar, sind que ni tan sols separar; ara bé, si que hi havia parelles separades (més a les
ciutats que no pas als petits municipis, els canvis es produeixen sempre en les grans aglomeracions en les
quals el control social es més lax). Aquest fet, el fet que la societat civil anas més avancada que la
legislacio, va fer possible que avui en dia fins hi tot estigui regulat per llei, les lleis actuals no tan sols no
penalitzen el tema sind que el regulen; ara bé, si ho recordau els ja més majorets, tot aquest procés no va
ser gens facil i va portar fins hi tot enfrontaments radicals de part de 1’església i de sectors antediluvians i
immobilistes.
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el sistema sanitari o de salut. Ara bé, mentre que en aquest darrer sistema,
normalment, I'allotjament (o hospitalitzacid si s’empra la seva terminologia)
esta centrat en els serveis secundaris especialitzats i el sector primari
tractaria de manera ambulatoria, no és exactament aixi en el nostre
sistema, en el de Serveis Socials.

No és aixi, perque el plantejament ambulatori-allotjament no té la
mateixa funcid. En el sistema de salut la funcié es troba en el tractament,
s'allotja en les persones per poder “operar-les” (per tant, necessitat
d’instrumental concentrat a un sol lloc), o fer-ne un seguiment de constants
vitals molt acurat i técnicament necessitat de personal entrenat. En canvi,
en el sistema social, I'allotjament prové d’una necessitat no de caire técnic
o d’intervencio, sind de necessitat propia de la persona a tractar, és a dir, la
inexisténcia d’un sostre on resguardar-se (a part d’altres problematiques).

Per tant, en el sistema social tenim serveis d’allotjament tant a
primaria com a secundaria. Per aix0, les persones que momentaniament
tinguin un problema de manca de sostre i el seu prondstic sigui favorable,
son casos a treballar des de primaria; en canvi les persones que no tinguin
sostre pero el seu pronostic d’exit sigui baix o molt baix, han de passar a
ser ateses des de la Xarxa d’Insercidé Social. Es a dir, tenir o no sostre no
sera l'element que definira si una persona s’ha de treballar des d’un lloc o
I'altre, pero si que sera un element a tenir en compte a I'hora de definir si
una persona esta en situacié de risc d’exclusid o ja esta clarament en
situacio d’exclusid social.

Sistema Social. Treball social

En el fons, el treball social és un instrument més del sistema de relacions
socials; i l'eix central d’aquest sistema és el sistema de relacions de
produccié. El treball social, com a instrument que és, el que pretén és
intentar inserir o reinserir els exclosos del sistema, els que el sistema -de
cada vegada més competitiu- exclou. Per tant, I'objectiu final sera sempre
preparar les persones usuaries dels nostres serveis per al mercat laboral i
en els casos en que aix0 no és possible (edat avancada o malalties
incapacitants, per exemple) administrar i gestionar accessos a pensions o
ajudes econdmiques o materials que substitueixin aquesta manca d’accés al
mercat laboral.

En el nostre sistema de relacions socials podem parlar de |'existéncia
d’'una quantitat molt gran de persones pobres (FOESSA), de persones amb
baix nivell d’estudis, amb baixa capacitacié per entrar en el mercat de
treball, perd la majoria d’aquestes persones no arribaran mai a fer el procés
cap al fons del pou (exclusi6 com nosaltres I'entenem) ja que aqui seran
molt importants les distintes biografies de la gent; hi haura gent pobra pero
amb uns llacos familiars forts que faran que se’n surtin; persones que
malviuran perd seguiran mantenint un habitatge i una vida social
“normalitzada” a una adreca concreta d’'un carrer de la nostra ciutat o dels
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nostres pobles,... Totes aquestes persones son candidates a entrar “en el
pou” perd, de fet, la majoria no hi entren’. Aqui és on parlem de la
diferéncia entre estar en risc d’exclusid, de les persones clarament excloses
de la nostra societat.

Exclusidé versus marginacio

Per ultim, el punt anterior ens condueix a la seglient idea: els que avui ens
plantegem definir com a exclosos, sén basicament els mateixos que fa deu
anys plantejavem definir com a marginats. Quins canvis s’han produit
perque sigui necessaria aquesta diferenciacié terminologica?

Doncs el concepte marginacié implica “estar dintre d’alldo que margina”;
si s'és un marginat implica que s’és part d’allo que margina. Els que ja
tenim una certa edat i a la vegada provenim de pobles, recordam (ara ja no
passa, igual com a les ciutats) quan als pobles hi havia el/s seu/s boig/jos,
el/s seu/s retrassadets, la/les seva/es familia/es pobra/es,... Aquests eren
els marginats; ara bé, eren una part més de la comunitat, els desgraciats,
pero una part més del poble, del teixit social. Moltes persones del poble els
tenien presents, els hi portaven queviures, eren elements ben visibles a les
festes populars, hi havia pagesos que els pagaven per anar a collir ametlles,
etc.

El que passa actualment és que, d’aquestes mateixes persones, la
comunitat opulenta no en vol saber res, sdn elements que es prefereixen
invisibles, no sén part d’aquesta comunitat, dels que estem adaptats (i ben
assentats) en aquest sistema de mercat de treball que ens serveix per
guanyar-nos la vida (a uns millor que als altres, es clar). L'Unic contacte
que té la majoria d’aquesta majoria insolidaria és el contacte visual quan,
passejant pels llocs publics, es topen amb els exclosos. Aquesta majoria, si
pogués, els tancaria en algun lloc perque no alletgessin el paisatge dels
nostres carrers i places i, per descomptat, van amb la idea que ell/a no
acabara mai aixi ja que si la persona exclosa esta d’aquesta manera és
només perque ella aixi ho vol, perqué es vaga o ves a saber que. I,
sobretot, els marginats actuals estan fora del sistema de produccid, no
serveixen per al sistema, no sén ni tan sols ma d’obra barata potencial; no
servirien ni per al concepte de sublumpen de Marx, ja que aquesta
subclasse implicava potencialitat de treball.

Vet aqui la necessitat d’aquest canvi. Parlem avui en dia d’exclusio
social perque aixi és. L'actual sistema social de produccié tira cap a fora
tota una serie de gent i si els serveis publics no en tenim cura, aquestes
persones estan abocades a una mort segura, si no fisica, si que, com a
minim, social.

* Tanta de sort que en tenim, ja que si totes les persones “pobres” de la nostra societat fessin el procés per
anar cap al fons del pou (FOESSA parla només a les Illes els anys 90 de milers de persones), com es pot
entendre tindriem serveis d’allotjament a cada barriada i un a cada poble.
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Per tant, aquest pressuposit és fonamental a I'hora d’estructurar el
nostre treball i ha de servir com a punt de partida basic conformant
I'estructura de pensament que ens ajudara, posteriorment, a conduir millor
la nostra tasca en la resolucié de la o de les problematiques socials de les
persones en situacié d’exclusié social.

PAUTES ESSENCIALS DEL MODEL DE TREBALL D’INTERVENCIO EN XARXA

La persona que tenim al davant és un ésser huma, una persona. No és un
nombre, no és un expedient, no és ...

Per tant, és important el fet de com el designem: usuari, home, pacient,
exclos, persona amb problemes, ...

Es treballa amb casos complexos i en la que la intervencié pot durar
anys, molts d’anys.

No és valid a la Xarxa parlar de casos que responen o que no responen.
Si no responen, hem d’analitzar el per que de la no resposta.

Hem de treballar de manera integral analitzant les mancances a nivell de
salut (o de mancances de salut); a nivell psicologic (0 mancances a nivell
personal); a nivell social; mancances en la biografia produides en el seu pas
per distintes institucions socials com la familia, I'escola, etc.; mancances en
les seves competencies per entrar en el mercat de treball,...

A la Xarxa es treballa amb expedients que tenen un sol titular (les
persones en situacid d’exclusidé ja no tenen ni nucli familiar) i I'expedient no
es tanca si no és per casos taxatius com la mort del titular o la solucié de
la/les seva/es problematica/ques. Per exemple, si una persona és expulsada
d’'un servei, la Xarxa d'Insercid Social, els seus distints serveis, en
segueixen sent responsables.

El primer recurs i més important que es té per solucionar el problema o
problemes de les persones que atenem, és ella mateixa; per tant, el treball
a fer amb ella és fonamental.

Som una xarxa tecnica i professional, i aquest fet no el podem perdre
mai de vista; ara bé, aquest fet no implica que siguem magquines. Nosaltres,
técnjcs, som abans de res persones que treballem amb persones.

Es més important, en el treball de la Xarxa, despertar les habilitats
adormides, les potencialitats no imaginades, etc., de la persona que tenim
al davant que no intentar arreglar per part nostra el problema de la
persona. La nostra missid és donar suport, ajudar, etc. la persona a sortir
del pou en el que es troba.

Hauriem de llevar de les nostres estructures de pensament elements que
al final només ens aportaran idees falses que implicaran judicis de valor que
cal eludir. Ens referim a dues grans idees prefixades que es poden resumir
en les frases: “pobret, ell no en té cap culpa del que li passa, tot li ve per
mor d’aquesta societat que tenim”; o, a l'altre extrem, la frase: “tanmateix
no puc fer res amb aquest, ell no vol sortir de la seva situacid, en el fons li
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agrada”. Aquestes idees falses les hauriem de “deconstruir” tal com
afirmava el recentment desaparegut Derrida.

DEFINICIO DEL CONCEPTE D’EXCLUSIO SOCIAL EN ELS SERVEIS

SOCIALS

Esquema proposta teoric sobre el concepte d’exclusio social

Manca de

recursos +

economics

Manca de Manca de
i |+ | et | | s | = | exawero
(sentit amnli) (sentit amnbli) sostre SOCIAL

Comentaris:

Si es donen els 4 items d’una manera sumatoria podem assegurar
que la persona que tenim al davant pateix una situacido clara
d’exclusid social.

Aix0 si, s’ha de definir molt clarament el que entenem per “Manca”:
una persona immigrant “perfil Turmeda” és, a la vegada, una persona
“pobra”, té mancances personals (per exemple, no controla la llengua
del pais), no té recursos relacionals (per exemple, no té la seva
familia aqui) i, a la vegada, no té un sostre, perd no és un exclos
social.

En relacié al punt anterior, es pot solucionar el problema posant una
gradacié (normalment numerica, com per exemple de 0 a 10), pero
caldra, aixi i tot, definir cada un dels nombres (les distintes
gradacions), quin significat tenen; altres solucions passen per definir
més acuradament el grau de “Manca”. Per exemple, en la de recursos
economics, si cobren una PNC, per descomptat, no basta per subsistir
dignament. Per tant, seria una possible solucidé definir una frase que
per si sola tots poguéssim entendre el que volem especificar, com per
exemple: “Manca és quan hi ha uns ingressos economics que, d’acord
amb les necessitats d’aquella persona, podem assegurar,
fefaentment, que no li basten per subsistir d’'una manera digna”.

Més enlla s’hi pot anar, i podem valorar i tenir molt present la
manera com es guanyen aquests ingressos economics o d’on
provenen: Esta molt clar que els ingressos provinents de la
prostitucié o de la venda de substancies estupefaents o qualsevulla
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altra situacié il-legal, encara que siguin elevats i bastin amb escreix
per sobreviure dignament, tenen un component d’exclusié que s’ha
de valorar i tenir en compte.

- Un fet clau per poder diferenciar el nostre ambit, el d’exclusié social,
d’altres ambits d’actuacié social és que, com es pot comprovar en
I'esquema inicial, no s’ha parlat en cap moment de si la persona té
una determinada toxicomania, o de si té problemes de salut mental,
o si té una disminucid, o si és una persona amb malaltia terminal,...
Aix0, en principi, no afecta l'esquema inicial; sera, aix0 si, un
element molt important a afegir a I'analisi, perd0 no sera, per
descomptat, el nostre punt de partida (tal com si que es fa en
I'actualitat). Totes les caracteristiques anteriors (toxicomania, salut
mental, disminucio, ...) son categories a valorar dins de |'apartat de
mancances a nivell de recursos personals. En poques paraules, aqui
plantegem deixar de valorar les persones en situacié d’exclusié social
d’acord amb la seva addicié a determinada substancia toxica, entre
d’altres coses, pel fet que hi ha persones en situacié d’exclusié social
gue no tenen cap addicid i persones addictes a substancies toxiques
gue no estan en situacid d’exclusié social.

Intent de progressar en la definicio més acurada de la mancanga

Dels quatre apartats de I'Esquema Teoric, cal remarcar que el central o el
gue té un pes especific determinant, és |'apartat de recursos personals. Els
recursos economics (les seves mancances o no) estaran directament
relacionats amb les mancances a nivell de recursos personals.
Suposadament podrem trobar casos amb greus mancances a nivell personal
(disminucions psiquiques, per exemple) que tinguin grans recursos
economics pero, si és aixi, els ingressos provindran no de la pericia personal
de la persona en questié per a l'adquisici6 de dits recursos, sind que,
normalment, provindran de la fortalesa de l'‘apartat relacional, amb una
familia rica o podent; i sempre, a més, seran una excepcid que ens
confirma la regla inicial. Persones amb greus mancances a nivell personal i
que tinguin grans ingressos sense la component relacional forta,
suposadament (i logicament), no en trobarem.

L'apartat relacional sera el segon element a nivell d'importancia dintre
de l'esquema teoric. Des del moment que els humans som animals
basicament socials i no podem ser (ni tant sols existir com a) persones si no
hem fet un procés socialitzador dins de distintes institucions socials de les
que la més important és la familia®, I'apartat relacional és el possible

3 Sobre la socialitzaci6 humana hi ha una bibliografia extensa que no és I’objecte d’aquest document; ara
bé, és molt recomanable la lectura i assimilacié dels conceptes de socialitzacid primaria i secundaria que
fan dos autors classics que son Berger i Luckman que defineixen acuradament el tema i, com a minim,
ens presenten una primera aproximacio al tema, encara que hi hagi autors que en posterioritat hagin posat
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substitut més important a les mancances a nivell personal que tingui la
persona. Ara bé, la familia no només és important com a instrument de
treball social que serveix per cobrir mancances de lindividu a nivell
personal, sind que |'analisi de la familia ens donara informacié clau a I’'hora
d’entendre el per qué (o per ques) de la situacid problematica de l'usuari:
una socialitzacié de lindividu dins d‘una familia que inespecificament
denominam desestructurada i que, intentant acotar més el terme, podriem
definir com a familia amb unes pautes conductuals no adaptades a les
pautes culturals dominants que tendeixen a preparar-nos a tots per, en ser
adults, poder entrar en un mercat (competitiu) laboral. Si és aixi, si I'usuari
que hem d’ajudar a sortir del pou prové ja d’una socialitzacié primaria
(Berger i Luckman) amb deficits importants a nivell d’assimilacié de pautes
conductuals optimes en relacié a la cultura dominant, doncs trobarem un
escull dificil de superar, perdo que dificilment podriem superar si no en
tinguéssim coneixement, si desconeguéssim la seva existéncia. Vet aqui
dues grans importancies de |'apartat relacional.

Ja hem dit que les mancances a nivell material serien normalment la
conseqiéncia de les mancances a nivell personal, per tant ja hem exposat
la seva relativa importancia dintre del sistema teoric. Per tant, només ens
cal parlar de la mancanca de sostre o, millor definit, de la manca
d’habitatge normalitzat® ja que és aquest l'element que caracteritza les
persones sense sostre; tots tenen un sostre (un caixer automatic, una
porxada d’una placa, el metro a les ciutats que en tenen, un xupano, etc.)
fins i tot, a moments puntuals, poden anar a una pensié (quan han
aconseguit mitjans economics) a casa d’algun familiar o amic (importancia
del fet relacional), etc. Ara bé, la importancia del fet “sense sostre” prové
de la presentacié que ens ddna de la gravetat de la situacié de la persona,
ens aporta una primera informacid fonamental que ens indica que la
persona en questid ha recorregut un procés, dins de la seva degradacié,
que l'esta portant de cada dia més cap a camins d’exclusid social. Si algu no
pot mantenir un recurs tan essencial com el seu habitatge, hem de pensar
gue els problemes que té no sén senzills. Del que acabem de dir salvariem
aquelles persones clarament treballables des de primaria que el seu
problema fonamental seria la pobresa i que per situacions excepcionals (un
desnonament, un incendi de I'habitatge on viuen, etc.) es veuen forgats a
haver d’accedir a un allotjament public i gratuit.

En relacié a tot el que hem dit, podem establir la seglient prelacié:

en dubte els seus plantejaments i que si algu hi estas interessat es poden donar algunes referéncies. La cita
bibliografica del document en qiiestié és: Berger, P.L. i Luckmann, T.: La construcci6é social de la
realitat. Segona edicid, Editorial Herder. Barcelona, 1996.

* Aqui podem tenir la temptaci6 de posar “manca d’habitatge digne” perd aquest concepte ens pot produir
dos problemes: el primer la definicié de la paraula “digne” ja que implicaria un treball complex i
exhaustiu que no ¢és I’objecte de la nostra actuacio i, segon, que moltes persones viuen a habitatges que, al
meu parer, no son dignes, perd son habitatges “normalitzats”, situats a una adreca legal d’un carrer de la
ciutat i que si els seus moradors necessiten de suport son casos normalment a treballar des del nivell de
Primaria.
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Mancances a nivell personal

Mancances a nivell relacional

Mancances a nivell material; i, per descomptat, sense sostre o0 manca
d’habitatge normalitzat

WN =

El que hem dit en el paragraf anterior ens déna peu a parlar de gradacio,
també, en la gravetat del deteriorament de la persona que necessita la
nostra ajuda; és a dir, en la definicid clara del diagnostic en el que es troba
la persona en qlestid. Parlariem de gravetat en els 4 apartats pero també
en el nivell de deteriorament de dita persona, de la seva cronificacié o no,
ja que una persona pot tenir greus mancances en tots o alguns dels
apartats perd patir, a sobre, una cronificacié en les seves problematiques.
Tot aix0 ho diem ja que si una persona necessita d’'un allotjament i no sén
els casos excepcionals que es comentaven al paragraf anterior, ens trobem
davant de processos que no fa dos dies que s’han produit, ens trobem
davant biografies complexes i complicades de problematica social que vénen
d’enrera; fins i tot, els casos que puguem definir com a treballables des de
primaria perd0 que necessiten allotjament (SAPS), no sén casos amb un
pronostic optimista, ans el contrari. Quan una persona té necessitat que se
li cobreixi la necessitat d’allotjament, d’entrada ja ens hem de plantejar que
la situacid no és puntual, hem de suposar d’entrada que l'usuari ja esta
acostumat a dormir sense sostre i quan una persona esta acostumada a
dormir al carrer ja no és, d’entrada, un cas facil de solucionar. Per tant,
hauriem d’establir una nova gradacié semblant a les figures seglents:

PRIMARIA ESPECIALITZACIO
>
0 Infinit
RISC D’EXCLUSIO EXCLUSIO
>
0 Infinit

Aclariment: El 0,1 ja implica complexitat; no vol dir que el que s’acosti a 0
és no complex i el que s’acosti a infinit és complex. Es complex tot el
sistema, des del 0 fins a l'infinit. Aix0 si, el que canvia és el grau de
complexitat: com més cap a l'infinit, més complexa sera la solucié a la
problematica social. Els casos que es treballen des de Primaria que
impliquen la intervencié del SAPS també sén casos complexos.
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